5.4. Zakladni koncepce a zasady Rady CT pii vyfizovani stiznosti a podnétii
1. Z4akladni koncepce vytizovani podnétil a stiZnosti

1.1. Vyf¥izovani podnétii a stiznosti je jednim z v§znamnych bodu ¢innosti Rady CT ve vztahu ke
koncesionafim. Jako zpétna vazba upozoriiuji na skutec¢né ¢i domnélé chyby ¢i prehmaty ve vysilani
CT, jejich bezodkladné a zejména kompetentni vytizeni je povinnosti Rady CT jako kontrolniho

orgdnu a ovliviuje ditvéryhodnost a respekt Rady CT.

1.2. Podle charakteru stiZnosti a podnéti je Rada CT bud’ vyfizuje sama, vyzadd si vyjadieni od
GR CT, ptipadné ptedd GR ke kone¢nému vyfizeni.

1.3. Agenda podnétii a stiznosti je v kompetenci a zodpovédnosti piedsedy Rady CT, ktery je
zodpovédny za veskeré vystupy této agendy. Pracovni skupina z ¢lentt Rady CT je tvofena ad hoc
podle témat podnétli a stiznosti. V souladu s Jednacim fadem Rady CT majf ostatni ¢lenové Rady CT
moznost vyjadfit se k odpovédim v pribéhu 48 hodin.

1.4. Evidenci a archiv doslych podnétu a stiZnosti, stejn¢ jako evidenci a archiv odpovédi na
podnéty a stiZnosti spravuje sekretaridt Rady CT ve vzdjemné zastupitelnosti J.Kamicové a
E.Hojerové.

1.5. Dopisy, které nebudou obsahovat celé jméno, pfijmeni a iplnou postovni adresu st€Zovateli,
bude povaZovat Rada CT za anonymni. Rada CT se témito dopisy nebude zabyvat.

2. Zasady préce pfii vyfizovani stiZznosti ¢i podnéth

2.1. Piedseda zodpovédny za agendu predklada pravidelné radé

- vycet piipadd, které pfipravil k vyfizeni bez rozpravy v radé, v némz uvede jména podavatelt
podnétd a ndzvy potadi, jichZ se podnéty tykaji

- informuje o pifpadech, kdy poZadal GR o stanovisko, a o tom, zda své stanovisko jiz GR predlozil

2.2. Kopie zavaznych dokumenti poskytne sekretariat vSem ¢lenim rady. Za zavaZny podnét se
povazuje ten, ktery takto oznaci zodpoveédny mistopiedseda nebo pfedseda rady.

2.3. Zadosti rady o poskytnuti stanoviska GR podavi sekretaridt pisemn& s podpisem predsedy
(mistopfedsedy) rady. Ostatni korespondenci s CT a ustni (telefonické) poZzadavky a dotazy na CT
vyfizuje tajemnice rady (sekretariat).

2.4. Viechny pisemnosti, které jsou uréeny adresatim mimo CT, podepisuje piedseda nebo
zodpovédny mistopfedseda rady; text je psan jménem Rady CT.

2.5. Podnét je postoupen jinému organu nebo jiné osobé mimo CT, je-li véc mimo ptisobnost Rady
CT i mimo puasobnost CT, o ¢emz tazatele uvédomi pisemne.

2.6. Kazdy clen rady se muZe seznamit s prisluSnou dokumentaci tykajici se podnétu na
sekretaridtu rady. Podle povahy véci zaSle nebo vyda sekretaridt ¢lenu rady dokumentaci nebo jeji
Cast.

2.7. Odpovédi na podnéty zahrnuté do celkového usneseni s ustni informaci rozesila sekretariat
rady stéZovatelim po uplynuti 48 hodin od pfijeti usneseni rady. Vznese-li ¢len rady béhem 48 hodin
namitku, sekretaridt odpovéd’ neodesle, a véc se vrati k rozpravé na rad¢ k piipadné revokaci jejiho
rozhodnuti o tomto podnétu. Clen rady, ktery zaslani odpovédi pozastavil, navrhne radé jiné znéni
odpovédi ¢i jiny postup.



2.8. Stejné jako pii hlasovéni o jinych usnesenich se do zdpisu o jednani rady zaznamend, nebo k
zapisu dodate¢né piipoji odliSné stanovisko ¢lena rady (¢lent rady), tykajici se vyiizeni podnétu.

2.9. Pfedseda poZada radu, aby podle ustanoveni § 7 odstavec 3 zdkona o CT vylou¢ila vefejnost
z ¢asti jednani, na niZ se budou projednavat skutec¢nosti chranéné podle zvlastnich pravnich
piedpisii, mj. zakona o ochrané osobnich tdajii; radu o to zejména pozada, maji-li se
projednavat skute¢nosti obsahujici citlivé idaje ve smyslu ustanoveni § 4 b/ zikona o ochrané
osobnich udaji - tedy napiiklad adaje vypovidajici o politickych postojich, naboZenstvi a
filozofickém piesvédceni, trestné ¢innosti, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté osob, kterych se
porad tykal nebo které se na jeho tvorbé podilely nebo které podnét podaly.

2.10. P¥i projednévani podnétu, v némz GR piedkladal své stanovisko, ho miize GR doplnit dstné, a
to na svoji zadost nebo na zadost rady ¢i jejiho piedsedy. Pii astnim doplnéni stanoviska ho
miiZe zastoupit pracovnik CT nebo pracovnici CT, kterého nebo které osobné urci.

2.11. Vystoupeni osob, které nejsou zaméstnanci CT, se p¥i Gstnim projednavini podnétu
nepripousti, nerozhodne-li rada hlasovanim jinak.

3. Typové dopisy

3.1. - stéZovateli je zaslan, pokud je stiznost odloZena:

Vidzeny pane / vdZend pani,

dékujeme za Vds dopis ze dne ..... Piisobnost Rady Ceské televize, také pokud jde o vyFizovdni
stiznosti a dohled rady nad iikoly veiejné sluzby Ceské televize, urcuje zdkon & 483/1991, o Ceské
televizi, ve znéni pozdéjsich piedpisu. Vas podnét ale do této piisobnosti rady nespadd, a nespadd ani
do piisobnosti Ceské televize a jejiho generdlniho Feditele. Jsme proto nuceni Vds podnét odloit.

S pozdravem

3.2. - stézovateli je zasldn, pokud je stiZznost postoupena jiné osobé& nez GR:

VdZeny pane{vdZend pani,

dékujeme za Vds dopis ze dne ..... Piisobnost rady Ceské televize, také pokud jde o vyiizovdni
stiznosti a dohled rady nad tikoly veiejné sluzby Ceské televize, uréuje zdkon & 483/1991, o Ceské
televizi, ve znéni pozdéjsich piedpisu. Vas podnét ale do této piisobnosti rady nespadd, a nespadd ani
do piisobnosti Ceské televize a jejiho generdlniho feditele. Domnivdme se, Ze by se Vasim poddnim
mohl zabyvat ...., na néjZ se miiZete piipadné obritit.

S pozdravem

3.3. - v piipadé stiznosti tykajici se programové skladby apod.



VidZzeny pane / vdZend pani,
dékujeme Vim za zdjem o prdci Ceské televize a za dopis Radé Ceské televize ze dne ...

Zdkon ¢ 483/1991, o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich piedpisii stanovi piisobnost rady. Rada
Ceské televize md za iikol jmenovat a odvoldvat generdlniho feditele Ceské televize a vykondvat
dohled nad plnénim tikolii verejné sluzby stanovenych zdkonem. VSechno ostatni, véetné programové
skladby, spadd do pravomoci generdiniho feditele Ceské televize. Vd§ dopis proto postupujeme
generdlnimu rediteli Ceské televize k primému vyiizeni.

Prejeme spokojenost u obrazovky Ceské televize

S pozdravem

3.4. - v pripadé personalistiky apod.

VidZeny pane /vdZend pani,
dékujeme Vidm za Vds dopis ze dne ...adresovany Radé Ceské televize..

Zdkon ¢ 483/1991, o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich piedpisii stanovi piisobnost rady. Rada
Ceské televize md za iikol jmenovat a odvoldvat generdiniho feditele Ceské televize a vykondvat
dohled nad plnénim kol verejné sluzby stanovenych zdkonem. Vse ostatni spadd do pravomoci
generdlniho feditele CT. Vds dopis proto postupujeme generdlnimu rediteli Ceské televize k primému
vyrizeni..

S pozdravem

3.5. - kdyz stézovatel radu Zada, aby zasahla do vytvareného poradu nebo do poradu pfipraveného
k vysilani (véetné repriz a dalsich dilé seridlu) se Ize odvolat na ustanoveni § 8 odst. 4 zdk. o CT.
Pouzije se T 2.10.2, ale dvé posledni véty (pfed pozdravem budou znit: Rada ani jeji clenové nesmeji
primo zasahovat do tvorby a vysildni televiznich poradii, uvddi zdkon. Vds dopis chdpeme jako podnet
tykajici se tvorby, a proto ho postupujeme generdlnimu rediteli k primému vyrizeni..

3.6. - v piipadé, Ze se pred vyiizenim stiZznosti poZaduje stanovisko generalniho feditele pripadné
piredala GR k vy¥Fizeni

VazZeny pane / pani / pdnové, dékujeme za Vds dopis ze dne ..... Rada se jim zabyvala na svém
zaseddni dne .... a vyZddala si stanovisko/ predala dopis k vyrizeni generdiniho/mu feditele/i Ceské
televize./ Po jeho obdrZeni se rada k véci vrdti a Vas podnét posoudi. /

S pozdravem

zpracoval
Jiff Baumruk

predseda Rady CT

V Praze 12. biezna 2008



