5.4. Zakladni koncepce a zasady Rady CT pii vyfizovani stiznosti a podnétii
1. Zakladni koncepce ¥igovani podsta a stiznosti

1.1. VyFizovani podnéti a stiznosti je jednim z vyznamnych bail ¢éinnosti RadyCT ve vztahu ke
koncesion&im. Jako zptna vazba upozéadji na skuténé ¢i domrelé chyby¢i prehmaty ve vysilani
CT, jejich bezodkladné a zejména kompetentniizgni je povinnosti Rad¢'T jako kontrolniho
organu a ovlifiuje divéryhodnost a respekt Radif .

1.2. Podle charakteru stiznosti a poditi je RadaCT bud’ vy¥izuje samg vyzada si vyjateni od
GR CT, pripadreé preda QR ke kon€nému vyizeni.

1.3. Agenda pod#ti a stiznosti je v kompetenci a zodp@dnosti predsedy RadyCT Jitiho
Baumruka, ktery je zodposdny za veskeré vystupy této agendy. Pracovni skupdtenia RadyCT
je tvarena ad hoc podle témat petina stiznosti. V souladu s Jedna¢iidem RadyCT maji ostatni
¢lenové RadyCT mozZnost vyjatit se k odpowdim v prtibéhu 48 hodin.

1.4. Evidenci a archiv doSlych podétia a stiznostj stejré jako evidenci a archiv odpédi na
podréty a stiznosti spravuje sekretariat Radyl ve vzajemné zastupitelnosti J.Kamicové a
E.Hojeroveé.

1.5. Dopisy, které nebudou obsahovat celé jménatipneni a Gplnou posStovni adresu fZovatel,
bude povaZovat RadaCT za anonymni.RadaCT se €mito dopisy nebude zabyvat.

2. Zasady praceripvyrizovani stiznostti podreta

2.1. Fedseda zodpo#dny za agendupredklada pravidekrads

- vycet pipadi, které gipravil k vytizeni bez rozpravy v r&dv nrémz uvede jména podavaiel
podrett a ndzvy ptadi, jichZ se podety tykaji

- informuje o pipadech, kdy pozadaliGo stanovisko, a o tom, zda své stanovisko RZpgedloZil

2.2. Kopie zavaznych dokument poskytne sekretariat vSemélenam rady. Za zavazny pod se
povaZuje ten, ktery takto oztizzodpowdny mistopedseda neboredseda rady.

2.3. Zadosti rady o poskytnuti stanoviska ® podava sekretariat pisetns podpisem i@dsedy
(mistogedsedy) rady. Ostatni korespondend® a Ustni (telefonické) poZadavky a dotazyGia
vyfizuje tajemnice rady (sekretariat).

2.4. V3echny pisemnosti, které jsou deny adresafim mimo CT, podepisuje fedseda nebo
zodpowdny mistopedseda rady; text je psan jménem R&dly

2.5. Podrét je postoupen jinému organu nebo jiné osabmimo CT, je-li véc mimo misobnost Rady
CT i mimo pasobnosCT, o ¢emz tazatele wdomi pisema.

2.6. Kazdy ¢len rady se mize seznamit s pisluSnou dokumentacitykajici se podétu na
sekretariatu rady. Podle povahyci zaSle nebo vyda sekretaridenu rady dokumentaci nebo jeji
cast.

2.7. Odpowdi na podnéty zahrnuté do celkového usneseni s Gstni informacbzesila sekretariat
rady s€Zovatetim po uplynuti 48 hodin odftijeti usneseni rady. Vzneseélen rady Bhem 48 hodin
namitku, sekretariat odp&¥ neodesle, aée se vrati k rozpravna rad k pripadné revokaci jejiho
rozhodnuti o tomto podtu. Clen rady, ktery zaslani odpédi pozastavil, navrhne radiné zreni
odpowdi ¢i jiny postup.



2.8. Stejre jako @i hlasovani o jinych usnesenich se do zapisu cajeidrady zaznamenaebo k
zapisu dodat&né pripoji odliSné stanoviskodlena rady (€lent rady), tykajici se vyizeni podrétu.

2.9. Predsed@ozada radu, aby podle ustanoveni § 7 odstavec &mona oCT vylouéila veiejnost
z ¢asti jednani, na niz se budou projednavat skutmosti chranéné podle zvlastnich pravnich
piedpisi, mj. zadkona o ochrar osobnich Udaji; radu o to zejména pozada, maji-li se
projednévat skuteénosti obsahujici citlivé Gdaje ve smyslu ustanove® 4 b/ zdkona o ochrai
osobnich Udaiji - tedy napriklad Udaje vypovidajici o politickych postojich, raboZenstvi a
filozofickém pieswdéeni, trestnédinnosti, zdravotnim stavu a sexuélnim Zivat osob, kterych se
poi‘ad tykal nebo které se na jeho tvorb podilely nebo které podst podaly.

2.10.P¥i projednavani poditu, v nismz GR predkladal své stanoviskbp mize GR doplnit Gstné, a
to na svoji Zadost nebo na Zadost radsi jejiho piredsedy. Ri istnim doplnéni stanoviska ho
miZze zastoupit pracovnikCT nebo pracovniciCT, kterého nebo které osob# ur¢i.

2.11.Vystoupeni osob, které nejsou zatmanciCT, se i Gstnim projednavani podrétu
nepripousti, nerozhodne-li rada hlasovanim jinak.

3. Typové dopisy

3.1. - stZovateli je zaslan, pokud je stiZznost odloZena:

Vazeny pane / vaZena pani,

dékujeme za VA4S dopis ze dne ...:ag0bnost Rady’eské televize, také pokud jde agizpvani
stiznosti a dohled rady nad Ukolyiggné sluzbyCeské televize, duje zakoné. 483/1991, d’eské
televizi, ve z#ni pozdjSich predpigi. VA4S podidt ale do této fisobnosti rady nespadéa, a nespada ani
do pisobnostiCeské televize a jejiho generalniliteditele. Jsme proto nuceni Va3 paftrodioZit.

S pozdravem

3.2. - skZovateli je zaslan, pokud je stiZznost postouparé@qgsob nez R:

Vazeny pane{vazena pani,

d’kujeme za Va3 dopis ze dne ...ad®bnost radyCeské televize, také pokud jde dizpvani
stiznosti a dohled rady nad Ukolyiggné sluzbyCeské televize, duje zakoné. 483/1991, d’eské
televizi, ve z#ni pozdjSich predpigi. VAS podidt ale do této fisobnosti rady nespadéa, a nespada ani
do pisobnostiCeské televize a jejiho generalnilifeditele. Domnivame se, Ze by se Vasim podanim
mohl zabyvat ...., najZ se nkZete @ipadré obratit.

S pozdravem

3.3. - v Fipadeé stiznosti tykajici se programové skladby apod.



Vazeny pane / vaZzena pani,
dekujeme Vam za zajem o prdcské televize a za dopis Rackské televize ze dne ...

Zakon¢. 483/1991, oCeské televizi, ve 2ni pozdjsich pedpisi stanovi gisobnost rady. Rada
Ceské televize méa za Gkol jmenovat a odvolavat geribo reditele Ceské televize a vykonavat
dohled nad plenim Ukol: ve/ejné sluzby stanovenych zakonem. VSechno ostéetie ywrogramové
skladby, spada do pravomoci generalnifexditele Ceské televize. Va$ dopis proto postupujeme
generalnimuediteli Ceské televize kifmému vyizeni..

Prejeme spokojenost u obrazowgské televize

S pozdravem

3.4. - v pripadé personalistiky apod.

Vazeny pane /vézena pani,
dekujeme Vam za Vas dopis ze dne ...adresovanysiké televize..

Zakon¢. 483/1991, oCeské televizi, ve 2ni pozdjsich pedpisi stanovi gisobnost rady. Rada
Ceské televize ma za kol jmenovat a odvolavat ghriko reditele Ceské televize a vykonavat
dohled nad plenim Ukofi veejné sluzby stanovenych zdkonem. V3e ostatni spmagdavomoci
generalnihareditele CT. Va3 dopis proto postupujeme generalniediteli Ceské televize kiffmému
vyrizeni..

S pozdravem

3.5. - kdyzZ séZovatel radu Zada, aby zasahla do vyt¥@ného pdadu nebo do ptadu gfipraveného

k vysilani (&etre repriz a dalSich dilserialu) se Ize odvolat na ustanoveni § 8 odgtikd oCT.
PouZzije se T 2.10.2, ale ¢lposledni ¥ty (pfed pozdravem budou znRada ani jejiclenové nesgji
primo zasahovat do tvorby a vysilani televiznictagy uvadi zdkon. V&S dopis chdpeme jako pbdn
tykajici se tvorby, a proto ho postupujeme genénélriediteli k pimému v¥izeni..

3.6. - v Fipadé, Ze se ped vyiizenim stiznosti poZzaduje stanovisko generalnin@ditele pripadné
piredala QR k vyrizeni

Vazeny pane / pani / panovékdjeme za V&S dopis ze dne ..... Rada se jim zabgeakvém
zasedani dne .... a vyzadala si stanoviskefl@la dopis k v§zeni generalniho/mieditele/i Ceské
televize./ Po jeho obdrZeni se radagkiwrati a Vas podét posoudi. /

S pozdravem

zpracoval
Jiti Baumruk
piedseda Rad¢ T

V Praze 12. f&zna 2008



