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Verejnopravni televize

Vychodiska

Rada Ceské televize zadala v roce 1997 nezavisly vyzkum vnimani funkce a
poslani verejnopravni televize, jeji pozice a image mezi televiznimi divaky.
Vyzkum byl uréen jako interni informacni material a podklad pro fidici ¢innost
Rady.

S dvouletym odstupem bylo rozhodnuto realizovat opakovanou vinu tohoto
Setfeni na srovnatelném souboru respondentu a s pomoci stejné metodiky
tak, aby bylo mozné posoudit zmény, k nimz ve vnimani verejnopravni
televize doslo.

Obé Setreni provedla agentura Opinion Window Research International.
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Verejnopravni televize
CILE A ZADANI VYZKUMU

- vnimani vyznamu ruznych typa médii

« chapani pojmu "verejnopravni" meédium

- rozliSeni mezi poslanim a praktickou funkci vefejnopravni a soukromé
televize

- postoje k nezavislosti verejnopravni televize a kvalitam pripisovanym
verejnopravni televize a kvalitam pripisovanym verejnopravni a
soukromé televizi

- hodnoceni zmén v naplnovani funkci verejnopravni televize

- hodnoceni zmén v souvislosti se zmé&nou vedeni CT

- nazory na k financovani verejnopravniho média

hodnoceni programové skladby verejnopravni televize
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Verejnopravni televize

 Doplnujici informace z vyzkumu 1999:
— Image generalniho Feditele Ceské televize Jakuba Puchalského
— Postoje verejnosti k bulvarizaci televizniho vysilani

— Skandal TV NOVA
— Tficet navratu - ohlas vefejnosti na vysilani serialu
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@ Verejnopravni televize

METODIKA FOCUS GROUPS

- 6 skupinovych diskusi v Praze, SedICanech a Prostéjové
« Vybérovy vzorek zahrnoval respondenty pozvané na zaklade
nasledujicich vyberovych kritérii
— region (Cechy, Morava)
— velikost sidla (velké a stfedni mésto, vesnicka populace)
— sociodemografické charakteristiky (mix)
— preference verejnopravni a soukrome televize (50:50)
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@ Verejnopravni televize

METODIKA OMNIBUS

- Omnibusové Setreni v reprezentativnhim souboru populace
« kvotni vyber, pouzité kvoty:
—vek
— pohlavi
— velikost mista bydliste
— region/kraj

- dotazovani v domacnostech respondentu face to face
- celkovy soubor 1225 respondentu
- dotazovani v terénu od 17.10. do 3.11.1999

- shodny dotaznik s rokem 1997 + doplnky
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@ Verejnopravni televize

 Vysledky vyzkumu z fijna roku 1997 jsou konfrontovany s vysledky
vyzkumu z fijna 1999. Oba vyzkumy byly provedeny shodnymi
vyzkumnymi metodami, kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
sociologického vyzkumu:

Focus groups Omnibus
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Verejnopravni televize

Dva roky jsou pfiliS malo pro zasadni zmény “televizniho
chovani” a zpusobu spotifeby média...
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@ Verejnopravni televize

« Vysledky za roky 1997 a 1999 jsou velmi podobné nebo shodné u:
— frekvence sledovani televize
— doby, po kterou je televize v domacnosti zapnuta
— doby stravené pred obrazovkou

— zpusobu sledovani televize
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Verfejnopravni televize

SLEDOVANI TELEVIZE

Jak Casto sledujete TV vysilani vy osobné?
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Verejnopravni televize

SLEDOVANI TELEVIZE

Jak Casto sledujete TV vysilani vy osobné?

1997 -vSedniden 1999 - vS§edni den 1997 - 1999 -
sobota/nedéle sobota/nedéle
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Verejnopravni televize

Doba sledovani televize (vSedni den) -
kumulovany podil
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Verejnopravni televize

Doba sledovani televize
(sobota/nedéle) - kumulovany podil
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Verejnopravni televize

...ve srovnani s rokem 1997 se priliS nezmeénila ani
typologie televizniho divaka a profily publika TV stanic...
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@ Postojova segmentace televiznich divaku

Rok 1999
.

Realisté

TV zavisli

Vdeéecni divaci

Vlazni divaci
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Profil typu TV divaka

Vdeécni divaci

43%

Frekvence sledovani TV  Nejcastéji sledované stanice

S televiznim vysilanim jsou
vcelku spokojeni. Televize
jim dotvari domaci
prostredi.

Nemaiji vSak duvod
nasledovat televizi ve vS§em,
co v ni uvidi.

denné sleduje TV 69%

-doba stravena pied
obrazovkou

ve vSedni den 171 minut

*v sobotu/nedéli 270 minut

TV chovani

- o¢ekavaiji spiSe zabavu a
oddech, ale sleduji i
informace

Funkce verejnopravni
Ceské televize

TV NOVA 51%
-CT1 33%

*Hlavni zpravodajstvi
na CT1 sleduje 46%

*‘Nemaji ve zvyku ¢asto prepinat
mezi stanicemi, ovSem obcas
kontroluji konkurenéni program

Politicka orientace

«CT plni dobfe informaéni
funkce verejnopravni
televize a ma hezké porady
pro déti

‘nevyhranéna

-voli¢i ODS, CSSD, KSCM,
US i KDU-CSL
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Profil typu TV divaka

TV zavisli

Frekvence sledovani TV

Duvéruji televizi, ktera je
podile jejich prfesvédcéeni
odrazi realny zivot. Je pro
né nejen zdrojem zabavy,
ale také zivotnim ,,radcem*
a zdrojem pouceni

denné sleduje TV 74%

-doba stravena pied
obrazovkou

ve vSedni den 197 minut

*v sobotu/nedéli 296 minut

TV chovani

-Davaji si zalezet na vybéru
poradu, které chtéji sledovat

*Oc¢ekavaji predevsSim oddech
a zabavu

Funkce verejnopravni
Ceské televize

26%

NejCastéji sledované stanice

TV NOVA 59%
-CT1 32%

*Nemaji ve zvyku tak casto
prepinat mezi stanicemi
béhem poradu

Politicka orientace

«CT plni velmi dobte
vétsinu funkci
vefejnopravni televize

*Pro vétsSinu z nich je velmi

dulezita existence
verejnopravni TV (80%)

spiSe levicové orientovani

*32% potencialnich voli¢u
KSCM
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Profil typu TV divaka

Realisté

Frekvence sledovani TV

15%

NejCastéji sledované stanice

Nekladou na televizi velké
naroky.

Udrzuji si od televize urcity
odstup.

Ocekavaji oddech a zabavu.
Ocekavaji bézné potrebné
informace.

denné sleduje TV 60%

doba stravena pred
obrazovkou

ve vSedni den 153 minut

*v sobotu/nedéli 240 minut

TV NOVA 49%
-CT1 33%

*Maji ve zvyku Castéji
prepinat mezi stanicemi,
ovsem nikoli béhem
zpravodajstvi

TV chovani

Funkce verejnopravni
Ceské televize

Politicka orientace

-Skepticky od televize
ocekavaji predevsim
zabavu a oddech

‘K obsahu poradu jsou
tolerantni

«CT neplni dobte vétsinu
fukkci verejnopravni
televize, vyjmku tvofri
pouze informovani
vefejnosti a tvorba poradu
pro déti

*spiSe pravicové
orientovani

*35% potencialnich volici ODS

13 %potencialnich volici Unie
svobody
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Profil typu TV divaka

Vlazni divaci

16%

Frekvence sledovani TV  Nejcastéji sledované stanice

Radi by pouzivali televizi
jako informac¢ni médium, ale
televize poskytuje pouze
povrchni informace a
zabavu.

denné sleduje TV 50%

doba stravena pred
obrazovkou

ve vSedni den 127 minut

*v sobotu/nedéli 217 minut

TV chovani

*Maji tendenci si vybirat
programy, nesleduji
vSechno

Funkce verejnopravni
Ceské televize

TV NOVA 39%
-CT1 41%

*Hlavni zpravodajstvi
na CT1 sleduje 52%

-Casté prepinaji béhem
programu i béhem zpravodajstvi

Politicka orientace

«CT plni $patné vétsinu
funkci verejnopravni
televize, predevsim by
meéla pridat v oblasti
vlastni tvroby ¢i v usili o
zvysSovani vkusu divaku

*spiSe pravicové
orientovani

+24% potencialnich volici ODS

*15% potencialnich voli¢i Unie
Svobody
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@ Struktura divacke obce - podle vzdélani

Vzdélanostni struktura roku 1999 vazena podle roku 1997

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50¢
" 1997 1999
Zakladni 7%
. 13% 15%
B VSichni
divaci
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| [)ivéci
CT1
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VS 19% 8%
%
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Struktura divackeé obce - podle véku

Vékova struktura roku 1999 vazena podle roku 1997
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Verejnopravni televize

...ale za dva roky také doslo k rade dilCich zmeén, kterée si
zaslouzi pozornost Rady Ceske televize...
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@ Verejnopravni televize

SLEDOVANI TELEVIZNICH STANIC
Kterou domaci TV stanici sledujete vy osobné

100% -
90% -
80%
70% -
60% - Ll ne.V|
50% - H Prima
40% - B r:lova
30% - [ CV:T 2
BCT1

20% A
10% -
0% -
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@ Verejnopravni televize

SLEDOVANI TELEVIZNICH STANIC

Kterou domaci TV stanici sleduji nejcastéji déti v

100% -
90% -
80% -
70% - -
60% - O nevi
50% - B Prima
40% - O r:lova
30% - | (V:T 2
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Verejnopravni televize

SLEDOVANI TELEVIZNICH STANIC

Srovnani nejc¢astéji osobné sledované stanice a
stanice nejéastéji sledované détmi v domacnosti

100% -

90% -
80% -
70% -
60% 1 O nevi
50% - B Prima
40% E (r::(Twza1
30% 1 ECT1
20% A
10% -

0%
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Verfejnopravni televize

SLEDOVANI TELEVIZNICH STANIC

Sledované TV stanice (v€erejsi den)
Vsechny sledované stanice

100%
90%
80%
;g:;:: — = (::T 1
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Verfejnopravni televize
SLEDOVANI TELEVIZNICH STANIC
Kterou domaci TV stanici sledujete vy osobné

nejcasteji?
edo vybra anic)

100% 1 | ™9
90% -
80% -
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Verfejnopravni televize

NEJCASTEJI SLEDOVANE TV STANICE

Hlavni zpravodajska relace

100% -
90% -
80% -
60% [0 Nevi/nesleduje
50% ® Prima
40% - O Nova
30% - mCT1
20% -

10% I

0% -
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Verejnopravni televize

« V obdobi 1997 - 1999 se:

— upevnila “konkurencni” pozice verejnopravni televize

— zvysila relevance CT pro Siroké spektrum divak(

+ dokonce i pro mladsi vekové skupiny
- K posunu nepochybne prispely tezkosti konkurence, zejména spory o
TV Nova. Ale odrazily se v nich také...

- Zmeny v pojeti programu a “stylu” vysilani verejnopravni televize

— “odlehceni”

- “nova tvar”
- Modely uplatnované verejnopravni a soukromou televizi se sblizily
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Verejnopravni televize

....a co na to divak?
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4%

H zlepSilo E zhorsilo Ostejné O nevi

Vyvoj Ceské televize od roku 1997
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Vyvoj Ceské televize od roku 1997
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@ Verejnopravni televize

- Spokojenost s vysilanim a porady verejnopravni televize se v priméru
zvysSila
- Nejspokojengjsi s vyvojem verejnopravni televize v letech 1997-1999
byli:
- “vdécCni” a na televizi “zavisli” divaci (2/3 televizniho publika)
— divaci v kvalifikovanych manualnich profesich (C2)
— mladsi vékové skupiny
- Méné spokojena byla naro€néjsi tfetina publika, zejména typ “vlaznych”
divaku (1/6 televizniho publika)
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Verejnopravni televize

Neni mozné “schovavat si kola¢ a sou¢asné z nej
ukusovat”.

Je vysSi sledovanost na ukor verejnopravnosti?
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Verejnopravni televize

Jak dulezité je, aby v CR existovala vefejnopravni

100% -
90%
80% -
70% A
60%
50%
40% -
30% A
20% A
10% -

0% -

O nevi

B zcela nedtlezité
O spiSe nedllezité
B spiSe dulezité

H velmi dulezité
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Spokojenost s CT - hodnoceni jednotlivych funkci
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Verejnopravni televize

« V obdobi 1997 - 1999 se celkove:
— nezmenilo vnimani funkci verejnopravni televize
— nezmenilo nebo ponékud zvysilo presvedcCeni, ze verejnopravni
televize plni svoje funkce

— nezmeénila nebo o néco zlepsila spokojenost se zpusobem naplnéni
funkci verejnopravni televize

 Uvnitr struktury televizniho publika se nazory na naplnéni funkci
verejnopravni televize samozrejme lisily

- Ve srovnani s rokem 1997 se zlepsila uroven:
— zpravodajstvi a publicistiky
— dokumentarnich poradu/filmu
— sportovnich poradu
— nauc¢nych a vzdélavacich pofadu
— poradu pro déti
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Verejnopravni televize

« V roce 1999 se ve srovnani s minulym Setrenim zhorsila nebo
stagnovala uroven

— uvadénych hranych filmu a zabavnych poradu

— serialu

— kulturnich poradu

— magazinu pro zajmové, narodnostni a nabozenské skupiny

- Kvalitativni Setreni naznacilo

— nizSi ohlas zahrani¢nich serialu

— averzi k “amerikanizaci” poradu

— vyS$Si duraz na reflexi starosti a problému “obydejnych” lidi a
domacich kulturnich standardu

¢ uvedené tendence posilovaly “nostalgii” po starSich

tuzemskych poradech
OnWEC B
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Verejnopravni televize

Vnimani verejnopravni televize
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Verejnopravni televize

Jak byste oznaéil souhrnnym nazvem CT1 a CT2?

100% 1
90% A
80%
70% A
60%
50% A
40% -
30% -
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Verfejnopravni televize

Do jaké miry je podle Vaseho nazoru CT zavisla na
viadé?

100% -
90%
80% -
70% A
60%
50%
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

L nevi

B vibec nezavisla
O spiSe ne

B spiSe ano

B velmi zavisla

1997 1999
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Verfejnopravni televize

Je v CT regulovan charakter éi obsah informaci?

100% 1
90% A
80% -
70% 1
60% 1
50% 1
40% -
30% A
20% A
10% A

0% -

O nevi

B vubec ne
O spiSe ne
H spiSe ano
H urcité ano

1997 1999
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Verfejnopravni televize

Je tato regulace (informaci) spravna nebo nespravna?

O nevi

H zcela nespravna
O spiSe nespravna
B spiSe spravna

B urcité spravna

1997 1999

OFNONWREO B Baze: Respondenti, ktefi se domnivaji, ze v CT je regulovan charakter informaci RESEARCH
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Domnivate se, ze CT strani nékterym politickym stranam

Verejnopravni televize

= 1997 E 1999

50%
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10% -
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Verejnopravni televize

GENERALNI REDITEL CESKE TELEVIZE

Komu je podfizen feditel Ceské televize?

Radé pro rozhlasové a TV
vysilani

Radé CT

nevi

Viadé 5%

Parlamentu CR 4%

46%

1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40%

1
50%
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Vefejnopravni televize

Myslite si, ze existence soukromych TV stanic je:

100% ?
90% —/
80% —/
70% 1 O nevi
s0% . o
/ E velmi negativni
50% - / B spiSe negativni
40% - / O neutralni hodnoceni
30% - / B spiSe pozitivni
20% / B velmi pozitivni
10% -
0% -
1997 1999
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Verejnopravni televize

« Ve srovnani s rokem 1997 doslo k dilCimu pozitivnimu posunu v
chapani verejnopravnosti
— 0 neco lepsi bylo
¢ hodnoceni nezavislosti verejnopravni televize na viade
# politickych institucich
« | vroce 1999 vsak byl:

— pouze formalni rozdil mezi verejnopravnim a statnim médiem (plati
pro polovinu dotazanych)

— nadale rozSifen nazor, zZe verejnopravni televize je “regulovana”
statem (soudi polovina dotazanych)

# citlivost vuci vnimané/domnélé regulaci se zvysila

Phark et EEare sl Se ek INTEERNATION




Verejnopravni televize

- Verejnopravni televize byla i v roce 1999:
— soucasti “establishmentu”
# na strané “systému” spise nez prostého obCana
— umirnéna/opatrna
- Prednosti verejnopravni televize zahrnovaly i v roce 1999
— objektivnost
— kvalitni puvodni tvorbu
— kultivovanost (vychovu k dobrému vkusu)
- Soukromé TV stanice byly i v roce 1999 vnimany predevsim jako zdroj
zabavy a rozptyleni
— v podstatné mensim méritku jako zaruka svobody informaci a jejich
nezavislosti

Phark et EEare sl Se ek INTEERNATION




Vefejnopravni televize

Image a brand equity verejnopravni televize
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Mapa image verejnopravni televize - 1997

Zabava

péla by vysilat také porady pro mensiny a zajmové skupiny
mela by byt piedevsim zdrojem zabavy

F’OI Itl Cké m éd I U m ‘ mformovat o} aktualr‘g@:ﬂrkrr@rrnyaat prenosy vyznamnych kulturnich udalosti

®maéla by byt demokratické/méla by v ni byt prezentovany nazory celé spole¢nosti

mela by byt vici ostatnim televiznim stanicim statem preferovana

*méla by vyjadrovatlpodporovat politické nazory viady
| eVyZnamny podil v jeji programové skladbé by mély tvofit pofady naroénéjsi divaky

Ve reJ no ravn | : O'prmaset podrobné informace z domaciho politického déni
a by chranit kulturni hodnoty nfinulOsti pfinaset podrobné informace z déni ve vladé a statni spravé
méla by byt predev$im zdrojem pouéeni/vzdélavani
| Informace

méla by byt pfedevsim zdrojem informaci

————————————————————————— IR —.méla—by—vysilat—pfedevéir—n-po?ady,-které zaujmou vétSinudivakad- - - - - - - - - - -

V roce 1999 jsme vyzkum image televize zopakovali...
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Mapa image verejnopravni televize - 1999

Image televize se v prtibéhu dvou let nijak zasadné nezménilo

verejnopravni

“méla by vyjadiovat/podporovat politické nazory viady Za bava
méla by byt vici ostatnim televiznim stanicim Statem preferovana
+méla by vysilat také porady pro mensiny a zgjmové skupiny

g /4 /4 . 1 .méla by byt de okraticka/méla by v.ni byt rezentovan nazory celé spolecnosti
Politické médium méla: By BYF s ﬁﬁn rojem ZAbav

mformovat o] aktualnl pfenosy vyznamnych kulturnich udalosti

F chranl turm h dnot mlnu{os
me y slou2| j o zaru a evropanstvi proti provmmonahsmu

meteRy Q%YBH@ A ormAe] tickéh
vyznamnf%od%g el programo%@%gdg) € by m%f}"t\%’rju't Igo?agy narocneJS| divaky
“méla by byt pfedev§im zdrojem pouéeni/vzdélavani
piinaset podrobné informace z déni ve vladé a statni spravé

Informace
‘méla by vysilat pfedevéim porady, které zaujmou vétsinu divaku

INTERNATICNA
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Equity Engine - Ceska televize




@)

OrronWeDow Bl
5 wrel v

Equity Engine - TV Nova

N
—
 d




Stopy afinity - Ceska televize

Spolehlivost

107 Prestiz

103

Inovace .
95 Dédictvi Potvrzeni Akceptabilita

95 99 97

Autorita
99

Osvédcenost
100

Starostlivost
106

Upoutani Vzpominky
96 101

Identifikace
101
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Stopy afinity - TV Nova

Spolehlivost

93 Prestiz

100

Inovace y
110 Dédictvi Potvrzeni Akceptabilita

103 108 88

Autorita Osvédcéenost
102 99

Starostlivost
105

Upoutani Vzpominky
94 100

Identifikace
100
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@ Equity Engine

Hodnoty (equity) Ceské televize i TV Nova jsou vyrovnané. Equity Ceské
televize vSak o néco vice ur€uje pritazlivost (affinita), zatimco hodnota
TV Nova se odvozuje spiSe z vykonovych parametru (performance).

Pro obé stanice je spoleCna sympatie k moderatorum a rovnocenné
hodnoceni profesionality vedeni

- Pritazlivost (affinitu) Ceské - Pritazlivost TV Nova odrazi
televize urcuje — schopnost inovace
— pochopeni pro potreby — asociaci s
divaka (vi co chci) oblibenymi/modnimi
— davéra (je na ni spolehnuti) osobnostmi (endorsement)
— prestiz (kulturni vyspélost) — pochopeni pro potreby divaka
. “CT je Geska, narodni, ale taky (vi co chci)
klasictejsi, strojenejsi, ma vetsi
rad”
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