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) Ceska televize

1
VYCHOZI SITUACE
A REORGANIZACE KOMUNIKACE

Vychozi Cile Komunikacni Komunikacni Komunikacni Vysledky
situace organizace cile strategie aktivity a hodnoceni




Vychozi situace komunikace a marketingu

*  Vdobé nastupu Petra Dvoraka do funkce generalniho Feditele v zafi 2011 postradd Ceska televize
strategicky rizenou komunikaci s verejnosti, médii, divaky i zameéstnanci.

* PR akomunikace je roztfiSténa mezi nékolika utvary a osobami povérenymi komunikaci.

* Tiskové oddéleni v Cele s tiskovym mluvéim vydava pouze tiskové zpravy k programu, tiskové konference,
akce pro novinare porada marketing. Vlastni tiskové konference si organizuji také kanaly CT sport a CT24.
Mimo utvar tiskového oddéleni a marketingu je komunikaci s novinati povérena desitka dalSich manazer(
— komunikator.

*  Vysledkem je roztfisténa a nejednotna komunikace s médii, neefektivita a chybéjici synergie mezi
jednotlivymi nastroji komunikace.

«  V Ceské televizi neexistuje fizena vnitini komunikace se zaméstnanci.

*  Divacké centrum neplni zakladni pozadavky moderniho zakaznického centra.



Reorganizace komunikace a marketingu

*  Prosinec 2011 — v primé podfizenosti generalnimu rediteli vznika utvar Komunikace, jeho vedouci je
jmenovand Daniela Némcova. Utvar provadi audit stavajici vnéjsi a vnitini komunikace a pfipravuje
komunikacni strategii. Dle schvalené strategie provadi aktivity v reorganizaci komunikace a samotné
komunikaéni aktivity. Utvar se fidi standardnim procesem planovani a fizeni komunikace s prehledy priorit
a hodnocenim.

* Leden 2012 - dochazi k reorganizaci Tiskového oddéleni, pozice vedouci a tiskové mluvci se ujima
Michaela Fricova a oddéleni prechazi z reaktivni k otevrené a aktivni komunikaci. Sjednocuje a centralizuje
komunikaci s médii. Pro komunikaci se zaméstnanci vznika samostatné oddéleni Vnitrni komunikace.

«  Unor 2012 - vznikd samostatné oddéleni Vné&jsi komunikace, jehoz tikolem je PR podpora vlastni tvorbé
CT, novym pofaddim a sezénnim schématdm. Vznikd analyza fungovani Divackého centra.

«  Bfezen 2012 — Ceska televize pfijima Pravidla pro komunikaci s médii (RGR ¢&. 14 ze 6. 3. 2012).

«  Cerven 2012 - dochazi k reorganizaci Divackého centra do podoby moderni zakaznické sluzby zaloZené na
personalni a procesni profesionalizaci a standardizaci, tj. oddéleni zavadi systém sjednoceni odpovédi,
hodnoceni kvality operatora a dalsi zmény.

« Listopad 2012 — vznika zastfedujici Usek Komunikace a marketingu a dochazi k reorganizaci jim Fizenych
utvarQ: Vnéjsi komunikace se slucuje s marketingem a prejmenovava se na Utvar PR a marketingové
komunikace, soucasti Useku se stavaji plivodné marketingové ¢innosti Medialni partnerstvi a produkce
marketingovych akci a Utvar Medialni planovani — On air self promotion, pozdéji utvar Mediaplanning
a tvorba dennich vysilacich plant. V listopadu 2012 zahrnuje Usek Sest samostatnych Gtvard
s nasledujicimi kompetencemi:



Usek Komunikace a marketingu -od 1. 11. 2012
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Usek Komunikace a marketingu - kompetence

Owvar _[Oblasticile, témata | Nastroje

Cile:
TISKOVY UTVAR e Zahdjit aktivni PR komunikaci,
* Korporatni komunikace, tiskovy nabidnout kvalitni a spolehlivy
servis, vztahy s médii, PR aktivity, tiskovy servis
krizova komunikace

Témata:
Vedouci a tiskova mluvci: Michaela * Instituce — strategie, organizace,
management, Rada CT,
hospodareni, zaméstnavatel,
hodnota verejné sluzby

* Program — programova schémata,

Fricova

sledovanost a spokojenost (data),
kvalita a pfidana hodnota poradu
* Zpravodajstvi a publicistika —
verejna sluzba
* Profil kandld a pozice na
medialnim trhu — vize, znacka,
programové schéma

* Media Relations, tj. tiskové zpravy,
tiskové konference ¢i neformalni
setkani + tiskové materialy,
individualni komunikace,
rozhovory, exkluzivni materialy,
citace k tématlm, nastolovani
agendy/témat, vyjadreni
k tématim a odpovédi médiim,
Rada CT, odborné seminare,
festivaly a soutéze, vyzkumy a
data, vlastni webové stranky;
spoluprace se zpravodajstvim,
cross promotion. Systém vcasného
varovani, imunizace znacky —
online



Usek Komunikace a marketingu - kompetence

PR A MARKETINGOVA KOMUNIKACE
* Produktova komunikace — aktivity
k vlastni tvorbé a programu CT

Vedouci: Michal Prokes

Cile:

* Nastavit procesy pro PR
komunikaci a marketingovou
propagaci vlastni tvorby
a programu CT

Témata:
* Informace k vlastni tvorbé,
informace k porad(im, programu

* Media relations, tj. tiskové zpravy,

tiskové konference a neformalni
setkani + tiskové materidly,
Spoluprace s tvlrci a herci — Ucast
novinarl na nataceni (novinarské
dny, prvni a posledni klapky,
novindrské projekce), individualni
komunikace s novinafri, distribuce
recenznich DVD, domlouvani
rozhovoru, exkluzivnich materiald,
koordinace pfi pfipravé webovych
stranek, servis novinariim —
fotografie, informace, kontakty,
citace; spoluprace se tretimi
stranami; cross promotion v ramci
porad(i CT

ATL komunikace, tj. inzerce,
bartery; projekty se tretimi
stranami u dil¢i tvorby



Usek Komunikace a marketingu - kompetence

Cile:
VNITRNI KOMUNIKACE * Zajistit pravidelny informacni servis
* Komunikace se zaméstnanci zaméstnanclm; zajistit pravidelna

setkani zaméstnanc(i s vedenim CT

a podpofit komunikaci pro zaméstnance
Vedouci: Katerina Militka klicovych témat, nastavit zakladni
nastroje interni komunikace a zefektivnit
ty stavajici (intranet), iniciovat

a podporovat vzajemné predavani
informaci mezi vedenim a zaméstnanci.

Témata:

* Strategie, plany a cile CT; predstaveni
obord, ¢innosti a utvard uvniti CT;
jednotna prezentace a uZivani znacky
uvnitf CT, zdsady korporatni komunikace

* Produktova témata: novinky, pozvanky,
akce s Ucasti Ceské televize, ocenéni

* Praktické informace pro zaméstnance
(ve spolupréci s Rizenim lidskych zdroj)
— napf. organizacni a persondlni zmény

* Intranet, pravidelny zpravodaj

CTnovinky (verze pro Prahu,
TS Brno a TS Ostrava)

v elektronické i tisténé
podobé, specialni telefonni
linka a email, nasténky

a stojany v Ustfednich mistech
pohybu zaméstnancu, setkani
zaméstnancl s vedenim, akce
pro zaméstnance, soutéze,
ankety, osobni kontakt



Usek Komunikace a marketingu - kompetence

Owar___ | Oblasti,cile, témata | Nastroje

Cile: * Telefonni linky, webové stranky,
DIVACKE CENTRUM »  Nastavit efektivni komunikaci emaily; témata standardy
* Prima komunikace s divaky s divaky — napojit pracovniky na komunikace; krizové scénare

informace, sjednotit a zajistit
Vedouci: Miroslava Pevna vCasné reakce, posilovat image
Ceské televize jako oteviené,
vstricné a komunikativni
instituce; profesionalni fizeni
operatorll; zavést systém méreni
a hodnoceni kvality (kvalitativné
a kvantitativné); zavést standardy
komunikace Divackého centra;
prohlidky verejnosti Zpétna vazba
divaku, prima komunikace

s divaky, divacké centrum

Témata:
* Hlavni témata komunikace Ceské
televize a iniciativa divaku




Usek Komunikace a marketingu - kompetence

Cile: *  Akce, verejné sbirky a benefi¢ni
MEDIALNI PARTNERSTVI A . | *  Komunikace prioritnich projekt( koncerty; promo na obrazovce
PRODUKCE, MARKETINGQVYCH G v charitativni ¢innosti (spoty, propagace ve vlastnich
* Spoluprace s neziskovym a medidlnich partnerstvi CT poradech a ve zpravodajstvi);

sektorem, charita a CSR aktivity o ) y
. Sougasti Utvaru od 11/2012 v kulturni sfére vlastni projekty (Pomozte détem)

*  Spoluprace s kulturnimi statnimi
organizacemi

Vedouci: Sarka Francova *  Posilovani image CT jako

instituce aktivni v socidlni

a kulturni oblasti

Témata:

*  Podpora kulturnich
a charitativnich aktivit

*  Oblasti pomoci - zdravotni
prevence, mentalni a zdravotni
postiZzeni, znevyhodnéné déti,
seniofi, lidska prdva, darcovstvi

*  Beneficni koncerty, verejné
sbirky




Usek Komunikace a marketingu - kompetence

ON AIR SELF PROMOTION:

MEDIAPLANNING A TVORBA
DENNICH VYSILACIiCH PLANU
* Upoutavky na obrazovce, self

promotion ve vysilani
» Soucasti utvaru od 11/2012

Vedouci: Katerina Karlinova

Efektivni a fizend podpora
programové nabidky;,
marketingovych a obchodnich
aktivit Ceské televize
prostiednictvim self promotion
ve vysilani CT.

Témata:

Srozumitelna a prehledna
komunikace programovych titult
divakim.

Prezentace marketingovych

a obchodnich ¢innosti CT,
podpora brandu CT.

Programové kampané

Kampané medialnich partnerstvi
CT

Kampané filmovych koprodukci
/pozvanky do kina/
Sponzorované kampané,
Reklama, CT nabizi

Kampané na podporu aktivit CT
a znacky CT

Priprava dennich vysilacich plant
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Hodnoty Komunikace a marketingu

1. Princip oteviené, aktudlni a jednoznacné komunikace s verejnosti i zaméstnanci

2. Pfistup k aktuadlnim informacim a rozhodnutim uvnitf CT pro schopnost pohotové, aktudlni a vécné
spravné komunikace s verejnosti a dalSimi cilovymi skupinami

3. Moiznost zprostiedkovat vedeni Ceské televize zpétnou vazbu verejnosti a dalsich cilovych skupin na
aktivity CT

4. Profesionalita a zkuSenost v praci s informacemi — strategicky promyslena, pohotova, relevantni a citliva
komunikace

5. Jednotna a koordinovana komunikace za celou Ceskou televizi jako jednu znacku

6. Maximalni dostupnost pro interni a externi cilové skupiny

13



) Ceska televize

2
CILE KOMUNIKACE A CILOVE SKUPINY

Cile Komunikacni Komunikacni Komunikacni Vysledky
organizace cile strategie aktivity a hodnoceni




Cile organizace a komunikacni cile

Posilovat postaveni Ceskeé televize na televiznim
trhu, zvySovat zdjem divakl o program a porady
Ceské televize s ohledem na moznosti televizniho
trhu.

Podporovat spokojenost divaka se sluzbami Ceské
televize a jejich ochotu platit televizni poplatky,
podporovat loajalitu divaka.

Naplrovat hodnotu verejné sluzby, jak ji definuji
zakon a kodex. Zajistit uspokojivé hodnoty
sledovanosti, spokojenosti a hodnoceni odborniky.

Postupné naplnovat Dlouhodoby plan rozvoje
organizace a verejné sluzby.

Dostat pozadavkim na zpravodajskou
a publicistickou sluzbu verejnopravniho média.

- Cil organizace Komunikacni cile

Informovat o chystanych a vysilanych poradech, ideovych
zdmérech a vizich jednotlivych kanald.

Nabidnout verejnosti otevieny a kvalitni informacni servis
o Ceské televizi, vysvétlit koncepci programu

a jednotlivych kanall a zamér nabizet program kazdé
divacké skupiné.

Informovat o naplni verejné sluzby, méreni verejné
hodnoty a jejim napliovani.

Zajistit interni a externi podporu pro realizaci planu,
komunikovat s cilovymi skupinami.

Informovat o koncepcich, poradech, pravidlech pro
vysilani a sluzbach zpravodajstvi.

15



Cile organizace a komunikacni cile

i

nabizet nejlepsi vybér zahrani¢ni tvorby

Uspokojit poptavku raznych divackych skupin —
rodiny, déti, seniofi, mensiny, zajemci o kulturu,
sport atd.

Byt sluzbou verejnosti v oblasti medializace
kulturni a umélecké tvorby v ¢eské spolecnosti

Byt sluZzbou verejnosti v oblasti medializace
sportovniho déni v CR i v zahraniéi

Poskytovat verejnou sluzbu v oblasti medializace
socialnich témat a neziskového sektoru

Cil organizace Komunikacni cile

Posilovat ve vlastni tvorbé a podporovat Cesky film;

Informovat o zdmérech, praci tvarcich producentskych
skupin, o vyrobé porad( a jejich nasazeni do vysilani;
informovat o akvizici ze zahranici.

Informovat o koncepci vysilani a programové nabidce.

Profilovat jednotlivé kandly a programova schémata.

Informovat o koncepci vysilani, medialnich partnerstvich
a programové nabidce.

Informovat o koncepci vysilani, pravech na vysilani
a programové nabidce.

Informovat o koncepci spole¢enské odpovédnosti Ceské
televize, medialnich partnerstvich, vysilani a programové
nabidce.

16



Cilové skupiny

PRIMARNI — PRIMA KOMUNIKACE SEKUNDARNI — NEPRIME PUSOBENI, POPR.
PROJEKTOVA KOMUNIKACE

Média a Siroka verejnost (novinafi, publicisté, Instituce verejné spravy:

komentatori, blogefri) - Fond na podporu a rozvoj ¢eské
o VSeobecna a odborna média kinematografie pfi Ministerstvu kultury,
o Tisténa, online, TV a audio média Fond kultury, Medialni komise PSP CR,
o Celostatnii regionalni média MSMT, RRTV a dalsi

Divaci, koncesionari Profesni organizace a asociace (FITES, ARAS)

Zameéstnanci Akademicky sektor a studenti

Spolupracovnici CT, tvirci Osobnosti kulturni a védecké oblasti

Rada CT (a jeji komunikace s vefejnosti) Politici a politické strany

Neziskovy sektor

Zahrani¢ni média

17



) Ceska televize

3
STRATEGIE A PLAN AKTIVIT

Komunikacni
strategie

Komunikacni
aktivity




Komunikacni strategie a komunikacni aktivity

I

Zvysovat zajem divak( o program a porady Ceské Tiskové konference a/nebo tiskové materidly k programovym
televize prostrednictvim systematické, v€asné prehled(im — prezence programovych schémat (jaro, léto,
a oteviené komunikace s médii podzim, Vanoce), programu k aktudlnim a tematickym

udalostem (predvolebni a volebni vysilani),

vlastni tvorbé, novym poradiim

Pribézna komunikace s médii, servis médiim, oteviena reakce
na kritiku a naméty ke zménadm porada.

Zapojeni verejnosti / cilovych skupin do komunikacnich aktivit.
Systém véasného varovani, imunizace znacky — online

Prostrednictvim komunikace s médii zajistit povédomi  Nabidnout médiim pravidelny, kvalitni a otevieny informacni
verejnosti a konkrétnich cilovych skupin o programové  servis o ideovém pojeti programu jednotlivych kanald,

nabidce Ceské televize a sluzbé konkrétnim cilovym konkrétni programové nabidce, chystanych a vysilanych
skupinam. Vytvorit povédomi o programu jednotlivych  poradech. Reagovat na dotazy a pripominky.

kanalQ, vytvofit pozitivni divackou vazbu. Zvysit S divaky komunikovat také primo prostrfednictvim Divackého
povédomi o sméFovani a cilech Ceské televize jako centra a jeho néstroju (telefonni linky, emaily, webové stranky,
instituce. Podporovat spokojenost také primou akce pro divaky apod.).

komunikaci s divaky.
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Komunikacni strategie a komunikacni aktivity

I

Systematicky vysvétlovat napli a povinnosti verejné
sluzby v oblasti programu, zpravodajstvi, vlastni tvorby
apod. Pfedstavovat aktivity Ceské televize, jimiz
napliuje verejnou sluzbu a prezentovat vysledky
méreni hodnoty verejné sluzby.

Vysvétlovat koncepci Dlouhodobého planu rozvoje
organizace a verejné sluzby, pripravované

a realizované aktivity; prezentovat hospodareni Ceské
televize.

Predstavit vizi, strategii a plan aktivit verejnosti, zejména
prostfednictvim komunikace s médii

Informovat prostfednictvim tiskovych konferenci, odbornych
semindr, prlibézna komunikace s médii

Navazat a budovat pro obé strany kvalitni vztahy s novinafi.
Zamérit vétsi pozornost na klicova média — relevantni svym
zasahem cilové skupiny, obsahem

Komunikovat pozitivni a viditeIné zmény a prinos nového
vedeni a jeho strategie

Tiskové setkani ke strategii Ceské televize, rozhovory
generdlniho reditele, tiskové zprdvy; oteviena vnitrni
komunikace.
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Komunikacni strategie a komunikacni aktivity

I

Vysvétlovat koncepci a pravidla zpravodajské
a publicistické sluzby verejnopravniho média.

Predstavovat vlastni tvorbu a aktivity Ceské televize
na podporu ceské filmové tvorby. Prezentovat kvalitu
a zamér vyvijenych poradu, pfidanou hodnotu vlastni
tvorby a koproduk¢ni tvorby — koncepci i konkrétni
pociny.

Prezentovat koncepci zpravodajstvi a publicistiky CT jako
verejné sluzby. Nabizet souhrnné prehledy zpravodajskych
a publicistickych poradl k ucelenym tématim, zmény ve
vysilani, novinky v pofadech; zapojovat divaky

U relevantnich témat — podpofit zastoupeni Ceské televize
v médiich, citace, nazor, pfidana hodnota vztazena k CT

Prezentovat organizacni zmény na podporu tvorby — vznik

a praci TPS a kreativnich producentt

Prezentovat nové vznikajici projekty — hodnoceni odborniky,
recenzenty; ukazovat celospolecensky presah a verejnou
hodnotu (sledovanost, zdsah, spokojenost). Nacasovani
pred, béhem a po skonceni projektu, poradu, akce —

u cyklickych poradd udrzet pozornost

Vyuzit standardnich i novych ndstrojd komunikace s médii -
tiskové konference, tiskova setkani, novinarské dny na
nataceni, rozhovory, exkluzivni materialy
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Komunikacni strategie a komunikacni aktivity

.

Pomoci specializovanych médii a pomoci spoluprace
s partnery predstavit programovou nabidku pro
rtuzné divacké skupiny a profil jednotlivych kanalu.

Predstavovat koncepci a nabidku v oblasti
medializace kulturni a umélecké tvorby v ceské
spolecnosti

Predstavovat koncepci a nabidku v oblasti
medializace sportovniho déni v CR i v zahrani¢i

Predstavovat koncepci a nabidku v oblasti socidlnich
témat, vlastnich charitativnich projekti a pomoci
neziskovému sektoru

Informovat o nabidce a ideovém zaméru programu — jaké
porady, na jakych kanalech, v jakém case, jaké osobnosti /
tvare Ceské televize

Informovat o nabidce a ideovém zdméru programu — jaké
porady, na jakych kanalech, v jakém case, jaké osobnosti /
tvare Ceské televize; diverzifikace kandl(, &itelnost pro
divaka

Prezentovat koncepci vysilani a programovou nabidku
vysilani, ukazovat na pfidanou hodnotu CT sport

Verejné sbirky a benefi¢ni koncerty (2-3 ro¢né), spoty,
porady, zpravodajstvi; Informovat o komplexnim pfistupu
Ceské televize na podporu charity a kultury; predstavit
vlastni projekty (Pomozte détem), upfesnéni podminek
medialnich partnerstvi
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Atributy zna¢ky Ceska televize pro marketing

*  Hlavni verejnopravni médium v zemi, nositel kulturnich a spolec¢enskych hodnot, nastoluje spolecenska
témata, pridava hodnotu

*  Nezastupitelnd role verejné sluzby ve zpravodajstvi a publicistice — dlivéryhodny, respektovany, nestranny
a nezavisly zdroj informaci

*  Nezastupitelna role verejné sluzby ve vlastni tvorbe, filmové koprodukci, tvorbé obsahu — producent
a podporovatel ¢eské filmové a dokumentarni tvorby

*  Nezastupitelna role verejné sluzby —role ve vzdélani, kultufe, udrzuje narodni tradici, pecuje o archiv

*  Uspokojuje potreby rlznych divackych skupin — vysilani pro rdzné vékové skupiny, mensiny (nefidi se
komercnimi zajmy)

* Iniciuje nové projekty, tvlirciim poskytuje kreativni zdzemi

* Inicidtor v oblasti novych médii, digitalniho vysilani, inovacnich technologii

*  Podili se na vzniku evropské filmové tvorby, prezentuje ji

* Je otevienou verejnou instituci, sdili informace, odpovida na dotazy divak(, vnima jejich ndméty

* Je dobrym hospodarem s verejnymi prostfedky, dobrym investorem, transparentnim verejnym
zadavatelem

*  Provyznamné osobnosti umélecké tvorby je atraktivni a respektovanou instituci
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Atributy znacky kanalti pro marketing

«  CT1 se bude dale profilovat jako rodinny kandl vefejnopravni televize

« (T2 jako jesté vice svébytny kanal, ktery nabidne alternativu nejen k CT1, ale i k program@m ostatnich
televiznich stanic

« (T sport se bude dale zamé&rovat na podporu éeského sportu a sledovani eské stopy ve svété sportu
«  (CT24 je kanalem a webem kontinudlniho zpravodajstvi

*  Priprava détského kanalu, vize, koncepce
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) Ceska televize

4
VYSLEDKY A HODNOCENI

Vysledky
a hodnoceni




Korporatni komunikace v roce 2012 - vysledky

(Gl LGS i Celkem 13 PR kampani pro korporatni témata Ceské televize — tiskové konference,
SR e BIERS L E EiErs  tiskové materialy, web, individualni spoluprace, vyjadreni, rozhovory

krizova komunikace * Projekt Krizové mapy (Unor 2012)

* Nové Uddlosti (brezen 2012)

LN ER IS i Ara 1o © Re-design korporatniidentity (duben 2012)

* MSv hokeji (kvéten 2012)

* LOH Londyn (¢ervenec 2012)

* Predvolebni a volebni vysilani k sendtnim a krajskym volbam (srpen 2012)

* Podzimni programové schéma (srpen 2012)

* Filmové centrum (Cervenec a prosinec 2012)

* Vanocni programové schéma (listopad 2012)

* Predvolebni a volebni vysilani k prezidentskym volbam (listopad, prosinec 2012), pozn. bez TK
* Méfeniverejné hodnoty (listopad 2012)

* Prezentace jarniho programového schématu (prosinec 2012), pozn. bez TK

* Projekty schvalené do vyroby — tfi neformalni setkani v prlibéhu roku

126 tiskovych zprav s citacemi zastupct CT

* V pribéhu roku 2012 jsme vydali 126 tiskovych zprav ke korporatnim tématim
PR pro strategii a vedeni Ceské televize

* 12 velkych rozhovorti generalniho feditele

* Prezentace odbornosti pracovnik(i CT k relevantnim tématdim

Kazdodenni tiskovy servis

* Vyjadreni, odpovédi, reakce a stanoviska: 10-20 tydné, dle aktudlni situace

* Foto servis

Krizova komunikace
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Korporatni komunikace v roce 2012 - vysledky

*  Strategickou a aktivni komunikaci - PR kampanémi - se nam povedlo vcas a srozumitelné informovat
o novinkach a dualezitych zménach Ceské televize

*  Aktivni a otevienou komunikaci se v pribéhu roku podafilo zvysit podil kladnych a snizit podil negativnich
ohlasti na plsobeni Ceské televize jako vefejnopravni instituce

*  Vcasnou a otevienou komunikaci jsme prispéli ke snizeni poctu negativnich ohlasti na zpravodajskou roli
televize verejné sluzby a ke zvySeni poctu neutralnich a pozitivnich ohlas(

*  Vyraznou publicitu z hlediska objemu a vysoky podil kladného hodnoceni ziskala v médiich programova
schémata, ktera jsme prezentovali na velkych tiskovych konferencich

*  Aktivni, v€asnou a otevienou komunikaci jsme v krizové komunikaci utlumili potencial negativni publicity
a zajem médii vyuZzili pro aktivni komunikaci pozitivnich sdéleni (Hydepark, ruseni poradu Nedej se apod.).
Podrobnosti viz. Medialni obraz Ceské televize

KONFERENC! X UDALOSTEM

OMPFLETRE COMaLT
W EPRASUOA LR

VE STASOU 21 SAEINA 20
VEATVEW C1w MLl




Korporatni komunikace v roce 2012 - priklady

TPS a noveé schvalené projekty do vyroby - setkani s novinari 7. 3. 2012
* Pfedstaveni vybéru noveé schvalenych programovych projekt(, které byly odsouhlaseny do vyroby pro rok 2012

* Spoluprace s respektovanymi tvirci a autory (Robert Sedlacek, Vit Klusak a Filip Remunda, Tereza Vrabelov3,

Cesk teleyi
Kd teleyjze pri

pravy 5
Projekty 23 Vice ney 105%?:‘%?1&

Bretislav Rychlik, Lucie Kone¢na nebo Jan Pachl)
* Realizace novych projektd (Nevinné 1Zi, Ceské stoleti, Cesky zurnal a Cirkus Bukowsky nebo Fenomém Undergroud)
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Korporatni komunikace v roce 2012 - priklady

Redesign Ceské televize - TK 19. 4. 2012 v Galerii DOX

»  Pfedstaveni nového vizudlniho stylu CT v ele s novym korporatnim logem — modernizace pGvodniho

korporatniho loga a fesSeni jeho vazby na nové znaceni televiznich kanall. Prezentace prejmenovani sportovniho
kanalu CT4 na CT sport.
+ Tiskovou konferenci byla zaroveri zahajena vystava Vizualni styl Ceské televize 1963 — 2012 (aZ do 14. kvétna
2012 v Galerii DOX).
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Vysledek: 54 pfimych medialnich vystup(

Logo roztékané doby
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Korporatni komunikace v roce 2012 - priklady

Predvolebni vysilani do krajskych zastupitelstev a Senatu 2012 - TK 7. 8. 2012
* Predstaveni predvolebniho a volebniho vysilani pro krajské a senatni volby 2012 (Specialy OVM ve vSech 13

volebnich krajich)

* Predstaveni pravidel predvolebniho a volebniho vysilani a specidlniho webu www.ct24.cz/volby
+ Ucast vedeni CT a zpravodajstvi, Vaclava Moravce a Marcely Augustové, vyzkumu a zastupcl vyzkumnych

agentur. PFimy prenos tiskové konference na €124
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Korporatni komunikace v roce 2012 - priklady

Vanoce ve vasich barvach - TK 13. 11. 2012
»  PFedstaveni vano¢niho a silvestrovského programu Ceské televize za Géasti vedeni CT a tviirct a herc tfi

premiérovych vanocnich pohadek
* Prezentace programu formou statistiky pohadkovych postav
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Vysledek: 48 pfimych medialnich vystup(



Produktova komunikace v roce 2012 - vysledky

Téma, oblast, Gtvar Podrobnosti

Produktova komunikace PR kampané pro vlastni tvorbu Ceské televize ¢itajici 47 organizovanych akci pro novinare
-1 LR T ES GTIRATLT B 3 desitky mensSich projektl v podobé individudlni a exkluzivni spoluprace, navazujici
a programu CT servis médiim

— zodpovida utvar PR a * 12 novinarskych dni pfi nataceni, tj. skupinova ucast novinard na natadceni — (Sanitka)
EGETREOTER GG UGTEES 15 dalSich ucasti novindra pfi nataceni

* 10 novinarskych projektd za ucasti tvarct (Vypravéj)

* 3 neformalni setkani s novinafi (Vypravéj, Ententyky)

* 3 tiskové konference (Zdivocela zemé, jubileum Na plovarné, StarDance)

* 4 prvni/posledni klapky

Tiskové zpravy, tiskové informace

Exkluzivni spoluprace, rozhovory — projektem s nejvétsim ohlasem v prabéhu roku byl
StarDance

Bartery a spoluprace s jinymi médii — MUzeme dal?, Stopy, fakta, svédectvi

Projekty — Jak se déla televize (spoluprace s gymnazii)
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Produktova komunikace v roce 2012 - vysledky

* PR kampané k vlastni tvorbé Ceské televize generovaly v priibéhu roku 2012 celkem
827 medidlnich vystupu a jejich pocet se v kazdém Ctvrtleti zvySoval

Pocet iniciovanych medidlnich vystupt k vlastni tvorbé

350
300 289
272
250
200
150 142
124
100 -
50 -
O n T T T

1Q2012 2Q2012 3Q2012 4Q2012

Zdroj: CT, Newton 33



Produktova komunikace v roce 2012 - priklady

Vypravéj — setkani s novinari k bonusové radé Osudy

* Kbonusové rfadé seridlu Vypravéj jsme pfipravili setkani s novindfi za Gcasti hercl a tvarcl serialu. Cilem bylo
komunikovat divak({im, Ze seriadl nekond¢i, a zaroven, Ze Osudy nejsou standardni novou fadou, ale bonusovou
nadstavbou serialu.

Vysledek: 39 pfimych medidlnich vystupU



Produktova komunikace v roce 2012 - priklady

StarDance - priibézné aktivity a tiskové konference po prenosech
* V prlbéhu vysilani StarDance jsme jednak organizovali pravidelné tiskové konference po skonceni kazdého dilu,
ale také jsme prabéiné pracovali s novinafi — nabizeli témata, zprostfedkovavali setkdni, koordinovali rozhovory,

fotografie, atp.

i
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Vysledek: 262 pfimych medialnich vystupl



Produktova komunikace v roce 2012 - priklady

Zdivocela zemé - tiskova konference k premiérové radé

* V rdmci Roku Zdivocelé zemé (odvysilani vSech tad seridlu) jsme na tiskové konferenci predstavili formou
projekce uvodniho dilu premiérovou zavéreé¢nou rfadu Zdivocelé zemé.

Vysledek: 31 pfimych medialnich vystup(



Produktova komunikace v roce 2012 - priklady

Setkani skolnich televizi/ Jak se déla televize

* V fijnu se v budové Gymnazia v Pribrami uskutecnila akce s nazvem Jak se dela televize, nad kterou prevzala
Ceska televize zastitu. Angaima pracovnikd Ceské televize v rdmci této dvoudenni akce bylo pIné koordinovano
oddélenim Vnéjsi komunikace (dnes PR a marketingova komunikace).




Vnitrni komunikace v roce 2012 - prehled

Vnitini komunikace
pro vertikalni, horizontalni
a primou komunikaci se

zameéstnanci a zpétnou

vazbu

— zodpovida atvar Vnitrni
komunikace

Pisemna a interaktivni komunikace

» Tydenni interni zpravodaj CT novinky — 36 standardnich a 7 specialnich &isel

* Intranet: novinky pro zaméstnance — 260 aktualit pro zaméstnance

* Vybér a publikovani relevantnich zprav na hlavni strance intranetu, vytvoreni a sprava
novych &asti (napf. stranky GR, Vnitfni komunikace, Informace o stravovani), nastaveni
metodiky pro spravce obsahu, priprava a publikace praktickych navod
(napt. Desatero e-mailové komunikace )

* Priprava nového intranetu: struktura, obsah, organizace kompetenci; manual publikovani
na Intranetu, plan Upravy vzhledu navazanych aplikaci

Setkani a zaméstnanecké akce

+ 12 setkani zaméstnancti s GR a vedenim CT

+ 8 neformalni setkdni pro zaméstnance CT a jejich déti: Détsky den na Letné,
Rozsvéceni vanocniho stromu, promitani filmd pro zaméstnance (napft. vanocnich pohadek
CT), predvanoéni setkani byvalych i sou¢asnych zaméstnancd v Narodnim divadle

E-mailova a telefonicka komunikace se zaméstnanci

* Rozesilani dllezitych novinek, pozvanek a oznameni emailem, kazdodenni komunikacni
a informacni servis prostfednictvim mailboxu: vnitrnikomunikace @ceskatelevize.cz
a specialni tel. linky

2 tisice mailti od zaméstnanci a reakci

Védomostni a tipovaci soutéze, ankety pro zameéstnance

* s cilem posilit vztah k Ceské televizi a interaktivitu zaméstnancd

Priprava tisténého interniho ¢asopis pro zaméstnance

* Pfiprava obsahového a grafického konceptu, osloveni dodavatell
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Vnitrni komunikace v roce 2012 - prehled

R MPORMACE PRO ZAMESTMARCE CT
> -

Pravidelny interni zpravodaj CTnovinky
*  Vydavani zahdjeno v lednu 2012
*  Vroce 2012 vydano 36 standardnich a 7 specialnich cisel

*  Distribuce: vytisky na chodbach ve stojanech a na nasténkach,
zpravodaj zasilan emailem a publikovan na intranetu

Uprava elektronické verze s relevantnimi informacemi pro TS Brno
a TS Ostrava

Email a mailbox Vnitfni komunikace

* 2 tisice maili od zaméstnancl na adresu vnitrnikomunikace@ceskatelevize.cz:
prihlasky na akce pro zaméstnance, napfr. setkani s generdlnim reditelem,
dotazy a naméty, soutéze, pfipominky aj. + odpovédi zaméstnancim

Intranet

) intranet S

e Publikovano 260 aktualit na hlavni strané

* Revize stavu a priprava nové podoby a pravidel publikace
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Vnitrni komunikace v roce 2012 - priklady

V roce 2012 probéhlo 20 akci pro zaméstnance posilujicich vnitfni komunikaci a loajalitu — setkani
s generdlnim reditelem, akce pro zaméstnance i akce pro zaméstnance a jejich rodiny i byvalé zaméstnance:

Détsky den na Letné (priblizné 800 ucastnik()

»  Akce pro zaméstnance CT a jejich déti, hii§té AC Sparta Praha Letna

* Koncept: Nepracovni sportovni setkani zaméstnancu a jejich rodin ke Dni déti, které vyvrcholilo moZnosti Gcasti na
pratelském fotbalovém utkani Ceské fotbalové reprezentace (Cesko — Madarsko)

Rozsvéceni vanoéniho stromu Ceské televize a trhy chranénych dilen v arealu KH

«  Pfedvanoéni akce pro zaméstnance CT a jejich déti (vice neZ 400 u&astnikd), vnitfni atrium u Caffé Restaurantu U
Rybicek

* Koncept: Nepracovni setkani zaméstnanc( pred za¢atkem adventniho ¢asu, které vyvrcholilo symbolickym
rozsvicenim vanoéniho stromu CT generalnim feditelem Petrem Dvorakem

‘é ot 0/ ,./ &
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i} slavnostni rozsvéceni vanoéniho stromu
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Vnitrni komunikace v roce 2012 - priklady

Promitani vanoénich pohadek Ceské televize

*  Predvanoéni akce pro zaméstnance CT a jejich déti (véetné externist(), VPS1 Praha, Brno, Ostrava

«  Koncept: Promitani tfech vanoénich pohadek CT zaméstnanclm a jejich détem jako predvanoéni darek, déti na
misté dostaly také pexeso s pohadkami CT

Pfredvanocni setkani byvalych zaméstnanct

«  Pfedvanoéni akce pro byvalé isoucasné zaméstnance CT, Narodni divadlo Praha

»  Koncept: Pfedvanoéni setkani byvalych zaméstnanct CST a CT s moznosti navitévy predstaveni baletu ND:
Louskdacek — Vanocni pribéh + moznost Ucasti soucasnych zaméstnancl na predstaveni jako vanocni darek

Program

17.30 zahajeni

17.30-18.50 podveclerni setkani spojené s malym obce
v prostorach ND

18.50-19.00 nékolik slov zastupce vedeni Ceské televize

19.00 zacatek predstaveni

Délka predstaveni véetné prestavicy je 130 minut,




Divacké centrum v roce 2012 - vysledky

Téma, oblast, Gtvar Podrobnosti

Profesionalizace komunikace s divaky

Pfima komunikace
s divaky v reakci na
dotazy, pripominky
a naméty

— zodpovida Divacké

centrum

Ztizeni procesni mapy pro vyrizovani dotazu

Napojeni na informace ze viech pracovist CT pro zodpovézeni dotaztl — za¢lenéni do
distribuc¢nich seznam a koordinace odpovédi divakim, i kdyZz nejdou z Divackého
centra

Provazani s aktivni komunikaci Useku Komunikace a marketingu, komunikace
klicovych sdéleni divakim

Systém pro predavani zpétné vazby a namétu divakl na jednotliva pracovisté
Zefektivnéni komunikace s divaky pomoci emailovych adres

Personalni standardizace, zavedeni hodnoceni s vazbou na pohyblivou slozku mzdy,
Skoleni ,,profesionalni komunikace”

Divacké centrum reaguje nové na veskeré pisemné dotazy — do té doby nebylo
zvykem

Telefonni ustfedna

Zména fungovani s cilem rychlejsi a kvalitnéjsi obsluhy hovort; zavedeni aplikace
CRM pro zpracovani dotazli a Skoleni na funkcionality a komponenty; zfizeni
automatické odpovédi mimo pracovni dobu a automatické dorucenky s informaci
o vyfizeni dotazu

Webové stranky Divackého centra, webové adresy

Uprava webu, rozfazeni dotaz(l dle typu a obsahu
Zprehlednéni a aktualizace nejcastéji kladenych dotazu
Revize divackych emaild a sniZeni poctu z 650 na 52 kontaktnich emailovych adres
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Divacké centrum v roce 2012 - vysledky

. Profesionalizovali jsme postupy, zavedli systém
a CRM aplikaci

*  Vobdobi07-12/12 jsme vyridili celkem 48 310 divackych
dotazll, namétu a pripominek s mezimési¢né vzestupnou

tendenci

. 80 % komunikace probéhlo pomoci emailové korespondence

Pocty interakci

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

941; 2%

W Email

M Telefonat

cervenec  srpen zafi fijen listopad  prosinec

sE-maily mHovory =Dopisy M Dopis
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Divacké centrum v roce 2012 - vysledky

84 % emaill jsme zodpovédéli do sedmi dnd,
z toho vétsinu do tfi dnt

Rychlost zpracovani e-mail

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Cervenec  srpen 23H fijen listopad  prosinec
#do3dnd wdo7dnd wddle ne? 7dnd

Béhem 6 mésicl jsme zvysili spokojenost divaki se sluzbami

centra:

* 68 % respondentl spokojeno s odpovédi z hlediska
obsahu (65 % v 7/2012)

* 87 % povazuje odpovéd za zdvorilou (85 % v 7/2012)

* 73 % dotazanych je spokojeno se sluzbami Divackého
centra (71 % v 7/2012)

Zdroj: Dotaznik vyplnilo 36 % dotazanych, celkem 1936

respondenttl oslovenych CT

Service Level

96,0%

94,0% |
92,0% |
90,0% |

8B,0% |

86,0%

~ 87,4%

07_12 08 12 1912 10_12 1112 1212

V priiméru 90 % divackych telefonatli jsme
obslouZili do 20 sekund (viz. Service level),
coz v zakaznickém servisu plati za
nadpramérny vykon. Obecné uzndvanym
standardem zakaznickych linek je 85 —-90 %
hovorU obslouzenych do 20 sekund.
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Medialni partnerstvi a charita v roce 2012

Téma, oblast, utvar Podrobnosti

V roce 2012 podpotila Ceska televize celkem 14 charitativnich a 40 kulturnich
Medialni partnerstvi, projektd. Celkovy poéet uvedeni na €T1, €T2 a €T24 byl 3309 spotti ve vlastnim
charita 5 pro‘,jUkce , vysilani (1613 spot pro charitu a 1696 spott pro kulturu), tj. cca 18,38 hodin
marketingovych akci o

vysilaciho c¢asu celkem za rok.

— zodpovida utvar

Medialnich partnerstvi

a produkce Medialni partnerstvi a charitativni projekty

» Stanoveni prioritnich projekt( v oblasti kulturné verejné prospésnych a charitativnich
projekt(l — zajisténi podpory jejich ¢innosti prostfednictvim promo aktivit na CT

«  Podpora benefi¢nich koncertd, které byly ptipraveny a vysilany CT

marketingovych akci

- soucasti useku od
11/2012 * Uzavreni ramcového memoranda s Ministerstvem kultury — navazovat budou

jednotlivd memoranda s vybranymi statnimi kulturnimi organizacemi

*  Provazani aktivit s komunikaci celého utvaru

«  Nastaveni pravidel pfi uzivani znacky a role CT p¥i akcich pfenasenych CT — Gprava RGR
ke smlouvdm o spolecné vyrobé
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Medialni partnerstvi a charita v roce 2012

SPOTOVE KAMPANE - charita a kultura v roce 2012

@divadlo (2 projekty)

M film (14 projekt()

charita Ohudba (9 projektd)
49% Otanec (2 projekty)

B vystavy (10 projektl)

@ ostatni (3 projekty)

M charita (14 projektd)
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Medialni partnerstvi a charita v roce 2012

PODPORA VYBRANYCH CHARITATIVNICH
A KULTURNICH PROJEKTU

V pribéhu roku 2012 Ceska televize odvysilala
celkem 9 beneficnich vecerli na podporu neziskovych
organizaci se zamérenim na oblast nevidomych

a slabozrakych, télesné a zdravotné postizenych
osob, socialné slabych.

Vytézky ze shirek:

*  Trikralova sbirka — pres 500 tis. K¢

*  Kapka nadéje — pres 9,5 mil. K¢

*  Drop-in — pres 500 tis. K¢

*  Vecer lidi dobré vile — pres 800 tis. K¢

*  Nadacni fond Emil — ¢astka neni znama (vysilano
ze zdznamu)

*  Konto bariéry — pres 11 mil. K¢

e  Dobrocinna akademie aneb Paraple — pres 9 mil.
K¢

*  Svétlo pro Svétlusku — pres 16,5 mil. K¢

*  Koncert proti konci svéta — 1,7 mil. K¢




Mediaplanning a tvorba dennich vysilacich plani

Téma, oblast, Gtvar Podrobnosti

Podpora programu,
marketingu a obchodu ve
vysilani (on air self
promotion)

— zodpovida utvar Medialni
planovani — On air self
promotion, pozdéji
Mediaplanning a tvorba
dennich vysilacich plant

- soucasti useku od 11/2012

V roce 2012 prochazel utvar radou organizacnich zmén s cilem propojit off air a on air
komunikaci, vyuZit synergii a zasahnout co nejvétsiho poctu divakda.

- Unor 2012 pfesun oddéleni mediaplanningu z odd. CVP do odd. marketingu a obchodu
- Zapojeni oddéleni do aktivni spoluprdce s odd. programu, marketingu, obchodu, grafiky
a self promotion

- Nastaveni nového procesu nasazovani self promotion do vysilani pro kanaly

CT1, 2 a CT sport /pfechod do systému PROVYs kvéten 2012/

- Pfiprava mediapldn(, cilené nasazovani a méreni kampani v plné kompetenci

a zodpovédnosti odd. mediaplanningu.

- Listopadu 2012 odd. mediaplanningu soucasti odd. Komunikace a marketingu

- Intenzivni propojeni on air a off air komunikace

- Unor 2013 — rozsiteni ¢innosti odd. o ptipravu dennich vysilacich pland

Napln:

On air podpora programovych titull ve vysilani

Prezentace marketingovych ¢innosti / podpora kulturnich a charitativnich projektd, podpora
spoluprace s vefejnopravnimi institucemi/

Nasazovani a plnéni obchodnich zavazk( ve vysilani /reklama, sponzoring/

Podpora ceského filmu /koprodukéni projekty/

Podpora vlastnich aktivit CT

Vysledky: On air podpora vsech korporatnich, produktovych

a marketingovych kampani.



) Ceska televize

5
MEDIALNI OBRAZ / PUBLICITA CESKE TELEVIZE

V ROCE 2012

Zdroj: Newton Media, Hi-Lights




Publicita CT v porovnani s trhem

Publicita CT ve srovnani s trhem
(4. ctvrtleti 2012)

Ceska televize generuje
nejvétsi podil publicity na

trhu, resp. v ramci velké
trojky

m Ceska televize

B FTV Prima

m TV Nova
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Publicita z hlediska objemu

Vysledkem je denné v priméru
50 relevantnich pfispévkia o CT jako
instituci, jejich produktech, aktivitach ¢i
tématech

Po odecteni opakujicich se zprav v
regionalnich mutacich a webovych

85 zprav, informaci ¢i komentard; z toho
60 % pojednava o Ceské televizi

agregatorech zUstane denné v pridméru cca

Denné monitorujeme cca 190 zpray,
informaci ¢i komentara o Ceské televizi
a ostatnich televizich a trhu

J
\

J
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Publicita z hlediska témat

Z hlediska obsahu prevazuji produktova
témata nad publicitou o zpravodajstvi
a korporatnimi informacemi. Jednotlivé
kategorie se definuji takto:

Podil tematickych skupin

Korporatni - CT jako instituce, strategie,
sméFovani, management, Rada CT,
hospodareni, divaci / koncesionafri, verejna
sluzba / verejna hodnota, sledovanost,
medialni partnerstvi, charita, CSR, jiné
obchodni aktivity, nova média a digitalni
technologie

M Korporatni témata ™ Zpravodajstvi (korp.) ™ Produktovatémata Zpravodajstvi (korporétni) - odkazy na CT jako

na zdroj informaci a hodnoceni
zpravodajskych a publicistickych pofad( CT
(dlouhodobé i aktudlni témata, napt.

predvolebni vysilani)
Q3 + Q4 Pocet prispévki
Korporatni témata 1757 Produktova - Programové schéma, vlastni
Zpravodajstvi (korp.) 1330 tvorba, jednotlivé porady, koprodukce / filmy,
Produktova témata 5243 dokumentarni tvorba, kultura / uméni,

Programoveé tipy, upoutavky v prilohach a TV
programech, Sportovni prenosy




Publicita v roce 2012 z hlediska tonality

NEUTRALNICH
PRISPEVKU (program)

*75%

HODNOTOVE
ZABARVENYCH
PRISPEVKU (korporatni
tematika, zpravodajstvi)

*25%

Vétsina prispévkl ma neutralni
charakter, vztahuje se k

programu CT nebo odkazuje na
CT jako zdroj informaci. Ctvrtina

pFispévkl vyzniva negativné,
ambivalentné nebo pozitivné.
Jde zejména o komentare a
nazory v online médiich a
blozich.
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Publicita v roce 2012 z hlediska mediatypu

Publicita v jednolitvych mediatypech

Nejvétsi dil publicity
poskytuji CT online

S - ® Online média a blogy mTisk = TV arozhlas
média, nasleduje tisk —

nejvice regionalni
a celostatni deniky.
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Posilovani kladného vhimani CT - celoroéni srov.

100%

95%

90%

85%

80%

75%

402011 (od 20.9.)

1Q2012

2Q2012

3Q2012

4Q2012

Celoroc¢ni srovnani na
zakladé Sirsiho vzorku
monitoringu: roste podil
pozitivné ladéné publicity

o Ceské televizi — kladné
ladéné prispévky se tykaji
ponejvice vlastni tvorby,
programu, ale i smérovani
CT.

W pozitivni
W ambivalentni
M negativni

M neutrdlni
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4

Posilovani kladného vnimani Ceske televize -
2. pololeti 2012

4000
B negativni
3500 3347 . /
B ambivalentni
3000 I neutralni
i pozitivni
2500

——Expon. (pozitivni)

2000

1500

V poslednich dvou ctvrtletich

1000 zaznamenala Ceska televize

zvyseni podilu pozitivniho
hodnoceni.

500

3/2012 4/2012
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Zpravodajstvi CT vyleps$uje svou publicitu

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

402011 (od 20.9.)

1Q2012

2Q2012

3Q2012

4Q2012

I pozitivni
B ambivalentni
B negativni

M neutrdlni

Zpravodajstvi vylepsilo sv(j
obraz v pribéhu roku 2012
— podil negativnich
prispévkl klesl ve 4Q/2011
mezirocneé z deviti na tfi
procenta ve 4Q/2011.

Z 56procentniho podilu na
vsech negativnich zminkach
o CT ve 4Q/2011 vylepsilo
zpravodajstvi podil na 23 %
ve 4Q/2012 (primérna
hodnota 43 %).
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Pozitivni publicita pro vlastni tvorbu CT

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vlivem aktivni PR
komunikace generujeme
v roce 2012 podil kladného
hodnoceni vlastni tvorby CT.
I pozitivni
M neutralni
B ambivalentni
M negativni

4Q2011 (od 20.9.) 1Q2012 2Q2012 3Q2012 4Q2012
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P¥iznivy trend v hodnoceni CT jako instituce

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

402011 (od 20.9.)

1Q2012

2Q2012

3Q2012

4Q2012

V prabéhu roku 2012 se
zvysuje podil neutralné
ladénych prispévki o Ceské
televizi jako instituci, klesa
podil negativnich pfispévk.

Negativni prispévky se v
roce 2012 tykaly v priméru
z 43 % vécné Ci politické
kritiky zpravodajstvi a
publicistiky.

m kladné
M neutrdlni
B ambivalentni

B negativni
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TOP korporatni témata (4Q2012)

TOP korporatni temata dle GRP
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TOP produktova témata (4Q2012)

TOP produktova témata dle GRP
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TOP 20 osobnosti nejc¢astéji se vyjadiujicich k CT

B Milan Uhde (Rada CT)

® lvan Hoffman (publicista)
M Jifi Paroubek (LEV 21)

W Josef Havranek (blogger)
m Radek Mezulanik (Rada CT)
m Vit Olmer (rezisér)

m Daniel Koppl (MaM)

® Dana Eklova (Rada CT)

m Robert Fico (SR)

® Jan Proke$ (Rada CT)

m Katefina Kalistova (RRTV)
w Andrej Babi$ (ANO 2011)

m Vaclav Mencl (ODS)

B Petr Paulczynsski (D.O.S.T.)

= St&pdn Kotrba

m Vaclav Klaus

= Michal Skop (programator)
Jan Brandejs (Rada CT)
Jifi Kratochvil (Rada CT)
Tomio Okamura (senator)

Medialni obraz CT v korporéatni oblasti

vyrazné ovliviiuji ¢lenové Rady CT

politici, a dalsi. Pozn. Seznam nezahrnuje
osobnosti vyjadtujicich se k CT jako soucast
vlastni PR aktivity CT, napt. tvdirci a reziséfi.
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V 4 - V 4 - .
Média - hlavni zjisteni
«  Ceska televize ziskava publicitu ve viech zpravodajskych a ekonomickych médiich, a to vice v denicich ne?
v tydenicich: MF Dnes, Ahal!, Pravo, LN, Blesk, HN, Tyden.cz
*  Nejvice publicity ziskava v odbornych médiich: Digizone, Mediaguru, MaM, Mediar, Strategie

*  Kritické ohlasy se objevuji nejvice na blozich a v ndzorovych médiich: blog.idnes.cz, parlamentnilisty.cz;
nazorova média: blisty.cz (Stépan Kotrba, Jan Culik), neviditelnypes.cz (Petr Stépanek)

»  Publicitu k programu a pofad@im vlastni tvorby ziskava Ceska televize zejména v bulvarnich, spoleéenskych
a TV titulech: Tydenik Televize, TV Plus, TV Magazin, TV Pohoda, Blesk magazin

»  Tiskové informace Ceské televize nejéastéji prebiraji online média: Digizone.cz, Ceska-media.cz, Tyden.cz,
Regionalni deniky, Parlamentnilisty.cz

*  Na zpravodajstvi CT odkazuji nejvice online média: parlamentnilisty.cz, idnes.cz - blog, blisty.cz, iHNed.cz,
neviditelnypes.cz , novinky.cz , tyden.cz, ceska-media.cz, CRo 1 - RadioZurnal , denik.cz, eportal.cz,
Jihlavské listy, Mlada fronta DNES , zpravy.iDNES.cz
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Média - TOP 20, rozdeéleni podle zameéreni

M zpravodajské

® odborné - medidlni

m spolecCenské a TV magaziny
W zpravodajské - bulvar

M blogosféra

M nazorové

= filmové tituly

I programové tituly
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Media audit

Co o komunikaci rikaji novinafri:

« Jak hodnotite sou¢asnou urovei komunikace Ceské televize a jak se podle vas zménila béhem
posledniho roku?

*  Mirka Spacilova (MfD): ,,Komunikace se velmi zlepsila, rychlost, otevienost, ochota, to driv nebyvalo.”

«  Jana Perglerova (Pravo): ,,Uroveri komunikace je stdle stejnd a sluind. Nemyslim tim jenom zasiléni
béZnych informaci mailem (presskity, pozvdnky na tiskovky, informace o déni v CT), ale hlavné rychlou
reakci v situacich, kdy se néco pfihodi mimo béznou pracovni dobu, pozdéji vecer i o vikendech a je nutné
okamzité mit zprdvu predevsim pro internetové zpravodajstvi (u nds Novinky.cz). V téchto pfipadech
funguje komunikace vzorné.”

«  Jan Bohdal (Ceska média): ,,Obecné se CT od ndstupu GR Petra Dvordka hodné otevrela jak novindfim, tak
verejnosti. A oddéleni komunikace na tom md velkou zdasluhu, protoZe se mu dari zvladnout ndrocnou roli
ndraznikové linie. Pfedchozi komunikace byla &asto dost sloZitd, na viné byla neochota vedeni CT sdélovat
poZadované informace. Pokud mdm srovndvat s jinymi institucemi, z hlediska komunikace smérem
k novindfiim stavim CT nejvyse spolecné se souc¢asnym Cro. Secteno a podtrzeno - pochvala.”
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Media audit

Co o komunikaci rikaji novinari:

« Jak hodnotite sou¢asnou urovei komunikace Ceské televize a jak se podle vas zménila béhem
posledniho roku?

*  Lucie Vanickova (Marketing & Media): , Urcité jsou nyni profesiondlnéji pripravené tiskové konference s
relevantnéjsimi informacemi a obdobné je to i s tiskovymi zpravami, které CT posild.”

«  Vladimir Kfivka (vedouci domaci redakce Lidovych novin): , Stdvajici droveri komunikace CT hodnotim jako
velmi profesiondlni, zpravidla obratem reagujici na aktudlni vyvoj i dotazy. Netroufdm si presné rici, zda je
to projev aZ roku 2012, ale v posledni dobé rozhodné vzriistd "zdsobovdni" zprédvami o chodu CT, které Ize
vhodné vyuZivat pro provoz v denikové produkci.”

«  Irena Novakova (CTK): , Tiskové konference jsou vZdy perfektné pfipravené, materidly zpracované, skvélé
jsou rozhovory s tvurci i sestfihané trailery. Na tyhle tiskovky se vZdy tésim a obcas o nich napiSu taky na
sviij blog, kde se o pfipravovanych pofadech dozvi dalsi potencidini divacky:). Uroveri komunikace CT bych
zkratka zhodnotila heslem "Jen tak dal".”
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Media audit

Co o komunikaci fikaji tvurci:

« Jak hodnotite sou¢asnou urovei komunikace Ceské televize a jak se podle vas zménila béhem
posledniho roku?

*  Roman Petrenko (rezisér Stardance): ,V prvom rade by som povedal, Ze za poslednych 6 rokov spolurdce
pre Ct mdm s &m srovndvat (5 roénikov Star Dance + Duety). Tentokrdt som bol velmi spokojny s tym, Ze
vsetky ustne dohody boli naplnené. Musim nerdd skonstatovat, Ze tomu v minulosti nebolo vZdy pravidlom.
Star dance bola vzdy velkou tv udalostou, ale tentokrat som mal vyborné odozvy na profesiondlne
odvedené PR.”

e  Tereza Vrabelova (autorka a reZisérka cyklu Nevinné IZi): ,Z vasi prdce jsem nadsend... operativnost,
pracovitost, vnimavost, kultivovanost, vstficnost, snadnd aZ automatickd dohoda. VSechno, na co si
vzpomenu, je nad oCekavadni, bez jakéhokoli lichoceni. Z vysledku jsme nadseni.”

*  Filip Remunda (z autorské dvojice cyklu Cesky zurnal) : ,Ocefiuji prvni schiizku, na které se celd PR
strategie probrala. Komunikaci s PR oddélenim hodnotim jako intenzivni, nadstandardni a dobrou.”
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PRIORITY NA ROK 2013




TOP 3 priority — usek

«  Usek komunikace a marketingu

Komunikace 60. vyroéi TV vysilani na obrazovce CT i mimo ni

Start détského kanalu

Graficky redesign kanalt CT24 a CT sport

Komunikace a podpora programovych novinek a schématu

Komunikace fungovani tvircich producentskych skupin a otevienosti CT vi¢i externim tviircm
Komunikace posilovani investic do ptuvodni tvorby

Komunikace Filmového centra a prezentace CT jako klicového koproducenta éeskych film0

Posilovat synergie mezi Utvary Useku, dale zefektiviiovat a vylepsSovat sluzby komunikace
a marketingu
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TOP 3 priority — Gtvary

*  Tiskovy utvar

Aktivné nastolovat téma vefejnopravnosti a vefejné sluzby (hodnoty) Ceské televize - co obnasi, jak
ji hodnoti divaci a odbornici

— Podpofit vnimani kvality a hodnoty zpravodajstvi Ceské televize

Dalsi aktivity podporujici otevienost Ceské televize a vnimani dobré sluzby vefejnosti z hlediska
programu i fungovani instituce, PR pro praci Rady CT

* PR a marketingova komunikace

Osvédcené a inovativni zpusoby PR komunikace vlastni tvorby a programovych novinek
— Promovat osobnosti (tvare) Ceské televize a spojovat je s instituci
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TOP 3 priority — Gtvary

*  Divacké centrum
— Dale profesionalizovat sluzby smérem k divakim (CRM aplikace)
— Dal3f zefektivnéni vstupnich kontaktnich mist CT
—  Propojit zp&tnou vazbu divakd do ¢innosti Ceské televize

*  Vnitfni komunikace
— Prabéiné zlepsSovat vyuZitelnost a Sifi nastrojli komunikace — nova podoba intranetu, interni ¢asopis
v roce oslav 60. vyroci TV vysilani
— Prohlubovat dlvéru vSech ucastnikl komunikaéniho procesu a podporovat interakce vsech cilovych
skupin, ukotvit postupy zavaznymi pravidly vnitfni komunikace
— Motivovat zaméstnance, pomahat hledat a pojmenovavat korporatni hodnoty a pracovat na kulture
v rdmci instituce — spoluprace s Rizenim lidskych zdrojti a daldimi Useky

71



TOP 3 priority — Gtvary

*  Medidlni partnerstvi a produkce marketingovych akci
—  Zajistit aktivity dle schvaleného planu k 60. vyroci

— Navrhnout a pfijmout strategii pro medialni partnerstvi, charitativni projekty a CSR aktivity — nastavit
priority, strategickou spolupraci s partnery

— Déle podporovat pozitivni vnimani brandu CT prostiednictvim mediélnich partnerstvi v oblasti
kulturnich a charitativnich projektt a spolupraci se statnimi kulturnimi organizacemi

*  Maediaplanning a tvorba dennich vysilacich plant
- Srozumiteln3, cilena a efektivni on air komunikace smérem k divakovi

- Podpora profilace jednotlivych kanald CT — posileni brandu jednotlivych kanal(i a predstaveni jejich
programové nabidky

- Intenzivn&ji on air prezentace off air ¢innosti CT — charitativni, kulturni a vzdélavaci aktivity
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Dékuji za pozornost.

Daniela Némcova
Usek Komunikace a marketingu Ceské televize

daniela.nemcova@ceskatelevize.cz




