) Ceskatelevize

Material pro RCT:

Informace o méreni verejné hodnoty vysilani v roce 2012

VytvoFeno na zikladé harmonogramu predkladani materialu RET Usneseni 07/01/13
vr.2013:

Datum predani: 28. Unora 2013
Vytvoril: Renata Tymova, vedouci vyzkumu programu a auditoria

Predklada: Petr Dvorak, generalni reditel



( ) Ceska televize

HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

Podklady pro zpravu Rady CT o ¢innosti CT

za rok 2012

Predklada: Mgr. Renata Tymova, VPA CT, tnor 2013







DUVODY REALIZACE PROJEKTU

DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které se Ceska televize a Rada CT rozhodly systematicky sledovat troven a miru
napliiovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich bod:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou Fadu obecnych i konkrétnich
pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano pravidelné sledovani
miry napliovani téchto pozadavka.

 Zemé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby - napriklad Velka Britanie Ci Nizozemi - maji
procesy monitorujici napliovani principt verejné sluzby jiz nastavené, jiné zapadoevropské
staty je zavadéji. Jedna se o logicky vyvoj a Ceska televize by se ve stfedo- a
vychodoevropském prostoru rdda stala prikopnici méreni hodnoty poskytované médii verejné
sluzby.

« Vystupy z méFeni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim tkol( vefejné
sluzby Ceskou televizi.

* Nainterni Urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu, pro lepsi a
efektivn&jsi fizeni ¢ kvalitn&j&i kontrolu proces(l v ramci Ceské televize.



PRINCIPY HODNOCENI

PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomodci tii metodickych pfistupt, vzajemné odlisSnych typem
zjistovanych indikatora plnéni verejné sluzby:

e Indikatory vychdzejici z méritelného chovani a postojli verejnosti,
e Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zdsad definovanych Kodexem CT,
e Indikatory vychdzejici z tzv. ,tvrdych dat”, napft. z databaze odvysilanych poradt AOP.

vrs s

PInéni ukoll vefejné sluzby CT je pfitom hodnoceno ze tfi uhld, tj. podle:

e  Miry naplfiovani mezindrodné uznavanych obecnych cili stanovenych pro média verejné
sluzby, modifikovanych pro podminky CT, podle konkrétnich zasad definovanych Zakonem o
CT a Kodexem CT — Vystupy typu 1

e Miry uspokojovani potieb rdznych divackych skupin, jeho? sledovani vyzaduje Kodex CT —
Vystupy typu 2

e \lyvoje zakladnich ukazatell charakterizujicich Uroven vysilani verejné sluzby, tj. podle
Zasahu, Kvality a Dopadu vysilani (tzv. Metodiky RQl) — Vystupy typu 3




VYCHODISKA PRO HODNOCENI PLNENI

O

Vznik médii verejné sluzby financovanych nezavisle na trhu je reakci na nasledujici
skutecnosti:

UKOLU VEREJNE SLUZBY

* Tlak reklamniho trhu na média vede k jejich stale se zvysujici koncentraci a orientaci na ty,
které inzerenti chtéji oslovit a ziskat predevsim, tj. vétSinového divaka (posluchace, ¢tenare).

* ZkuSenost ukazala, Ze koncentrace na vétSinového divaka vede napfriklad k poklesu urovné
informovanosti verejnosti a ndzorové rozmanitosti vysilani ¢i k absenci kulturnich poradu
urc¢enych divackym skupinam s naroénym uméleckym vkusem.

Posuzovani vysilani verejné sluzby se odviji od definice toho, co je ve verejném zajmu. Existuje
cela skala nazort, kterou lze pribliZit tfemi gradujicimi ptriklady:

* Ve verejném zajmu je jakakoli ¢Cinnost, pokud je prospésna alespon nékterym skupinam
populace a nikomu jinému neskodi.

* Zajem vétsSiny verejnosti je shodny s ,verejnym zajmem® a primarni Ulohou médii je tedy
ddavat vétSinovym posluchac¢iim a divakdm to, ,,co chtéji“.

 Cinnost, ma-li byt ve vefejném zajmu, musi byt prospéinda véem ¢€lenlim spoleénosti, nebot
verejnost jsou ,vsichni®



VYCHODISKA PRO HODNOCENI PLNENI

UKOLU VEREJNE SLUZBY

Je zfejmé, Ze vétSinové postoje verejnosti jsou pro definici a posuzovani vysilani verejné sluzby
velmi vyznamné. Neni ale mozné spoléhat jen na vétsSinovy nazor verejnosti, napriklad proto,
ze:

» VétsSinové ocekavani a vkus verejnosti odpovida postojliim vétsSinového divdka a

pfizpisobovani vysilani témto ndzordm ma tedy obdobné dopady jako tlak reklamniho trhu.

* Oslabeni méritek estetiky i etiky ve spolecnosti ¢asto vede k povrchnim a rychle se ménicim
pozadavk(lm na vysilani.

Mnoho zemi proto navic prijalo normativy, které pro narodni média verejné sluzby stanovuji
cile, ramce i konkrétni pozadavky. Pfiklady normativii z CR a Velké Britanie:

« Ceska republika Zakon o CT a Kodex CT
* Velka Britanie Charta BBC

Vedle posuzovani plnéni verejné sluzby samotnymi divaky je druhym pilirem hodnoceni
arbitrarni (expertni) posuzovani miry napliovani pozadavk, které vyplyvaji ze zminénych
normativd.

Projekt ,,Hodnoceni pInéni tkolG vefejné sluzby Ceskou televizi” oba pfistupy (divacké a
expertni hodnoceni) plné implementuje a respektuje.



INDIKATORY A ZDROJE DAT

Zaklad stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tfi typy indikatort,
které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychazejici z méfitelného chovani divaki a méfitelnych postoji verejnosti
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) a Monitoring novych médii —
Kvantitativni vyzkum sledovanosti TV, sledovanost kandl( on-line, data z webového archivu
e DKV (Denni kontinudlni vyzkum) — Stavajici vyzkum CT, modifikovany pro potfeby méreni

verejné hodnoty
e Trackingovy vyzkum — Novy pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou, ktery sjednocuje a
nahrazuje dFivéjsi externi vyzkumy realizované Ceskou televizi

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT
e Expertni posouzeni — Kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rlizné oblasti
vysilani CT (napfiklad skladbu programu v ramci jednotlivych programovych typ().

e Obsahova analyza — Specialni pripad expertniho posouzeni zaméreného na rlizné
programoveé typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat”

e Databaze odvysilanych porad( (AOP)




O

TRI TYPY HODNOCENI

TRI TYPY HODNOCENI A POUZITE TYPY INDIKATORU

Jak bylo uvedeno shora, pf¥i hodnoceni jsou vyuzivany tri rozdilné, vzajemné se dopliujici ahly
pohledu. Z nasledujici tabulky je patrné, Ze kazdy z téchto typl hodnoceni vyuziva rtizné typy

indikatoru:

Indikatory | Indikatory Il Indikatory Il
(méfritelné (expertni (tvrda data)
chovani a posouzeni)
T¥i typy hodnoceni (Uhly pohledu): postoje)
1. Hodnoceni plnéni Sesti obecnych cild v v v
2. ldentifikace miry uspokojovani potfeb raznych
divackych skupin, pfedevsim téch v
orientovanych na zpravodajstvi a kulturu.
3. Vyvoj zakladnich ukazatelt (RQl) na Urovni
« Ceské televize jako celku,
’ v v

* jednotlivych kanall a

* jednotlivych Zanra.




VYCHODISKA PRO INTERPRETACI HODNOT

O

=V tuto chvili nelze arbitrdrné stanovit, zda hodnoty jednotlivych indikdtord jsou s ohledem na plnéni verejné

sluzby ,vysoké“, v pasmu priiméru nebo ,nizké”. Velka vétsina indikatord byla na podzim 2012 mérena poprvé a
pfitom se jednd o proménné, u kterych se standardy buduji dlouhou dobu.

= Celé méreni ziska dalSi novy rozmér na konci roku 2013, kdy bude mozné hodnoty indikator(i porovnavat
mezirocné. V tu chvili bude jiz mozné fici, zda se dany indikator plnéni verejné sluzby vyviji ,k lepSimu “ nebo , k
horsimu“. Z tohoto divodu byl v pripadé indikatort se ¢tyfpdlovou hodnotovou skalou (naptiklad v pfipadé
vystupll z trackingového vyzkumu souhlas s vyrokem: urcité souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim,
urcité nesouhlasim) zkonstruovan INDEX INDIKATORU, ktery se vypoc¢itava podle vahy (tedy % objemu)
jednotlivych typl odpovédi - napt.: v pfipadé 100% odpovédi urcité souhlasim je hodnota indexu 100%;
v pripadé 100% odpovédi urcité nesouhlasim je hodnota indexu 0%.

= Absolutni hodnoty indikatoru se lisi, nékteré jsou relativné nizké, nezfidka v radu jednotek procent. To ovsem
neznamena, Ze by verejna sluzba v dané oblasti byla naplfiovana ,, pouze z tolika procent”. Indikatory nejsou
koncipovany tak, Ze je vidy moZné dosahovat hodnot bliZicich se 100%. Napfriklad Ize jen téZzko ocekdvat vysoké
hodnoty u indikatoru ,inovativnost” programu. Abychom jich dosahli, znamenalo by to radikalné ménit program
mezi kazdymi mérenimi, coz jisté neni Zadouci. PrlibéZzné udrzeni urcité miry inovace (obnovy) programu je
ovsem na misté.

= Zakladni ukazatele pInéni verejné sluzby, které mame k dispozici za aktualni obdobi (2011 — 2012), jsou natolik
pozitivni, Ze Ize opravnéné vyloucit zdsadni nedostatky plnéni vefejné sluzby na Urovni skupin dil¢ich indikatoru.
Souvztaznost (korelace) mezi hodnotami zdkladnich ukazatel( a dilich indikator( je brana v potaz pfi
interpretaci dat.



A. OBECNE CILE



PLNENI OBECNYCH CiLU

SEST OBECNYCH CiLU PRO MEDIA VEREJNE SLUZBY,
MODIFIKOVANYCH PRO PODMINKY CESKE TELEVIZE

Vysilani Ceské televize by mélo usilovat o dosazeni nasledujicich Sesti cilG:

o Uk whE

Zvysovani informovanosti ob¢an(, udrZzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie
Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Stimulace kreativity a kvality v kulture (chapané v Sirokém slova smyslu)

Prezentace Ceské republiky, jejich regiont a komunit

PFiblizovani (pfedstavovani) svéta ob&antm Ceské republiky

Poskytovani vydobytk( novych telekomunikacnich technologii a sluzeb verejnosti

11
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ZASAH A SPOKOJENOST SE ZPRAVODAIJSKYMI PORADY CT

 Na néktery ze zpravodajskych, aktualné-politickych ¢&i diskusnich pofadtl CT se v roce 2012 kazdy tyden alespori 15 min
nepretrzité divalo 51% ceské populace 15+, coz je o tfi p.b. vice nez v roce 2011. Tato veli¢ina nazyvana zasah (reach) se
pouziva pro zjistovani miry osloveni populace v pfipadé médii vefejné sluzby.

 Oproti pfedchozimu roku vzrostla spokojenost se zpravodajskymi, aktudlné-politickych a diskusnimi pofady CT o jeden p.b.

Zdroj: ATO Mediaresearch, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, [[NNGNNNE 43%
aktualné-publicistickych a diskusnich porad’ (ATO) N 51%

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi [N ss%
a diskusnimi pofady (DKV) T 8%

m 2011 w2012



OBJEKTIVITA, VYVAZENOST A VSESTRANNOST

(RUZNORODOST) INFORMACI POSKYTOVANYCH CT

. 83% populace 18+ je spi$e nebo uréité presvédéeno, 7e CT predklada objektivni a vyvazené informace. Index tohoto
indikatoru je 68%.

. 84% populace 18+ je spie nebo urcité presvédéeno, ze ve vysilani CT dostavaji v dostateéné mite prostor riizné nazory a
uhly pohledu na jednotliva témata. Index indikatoru je 67%.

Zdroj: Tracking CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vnimana objektivita a vyvaZenost informaci (TRA)* _ 68%
(1]

N 2012 w2012
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cr (TRa)" I+

N 2011 m2012



RELEVANCE VYSILANI CT

» 70% populace 18+ si mysli, 7e CT pomaha porozumét svétu, ve kterém Zijeme. Index tohoto indikatoru je 61%.

Zdroj: Tracking CT
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Vnimana schopnost CT pomoci porozumét svétu, ve

W 2011 ®2012



PODAVANI PRAVDIVEHO OBRAZU SKUTECNOSTI

» 79% dospélé populace je toho nazoru, 7e CT predklada divakam pravdivy a nezkresleny obraz skuteénosti. Index toho
indikatoru je 65%.

Zdroj: Tracking CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz

skuteénosti (TRA)" I -

m 2011 m2012



PROSTOR VENOVANY JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

* VIadni strany se podili na celkové prezentaci politickych stran 57%, opozicni strany v poslanecké snémovné 35% a strany
mimo poslaneckou snémovnu 8%.

Zdroj: Media Tenor

CSSD KSCM LIDEM oDS TOP 09 vV
Podil Sesti nejcastéji zminovanych
politickych stran na politickém
o, . . 19% 5% 5% 33% 19% 11%
zpravodaijstvi v poradu Udalosti v

roce 2012



UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH

PORADECH

* Nej¢astgji jsou do diskusnich pofadtl zvani predstavitelé CSSD, pomér ¢initeld vladnich a opozi¢nich stran je viak ve svém
celku pfiblizné vyrovnany. K relativné nizsi ucasti mimoparlamentnich politickych stran a hnuti je potfeba dodat, Ze jejich
predstavitelé jsou zvani do diskusniho poradu Politické spektrum, jehoz se ¢inovnici parlamentnich stran neucastni.

v v neza- ) ... KDU- v
CSSD ODS TOP0O9 KSCM | . VV Lidem STAN SZ Pirati g SsCR
razeny CSL
OVM 1. ¢ast 33 26 21 9 8 6 3 2 2 1 0 0
OVM 2. ¢ast 31 21 22 9 7 6 5 1 1 1 3 1

celkem 64 47 43 18 15 12 8 3 3 2 3 1
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OBECNE INDIKATORY PODPORY VZDELANOSTI A VZDELAVANI

. Meziroéni pramérny tydenni zdsah vzdélavacich porad(i v populaci 15+ poklesl o 2 p.b. Soucasné vzrostla spokojenost se
vzdélavacimi porady o 2 p.b. Jde o relativné obvykly fenomén, nebot sledovanou skupinu poradd opoustéji prvni ti, ktefi jsou méné
spokojeni a zlstava tvrdé divacké jadro, deklarujici vyssi spokojenost.

. 83% populace 18+ zastava nazor, Ze CT vyznamné pfispivd ke vzdé&lanosti (index indikatoru 67%); 81% si mysli, Ze CT nabizi fadu
poraddl, pfi jejichZ sledovéni se nauéi néco nového (index indikdtoru 67%); 75% pak souhlasi s tim, Ze CT vyznamné pfispivd
k pravnimu védomi obyvatel (index indikatoru 62%).

Zdroj: ATO Mediaresearch, DKV CT, Tracking CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Primérny tydenni zasah (reach) vzdélavacicha [l 11%
osvétovych poradti (ATO)

Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

Vnimany pfinos CT ke vzdélanosti divaka (TRA)*

Vnimana schopnost CT nauéit divaky nééemu novému

(TRA)* . e

Vnimany pfinos CT k pravnimu védomi ob&anii CR (TRA)* I 2%
(1]
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PODPORA JAZYKOVEHO VZDELAVANI

 Vroce 2012 CT nevysilala 74dné jazykové kurzy pro déti ani pro dospélé. Podil titulkovanych pofad(i zlistal na stejné drovni
jako v roce 2011.

* Predpokladame, Ze v pristich letech by se méla situace na poli jazykového vzdélavani vyrazné zlepsit. Cesta ke zlepSeni by
méla vést skrze nové kanaly CT, tedy CT D a CT Art.

Zdroj: AOP CT

0% 1% 2% 3% 4%

1148 I 1%
Podil jazykovych kurzl na vysilani - CT1 a CT2 (AOP) 0%

Podil jazykovych kurzii pro déti na viech détskych _ 1%
poradech - CT1 a CT2 (AOP) 0%

(]

Podil titulkovanych poradi pro déti na vsech détskych 0%
poradech - €T1 a CT2 (AOP) 0%

N 2011 ®m2012
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OBECNE INDIKATORY KULTURNICH PORADU

(V SIROKEM POJETI)

KOMENTAR KE GRAFU NA NASLEDUJICi STRANE

Zdasah kulturnich poradud (chapanych v Sirokém slova smyslu) meziro¢né vzrostl o 2 p.b., konkrétné ze 72 % na
74 %. O dva procentni body (z 89 % na 91 %) vzrostla také spokojenost s témito porady.

89% populace 18+ soudi, Ze CT pFinasi divakiim i porady, které komeréni TV nevysilaji (index indikatoru 74%).

70% populace 18+ spi$e nebo uréité souhlasi s tim, ze CT nabizi dostatek porad(, které odpovidaiji jejich
vkusu a zajmim (index indikatoru 62%).

68% populace 18+ souhlasi s tim, ze CT pfispiva k budovani a posilovani dobrych vztaht mezi lidmi a v celé
spolecnosti (index indikatoru 58%).

70% populace 18+ soudi, Ze vysilani CT jako celek napomahd k narodnostni a etnické toleranci (index
indikdtoru 59%).

77% populace je nazoru, ze CT dava ve svém vysilani dostate¢ny prostor pro prezentaci kultury a Zivota
narodnostnich a etnickych mensin v CR (index indikatoru 64%).

61% populace 18+ soudi, ze vysilani CT jako celek napomdha k naboZenské toleranci (index indikatoru 53%).

67% obyvatel CR 18+ je spise nebo uréité presvédéeno, ze CT dokaZe své divaky pfimét k rdznym kulturné-
spolecenskym aktivitdm. Index tohoto indikatoru cini 58%.



Zdroj: ATO Mediaresearch, DKV CT, Tracking CT
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o o . " PETRTROP oo
Priimérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" Zanra (ATO) —7722/:’%

Spokojenost s "kulturnimi" Zanry (DKV) S 915%

Vnimani $irsi programové nabidky CT oproti komerénim

televizim(TRA)* A 7%
Mira uspokojovani vkusu a zajml konkrétniho divaka
(TRA)* 6%
Vnimani €T jako instituce p¥ispivajici k dobrym vztahim
ve spoleénosti (TRA)* A 58%
Vnimany pfinos CT k ndrodnostni a etnické toleranci
(TRA)* I 59%

Mira spokojenosti s prostorem pro prezentaci

narodnostnich a etnickych mensin ve vysilani (TRA)* I 64%

Vnimany pfinos CT k ndbozenské toleranci (TRA)* I 53%

Vnimana schopnost €T podnécovat kulturné-spoleéenské

aktivity divaku (TRA)* A 58%

Vnimana inovativnost Ceské televize (TRA) _27% 44%

N 2011 w2012

Poznamka: *Indikator nebyl v roce 2011 zjistovan/méfen.



PUSOBENI CT V OBLASTI KULTURNICH PORADU

+ 81% populace 18+ je toho nazoru, 7e CT ma mezi televizemi vedouci postaveni v oblasti kulturnich pofadd (index indikatoru
69%).

Zdroje: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich

pofadu (TRA)*
69%
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PUSOBENI CT V OBLASTI KULTURNICH PORADU

» CT md v o¢ich divakl mezi ostatnimi TV dominantni postaveni v oblasti ryze kulturnich porad( (tj. hudba, divadlo, uméni) a
ceskych filma.

 Vedouci postaveni si CT udrzuje také na poli éeskych seriald.

Zdroj: Tracking CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro

KULTURNI PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)* [ 60%

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro

CESKE FILMY (TRA)* e 59%
Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
ZAHRANICNI FILMY (TRA)* B 6%
Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
CESKE SERIALY (TRA)* PN 41%
Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
ZAHRANICNI (TRA)*SERIALY W 4%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro [ 25%
ZABAVNE PORADY (TRA) I 27%

H 2011 m2012



PUSOBENI CT V OBLASTI ODPOCINKOVYCH A ZABAVNICH

FORMATU

» 77% populace 18+ uvadi, Ze si pfi sledovani CT odpocine (index indikatoru 65%).

 Shodné 77% populace 18+ deklaruje, e se pfi sledovani CT dokaze dobre pobavit (index indikatoru &ini rovnéz 65%).

Zdroje: Tracking CT
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Mira uspokojovani narokut divakl orientovanych na

Mira uspokojovani narokut divakl orientovanych na

N 2011 ®m2012



PODIL PUVODNIi TVORBY A PREMIER V OBLASTI

DRAMATICKYCH, ZABAVNYCH A DETSKYCH PORADU

* Podil plivodni dramatické tvorby v celé programové nabidce CT1 a CT2 vzrostl meziroéné z 8% na 9%.

* Podil plvodni tvorby v oblasti dramatickych, zabavnich a détskych pofadu ¢inil v minulém roce 57 %, coz znaci pokles o 3
p.b. oproti minulému roku.

* Také podil premiér na vSech dramatickych, zdbavnich a détskych poradech v roce 2012 mirné poklesl (ze 33 % na 30 %).

+ Oba zminé&né poklesy jsou do zna¢né miry zplsobeny pfechodnym obdobim a celkovou restrukturalizaci CT, ktera byla
zapocata teprve nedavno, a jejiz pozitivni efekty by se mély projevit v nasledujicim obdobi.

Zdroje: AOP CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podil plivodni dramatické tvorby v celé programové - 8%
nabidce - CT1 a CT2 (AOP) Y 9%

Podil péivodni tvorby v oblasti dramatickych, zdbavnych a [N 60%
détskych poradii (AOP) DN 57%

Podil premiér na dramatickych, zdbavnich a détskych [N 33%

pofadech (AOP) N 30%

M 2011 w2012



STRUKTURA DOKUMENTARNICH PORADU

* V oblasti dokumentarnich pofadd jsme zaznamenali predevsim mezirocni snizeni podilu dokument(i orientovanych na
humanitni védy (z9 % na 6 %).

* Naopak narlst zaznamenala kategorie nerozliSenych porad(, do kterych spadaji prevazné historické dokumenty.

Podil jednotlivych pod-zanrii na dokumentarnich poradech
Zdroj: AOP CT

B Uméni a média B Humanitni védy ® Prirodni védy
® Medailon ® Pfirodopisy a cestopisy ™ Neurceno




STRUKTURA SPORTOVNICH PORADU

* Vroce 2012 doslo oproti predchozimu roku k vyraznému narlstu podilu mensich a kombinovanych sportovnich odvétvi.

v
(]

Hlavni pFi¢inou je extenzivni vysilani CT z Olympijskych her v Londyné, kdy byl a) vénovan prostor i relativné okrajovym
sportam, které v neolympijskych letech nejsou v popredi zajmu; b) dochazelo ke kombinovani Zivych prenost z rliznych
sportovnich odvétvi v ramci jednoho bloku vysilaciho schématu (tedy v ramci jednoho poradu).

Podil jednotlivych sportti na sportovnim vysilani CT

Zdroj: AOP CT
® Fotbal ® Hokej ® Motorismus
B Cyklistika m Basketbal m Atletika
Tenis Volejbal Ostatni a komb. sporty
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SPOKOJENOST SE SPORTOVNIMI PORADY

Mezi Zanry, prostfednictvim kterych je naplfiovan cil ,,Stimulace kreativity a kvality v oblasti kultury (v Sirokém smyslu)“,
fadi mezinarodni konvence i sportovni porady.

71% populace je spokojeno s pokrytim Spickovych domacich a zahrani¢nich akci.

Zdroj: Tracking CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spokojenost s pokrytim Spickovych domacich a

zahraniénich sportovnich akci (TRA)* _ 71%

N 2011 wm2012



VYKONNOST JEDNOTLIVYCH PROGRAMOVYCH TYPU

* Nejvétsi podil na naplfiovani daného cile maji dramatické porady s konstantnim zasahem 58 % populace 15+. Spokojenost
s dramatickymi pofady vzrostla z 88 % na 90 % a dostala se tak na prémérnou trover celé CT.

* Druhy nejvétsi podil maji zabavni porady, u nichz meziroéné mirné vzrostl jak zasah, tak spokojenost.
* Na tfetim misté stoji dokumentarni porady, jejichZ zasah i spokojenost se také mezirocné zvysily, byt se ponékud snizila
jejich Zanrova pestrost.

Dramatické Hudebni Zabavni Détské Publicistic- Nabozenské Dokumen- Sportovni
porady porady porady porady* ké porady porady tarni porady porady

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Zasah (reach15+) 58% 58% 7% 5% 46% 48% 27% 28% 27% 26% 2% 2%  35% 37% 24% 27%

Spokojenost 88% 90% 89% 92% 90% 91% 91% 91% 89% 91% 87% 90% 90% 92% 90% 92%

Hlavni kanal €T X X X X 25% 27% 25% 27% 76% 68% X X 84% 75% 88% 70%

* Zasah détskych pofadu ve vékové skupiné 4-14 let €inil 36 % v roce 2011 a 37 % v roce 2012,



A4. VYSTUPY - OBECNY CiL 4




OBECNE INDIKATORY REGIONALNIHO VYSILANi

* Meziroky 2011 a 2012 vzrostl zdsah regionalnich pofadi z 8 % na 11 % a spokojenost divakl z 91 % na 93 %.

» 77 % populace je nazoru, 7e CT ddva ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci kultury a Zivota narodnostnich a
etnickych mensin v CR (Index indikatoru 64 %).

Zdroje: ATO Mediaresearch, DKV CT, Tracking CT, AOP CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Primérny tydenni zasah (reach) regionalnich pofadu - 8%

(ATO) 1%

Spokojenost s regiondlnimi porady (DKV)

Mira spokojenosti s prostorem pro prezentaci

narodnostnich a etnickych *mensin ve vysilani (TRA) _ 64%

m 2011 w2012



PREDSTAVOVANI RUZNYCH REGIONU A OBCi

» Celkovy pocet rtiiznych mést a obci zminénych v rdmci poradu Udalosti v regionech se drzel v letech 2011 a 2012 na
pfiblizné stejné urovni.

* Mirné poklesl pocet raznych sidel zminénych v regionalnim vysilani na brnénském okruhu, naopak na prazském a
ostravském okruhu doslo k mirnému narGstu.

2011 2012
UVR Praha 651 684
UVR Brno 372 346
UVR Ostrava 213 226

Soucet 1236 1256



PODIL REGIONALNICH STUDIi NA VYROBE PROGRAMU

* Brnénské studio CT se v roce 2012 podilelo na vysilani CT1 14 % a na vysilani CT2 10 %.

 Ostravské studio CT se v roce 2012 podilelo na vysilani CT1 10 % a na vysilani CT2 rovnéz 10 %.

Podil jednotlivych studii na celostatnim vysilani CT1 a CT2
Zdroj: AOP CT

CT1
m TS Brno B TS Ostrava TS Praha
CT2

® TS Brno m TS Ostrava TS Praha

2011
2012




A5. VYSTUPY - OBECNY CIL 5




PREVZATE PORADY, PODIL EVROPSKE TVORBY

* Meziro¢né mirné vzrostl primérny tydenni zdsah prevzatych porad( (z 45 % na 47 %). Spokojenost se zlepSila o 1 p.b.

* 0O jeden procentni bod kles| celkovy podil evropské tvorby na vysilani CT (z 94 % na 93 %).

Zdroje: ATO Mediaresearch, DKV CT, Tracking CT, AOP CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I 5%
I a7%

. 89%
T — 90%

Podil evropské tvorby (véetné CR) na viech poradech ¢T [ 94%
(AP - ™

N 2011 w2012

Primérny tydenni zasah (reach) prevzatych porada (ATO)

Spokojenost s prevzatymi porady (DKV)



PODIL EVROPSKE A ZAMORSKE TVORBY

* Meziro¢né nejvice vzrostl podil neevropské tvorby v oblasti dramatiky, a to z 24 % v roce 2011 na 31 % v roce 2012.

* Celkové v3ak zGstava podil evropské tvorby na vysilani CT zcela dominantni.

Podil evropskych (véetné CR) a zamoiskych poradti na viech podle

m Evropska tvorba

Dramatické
Zabavné
Hudebni

Sportovni
Zpravodajské
Publicistické
Dokumentarni
Vzdélavaci

Nabozenské

jednotlivych Zzanru

Zdroj: AOP CT

B Zamorska tvorba

2012
W Evropska tvorba ®m Zamorska tvorba

Dramatické
Zabavné
Hudebni

Sportovni
Zpravodajské
Publicistické
Dokumentarni
Vzdélavaci

Nabozenské




A6. VYSTUPY - OBECNY CIL 6




VYKON INTERNETOVYCH PORTALU CT

 \Bechny portaly CT vykdzaly meziroéni ptiliv navitévnika.
* Nejdynamictéjsi narlst navstévnosti zaznamenal portadl www.ctsport.cz (+82 %) .

 Provoz na kmenovém portalu Ceské televize www.ceskatelevize.cz se meziro€né zvysil o 11 %.

Realni uzivatelé - mésiénl pramér - rok 2012x2011 M ok 2012
rok 2011 VHI-XIL*

www.ceskatelevize cz

I 584 343
www. Ivysilan: cz o
542 975
435 254
www . ct24 2
416420
330 298
www . clspart cz
181 881

0 200 000 400 000 50O 000 800 000 1 000 000 1200000 140049000



B. DIVACKE SKUPINY



USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

POZADAVKY NA USPOKOJOVANI POTREB A PRANi RUZNYCH
DIVACKYCH SKUPIN, KLADENE KODEXEM CT

Kodex CT stanovuje pro vysilani Ceské televize nasledujici pravidla souvisejici s potfebami
rtiznych divackych skupin:

1. CTje povinna pravidelné ziskava a analyzovat Udaje o potiebdach a pfanich jednotlivych
divackych skupin.

2. CT si musi byt védoma, Ze se jednotlivé divacké skupiny vzajemné odliduji svym kulturnim a
uméleckym cité&nim a zanry & uméleckymi sméry, které upfednostfiuji. Povinnosti Ceské
televize je uspokojit pokud mozno celé spektrum divackych skupin.

3. CT musi zohledfovat pluralitu divackych oéekavani tak, aby réiznymi pofady, véetné fedeni
jejich aranzma, uspokoijila rlzné divacké skupiny.
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B1. VYSTUPY - DIVACI

ORIENTOVANI NA POLITICKO-
EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI




POROVNANI ZASAHU CS 15+ A SPECIFICKE CS KLICOVYMI

ZPRAVODAJSKYMI PORADY RUZNYCH STANIC

* Pomér zasahu divacké skupiny orientované na politicko-ekonomické zpravodajstvi vici zasahu celé populace 15+ je u
zpravodajskych relaci Udalosti a Udalosti a komentdare vyrazné vyssi nez u hlavnich zpravodajskych relaci komercnich stanic.

CS: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi
Zasah hlavnich zpravodajskych poradi 2012 — Porovnani s CS 15+
Podil divaku, ktefi sledovali pofady kontinualné alespon 15 minut / Zdroj: ATO Mediaresearch

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Primérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI na CT1 a 26%

CT24 (ATO) 39%
Primérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI, KOMENTARE
na CT24 (ATO)
Primérny tydenni zasah (reach) - TELEVIZNi NOVINY na 46%

NOVE (ATO) 50%

Primérny tydenni zasah (reach) - ZPRAVY FTV PRIMA
(ATO)

26%
29%

B CS 15+ m CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi



MEZIROCNI SROVNANI ZASAHU SPECIFICKE CS

ZPRAVODAIJSKYMI PORADY HLAVNICH STANIC

» Meziroéné vzrostl zasah divacké skupiny orientované na ekonomicko-politické zpravodajstvi diskusnimi pofady CT (z 55 %
na 63 %), u publicistickych pofadd CT zasah stagnuje.

 Na rozdil od pfedchoziho roku v roce 2012 zasahly zpravodajské porady CT vétsi ¢ast divacké skupiny orientované na
zpravodajstvi (63 %) nez zpravodajské porady TV NOVA (60 %).
CS: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi
Zasah klicovych Zanru na jednotlivych kanalech — Mezirocni srovnani

Podil divaku, ktefi sledovali pofady kontinualné alespon 15 minut / Zdroj: ATO Mediaresearch
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Primérny tydenni zésah (reach) zpravodajskych, G 2%
publicistickych a diskusnich poradti €T (ATO) I 68%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadil EE—G—_GGGEEE 55%

CT (ATO) I 63%
Primé&rny tydenni zésah (reach) publicistickych pofadd CT s 36%
(ATO) . 36%
Priimérny tydenni zasah (reach) diskusnich poradti CT I 30%
(ATO) I 32%
Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadl GGG 62%
NOVA (ATO) A 60%
Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadii —_gg g 29%
PRIMA FAMILY (ATO) I 30%

N 2011 m2012



( ) CAS SLEDOVANIi ZPRAVODAJSKYCH PORADU

* Prlimérny pocet minut, které travi pfislusnici divacké skupiny orientované na politicko-ekonomické zpravodajstvi tydné
sledovanim zpravodajskych poradd CT, se mezirocné vyrazné zvysil.

* Prlmeérny tydenni ¢as vénovany sledovani zpravodajstvi komercnich stanic se pfitom u stejné skupiny divakl prodlouzil jen
velmi mirné.
CS: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Cas straveny sledovanim zpravodajskych poradi — Meziroéni srovnani

Zdroj: ATO Mediaresearch
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi [N 118

CT1 + CT24 (ATO) ——— 15
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi [N 38
CT1 (ATO) I—ss

Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi [ 30

CT24 (ATO) I 100
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi |GG &5

NOVA (ATO) I 70
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi [ 34

PRIMA FAMILY (ATO) L E
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C. ZAKLADNI UKAZATELE



VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQ)

HODNOCENIi PODLE ZAKLADNiICH UKAZATELU UROVNE
VYSILANI VEREJNE SLUZBY — METODIKA RQI

Hodnoceni je zalozeno na modifikované britské metodice RQI, ktera je ramcem pouzivanym k
pribéZnému monitorovani vykonu BBC. Pfi adaptaci metodiky na domaci podminky jsme
Castecné vyuzili principy pouzivané nizozemskou NPO. Specifikace jednotlivych prvka RQl:

* REACH (R) Zdsah poradi a Zanri v celé populaci a v jednotlivych divdackych skupindch
* QUALITY (Q) Kvalita kandld, Zanrt a poradu
* IMPACT (I) Dopad poradi na divdckou obec
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C1. VYSTUPY - CESKA TELEVIZE

JAKO CELEK




ZAKLADNI INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (I)

NA UROVNI CELE CT

* Z deviti zakladnich indikator( bylo sedm sledovano jak v roce 2012, tak i v roce 2011.

» Ztéchto sedmi indikatord pét vzrostlo, jeden stagnoval ( hlavni kanal) a jeden poklesl (podil vlastni tvorby).

RQI — Ceska televize jako celek
Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tydenni zasah CT v populaci (R, ATO) 735

Spokojenost s poFady €T (@, DKV) B 017

& ’ A8 6T i ‘ 1 diva . 43%
Néktery z kanald CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) ] gé,

: X ] A
Inovativnost CT (Q, TRA) 27% 44%

DvEryhodnost T (0, TRA) e 73%

‘ : fant & 0000000000000
Podil vilastni tvorby na celku VySlIanl CT (Q AOP) ] 71%76%

Podil premier na celku Vy5||an| CT (Q, AOP) _444/;%

Index miry dopadu vysilani CT na vefejnost (I, TRA)* I 53%
m 2011 m 2012



C2. VYSTUPY - ZASAH (REACH)




ZASAH V JEDNOTLIVYCH SOCIO-DEMOGRAFICKYCH

SKUPINACH

* U obou pohlavi a témér ve vsech vékovych skupinach mezirocné vzrostl zasah o jeden az dva procentni body.

* Jedinou vyjimku tvori vékova skupina 15-24 let, kde doSlo k poklesu sledovanosti o jeden procentni bod.

Primérny tydenni zasah Ceské televize v jednotlivych CS (R)

Podil divaka z CS, ktefi sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut / Zdroj: ATO Mediaresearch
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ZASAH V JEDNOTLIVYCH SOCIO-DEMOGRAFICKYCH

SKUPINACH

* Ve viech vzdélanostnich i socio-ekonomickych skupinach zasah CT meziro¢né vzrostl.

Pozndamka: Socio-ekonomické skupiny ABCDE byly definovdny v souladu s klasifikaci spolecnosti Mediaresearch pro rok 2013. Podrobnd
definice klasifikace je k nahlédnuti na webové strance spolecnosti Mediaresearch.

Primérny tydenni zasah Ceské televize v jednotlivych CS (R)
Podil divaku z CS, ktefi sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut / Zdroj: ATO Mediaresearch
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ZASAH JEDNOTLIVYCH KANALU CT

* V pFipadé kanalu CT1 primérny tydenni zasah meziroéné stagnoval, zasah zbylych tii kanal{ rostl.

*+ Nejvétsi meziroéni nardst zasahu zaznamenala CT2 (+4,7 p.b.)

RQI — Kanaly CT — Primérny tydenni zasah (R)

Podil divaku, ktefi sledovali vysilani kontinualné alespor 15 minut / CS 15+ / Zdroj: ATO Mediaresearch

TABULKA DAT:
PRUMERNY TYDENNI ZASAH

2011 2012
. . ¢T1 69% 69%
CT SPORT CT2
¢T2 35%  40%
CT24 29%  32%
CT Sport 24%  27%
——2011 -=-2012
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ZASAH JEDNOTLIVYCH ZANRU

* Meziro¢né vzrostl zasah ¢tyr zanru (sport, zpravodajstvi, dramatika, dokumenty), zasah dvou zanr( stagnoval (dramatika,
nabozZenské porady) a zasah tfi poklesl (publicistika, vzdélavaci porady, hudebni porady).

RQI — Zanry — Primérny tydenni zasah (R)

Podil divaku, ktefi sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut / CS 15+ / Zdroj: ATO Mediaresearch

Zpravodajské o VTAB,U LI,(A DATE .
60% PRUMERNY TYDENNI ZASAH

Sportovni >0% Publicistické B
Zpravodajské porady 41% 46%

Publicistické porady 27% 26%

Nabozenské Dramatické Dramatické pofady 58% 58%
Zabavné porady 46% 48%

Hudebni porady 7% 5%

Dokumentarni porady 35% 37%

Vzdélavaci Zabavné

Vzdélavaci porady 11% 9%

RN i Nabozenské porady 2% 2%
Dokumentarni Hudebni
——2011 -=-2012 Sportovni porady 24% 27%



SLEDOVANOST

KOMENTAR KE GRAFU NA NASLEDUJICi STRANE

e Nejvétsi meziroéni nardst zaznamenal kanal CT Sport, u kterého v roce 2012 dosahl primérny podil na
sledovanosti 4,41%, coz predstavuje narlst 0 0,84 p. b. K tomuto vysledku prispély sportovni udalosti
vysilané Ceskou televizi v minulém roce, jakymi byly LOH v Londyn&, MS v hokeji, ME ve fotbale ¢i Davis
Cup.

*  Podil na sledovanosti vzrostl také u kanalu CT24, ktery v roce 2012 dosahl primérnému podilu na publiku
v celodennim vysilani 5,22 % (meziroéni vzriist 0 0,68 p.b.). Kanal CT 24 tak ve srovnani s evropskymi
zpravodajskymi kanaly dosahuje z hlediska sledovanosti i zdsahu populace zcela mimoradnych vysledku.

»  Podil CT2 na sledovanosti ¢inil v roce 2012 4,17 %, co? predstavuje meziro¢ni nardst 0 0,51 p.b. Na vzristajici
sledovanosti kandlu CT2 se podilely zejména dokumenty, které byly vysilany v hlavnim veéernim vysilacim
Case od 20. a 21. hodiny v pribéhu celého tydne.

»  CT1 doséhla vyssiho podilu na sledovanosti ne? v roce 2011, v préiméru to bylo 16,36 %. Velmi Uspééné bylo
podzimni vysilaci schéma, mimoradny zdjem divakl pak zaznamenalo vanoc¢ni a silvestrovské vysilani.

e Ve srovnani s hlavnimi komerénimi TV skupinami je CT z hlediska sledovanosti skupinou s nejvétsim
meziroénim ristem a poprvé v historii je skupina kanala CT stava leadrem trhu



’ V4

Priimérny podil na divacich 15+ v ramci celodenniho vysilani
Srovnani let 2008 - 2012
Zdroj: ATO Mediaresearch
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C3. VYSTUPY - KVALITA (QUALITY)



VNIMANI JEDINECNOSTI (ORIGINALITY) KANALU

SPOKOJENOST

*  Spokojenost divakl je v ramci hodnoceni verejné sluzby chapdna jako jeden z atributd kvality.

Celkova spokojenost s vysilanymi porady mezirocné vzrostla o 1 p.b. na hodnotu 91%.
«  Oproti roku 2011 doslo ke zvyeni spokojenosti také u viech &ty kanala CT.
*  Vroce 2012 dosdhla celkova spokojenost s porady CT2, CT24 a CT sport shodné trovné 92 %.

« U CT Sport i CT2 se na zlepseni nezanedbatelné podilely pofady vysilané z Olympijskych her v Londyné.
Celkova spokojenost s nimi dosahla urovné 94%.

« U CT2 se na zlep$eni vyrazné podilely také dokumentarni porady, které zaznamenaly meziroéni nardst
spokojenosti z 90 % na 92 %.

»  Celkova spokojenost s pofady CT1 se v meziro€nim srovnani zlepsila o nékolik desetin p.b., ale celkové po
zaokrouhleni zUstala na drovni 90%. Ve vysokych hodnotdach se Jedniéce podafilo udrZet i presto, Ze ji
smérem k niz&im &islim vychylil dubnovy start novych Udalosti, ktery ¢ast tradi¢niho publika CT1 vnimala
jako ,prilis skokovou®, a ktery se projevil do¢asnym poklesem indexu spokojenosti. Ztraty ale jednoznacné
vyvazily podzim a vanoéni programové schéma, které se z hlediska spokojenosti divak( staly jak pro CT1, tak

vvvvvv



SPOKOJENOST S PORADY V RAMCI JEDNOTLIVYCH ZANRU

* Nejvyssi spokojenost panuje s dokumentarnimi, vzdélavacimi a hudebnimi porady, nejmensi spokojenost naopak

s dramatickymi a naboZenskymi porady.

RQIl — Zanry — Spokojenost s porady (Q)

Hodnoceni spokojenosti s porady na $kale / CS 15+ / Zdroj: DKV CT

Zpravodajské
100%
Nabozenské 95% Publicisticke
90%
§5%
Vzdélavaci 80% Dramatické
Dokumentarni Zabavné

Hudebni ——2011 -=-2012

TABULKA DAT:
SPOKOJENOST S PORADY

2011 2012
Zpravodajské porady 91% 91%
Publicistické porady 89% 91%
Dramatické porady 88% 90%

Zabavné porady 90% 91%
Hudebni porady 89% 92%
Dokumentarni porady 90% 92%
Vzdélavaci porady 90% 92%

Nabozenské porady 87% 90%



HLAVNI STANICE PRO JEDNOTLIVE ZANRY

poradll pro déti a zdbavnich poradu.

43% divakd povazuje néktery z kanal(l CT za hlavni pro uréity zanr. Hodnota tohoto indikatoru se meziro¢né nezménila.

Za hlavni nepovazuje néktery z kanald CT nadpolovi¢ni vétsina divakd pouze v pfipadé zahraniénich filma a seridl(,

RQI — Zanry — CT jako hlavni stanice pro Zzanry (Q)

Podil divak@ uvadéjicich néktery z kanald CT jako hlavni pro dany zanr / CS 18+ / Zdroj: Tracking CT

Zpravodajské
rd v 90% . . . ’
Sportovni porady 80% Publicisticke

Vzdélavaci Filmy Ceské

Dokumentarni ¢ Filmy zahranicni

Kulturni Serialy ceské

Zabavné Serialy zahranicni

Porady pro déti
——2011 -=-2012

TABULKA DAT:
HLAVNIi STANICE PRO ZANRY

2011 2012
Zpravodajské porady 67% 63%
Publicistické porady 76% 68%

Filmy ceské - 59%
Filmy zahranicni -- 6%
Seridly ceské - 41%
Serialy zahranicni -- 4%
Porady pro déti 53% 38%
Zabavné porady 25% 27%
Kulturni porady - 60%

Dokumentarni porady 84% 75%
Vzdélavaci porady - 6%
Sportovni porady 88% 70%



SPOKOJENOST

KOMENTAR KE SCHEMATUM NA NASLEDUJICH STRANACH

. CT1 si oproti roku 2011 zcela privlastnila charakteristiky diivéryhodnd a objektivni, nové se u ni také objevuje
atribut soutézni.

. CT2 je i nadéle vnimana jako specializovany (odborny)kanal popularizujici védy, jako kanal, ktery vzdéldvd a ktery je
orientovan na ndrocného divdka. V porovnani s ostatnimi kanaly je CT2 nicméné také vyrazné ¢astsji
charakterizovana jako zastarald, mensi ¢asti divakua se jevi jako zbytecnd, coz je ovsem vzhledem k uZsi profilaci
Dvojky celkem pochopitelné.

. €T24 dosud nebyl dominantné prisuzovan zadny atribut, v roce 2012 viak zacéala byt vnimana jako kanal, ktery je
vyrazné orientovany na politiku. Jisté tomu napomohla fada zpravodajskych a diskusnich porad( spojenych s
krajskymi a prezidentskymi volbami ¢i diskutované problémy vladni koalice, avSak bez ohledu na tyto okolnosti je
nardst zajmu o vysilani CT24 i v kontextu evropskych zpravodajskych stanic mimoradny.

. CT Sport dale posilila své dominantni postaveni hlavniho sportovniho kanélu na éeském televiznim trhu.

. TV NOVA v poslednim roce ztratila vétsinu atributd, které ji byly tradi¢né vlastni. Pokud se soustfedime na pozitivni
atributy, Nova prestala byt synonymem televize dynamické, barevné, vyrazné a disponujici zndmymi tvdaremi.

. Ze ztrat Novy jednoznacné tézi PRIMA TV, kterd prodélala ve vnimani divak( ziejmé nejvétsi zménu a krok po kroku
prestava byt ,druhou” komercni televizi. Zatimco v roce 2011 byla vnimana prakticky pouze skrze filmy a serialy,
v roce 2012 si zacind unikatné prisvojovat atribut rodinné televize a najednou s Novou sdili celou fadu (z hlediska
komercni stanice) pozitivnich atributl (inovativni, origindlni, dynamickd, moderni, pro mladé).

. Z hlediska vyhranénosti (jedine¢nosti) svych kanal(i CT mirné meziro¢né posilila.



IMAGE TELEVIZNICH STANIC

MAPA IMAGE STANIC CT, TV NOVA A PRIMA FAMILY
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IMAGE TELEVIZNICH STANIC

MAPA IMAGE STANIC CT, TV NOVA A PRIMA FAMILY
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C4. VYSTUPY - DOPAD (IMPACT)




INDIKATORY DOPADU

79% populace 18+ si mysli, ze CT nabizi Fadu pofadd, ze kterych se nauéi néco nového (index indikatoru 67 %).

Indikdtor vlivu CT na spole¢enskou diskusi (53 %) je postaven na odpovédich na otazku: ,Jak ¢asto hovotite o
konkrétnich poradech Ceské televize se svou rodinou, pFateli, znamymi?“ poloZenou v trackingovém vyzkumu.

67% populace 18+ spise nebo urcité souhlasi s tim, Ze CT nabizi dostatek poradd, které odpovidaji jejich vkusu a
zajmUm. Index indikdtoru dosahuje hodnoty 62 %.

RQI - Indikatory dopadu (I)
Zdroj: Tracking CT
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DOPLNEK — VNIMANI

DULEZITOSTI A
_VEREJNOPRAVNOSTI“ ZANRU




SPOKOJENOST

KOMENTAR KE GRAFU NA NASLEDUJICH STRANE

*  Pouze zpravodajské a dokumentarni porady jsou ve vysilani verejnopravni televize ocekavany nadpolovicni
vétsSinou divakd a nadpolovicni vétsina je zadroven povazuje za osobné dllezité.

*  Publicistické a vzdélavaci porady sice ve verejnopravnim vysilani oekava vice nez 50% divaka, ale jen méné
neZ polovina je povaZuje za osobné dullezité.

*  Typicky verfejnopravni zanry, jakymi jsou porady pro mensiny, porady pro déti a mladez, porady o kulture,
hudebni a naboZenské porady, o¢ekava ve vysilani vefejnopravni TV pouze mensina divak(i a méné nez
polovina je zaroven povazZuje osobné za dllezZité.



Mapa deklarované dulezitosti Zanrt a vnimané miry jejich
yverejnopravnosti”

Zdroj: Tracking CT

100%
Deklarovana dalezitost Deklarovana duleZitost
zanru, neni o¢ekavano od Zanru a ocekavani od
verejnopravni TV verejnopravni TV
Filmy, inscenace Zpravodajské

‘ porady
®

. Porady pro déti a

|—

(7]

(@]

: lb yd v d

NZ Zabavné pora

il Serialy poracy -

S ~<>f. Dokumentarni

Q E ‘ cNo/s po‘rlady

§ O | - \J /0 . ‘ .
< E 8 Sportovni porady 30% 100%
C>) 2 o Publicistické porady

&‘ 2 Hudebni porady

%N @ @ viisvaciporad

< N zdélavaci porady

<

Ll

()

mladez
. ‘ Porady o kulture
Deklarovana ned(ileZitost Nabozenské porady Deklarovana neddleZitost
ot o | g pradypromendin s o

OCEKAVANI OD VEREJNOPRAVNI TV




