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HARMONOGRAM

SHRNUTI SOUCASNEHO STAVU MERENI PLNENiI VEREJNE SLUZBY

eV tnoru 2012 oddéleni VPA vypracovalo podklady pro Vyroéni zpravu Rady CT za
rok 2011 novym zplisobem, a to na zdkladé metodiky RQl.

e V kvétnu vedouci VPA Renata Tymova ve spolupraci s radnim Michalem
Jankovcem predlozila Radé CT material upravujici a zkvalitiujici metodiku RQl pro
rok 2012

« Tato prezentace rozsifuje potencial méfeni plnéni verejné sluzby (vySe zminény
materidl z 23.5.2012) a pfedstavuje dalSi mozny budouci posun a zpresnéni
celkového hodnoceni pInéni veiejné sluzby Ceskou televizi ve sméru zésad pro
vysilani €T definovanych Zakonem o €T a Kodexem CT.
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DEFINICE, PRINCIPY HODNOCENI
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PInéni ukolt vefejné sluzby CT bude hodnoceno podle miry napliiovani:
e  konkrétnich zasad pro vysilani CT definovanych Zékonem o CT a Kodexem CT,

e mezindrodné uznavanych obecnych cilli stanovenych pro média vefejné sluzby,
modifikovanych pro podminky CT.

Hodnoceni plnéni VS bude realizovano prostiednictvim tii typd pfistup:
e prostfednictvim indikator( vychazejici z méfitelnych velicin,

o prostfednictvim indikatort vychdzejicich z obsahovych analyz vysildni,

e prostfednictvim expertnich posouzeni pInéni zasad pro vysildni, definovanych Kodexem CT.

Hodnoceni plnéni VS bude slouzit:
e pro vyro¢ni zpravu o &innosti CT, pfipravovanou kazdoroéné Radou CT,
ek realizaci dohledu nad plnénim tkol@ VS CT a naplfiovéni zédsad vyplyvajicich z Kodexu CT,
e prointerni potieby CT,
e jako jeden z podkladll pro feseni eventudlnich stiznosti.



A. DEFINICE OBECNYCH CiLU,

KONCEPT HODNOCENI JEJICH PLNENI
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OBECNE CILE CESKE TELEVIZE

OBECNE CiLE PRO MEDIA VEREJNE SLUZBY, MODIFIKOVANE PRO PODMINKY
CESKE TELEVIZE, STANOVENE ZAKONEM A KODEXEM CT

1. Zvysovani informovanosti ob¢ani, udrZovani a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie

Podpora vzdélanosti a vzdélavani
Stimulace kreativity a kvality v kulture (chapané v Sirokém slova smyslu)
Prezentace Ceské republiky, jejich regionti a komunit

Priblizovani (pfedstavovani) svéta obéandim Ceské republiky

oy W & WM

Poskytovani vydobytkl novych telekomunikacnich technologii a sluzeb verejnosti
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ol KONCEPT HODNOCENI
KONCEPT HODNOCEN{ OBECNYCH CiLU

1. Sest obecnych cill je napliiovano prostfednictvim jednotlivych Zanri (horni a prostfedni fada schématu).

2.  Pro jednotlivé programové typy (Zanry) jsou Kodexem CT definovany zasady, které musi vysilani CT dodrzovat. Mira
naplfiovani zasad je hodnocena pomoci riiznych sad indikatort pro jednotlivé Zanry ¢i na zakladé expertniho posouzeni.

3.V principu lze tedy plnéni obecnych cilii hodnotit pfimo pomoci indikatort pro pInéni zasad jednotlivych zanri (Sipky).

Hodnoceni
verejné sluzby €T

Zvysovani
informovanosti
obéanu, udrzovani

Cil 6 Poskytovani
vydobytki novych UROVEN
telekomunikaénich OBECN'V'CH
technologii a sluzeb ciLo
verejnosti

Stimulace kreativity
a kvality v kultufe
(chapané v Sirokém
slova smyslu)

Pfiblizovani
(pfedstavovani)
svéta obéanim
Ceské republiky

Podpora
vzdélanosti a
vzdélavani

Prezentace Ceské
republiky, jejich

a rozvoj obéanské s . .
) regiont a komunit

spoleénosti a
demokracie

Dramatika,
dokumenty,

Zpravodajstvi, Pofady informuijici

Es T Vzdélavaci pofady, o L o kultufe, zivoté v Pofady pievzaté ze . UROVEN
aktu?lnl pu'b|I01$t|ka détské porady pl;lbllClS'tlka, detske', regionech a 2ahranici Nova média 7ANRO
a diskusni pofady zabavni a sportovni kefiunitich

pofady

g - Indikatory, napf.: Indikatory, napf.: Indikatory, napf.: T Indikatory, napf.:
UROVEN ,Nazorova ,Piinos CT ke ,Piispévek CT k tatory, napr.: Spokojenost, Indikatory, napf.:
INDIKA- i % i s o . ,»Podil regionalniho A : : :
S rozmanitost vzdélanosti divaku, podné&covani i e . originalita a mira ,On-line archiv, e-
TORU . 2 e < 3 : vysilani na celkovém S it . O
prezentovana ve k vyuce cizich kulturné-spole€enské - « zaujeti pfevzatymi vysilani
oyl 4 o T L e vysilacim ¢ase o
vysilani CT jazyka aktivity divaku porady
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P "I‘ND',I»KATORG' EXPERTNI POSOUZENI

TYPY INDIKATORU, EXPERTNi POSOUZENI A JEJICH VYUZITI

Jak je patrné ze schématu na pfedchozi strané, ke vSem Sesti obecnym cildm budou pfifazeny riizné sady
indikatort. Indikdtorem pFitom muze byt bud’ méfitelna veli¢ina, nebo vystup ziskany z obsahové analyzy.

V ptipadech, kdy Kodex stanovuje zdsady, kterym nelze smysluplné ptifadit indikator, tedy bud’ méfitelnou
veli¢inu, nebo vystup obsahové analyzy, bude pouZito expertni posouzeni. Napftiklad naplfiovani pozadavku
Kodexu CT na ,,zajisténi zdroje kritické reflexe udalosti Ize jen tézko posoudit jinak neZ expertné.

Métitelnymi veli¢éinami mame na mysli data z elektronického méfeni sledovanosti (ATO), denniho kontinualniho
vyzkumu (DKV), analyzy odvysilanych pofadti (AOP) a trackingového vyzkumu (Tracking). Méfitelné veli€iny
budou vyuzity viude, kde lze pozadavky na vysilani, vyplyvajici z Kodexu CT, kvantifikovat. Napfiklad pozadavek
na sledovani ,,podilu vlastni tvorby“ na vysilani Ize uspokojit z dat o odvysilanych pofadech, miru plnéni
pozadavku na ,existenci pofadt uspokojujicich vkus a zajmy divaka“ Ize zase zjistit pfevedenim poZadavku na
jednoduchy vyrok a zjit&nim miry souhlasu respondentt s timto vyrokem. Originalita jednotlivych pofadi v ramci
DKV je zase zkoumana prostfednictvim vyroku ,,Pofad byl neobvykly, jiny nez pofady stejného Zanru“, se kterym
respondenti vyjadfuji souhlas ¢i nesouhlas.

Obsahova analyza bude vyuZita v pfipadech, kdy pfedmétem hodnoceni je obsah konkrétnich poradi, ktery neni
zjistitelny jinym zptsobem (napfiklad z charakteristik pofadu zadanych do odbavovaciho systému). Obsahova
analyza bude tedy vyuZita napfiklad u poZzadavku Kodexu CT na ,tématickou pestrost publicistickych pofad“.

Kompletni seznam indikator( a pofadavki vyZadujicich expertni posouzeni pro vSech Sest cill vefejné sluzby je
obsahem pftilohy tohoto materialu.




B. PREDPOKLADANE VYSTUPY Z RUZNYCH

TYPU MERENI
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3 TYPY VYSTUPU

MERENI PLNENi VEREJNE HODNOTY - 3 TYPY VYSTUPU

Z méfFeni plnéni vefejné hodnoty by mély vzejit 3 typy vystupti:

Hodnoceni plnéni obecnych cill, které jsme popsali vyse.

Vedle obecnych cilti Kodex CT poZaduje také sledovani toho, zda jsou uspokojovany potieby
rdznych divackych skupin, pfedevsim téch orientovanych na zpravodajstvi a kulturu. Tyto skupiny
budou definovany na zakladé odpovédi na sadu lifestylovych otazek a bude sledovano, nakolik
vénuji pozornost a jak jsou spokojeni s jim uréenymi porady.

Koneéné je t¥eba sledovat také vyvoj zékladnich ukazateld a) na Grovni CT, b) jednotlivych kanali
a c) programovych typl (Zanra). Zakladni ukazatele vychazeji z britské metodiky RQl, jsou jimi
zasah programu v populaci (Reach), vnimané kvality vysilaného programu (Quality) a dopad na
divaky (Impact).

Na nasledujici strané prezentujeme nékolik obecnych poznamek, které se tykaiji interpretace
hodnot indikatort. Na dalsich listech pak uvadime konkrétni pfiklady grafickych vystupd,
prozatim na fiktivnich datech pochazejicich z méreni sledovanosti, DKV, AOP a Trackingu. U
vystuptl prvniho typu (pro obecné cile) budou soucasti grafii také kvantifikované vysledky
obsahovych analyz pofadi. Vystupy z expertnich posouzeni budou mit povahu textu.
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MERITKA SROVNANI

MERENi PLNEN{ VEREJNE HODNOTY — MERITKA SROVNANI

P¥i interpretaci hodnot jednotlivych indikatori je tfeba mit na mysli, Ze:

V tuto chvili nelze arbitrarné stanovit, zda hodnoty jednotlivych indikatort jsou s ohledem na plnéni
verejné sluzby ,vysoké”, v pasmu priméru nebo ,nizké“. Drtiva vétsina indikatori bude na podzim
2012 méFena poprvé a pfitom se jedna o proménné, u kterych se standardy buduji dlouhou dobu.

V prvnim roce méfeni bude tedy zjistovana vychozi mira jednotlivych indikatort. Celé méfeni ziska
novy rozmér ve chvili, kdy bude moZné hodnoty indikator porovnavat meziro€né. V tu chvili bude jiz
mozné Fici, zda se dany indikator plnéni vefejné sluzby vyviji ,k lepSimu “ nebo ,,k horSimu®.
Absolutni hodnoty indikatora se budou velmi liSit. Nékteré budou relativné nizké, nezfidka v fadu
jednotek procent. To oviem neznamena, Ze by verejna sluzba v dané oblasti byla naplfhovana , pouze z
tolika procent”. Indikatory nejsou koncipovany tak, zZe je vidy moZné dosahovat hodnot bliZicich se
100%. Napfiklad Ize jen tézko ocekavat vysoké hodnoty u indikatoru ,inovativnost® programu.
Abychom jich dosahli, znamenalo by to radikalné ménit program mezi kaZzdymi méfenimi, coz jisté neni
7adouci. Pribézné udrieni urcité miry inovace (obnovy) programu je oviem na misté.

Zakladni ukazatele plnéni vefejné sluzby, které mame k dispozici za aktualni obdobi (2011 — 2012), jsou
natolik pozitivni, Ze lze opravnéné vyloucit zasadni nedostatky plnéni verejné sluzby na trovni skupin
diléich indikatord. Proto se domnivame, Ze hodnoty vétsiny dil¢ich indikatord ziskané za rok 2012 se
nutné budou nachazet v (relativhim) pasmu nadpriméru. Souvztaznost (korelace) mezi hodnotami
zakladnich ukazatell a diléich indikatort by méla byt brana v potaz pf¥i interpretaci dat i v budoucnu.
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PRIKLADY VYSTUPU

VYSTUP 1 - OBECNE CiLE

PRIKLAD CiLE: ZVYSOVANI INFORMOVANOSTI OBCANU, UDRZOVANi A ROZVOI
OBCANSKE SPOLECNOSTI A DEMOKRACIE (MERITELNE VELICINY Z ATO, DKV A
TRACKINGU, ZATiM BEZ OBSAHOVE ANALYZY, MEZIROCNIi SROVNANI)

60%

2012 o%
Tydenni zasah klicovych potadl (ATO)

Spokojenost s pofady spadajicimi do prislusnych Zanrd (DKV)
Originalita pofadt spadajicich do pftislusnych Zanri (DKV)
Zaujeti pofady spadajicimi do pfislusnych Zanrd (DKV)
Podavani pravdivého obrazu skutecnosti (Tracking) |

Rozmanitost nazorh prezentovanych ve vysilani (Tracking)

Objektivita, viestrannost a vyvaZzenost informaci (Tracking)

10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100%

. 78%
82%

1 65%

71%

83%

R 91%
192%
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PRIKLADY VYSTUPU

VYSTUP 2 - USPOKOJOVANI POTREB SPECIFICKYCH CS DIVAKU
PRIKLAD: CILOVA SKUPINA , DIVACI ORIENTOVANI NA ZPRAVODAJSKE PORADY*
Obé méfeni se tykaji skupiny zpravodajskych pofadi, aktudlni publicistiky a

diskusnich poradd.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zasah (reach) poradt v cilové skupiné (ATO) ] 11’6;,‘0 122,3%
spokojenost divakii z cilové skupiny s pofady (OKV)
2011 ¢ 2012

Podil respondentt souhlasicich s vyrokem "Ceska televize ve svych pofadech
poskytuje objektivni informace."

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mira objektivity informaci poskytovanych €T vnimana L
divaky z cilové skupiny (Tracking) - 5 = : 193,0%

© 2011 2012
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PRIKLADY VYSTUPU

VYSTUP 3 - MERENi POMOCI METODIKY RQI 1/3
3.1. VYSTUP PRO €T JAKO CELEK (MEZIROCNiI SROVNANI)

Tydenni zasah €T v populaci (R)

100%
90%
Vs ° Ve v 80%"‘&;% o . v
Mira zaujeti porady (I) N o ———— Spokojenost s porady (Q)
- = 60% ’i‘%w; 3
[ o [
/ 40%
/ / 30%
// 20%
/ 10% | ,
Mira davéry vCT(Q) 0% , ?-‘ Originalita pofadu (Q)
AN /1/4
g/
N S A
Podil premiér na celku vysilani (Q) w Inovativnost poradi (Q)

Podil vlastni tvorby na celku vysilani

@ ~+-2011 2012
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PRIKLADY VYSTUPU

VYSTUP 3 - MERENI POMOCI METODIKY RQl 2/3
3.2. VYSTUP PRO JEDNOTLIVE KANALY (MEZIROCNi SROVNANI)

Tydenni zasah kanalu v populaci (R)
100%
90%
80% 5.
70% -
0%
 s0% N
S ao% N
30% NN
@ 20% A
// 10% %K;;_
Mira zaujeti porady (1) « u 0% ‘“ﬁ:* ~ Spokojenost s porady (Q)

Originalita pofadi (Q) 2011 2012
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PRIKLADY VYSTUPU

VYSTUP 3 - MERENI POMOCIi METODIKY RQI 3/3
3.3. VYSTUP PRO JEDNOTLIVE ZANRY (MEZIROCNi SROVNANI)

Tydenni zasah Zanru v populaci (R)

100%
90%

BO7% 2

“}%

7 60% ‘ﬁ%\;’x‘%’_
50% "
i o . f 40%
Mira zaujeti porady (I) e 30%
N\ 20%
K_ A
“\q \ 10%
\ '\ 0%
\}K *\
Podil pfifazeni Zanru k nékterému z
kanalt CT (Q)
- 2011

- Ocekavani Zzanru ve vysilani CT (Tracking)

~ Vnimana mira vefejnopravnosti zanru (Tracking) 5

O

|
{
;
i

66%

75%

2012
77%

65%

 Spokojenost s porady (Q)

| Originalita pofadi (Q)

2012
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PRIKLADY VYSTUPU

DOPLNKOVY VYSTUP

IMAGE JEDNOTLIVYCH KANALU €T A HLAVNi KONKURENCE (ZDROJ: TRACKING)
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