Testoviny, Cerné ovce

Dramaturgie: Jan Chaloupecky

TESTOVINY

- porad pro deset milion(i spotfebitelt

stopaz: 13 minut }
vysilani: pondéli stfeda, patek 17,40 CT1

Motto:

VSichni jsme spotrebitelé, protoZze vSichni — nékdo vice, nékdo méné — chodime
nakupovat. Denné si kupujeme zboZi a sluzby. Denné prichdzime do styku s obchodniky,
ktefi znaji spoustu figld, jak z nads vytahnout penize. Pokud i vy mate obcas pocit, Ze ti na
druhé strané pultu jsou chytrejsi, protoze jste si zase Spatné vybrali lyZze, vysava¢ nebo
dovolenou, pak pfesné vam je uréen tento pofad. Porad, ktery vam usSet/i starosti a penize.
ProtoZe vas nauci Iépe se orientovat v obchodé, znat sva prava a umét je pouZivat.

STRUKTURA

| PONDELI

|. Jak nakupovat

Jak nakupovat spotfebni zboZi, elektronika, sportovni potfeby...

— co by mél zakaznik védét, nez vstoupi do obchodu. Kazdy dil byl vénovan
jednomu druhu spotiebniho zboZi. Aktualizace dle ro¢niho obdobi (zima —
lyZe, snowboardy)

— misto natdCeni: specializovany obchod (elektro, sportovni zboZi, domaci
potfeby...)

— poradi: odbornik, ktery se pohybuje v oboru /prodejce, opravar, znalec.../

Il. Test

Testy tvofi patef poradu, vénovali jsme jim proto velkou pozornost.

Testy porovnavaji kvalitu sluzeb nebo zboZi. Jsou nezavislé na
vyrobcich, probihaji pod dohledem nezavislych odbornikd — bud ve statnich
zkuSebnach, nebo akreditovanych laboratofich. Nékdy jsou doplnény
praktickymi zkouSkami, kterych se G€astni odbornici i laici. Takové zkouSky
probihaji ,naslepo”. Vyrobci o testu nevédi a neuc¢astni se ho.
Pfiklady: potraviny, népoje, détské boty, kosmetické prostfedky, sluzby
cestovnich kancelafri, distiren, fotolabd...

STREDA

VyzkousSeli jsme

Reportér na vlastni kGzi a nékdy i za vyuziti skryté kamery zkousi
rizné situace. Napf. dodrzovani prodeje alkoholu nebo cigaret détem,
pFistupnost vefejnych budov pro invalidy, dodrZzovani pracovni doby na
Uradech atd. K nasim zjiténim se vyjadfuje pravnik, nadfizeny Grednik, Ceska
obchodni inspekce atd.



Pozitivni ohlas zaznamenavame i na negativni zjisténi, a to pfimo od
nadfizenych téch, jejichZz pochybeni zjistime. NapF. v pfipadé finan¢nich Gradu
se zjiSténi vreportdZi stala tématem seminafe na téma jak zlepSit praci

Grednikad.
PATEK
l. Serial
Encyklopedie piva — vSechno o pivu — historie, rarity, rozdéleni, vliv na zdravi
Encyklopedie kavy — vSe o kavé — historie, druhy, jak k&vu pfipravovat
Encyklopedie sportu — jak zacit s konkrétnim sportem, co jeho provozovani
obnasi
[I. Poradna
Reportaz, ve které na zakladé konkrétniho pfipadu radime i dalSim divakam.
| DENNE
Rada
Odbornici odpovidaji na konkrétni dotazy divaku
STATISTIKA

Ve sledovaném obdobi jsme odvysilali:

Test 33 reportézi
VyzkouSeli jsme 40
Jak nakupovat 32
Poradna 35
Seridl 37
- pivo 26
- kadva 8
- sport 3
Rada 112

PRACE S KODEXEM €T

Podminkou spoluprace s reportéry je znalost Kodexu CT, jehoz dodrZovani je jednim
ze zé&kladnich principu prace redakce. V rubrice Vyzkouseli jsme vyuzivame skrytou kameru
s tim, Ze na chovani konkrétnich Urfednik(, prodejcu, policistd apod. poukazujeme na urcity
celospoleCensky jev. PouZiti skryté kamery je tedy v tomto pfipadé v souladu s vefejnym
zajmem. Osobnich prav osob se nijak nedotykame, kvali neprozrazeni jejich identity
rastrujeme obli¢eje presto, Ze podle pravniho nazoru pravnika Ceské televize to neni nutné.



CERNE OVCE

Bojujte za sva prava, pomizeme vam.

stopaz: 13 minut .
vysilani: atery, ¢tvrtek 17,40 CT1

Publicisticky pofad zaméfeny na spotiebitelska, ob&anskopravni a komunalni témata.
Zakladem jsou reportaze vznikajici podle naméti divakul, které se zabyvaji ochranou prav
spotrebitell, sousedskymi vztahy, problémy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, majiteli
domu a najemniky apod.

STRUKTURA

| UTERY

dvé reportaze — kauzy“

| PATEK

I/ reportaz —  kauza“

II/ reportdZ — navrat _k jednomu pfipadu, o kterém jsme v minulosti togili.

[/ zavére€né studio s nedokonalym vyrobkem _, ktery obdrzime od divaka. Jeho
zvefejnéni je ocenéno propagacnim predmétem poradu

STATISTIKA

Za sledované obdobi jsme v Cernych ovcich odvysilali 114 reportaZi, z toho 32
navrat(.

Zakladni témata:

Reklamace 38 reportazi
Bydleni, stavby domu 27

Pojisténi a dalSi sluzby 18

Exekuce 5
Predvadéci akce 4

Ostatni 22

ZPUSOB VZNIKU NAM ETU NA REPORTAZ

Reportaze vznikaji na podnét divaku, ktefi pofad kontaktuji. Denné se
jedna o desitky dopist, e-maill a telefonatd. O vybéru témat reportazi



rozhoduje dramaturg, o vSech se pak diskutuje na pravidelnych poradach za
UCasti Séfredaktora.

PRACE S KODEXEM CT

Podminkou spoluprace s reportéry je znalost Kodexu CT, jehoz
dodrzovani je jednim ze zakladnich principl prace redakce. Skrytou kameru
pfi nataceni pouzivdme jen vyjimec¢né. V takovych pfipadech se v souladu
s Kodexem CT vzdy Fidime veFejnym zajmem.

Rozhovor si reportéfi domlouvaji v drtivé vétSiné pfipadt predem,
vétSinou telefonicky, vy vyjime€nych pfipadech, kdy Ize pfedpokladat, Ze se
bude respondent vyhybat nebo tak &ini, pokousi se reportér o pfimy kontakt.
Pokud respondent odmitne nataCeni a je zaroven ve vefejném zajmu, aby
jeho stanovisko zaznélo, pokouSime se jeho stanovisko natocit. Podminkou je,
aby vefejny zajem prevazil nad ochranou osobnosti respondenta. Takovou
situaci pak konzultujeme s pravnikem CT.



