5.4. Zakladni koncepce viizovani stiznosti a poditi
1. Zakladni koncepce vyizovani podréti a stiznosti

1.1. Vy¥izovani podréta a stiznosti je jednim z vyznamnych bai ¢innosti RadyCT ve vztahu ke
koncesion&im. Jako zptna vazba upozdauji na skuténé ¢i domrelé chybyéi prehmaty ve vysilani
CT, jejich bezodkladné a zejména kompetentriizeni je povinnosti Rad¢'T jako kontrolniho
organu a ovlitiuje divéryhodnost a respekt Radif .

1.2. Podle charakteru stiznosti a poditii je RadaCT bud’ vy¥izuje samg vyzada si vyjateni od
GR CT, pripadré predd QR ke kong€nému vyizeni.

1.3. Agenda pod#itii a stiznosti je v kompetenci a zodp@dnosti mistopredsedy RadyCT Ji¥iho
Baumruka, ktery je zodposdny za veSkeré vystupy této agendy. Pracovni skupiteni RadyCT
je tvarena ad hoc podle témat petina stiznosti. V souladu s Jednad¢édem Rady’T maji ostatni
¢lenové RadyCT moznost vyjatit se k odpowdim v piibéhu 48 hodin.

1.4. Evidenci a archiv doSlych podétia a stiznostj stejré jako evidenci a archiv odpédi na
podréty a stiznosti spravuje sekretariat Rad{l ve vzajemné zastupitelnosti J.Kamicové
E.Hojeroveé.

2. Zasady prace pi vyrizovani stiznosti¢i podnéti

2.1. Mistopredseda zodpogdny za agendupredkladé pravidethrads

- vycet pipadi, které pipravil k vyfizeni bez rozpravy v rédv némz uvede jména podavaiel
podrett a ndzvy ptadi, jichZ se podéty tykaji

- informuje o gipadech, kdy pozadalfGo stanovisko, a o tom, zda své stanovisko jRzpBedloZil

2.2. Kopie zavaznych dokument poskytne sekretariat vSemélenam rady. Za zavazny podit se
povaZuje ten, ktery takto oztizzodpo¥dny mistopedseda neboredseda rady.

2.3. Zadosti rady o poskytnuti stanoviska ® podava sekretariat piseths podpisem iedsedy
(mistogredsedy) rady. Ostatni korespondendi® a Ustni (telefonické) pozadavky a dotazyGik
vyfizuje tajemnice rady (sekretariat).

2.4. VSechny pisemnosti, které jsou deny adresafim mimo CT, podepisuje fedseda nebo
zodpowdny mistopedseda rady; text je psan jménem Rédy

2.5. Podrét je postoupen jinému organu nebo jiné osabmimo CT, je-li véc mimo pisobnost
RadyCT i mimo pisobnosCT, o¢emz tazatele wdomi pisemé.

2.6. Kazdy ¢len rady se mize seznamit s pislusnou dokumentacitykajici se podétu na
sekretariatu rady. Podle povahyci zaSle nebo vyda sekretaridenu rady dokumentaci nebo jeji
cést.

2.7. Odpowdi na podnéty zahrnuté do celkového usneseni s Ustni informacbzesila sekretariat
rady stZovatetim po uplynuti 48 hodin odifpeti usneseni rady. Vzneseélen rady Bhem 48 hodin
namitku, sekretariat odp&¥ neodesle, aée se vrati k rozpravna rad k pripadné revokaci jejiho
rozhodnuti o tomto podiu. Clen rady, ktery zaslani odp&di pozastavil, navrhne radiné zreéni
odpowdi ¢i jiny postup.



2.8. Stej jako @i hlasovani o jinych usnesenich se do zapisu ojeidrady zaznamenagbo k
zapisu dodaté€né pripoji odlisné stanoviskoflena rady (€lentd rady), tykajici se vy¥izeni podrétu.

2.9. Odpowdny mistopedsedapoZada radu, aby podle ustanoveni § 7 odstavec dkona o CT

vyloudila verejnost z ¢asti jednani, na niZz se budou projednavat skutmosti chranéné podle
zvlaStnich pravnich predpisi, mj. zakona o ochraré osobnich Udafi; radu o to zejména pozada,
maji-li se projednavat skutenosti obsahujici citlivé ddaje ve smyslu ustanover§ 4 b/ zakona o
ochrané osobnich Udaji - tedy napfiklad GUdaje vypovidajici o politickych postojich, rAboZenstvi
a filozofickém preswdéeni, trestnééinnosti, zdravotnim stavu a sexuélnim Zivat osob, kterych
se pdrad tykal nebo které se na jeho tvor® podilely nebo které podiét podaly.

2.10. Ri projednavani podtu, v nsmz GR predkladal své stanoviskbp miize GR doplinit Ustné, a
to na svoji Zadost nebo na Zadost radyi jejiho piredsedy. Bi Ustnim doplnéni stanoviska ho
miuZe zastoupit pracovnikCT nebo pracovniciCT, kterého nebo které osob# ur¢&i.

2.11. Vystoupeni osob, které nejsou 2Zsmanci CT, se @i Ustnim projednavani podrétu
nepripousti, nerozhodne-li rada hlasovanim jinak.



