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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

e Tento materidl je vypracovan podle metodiky hodnoceni plnéni koll vefejné sluzby Ceskou
televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni plnéni ukold podle Zakona ¢. 483/1991 Sb., o
Ceské televizi a Kodexu CT. Metodika byla vypracovana Ceskou televizi ve spolupraci s Radou CT
v roce 2012 a prvni vysledky byly publikovany ve zpravé o &innosti CT za rok 2011. V
nasledujicich letech byl projekt dale rozsifen a jeho metodologie priibézné zpresnovana,
predevsim na zakladé doporuceni odborné verejnosti.

e Vroce 2016 doslo ke zméné v metodice hodnoceni kvality zpravodajskych poradt. Vedle
posouzeni obsahové vyvazenosti jednotlivych prispévkl bylo prikro¢eno k celistvému hodnoceni
prezentace vyznamnych udalosti, ke kterym v poslednim roce doslo.

e Pokud neni u grafd uvedeno jinak, reachem (zdsahem) je myslen podil divakl v populaci 15+,
ktefi dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je elektronicky
vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch).

e Zdrojem divackého hodnoceni poradu podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a miry
zaujeti je denni kontinualni vyzkum - DKV CT. Vyzkum probiha na cilové skupiné divakd ve véku
15+.

« Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro populaci 18+. Prezentované hodnoty odpovidaji
celkovému koeficientu pro dany indikator na stupnici 0 % - 100 %. Ten je vypocitan z priméru
odpovédi na Skale 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné nesouhlasim. Pouze v tabulkach na
stranach 108 a 111 je namisto indikatoru pouzit prosty soucet odpovédi 1: rozhodné souhlasim +
2: spiSe souhlasim, tzv. TOP2BOX.
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uvoD
DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které Ceska televize a Rada CT systematicky sleduji trover a miru
napliiovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich bodu:

e Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry naplfiovani téchto pozadavkd.

* Evropské zemeé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby — napriklad Velka Britanie Ci
Nizozemi — fadu let monitoruji naplfiovani principd vefejné sluiby. Ceska televize je
od roku 2011 na poli méreni verejné hodnoty (public value) velmi aktivni a ji pfijaté
principy se prosazuji i v evropském méfitku. CT bude nadale podporovat smysluplny
rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

 Vystupy z mé&Feni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plné&nim kol
verejné sluiby Ceskou televizi.

* Na interni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu, pro
lepsi a efektivnéjsi fizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procesl v rdmci Ceské televize.

Uunor 2017



UvoD
PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tii metodickych ptistupti, vzajemné odlisSnych typem
zjistovanych indikatorti plnéni vefejné sluzby:

1. indikatory vychazejici z méFitelného chovani a postoji verejnosti;

2. indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT;

3. indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napr. z databdze odvysilanych porad AOP.

PInéni GkolG vefejné sluzby CT je pfitom hodnoceno ze tfi thld, tj. podle:

l.  miry napliiovani mezinarodné uznavanych obecnych cilli stanovenych pro média
verejné sluzby, modifikovanych pro podminky CT, podle konkrétnich zdsad definovanych
Zakonem o CT a Kodexem CT — vystupy typu 1;

Il.  vyvoje zdkladnich ukazatelli charakterizujicich troven vysilani vefejné sluzby, tj. podle
Zasahu, Kvality a Dopadu vysilani (tzv. Metodiky RQl) — vystupy typu 2;

ll. miry uspokojovani potieb riznych divackych skupin, jeho? sledovani vyZaduje Kodex CT
— vystupy typu 3.

|
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uvoD
TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vSech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tri typy
indikatorq, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychazejici z méfitelného chovani divakl a méfitelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;
e Monitoring novych médii — sledovanost kanal on-line, sledovanost webového archivu;
e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potfeby méreni verejné hodnoty;
e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou.

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zésad definovanych Kodexem CT:
e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rlizné
oblasti vysilani CT (napfiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typd);

e Obsahovd analyza — specialni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rizné
programoveé typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,tvrdych dat*: Poznamka: V&echny sledované indikatory vychazeji ze
zdroja uvedenych na nésledujicim listé. V této zpravé jsou
e Databaze odvysilanych poradd (AOP). | prezentovany jen vybrané indikatory, které jsou nejvice
relevantni pro hodnoceni televizniho vysilani.

|
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I. Interni zdroje dat

UvoD

PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZiVANYCH PRO HODNOCENI

Denni kontinualni vyzkum CT (DKV)

panel 1 000 respondent

Databaze odvysilanych poradt CT (AOP)

81 647 poradl v roce 2016*

On-line tracking CT (OLT)

9 040 respondent(l za rok 2016

. Externi dodavatelé a zdroje dat !

e ATO - Nielsen - Elektronické méreni sledovanosti panel 1 850 domacnosti
Admosphere (peoplemetry)
e TNSAISA - Semestralni trackingovy vyzkum 2 min. 1 000 respondenttd/vinu
e MediaTenor - Analyza zpravodajskych pofadd CT Uddlosti, 38 252 pFispévki za rok 2016
Uddlosti, komentdre, Uddlosti v regionech,
Ekonomika CT24, Horizont CT24, Uddlosti v
kulture, Zpravy ve 23, Tyden v politice a 90’
CT24
- Komparativni analyza zpravodajstvi TV 31 049 prispévkl za rok 2016
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu
e UK- IKSZFSV - Expertni posouzeni zpravodajstvi CT 3 PhDr. Tomas Trampota, PhD.
e NetMonitor - vyzkum navsétévnosti internetu v Ceské

republice zadavany sdruzenim SPIR 4

Unor 2017

* bez reklam a Ucelovych poradu 1) Ptiloha 1

2) Pfiloha 2 3) Ptiloha 3 4 Pfiloha 4
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a
rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské

spolecnosti a demokracie

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: Tracking CT

2016: VNiMANI DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T MEZI PRiZNIVCI POLITICKYCH
SUBJEKTU Z RUZNYCH CASTI POLITICKEHO SPEKTRA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 l l l

65%

Ceska televize je diivéryhodna (TRA) 66%
63%

61%

Informace predkladané CT divakiim jsou objektivni a vyvazené
62%
(TRA)
58%

71%
72%
71%

Ve zpravodajskych a publicistickych pofadech CT je davan
dostatecny prostor nazorim odborniki (TRA)

Zastoupeni odbornik s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je

3ve ()
ve vysilani CT vyvaZené (TRA) 65%

obecna populace 18+
B sympatizanti stran SOUCASNE VLADNI KOALICE (CSSD + ANO + KDU-CSL)

® sympatizanti VSECH OSTATNICH stran*

]
Poznamka: Obecné plati, Ze primér vysledk(l za populaci snizuji lidé, ktefi 11

Unor 2017 *sympatizanti viech ostatnich stran véetné neparlamentnich O TR e o N o
nepreferuji zadny politicky subjekt. Ti nejsou v grafu samostatné prezentovani.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Tracking CT

2016: HLAVNIi ZPRAVODAJSKY PORAD POVAZOVANY ZA NEJDUVERYHODNEJSI

m Udalosti H Televizni noviny HZpravy FTV Prima  ® NasSe zpravy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
podzim '13 63% 20% 17%
jaro '14 63% 21% 16%
podzim '14 62% 18% 20%
jaro'15 66% 17% 17%
podzim '15 66% 16% 18%
jaro'16 60% 16% 24%
podzim '16 66% 12% 18% 4%

Unor 2017
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 — Komentar

ZAKLADNI INDIKATORY

e Primérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradu v populaci 15+ zlistava na stabilni hladiné, oproti roku 2015 klesl o 1 p.b. na
48 %. Pro srovnani uvadime, Zze mezirocni pokles zasahu u obdobnych porad(
hlavnich komerénich vysilatel( (TV Nova a FTV Prima) je vyraznéjsi (az 3 p.b).

* Mira spokojenosti se dlouhodobé drzi okolo 80 %, v roce 2016 mezirocné poklesla o
1 p.b. na 79 %. Dalsi kvalitativni ukazatele tykajici se celku zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich pofadt naopak vzrostly — originalita na 59 % (+ 4 p.b.) a
zaujeti na 63 % (+ 3 p.b.).

e V poslednich trech letech dochazi ke stale vétsi polarizaci spolecnosti a nazorové
roztristénosti. Mnozstvi publikovanych a dostupnych informaci rapidné roste, ale
jejich validita klesa. Tento jev sebou nese ned(ivéru konzumenttd v informace a fakta
obecné. Ve verejném prostoru a na socialnich sitich zacaly pusobit také dezinformacni
zdroje, které Uto¢i na davéru médii. Cinnost médii vefejné sluzby je asto kritizovana
a zpochybrniovana i vysokymi politickymi a spoleCenskymi autoritami. Soubor téchto
novych fenomén( pak ma znacny vliv na vnimani médii a informaci poskytovanych
zpravodajstvim. Toto soustavné zpochybriovani se projevuje i reprezentativnim
trackingovém vyzkumu v poslednich 2 letech mirnym zhorseni nékterych indikatora.

|
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Komentar
VNiIMANiIi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI CT

e Sympatizanti jak vladnich, tak opozicnich politickych stran a hnuti, vnimaji ve valné vétsiné
Ceskou televizi jako diivéryhodnou instituci predkladajici divakiim objektivni a vyvazené
informace. Vyrazné pozitivné je hodnocen také prostor, ktery CT ve vysilani vénuje odbornikiim,
a jejich nazorova vyvazenost.

 Index diivéryhodnosti CT za minuly rok poklesl o 3 p.b. na Grovef 65 % v obecné populaci 18+.
Hlavni pricinu trendu, ktery trva jiz od roku 2013, i nadale spatfujeme v medialnich Utocich a
trvajicim zpochybfiovani nezavislosti Ceské televize, zejména ze strany nékterych novych
propagandistickych médii a i ze strany vysokych politickych a spolec¢enskych autorit. Ve srovnani

s britskou BBC se vnimani ddvéryhodnosti CT drzi dlouhodobé na mirné vy3si drovni.*

e Na podporu celkové vyvazenosti zpravodajstvi Ize uvést i to, e Ceska televize v porovnani s

A4

negativnimi vypovédmi o jednotlivych politickych subjektech (tzv. ,ton medializace”.)

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNi ZPRAVODAJSKY PORAD

e Udalosti jsou jednoznacné nejdtivéryhodnéjsi hlavni zpravodajskou relaci. V trackingovém
vyzkumu realizovaném ve 2. pololeti 2016 se k Udalostem pfriklonily dvé tretiny vSech
respondentll (66 %, stejné jako v roce 2015), coz je jeden z nejvyssich vysledk( od zacatku
vyzkumu v roce 2013. Do dotazovani pritom byla nové zafazena i hlavni zpravodajska relace TV
Barrandov Nase zpravy, vysledek je tedy o to presvédcivéjsi.

L
anor 2017 * Zdroj: PWC — Studie pfinosu CT pro CR
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: MediaTenor

2016: PODIL DEVITI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA POLITICKEM
ZPRAVODAIJSTVi A TON MEDIALIZACE SUBJEKTU V HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADECH

Podil na politickém zpravodajstvi m Udalosti E Televizni noviny B Zpravy FTV Prima Hlavni zpravy (CRo)
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10%
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€ssD ANO KDU-CSL oDS TOP 09 KSEM STAN Usvit-NK SPD
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o 3%
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216%

-3% -4% -4% -49 - -49 _co, 2%
'7%_12%10%-8% -6% 140/120010% ® 5% .79%-6% 4% -4% -8%-7% 4% -5%_10% 4% -4% 6% _5%-10% 59 2%
- ()

Tén medializace (hodnoty pfedstavuji rozdil mezi podilem pozitivnich a negativnich vypovédi)

Unor 2017
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM
Celkové pocty zminek o jednotlivych politickych stranach v poradu Udalosti

(9 nejcastéji zminovanych stran a hnuti, v zdvorce uvadime meziro¢ni procentni zménu)

¢ssD ANO KDU-CSL ODS TOP09 KSCM STAN USVIT-NK SPD

5614 3854 1964 1452 1351 838

2016 ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

294 279 68
2015 4591 3378 1219 1150 1109 660 - - -

2014 5367 3196 1639 1674 1348 682 - - -

|
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

2016: UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN A HNUTI V DISKUSNiICH PORADECH
OTAZKY VACLAVA MORAVCE, MATE SLOVO S M. JILKOVOU, UDALOSTI, KOMENTARE,
90‘ CT24 a INTERVIEW CT24 (pocet Gcasti tfi a vice)

CssD

ANO

oDS

TOP 09 a STAN
KDU-CSL
KSCM
Usvit-NK
nestranici

308

Strana zelenych
Svobodni

Pirati

SPD

SPO

Realisté

unor 2017
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: MediaTenor

2016: VYVAZENOST ZPRAVODAIJSKYCH PRISPEVKU

Pocet prispévki

Pocet . Podil
Porad Zanrova specifikace poradu zkoumanych snr:::‘e?)zeer:? vyvazenych
prispévku I prispévku
Uddlosti vSeobecné zpravodajstvi 550 12 98%
Udalosti v regionech Praha regionalni zpravodajstvi 100
Udalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 100 7 98%
Uddlosti v regionech Ostrava regiondlni zpravodajstvi 100

Unor 2017



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 — Komentar

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

* Pocet zminek o jednotlivych politickych stranach ve vysilani poradu Udalosti v roce 2016
mezirocné stoupl u vSech Sesti nejcastéji zmifniovanych politickych stran. NarUst zminek o
politickych subjektech v Udalostech byl zplsoben zejména vyraznym zpravodajskym pokrytim
podzimnich krajskych a senatnich voleb.

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH PORADECH

* Nejfrekventovanéjsimi hosty v poradu Otazky Vaclava Moravce a Mate slovo s M. Jilkovou byli v
roce 2016 zastupci CSSD (40) a hnuti ANO (37). Celkem bylo do téchto pofad(i pozvano 94 host(
soucasné vladni koalice a 65 host(l zastupujicich v Poslanecké snémovny PCR opozi¢ni strany
(ODS, TOP 09 a STAN, KSCM, SPD a Usvit-NK).

VYVAZENOST ZPRAVODAJSKYCH PRISPEVKU

e VyvazZenost 850 nahodné vybranych ptispévkl z poradi Udalosti, Udalosti v regionech
(prazska, brnénska i ostravska mutace) dosahla 98 %, cozZ je o 1 p.b. lepsi vysledek nez v roce
2015.

|
Unor 2017
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy zpracoval pro
Ceskou televizi kvalitativni analyzu* prezentace tfi vyznamnych témat, ktera rezonovala médii v roce
2016. Analyzovany byly vyhradné prispévky odvysilané v pribéhu minulého roku ve zpravodajské
relaci Udalosti Ceské televize. Predmétem posouzeni bylo zpracovani nasledujicich témat:

TERRORISHMUS

e TERORISMUS V EVROPE
e UPRCHLICKA KRIZE

ReXIT

Na nasledujicich strankach prezentujeme hlavni zavéry analyz v nezménéné a nekomentované
podobé. Kompletni analyzy tvori samostatnou prilohou tohoto dokumentu.

V.24

unor 2017 * Zakladni popis metodiky je obsaZen v PFiloze €. 3
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: UK - IKSZ FSV
2016: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

TERORISMUS V EVROPE (1/2)

« Ceska televize diky siti vlastnich zahrani¢nich zpravodajd byla schopna aktualné reagovat na
neocekavané teroristické utoky a vyslanim vlastnich zahrani¢nich zpravodajl prinaset aktualni a
nezprostiredkované informace. Tato funkce je v ¢eské medidlni krajiné nezastupitelna (v
podobné mite ji je schopen naplfiovat jen Cesky rozhlas, a ¢asteéné CTK).

e Téma terorismus plisobi jako narugeni paradigmatu stability spoleénosti, Ceska televize
intenzivnim zverejiovanim novych bezpecnostnich opatreni a informacemi o jednani o
bezpecnosti v Evropé prispiva k opétovnému znovunastoleni paradigmatu stability.

« Ceska televize se tématu terorismu vénovala nejvice ze viech &eskych televiznich stanic. Diky
intenzité zahrani¢niho zpravodajstvi Ceska televize prispiva ke komplexnéjsi orientaci ¢eskych
obcan( v SirSim mezinarodnim déni a plni vyraznou informacni funkci.

« Zpravodajstvi Ceské televize o terorismu svou tematizaci, vizualizaci a jazykovou reprezentaci
aktér( souznélo se zptisoby zpracovani tématu evropskymi vefejnopravnimi stanicemi.

TERRORISMUS

]
unor 2017 Zkoumano bylo celkem 282 pfispévkll z obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016




A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie
Zdroj: UK - IKSZ FSV

2016: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

TERORISMUS V EVROPE (2/2)

Vizualizace terorismu vyuzivala nejcastéji obrazy: bezpecnostni slozky v akci, tézce vyzbrojeni
policisté a vojaci, zranéni, chaos na ulicich, vyjadrujici se politici. Nékteré z vizualizaci se
postupné stavaji zabéhlymi metaforami terorismu.

PFi vyskytu razantni teroristické udalosti ma Ceska televize tendenci vénovat udalosti velkou &ast

hlavni zpravodajské relace. To nékdy vede k zarazovani i podruznych a méné dllezitych
informaci.

TERRORISMUS

|
Unor 2017
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: UK - IKSZ FSV
2016: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

UPRCHLICKA KRIZE (1/2)

e Ramcovani zpravodajstvi o uprchlicich bylo vzhledem k intenzivnimu pokryti tématu velmi
bohaté. NejtrvalejSimi ramci béhem roku 2016 byly: utrpeni uprchlikd, bezpecnostni problémy,
politickd jednani o bezpecénostnich opatrenich, kvéty prijimani uprchlikd, protesty a
demonstrace proti uprchlikim, uprchlicky tabor v Calais.

e Vizualizace tématu nevykazovaly sémantické neobvyklosti, jen v ojedinélych pripadech
prezentovaly znaky konfliktu. Nékteré vizualizace se opakovanym uzivanim staly metaforickymi
znaky uprchlictvi (napt. uprchlici tisnici se na lodi).

e Celkovy obsah a rozsah slovni zasoby volené pro verbalizaci problematiky je sémanticky
odpovidajici, prdmérné siroky; viceméné neutralni.

eV rdmci pojmenovani aktérd zprav dochazi k terminologickému kolisani. Z&dnda z nominalizaci ale
nenabyva z vyznamového hlediska negativnich konotaci, neni nijak citové zabarvena, hanliva Ci
pejorativni.

unor 2017 Zkoumano bylo celkem 476 pfispévk(l z obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie
Zdroj: UK - IKSZ FSV

2016: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

UPRCHLICKA KRIZE (2/2)

Tam, kde je zfetelné prfitomna jazykova subjektivita potencialné evokuijici citové zabarveni,

demonstraci zaujeti subjektivniho, vlastniho, zaujatého stanoviska, se z drtivé vétsiny jedna o
slova zprostredkovana, tj. re¢ druhého mluvciho.

Otazky redaktort pro hosty Zivych vstupt jsou vzhledem k tématu v nékterych pripadech mirné
navodné, obsahuji citové zabarvenou slovni zasobu ¢i nejsou zcela neutralni. Reportaze a vstupy

maji prevazné deskriptivni charakter, mnoho jazykovych jednotek je odvozeno z redi jinych
mluvcich.

Zkoumano bylo celkem 476 pfispévk(l z obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: UK - IKSZ FSV
2016: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

BREXIT (1/2)

Zpravodajstvi Ceské televize o , Brexitu” svou tematizaci, vizualizaci a jazykovou reprezentaci
aktérd souznélo se zpusoby zpracovani tématu verejnopravnimi stanicemi kontinentalni Evropy
(jako napt. ARD nebo ORF).

Ceska televize poskytovala prostor k vyjadieni stoupenciim i odplrcdim setrvani Britanie v EU.
Pfevazujici vyznéni ve prospéch setrvani koresponduje (mimo jiné) s ndzory oficidlnich
predstaviteld Velké Britanie a ndzorem vétsinovych médii kontinentalni Evropy, které vnimaly
,Brexit” jako ohrozeni stability EU.

Ceska televize se tématu ,Brexitu” vénovala nejvice z Eeskych televiznich stanic a z hlediska
tematické rdznorodosti i intenzity pokryti neméla konkurenci.

Vizuadlni stranka zpravodajstvi vyuzivala zabéhlé vizualni metafory a metonymie typické pro
televizni zpravodajstvi.

Situace po referendu je vykreslovana negativné s konotacemi nejisté budoucnosti, politického
chaosu a moznych negativnich ekonomickych nasledki, podobné jako v dalSich

SY Lmd LA
evropskych verejnopravnich televizich. BFEXHT
Ze B 2D s 'm

unor 2017 Zkoumano bylo celkem 161 ptispévkd z obdobiod 1. 1. 2016 do 30. 9. 2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - ZvySovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: UK - IKSZ FSV
2016: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

BREXIT (2/2)

* Pejorativné zabarvené nominalizace aktér tématu se objevovaly zejména u hlavnich
predstaviteld odstoupeni; Nigela Farage a Borise Johnsona.

e Hlavnimi trvalymi ramci informovani o referendu o vystoupeni/ setrvani Britanie v EU byly:
= Rozdélena Britanie (geograficky, vékové, vesnice/ mésto, vzdélanostné)
= (QOtazka imigrace

= Ekonomické dusledky vystoupeni Britanie

BRERIT

Unor 2017 Zkoumdno bylo celkem 161 ptispévkl z obdobi od 1. 1. 2016 do 30. 9. 2016 26
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 — Komentar

* Primeérny tydenni zasah divaku vzdélavacimi a osvétovymi porady v roce Cinil v
minulém roce 11 %; okolo této hodnoty osciluji i vysledky z let 2014 a 2015.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi porady je dlouhodobé ustaleny — v roce 2016
zUstal beze zmény na hodnoté 82 %. Index originality vzdélavacich poradu Cinil 75 %,
index miry zaujeti pak 77 % (jde o nartst o 3 p.b., resp. 1 p.b.).

e Témér Etyfi pétiny dospélé populace CR (78 %) souhlasi s ndzorem, ze CT vyznamné
prispiva ke vzdélanosti svych divaku (index indikatoru 69 %); 68 % souhlasi s tim, Ze
CT vyznamné pfispiva k pravnimu védomi ob&ant (index indikatoru 64 %). V obou
pripadech se jedna o zvyseni vnimaného prinosu o 2 p.b.

 Podil jazykovych kurzd pro déti, které Ceska televize vysila od roku 2014, je od té
doby stabilni na Urovni 1 % vysilaci plochy vSech détskych poradu.

e V porovnani s predchozimi roky vyznamné vzrostl podil poradt, které jsou vysilany v
plivodnim znéni s titulky nebo v dualnim jazykovém rezimu (divak si mliZze vybrat
mezi plivodnim znénim a dabingem), a to na 16 %. Od roku 2014 to znamena
celkovy narust o 6 p.b.

|
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 3 - Komentar

* Lonsky prdmérny tydenni zasah kulturnich zanri vymezenych Kodexem CT &inil 72 %, coz
je pokles 0 1 p.b. oproti roku 2015. U skupiny kulturnich poradi v uzsim slova smyslu dle
specifikace AOP je ukazatel tydenniho zasahu mezirocné beze zmény.

e 72 % populace vnima dominantni postaveni CT v oblasti kulturnich pofadd, podle 62 %
respondentd ma CT schopnost podnécovat kulturné spolecenské aktivity divaka.
Koeficienty u vSech subjektivné hodnocenych , kulturnich” indikatora jsou na stejné
urovni jako v roce 2015 nebo zaznamenaly mirné navyseni.

 Kvalitativni parametry kulturnich Zanri vymezenych Kodexem CT vykazuji jen minimalni
posuny a zlistavaji na svych dlouhodobych hladinach - mira spokojenosti ¢inila 82 % (beze
zmény) , index originality 68 % (+1 p.b.), index miry zaujeti porady 71 % (beze zmény) a
celkova vnimana mira inovativnosti CT 60 % (-1 p.b.).

 Podil divak(, ktefi povazuji néktery z kandl CT za hlavni pro kulturni pofady (hudba,
divadlo uméni), meziro€neé vzrostl o 2 p.b. na 43 %. Navic ve vSech sledovanych
dramatickych kategoriich (hlavni kanal pro ¢eské filmy, pro zahranicni filmy, pro c¢eské
seridly nebo pro zahraniéni serialy) je podil divaka preferujicich Ceskou televizi stejny nebo
mirné vyssi nez v roce 2015.

|
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH

B Uméni a média B Humanitni védy M Pfirodni védy B Medailon
M Prirodopisy a cestopisy ™ Docusoap = Neurceno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2014 12% 4% 2% 8%

2015 10% 6% 4% 7%

2016 11% 2% 7%
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH SPORTU NA SPORTOVNIM VYSILANI CT
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unor 2017
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 3 - Komentar

e Ve strukture dokumentarnich poradd se podafrilo vyznamné snizit procento
neuréenych podzanrd, proto u vSech kategorii registrujeme relativni naruist. Nejvice
bylo vysildno prirodopist a cestopisu, coz potvrzuje trend minulych let.

e Struktura ¢asu vénovaného jednotlivym sportovnim odvétvim se do urcité miry
meéni v zavislosti na vrcholnych sportovnich udalostech konanych v jednotlivych
letech. V roce 2016 vzrostl podil fotbalu 0 4 p.b. na 19 %, a to diky mistrovstvi Evropy
konaného ve Francii. Strukturu sportt ovlivnila i letni olympiada v Riu.

Unor 2017 37
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 - Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 - Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroj: Media Tenor
POCET MEST A OBCi ZMINENYCH V PORADU UDALOSTI V REGIONECH
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 - Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 ACT2
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Komentar

e Podil regiondlniho vysilani na celkovém vysilacim case zlistava dlouhodobé stabilni.
I v roce 2016 cCinil 2,5 %.

e Prameérny tydenni zdsah regiondlnich poradd meziro¢né poklesl o 1 p.b. na Uroven
10 %.

* Mira spokojenosti se zastoupenim poradui pro narodnostni a etnické mensiny stoupla
0 2 p.b. na hodnotu 66 %.

e Mira spokojenosti divaku s regiondlnimi porady je mezirocné beze zmény (82 %), v
porovnani se véemi porady CT se jedna o nadprimérné hodnoceni. Pozitivni trend
vykazuji hodnoceni dalSich kvalitativnich ukazatel(, at uz jde o index originality (62 %,
+ 1 p.b.) nebo index miry zaujeti (69 %, + 5 p.b.)

e Celkovy pocet obci a mést zminénych v poradu Udalosti v regionech v souctu vsech tri
redakci CT €inil v uplynulém roce 1 182, co? je nejvy$si hodnota za posledni tfi roky.
Dlvodem jsou predevsim podzimni krajské volby, které byly Siroce prezentovany
zejména ve zpravodajskych relacich.

« Studia Ceské televize v Brné a Ostravé maji dlouhodobé pfiblizné ¢tvrtinovy podil na
celém vysilani CT1i CT2.

|
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - P¥iblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, AOP CT, DKV CT
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dnor 2017 * V roce 2015 byla zpfesnéna definice prevzatych pofadd. Nové jsou zahrnuty i a4
porady CT :D a CT art, z tohoto divodu byly upraveny i hodnoty pro rok 2014.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Pfiblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroj: AOP CT
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Gnor 2017 Pozndmka: V letech 2014 a 2015 nebyla rozliSovana doméci a evropska tvorba. 45



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 5 - Komentar

 Prevzaté, tj. zahraniéni porady vysilané Ceskou televizi, oslovuji dlouhodobé pf¥iblizné
poloviny televizni populace. V roce 2016 cinila hodnota primérného tydenniho zasahu
51 %.

e Podil evropské tvorby na vSech poradech se snizil o 1 p.b. na hodnotu 89 %.

* Velmi stabilni jsou také kvalitativni indikatory zjistované pomoci denniho kontinualniho
vyzkumu — index spokojenosti s prevzatymi porady Cinil 80 %; index originality (69 %) a
index miry zaujeti (72 %). VSechny zminéné indikatory jsou o 3. p.b. nad priimérem vsech
pofad(i Ceské televize.

* Na rozdil od predchozich let byla v roce 2016 tvorba ¢lenéna jemnéji na domaci,
evropskou a mimoevropskou. Nejvyssi podil odvysilané zahranicni tvorby jsme
zaznamenali v oblasti dramatiky a dokumenti, u obou Zanru jeji podil prevySuje domaci
produkci.

e Mimoevropské (predevsim severoamerické) porady se nejvice prosadily v oblasti
dramatické tvorby, kde se podilely na celkovém vysilacim Case zanru 28 %. To predstavuje
narlst o 1 p.b. ve srovnani s rokem 2015. Vyznamné je zastoupeni mimoevropské tvorby i
u sportovniho vysilani (17 %) a u dokument( (12 %).
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A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk novych technologii vefejnosti

Zdroje: Tracking CT
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk novych technologii vefejnosti

Zdroj: NetMonitor
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A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk{ novych technologii vefejnosti

Zdroj: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

SLEDOVANOST ARCHIVU CT A ZIVEHO VYSILANI CT NA INTERNETU V POPULACI 0+

(MINUTY/MESIC)
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00
| . . . . . .
Primérny c¢as straveny sledovanim internetového archivu
iVysilani CT
Primérny &as straveny celkem sledovanim zivého vysilani CT na
internetu
Primérny ¢as straveny sledovanim Zivého vysilani €T1 na
internetu
Primérny ¢as straveny sledovanim Zivého vysilani €T2 na
internetu
Primérny ¢as straveny sledovanim Zivého vysilani €T24 na
internetu
Primérny ¢as straveny sledovanim Zivého vysilani €T sport na
internetu
Primérny &as straveny sledovanim Zivého vysilani CT :D na
internetu
Primérny &as straveny sledovanim Zivého vysilani CT art na
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk{ novych technologii vefejnosti

Zdroj: Ceska televize — Nova média

VYVOJ POCTU INSTALOVANYCH APLIKACI V MOBILNICH ZARIZENi SE SYSTEMEM ANDROID
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 6 - Komentar

* Do trackingového vyzkumu byly od podzimu 2015 na doporuceni odborniktli z FSV UK zafazeny
specifické otazky tykajici se zavadéni novych technologii inspirované britskou BBC. Nejlépe je
hodnoceno vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uZite¢ného obsahu prostfednictvim
internetového archivu iVysilani (hodnota indexu 74 % - meziro¢ni narlst o 2 p.b.)

e Kmenovy web Ceské televize www.ceskatelevize.cz zaznamenal oproti roku 2015 mirny narfist mési¢ni
unikatni navstévnosti, konkrétné o 5 %.

e N&vitévnost on-line archivu CT www.ivysilani.cz meziro&né oslabila, a to 0 27 %. Primarnim divodem
poklesu je prechod c¢asti divakl na platformu HbbTV, jejiz vyuZivani se do navstévnosti portalu
www.ivysilani.cz nezapocitava. V zasadé tedy divaci k poradim pfistupuji jinou cestou nez pres web
iVysilani. Pri sledovani poradll zejména z mobilnich zafizeni je takovy pfistup mnohem komfortnéjsi.

* Obdobny vyvoj sledujeme u Zivych stream, tam je zase uZivatelsky privétivéjsi cesta pres stranky
CT24 a CT sport. V poslednich dvou letech dodlo také k tzv. "faceliftu" stranek jednotlivych pofadd, coz
zlepsilo jejich prfimou pristupnost z mobilnich zarizenich.

* Hodnoty jsou dale zkreslené tim, Zze projekt NetMonitor neni schopen mérit ty pristupy k obsahu,
které jsou realizovany skrze mobilni aplikace CT (iVysilani, CT24, CT sport). Jak je pfitom patrné z grafu
na predchozi strané, pocet instalovanych aplikaci v mobilnich zafrizenich neustale roste.

e Je tedy tfeba mit na mysli, Ze archiv poradti CT neni dostupny pouze pres iVysilani, pofady lze spustit
prfimo i z rady jinych mist. Ukazuje se totiz, Ze pokles navstévnosti stranky ivysilani.cz neznamena
pokles sledovanosti archivu. Priimérny cas straveny sledovanim internetového archivu iVysilani v roce
2016 naopak narostl, a to v priméru na vice nez 13 minut za mésic. Jsme tedy svédky postupné
diverzifikace pfistupovych on-line kanalt k archivu CT.

|
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 6 - Komentar

e Mirny pokles navstévnosti zasahl i zpravodajsky portal www.ct24.cz (o 3 %), u webu
www.ctsport.cz se naopak navstévnost zvysila o 30 %. Narust byl zplisoben predevsim vétsim
poctem mezinarodné vyznamnych sportovnich akci poradanych v roce 2016, jakymi byly
Olympijské hry nebo evropsky fotbalovy Sampionat. Diky nim narostl také cas straveny
sledovanim Zivého vysilani CT sport na internetu na téméF 5 min mésiéné v prdméru za celou
populaci.

e Vysokou Zivou sledovanost na webu vykazovalo zejména mistrovstvi svéta v hokeji, konané v
Rusku. Vibec nejsledované&j$im byl pfenos ze 17. kvétna z utkani mezi Ceskem a Svycarskem.
Stream sledovalo na webu Zivé 86 000 divaka.

 Interaktivni web Ceské televize decko.ceskatelevize.cz dokazal v roce 2016 opét navysit
navstévnost, a to o 2 %. Web Décka navstivilo kazdy mésic v prdméru 182 tisic unikatnich
navstévnikd, a to i diky tradicné uspésnym projektiim Velikonocni kalendar a Adventni
kalendar. Rok 2016 byl pro web Décka také ve znameni velkych multimedialnich zabavné-
vzdélavacich projektl. K 700. vyroci narozeni Karla IV. vznikl rozsahly a svou formou novatorsky
interaktivni herni komiks KIV. Bozi kral, Uspésné odstartoval i herné-vzdélavaci projekt Duhovy
institut véd a Prazdninova celorepublikova rodinna soutéz DIV: Zastavte roboty.

|
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytkl novych technologii vefejnosti

Zdroj: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

2016: PRIKLADY SLEDOVANOSTI TELEVIZNiCH PORADU NA INTERNETU (v tisicich)

. . Odlozena Prispévek
YA\ Odlozena ‘ I pv v ,
, v , sledovanost odlozené
Nazev poradu Kanal sledovanostv sledovanost v . .
TV. CS 4+ TV. CS 4+ na internetu7 sledovanosti k
! ! dni, CS 4+ Zivé vTV
Pfipady 1. oddéleni II. CT1 1821 106 73 +10%
Stardance VIII CT1 1433 47 21 +5%
Rapl CT1 1271 115 66 +14%
Zloéin v Polné CT1 1236 85 26 +9%
Doktor Martin II. CT1 1222 101 50 +12%
P&t mrtvych psd CT1 1081 91 43 +12%
Ja, Mattoni CT1 935 59 45 +11%
Modré stiny CT1 906 71 40 +12%
KOSMO CT1 448 68 67 +30%
Trabantem z Australie do Asie T2 312 36 28 +21%
Krajinou domova CT2 264 20 8 +11%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 6 - Komentar

« Pro Ceskou televizi je dlileZita i zpétna vazba tykajici se sledovanosti pofad{i na
internetu a odlozené sledovanosti v televizi.

vvvvvv

serialy. Pripady 1. oddéleni si prehrdlo na internetu priimérné 73 tisic divakd z cilové
skupiny 4+ a odloZené v televizi si seridl pustilo dalSich 106 tisic divak( (celkem 179 tisic).
K Zivé televizni sledovanosti poradu tak pribylo dalsSich 10 % divakau.

e DalsSim Uuspésnym titulem byl podzimni serial Rapl, ktery primérné na webu sledovalo 66
tisic divaku a v televizi odloZzené dalSich 115 tisic. Celkem tedy 181 tisic, coz znamena
navyseni zivé televizni sledovanosti o dalSich 14 %.

* Vibec nejvyssi podil webovych divaki a odloZzené sledovanosti zaznamenal profilovy
sitcom Ceské televize Kosmo. Na internetu jednotlivé dily sledovalo v priiméru 68 tisic
divakl z CS 4+, odloZené v televizi pak dalSich 67 tisic divakl (celkem tedy 135 tisic).
Prispévek k zivé sledovanosti Cinil vtomto pripadé plnych 30 %.

e Vyznamnou internetovou sledovanost mély i nékteré projekty vysilané na stanici CT2,
porad Trabantem z Australie do Asie sledovalo na internetu 28 tisic divakt 4+ a odloZzené v
televizi 36 tisic divakd (celkem 64 tisic; narust sledovanosti 21%).

|
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytk novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

CELKOVE HODNOCENi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytkl novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

2016: HODNOCENI RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
UZIVATELI
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytkl novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
(INDEX LOAJALITY DIVAKU NA STUPNICI -100; +100)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 6 - Komentar

e 0Od roku 2015 bylo do méfeni pInéni vefejné sluiby Ceskou televizi na doporuéeni FSV UK a po vzoru
BBC nové zafazeno také hodnoceni spokojenosti s internetovym obsahem poskytovanym CT, tzv. on-
line tracking. V roce 2016 byly ve dvou vindch hodnoceny nasledujici webové stranky CT:

= www.ivysilani.cz
= www.ct24.cz
= www.ctsport.cz

« Ze tii zminénych je nejlépe hodnocenou strankou CT ivysilani.cz, index indikdtoru &ini 79 %. Nasleduji
ctsport.cz (77 %) a ct24.cz (74 %). Pro srovnani, posledni dostupny udaj hodnoceni digitalnich sluzeb
BBC z jara 2015, které bylo realizovano stejnou metodikou, ma hodnotu 66 %.

e Vyrazné nadpriimérné jsou hodnoceny i jednotlivé aspekty internetovych stranek CT, tedy jejich
informacni hodnota, grafické provedeni a prehlednost Ci orientace na strance. Jednotlivé indexy byly u
vSech sledovanych web i u vSech kritérii vzdy vyssi nez 75 %. Vlibec nejlépe navstévnici hodnotili
prehlednost stranky u ivysilani.cz (82 %).

e Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divakd na stupnici -100; +100, je nejvyssi u
ivysilani.cz, kde Cini +66. NPS webu ct24.cz je +40, NPS webu ctsport.cz +51. VSechny hodnoty jsou
vyrazné nadprimeérné; loajalitu ndvstévnikl k uvedenym webovym strankam lze interpretovat jako
mimoradné vysokou.

Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otazku: ,Nakolik je
pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamena, Ze byste stranku rozhodné
nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovedeéli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni
klienti). Hodnoty okolo 30 bodu jsou povazovany za primeérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadpriimérnou hodnotu loajality.
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
INDIKATORY ZASAHU A KVALITY PRO CT JAKO CELEK
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: Tracking CT, DKV CT

INDIKATORY DOPADU PRO CT JAKO CELEK
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CELEK CT - Komentar

« Celkovy primérny tydenni zasah CT v dospélé populaci CR byl v roce 2015 na 76 %, tedy
srovnatelny s hodnotami v pfedchozich letech. Zasah Ceské televize tak nadale znaéné prevysuje
minimalni hodnotu, kterou si pro osloveni verejnosti stanovila BBC (70 %).

e Celkova mira vnimané originality pofadt vysilanych CT &inila v uplynulém roce 66 %, co? je o 3 p.b.
vice nez v roce 2015. Celkova mira zaujeti porady dosahla hodnoty 69 %, ve srovnani s rokem 2015
jde o narlst o 2 p.b. Celkova spokojenost s pofady CT zGstava na trovni 81 %, v poslednich tfech
letech je zcela stabilni.

 Index diivéryhodnosti CT za minuly rok poklesl o 3 p.b. na troven 65 %. Hlavni pfi¢inu trendu,
ktery trva jiz od roku 2013, i nadale spatfujeme v medialnich Utocich a trvajicim zpochybnovani
nezavislosti Ceské televize, zejména ze strany nékterych novych propagandistickych médii a i ze
strany vysokych politickych a spolecenskych autorit. Ve srovnani s britskou BBC se vnimani
dvéryhodnosti CT dr#i dlouhodobé na mirné vy3&i drovni.*

« Duvéryhodnost samotného zpravodajstvi CT oviem zlistava i nadale vysoka. Jak bylo zminéno
vyse, zpravodajska relace CT Udalosti si v tomto ohledu stale udrzuje vyrazny odstup od
zpravodajstvi jinych televizi.

e Meziroéné se zvysila deklarovana vnimana schopnost CT nauéit divaky nééemu novému.
Hodnota je nyni na Urovni 72%, nar(ist odpovidal 3 p.b.

e Index inovativnosti Cinil v minulém roce 60 %, tedy o 1 p.b. méné nez v roce 2015.
e Podil vlastni tvorby na celku vysilani byl v minulém roce 69 %, coz je o 2 p.b. vice nez v roce 2015.
* Podil premiér na celku vysilani ¢inil 38 %, meziro¢né se jedna o drobny pokles 0 1 p.b.

L
anor 2017 * Zdroj: PWC — Studie pfinosu CT pro CR
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - KANALY CT - PRUMERNY TYDENNi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQl — KANALY CT — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

CT art

Zdroj: DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - KANALY €T - ORIGINALITA PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — KANALY CT — ZAUJETI PORADY (I)

Zdroj: DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

e Také primérny tydenni zasah jednotlivych kanald CT zistava stabilni. Mirny nardst jsme
zaznamenali u CT art (z 5% na 6 %), CT :D (z 12% na 13%) a CT sport (z 25% na 26%). Drobny
pokles nastal naopak u kanalt CT1, CT2 a CT24 (ve viech ptipadech o 1 p.b.)

* Nejvice byli divaci spokojeni s vysilanim kanalG CT2, CT art, a CT sport. Index spokojenosti &inil
u vSech tfi kanall 83 %.

e Z hlediska miry originality poradu a jejich schopnosti zaujmout divaky je na tom nejlépe kanal
CT2. Index originality dosahl 77%, meziro¢né §lo o narGst o 4 p.b. Index zaujeti ¢inil u
,dokumentarniho” kandlu 79 %.

 Stabilné vysokou hodnotu originality si udrzuje také kanal CT art (72%), vysoko stoji i z hlediska
miry zaujeti (76 %).

Unor 2017
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI - KANALY - PRUMERNY PODIL (SHARE) NA CELODENNIM VYSIiLANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
¢T1 21,18% 19,14% 17,28% 15,88% 16,36% 16,69% 15,21% 15,87% |16,27%
CT2 7,58% 6,06% 569% 3,66% 4,17% 4,06% 4,36% 4,54% | 4,46%
CT24 1,37% 2,00% 3,40% 4,53% 5,22% 552% 4,34% 4,22% | 3,99%
CT sport 0,90% 1,37% 2,48% 3,57% 4,41% 3,16% 4,37% 4,09% | 4,46%
CT:D —  0,36%* 1,32%* 1,36%* | 1,40%*
CT art - 0,05%* 0,27%* 0,34%* | 0,38%*
CT celkem 31,02% 28,57% 28,85% 27,64% 30,16% 29,84% 29,86% 30,42% |30,96%

Skupina 4+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
CT1 21,01% 19,03% 17,23% 15,70% 15,93% 16,15% 14,67% 15,30% |15,72%
CT2 7,41% 5,88% 554% 3,50% 4,20% 4,16% 4,19% 4,35% | 4,29%
CT24 1,31% 1,91% 3,24% 4,28% 4,94% 521% 4,08% 3,97% | 3,77%
CT sport 0,88% 1,33% 2,43% 3,49% 4,30% 3,07% 4,25% 4,00% | 4,38%
CT:D - 0,64%* 2,35%* 2,45%*|2,57%*
CT art - 0,05%* 0,27%* 0,33%*|0,37%*
CT celkem 30,60% 28,15% 28,43% 26,98% 29,38% 29,29% 29,81% 30,41% |31,09%

Unor 2017

* kanal CT art resp. €T :D vysila v ¢asovém Useku 20:00 a? 6:00 resp. 6:00 az 20:00. Hodnoty uvedené v tabulce jsou vztazené k celému dni.
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQI - KANALY — PRUMERNY PODIL (SHARE) V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Skupina 15+
CT1
CT2
CT24
CT sport
CT:D
CT art

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

22,88% 21,40% 19,31% 18,11% 18,29% 19,26% 17,16% 18,19% |19,39%
570% 4,96% 5,03% 3,08% 3,51% 3,82% 4,18% 4,31% | 4,05%
0,79% 0,92% 1,69% 2,27% 3,006 3,17% 2,57% 2,51% | 2,37%
0,71% 1,13% 2,17% 3,10% 3,84% 2,69% 3,68% 3,18% | 3,59%
--- --- --- --- --- 0,15%* 0,57%* 0,50%* | 0,50%*
--- --- --- --- --- 0,08%* 0,42%* 0,53%* | 0,59%*

CT celkem

30,08% 28,40% 28,20% 26,56% 28,64% 29,16% 28,59% 29,21% |30,48%

Skupina 4+
CT1
CT2
CT24
CT sport
CT:D
CT art

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

22,44% 21,03% 18,92% 17,55% 17,71% 18,71% 16,77% 17,78% | 18,96%
567% 4,86% 4,88% 2,96% 3,49% 4,02% 4,03% 4,15% | 3,91%
0,76% 0,89% 1,64% 2,17% 2,86% 3,02% 2,45% 2,39% | 2,26%
0,69% 1,10% 2,13% 3,04% 3,76% 2,63% 3,63% 3,15% | 3,57%

=== === === === === 0,28%* 1,04%* 0,91%* |0,92%*
s s s s s 0,08%* 0,44%* 0,53%* |0,59%*

CT celkem

29,56% 27,88% 27,56% 25,73% 27,82% 28,74% 28,34% 28,93% |30,21%

Unor 2017

* Kanal CT art resp. CT :D vysila v éasovém Useku 20:00 aZ 22:00 resp. 19:00 aZ 20:00.
Hodnoty uvedené v tabulce jsou vztazené k celému useku prime time 19:00-22:00
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — KANALY — ZANROVA STRUKTURA VYSILANI CT1 a CT2

Zdroj: AOP CT

( ) 1 B Dramatické ® Zabavné ® Hudebni M Sportovni B Zpravodajské
M Publicistické = Dokumentarni @ Nabozenské Vzdélavaci m Ostatni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2014 1% 6%
2015 37% 18% 1% 17% 4% 6% 6%
2016 1%
( ) 2 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2014 3%2% 4%1% 6%

2015 3% 3%l% 6%

2016 3%2% 4%1% 8%

unor 2017 72



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - KANALY CT - PREHLED

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

CT celkem CT1 CT2 CT24 CT sport CT:D CTart

2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016
Zasah (reach) 15+ 77% 76% | 66% 65% | 41% 40% | 27% 26% | 25% 26% | 12% 13% | 5% 6%
Zasah (reach) 4-12 let | --- - | 50% 50% | ---
Podil (share) 15+ 30% 31% | 16% 16% | 5% 4% | 4% 4% | 4% 4% | -~ - | 1%* 1%
Podil (share) 4-12 let - |25%** 27% | ---
Spokojenost 81% 81% | 81% 81% | 82% 83% | 79% 79% | 82% 83% | 80% 79% | 83% 83%
Originalita 63% 66% | 62% 64% | 73% 77% | 50% 58% | 61% 65% | 64% 62% | 72% 72%
Zaujeti 67% 69% | 67% 67% | 76% 79% | 57% 63% | 66% 64% | 61% 64% | 76% 76%
Hlavni kanal 40% 42% | 22% 24% 3% 4% 6% 6% 8% 7% 0% 1% 0% 0%
Podil premiér 39% 38% | 32% 28% | 22% 23% | 68% 69% | 53% 53% | 22% 17% | 22% 21%

| ]
* 1] . v s _ ps 14
dnor 2017 Udaj za Casovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila

** (Jdaj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

« Ceska televize jako celek dosahla ve skupiné 15+ v roce 2015 podilu na sledovanosti (share)
30,96 % a stala se tak vedouci skupinou na éeském televiznim trhu. Rok 2016 byl pro Ceskou

vvvvvv

sport, CT :D a CT art.

e Podobné vysledky byly zaznamendny i v cilové skupiné 4+. Kanal CT sport zaZil divacky viibec

vvvvvv

e Také program Décka sledovalo vice divak(, ve skupiné déti od 4 do 9 let dosdhl dokonce podilu
32,92 %. V ramci celého dne (kanal vysila od 6:00 do 20:00) pak share CT :D stoupl ve skupiné 4-
12 let od roku 2013, kdy zahajil vysilani, ze 17,69 % na soucasnych 27,48 %.

eV meziroénim srovnani narostl také podil Ceské televize na sledovanosti (share) v hlavnim
vysilacim €ase (PT), tedy mezi 19.00 a 22.00. Priimérny kumulativni share véech kanal@ CT &inil
v dospélé populaci v ramci PT 30,48 %.

« Velmi Gspésny rok ma za sebou vlajkova lod’ Ceské televize, kanal CT1. Poté3ujici je zejména
jeho vykon v hlavnim vysilacim Case, kde dosahl podilu na sledovanosti 19,39 %, a to i pres
masivni investice hlavnich komercnich kanald do vlastni tvorby.

e ART dosahl v roce 2016 rostoucich Cisel sledovanosti a se svym vykonem se zarazuje mezi
standardni vykony kulturnich kandl( v Evropé.

|
Unor 2017



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

« Ceska televize se stala opét leadrem trhu u détského divaka. Podil na sledovanosti ve skupiné
4-12 let Cinil mezi 6. a 20. hodinou 39,06 %, u mladsi cilové skupiny 4-9 let dokonce 44,30 %. Jak
uz jsme uvedli na pfedchozi strané, za vysledkem stoji predeviim dominance CT :D v détské
kategorii.

 |vroce 2016 potvrdilo Décko jednu z nejvyssich sledovanosti mezi evropskymi
verejnopravnimi kandly urcenymi détem.

* Na Eelnych prickach evropskych srovnani jsou rovnéz kanaly CT24 a CT sport, Ctyfiadvacitka je
z hlediska podilu na publiku v Evropé dokonce lidrem mezi Cistokrevnymi zpravodajskymi kanaly.

e Zanrova struktura CT1 z(istala prakticky nezménéna. Velmi mirny nar@ist dramatiky a zabavy byl
vyvazen poklesem u dokument( a zpravodajstvi, zmény se vSak odehravaly v hranicich 1 p.b.

e Na CT2 pfibylo dramatiky (o 3 p.b.) a sportu (o 4 p.b. v souvislosti s olympiadou, kdy Dvojka
fungovala jako dali sportovni kanal). Dominantni Zanrem CT2 nicméné z{stava dokument, i kdyz
jeho podil meziroéné klesl z 50 % na 41 %. Zanrova struktura Dvojky tak byla prakticky identickd
jako v roce 2014.

« Podil premiér byl v roce 2016 stabilni u kanalu CT1, kde ¢inil 32 %. Nejvy3si podil premiér
registrujeme tradi¢né u zpravodajského kanalu CT24, jejich plocha zde narostla na 69 %.

e Naopak u CT :D doslo k vyrazné&j$imu snizeni podilu premiér, a to z 22 % na 17 %. Za poklesem je
tfeba hledat akvizi¢ni porady, u kterych pomalu dobiha tri- az ¢tyrlety nakupni cyklus. Podil
vlastni premiérové tvorby zlstal zachovan, i presto Ze vznikaly financné ndro¢né premiérové
projekty.

|
Unor 2017 75
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQ)

ZANRY

76



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - ZANRY — PRUMERNY TYDENNi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Zpravo- TABULKA DAT:
dajskeé PRUMERNY TYDENN{ ZASAH
60%
Sportovni Publicistické 2014 2015 2016
40% Zpravodajské porady 45% 45% 43%
Publicistické porady 22% 22% 22%
20% Dramatické porady 60% 59% 60%
Nabozenské e = Dramatické Zabavné por‘ady 42% 43% 42%
{ Hudebni porady 4% 4% 4%
0%/ ,
¢ R / Dokumentarni pofady 38% 38% 36%
/ Vzdélavaci pofady 9% 12% 11%
/ Nabozenské porady 1% 1% 1%
Vzdeélavaci h Zabavné Sportovni porady 26% 25% 27%
——2014
Dokumen- ,
. Hudebni -2-2015
tarni
2016

Unor 2017



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQl — ZANRY — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%

Nabozenské Publicistické

DA
Vzdélavaci r 0% ) Dramatické

[N |

Dokumen- ) / , )
. Zabavné
tarni & ——2014

-=-2015
Hudebni 2016

TABULKA DAT:
SPOKOJENOST S PORADY

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

NdabozZenské porady

2014
79%
81%
80%
82%
83%
83%
82%
84%

2015
80%
81%
80%
82%
84%
83%
82%
84%

2016
79%
81%
79%
82%
84%
83%
82%
81%

Unor 2017
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - ZANRY — ORIGINALITA PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%
’ N yd 80% . . - V' d
Nabozenské Publicistické
60%
+
40%
20% \
Vzdélavaci , 0% '/ Dramatické
Dok -
Exm’en ok Zabavné
tarni ——2014
-=-2015
Hudebni 2016

TABULKA DAT:
ORIGINALITA PORADU

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

NdabozZenské porady

2014
51%
69%
64%
68%
71%
76%
74%
77%

2015
51%
67%
63%
69%
73%
75%
72%
77%

2016
56%
70%
63%
72%
74%
80%
75%
74%

Unor 2017
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — ZANRY — MiRA ZAUJETi PORADY (I)

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%

80%
Nabozenské Publicistické

40%
20%

Vzdélavaci ( 0% Dramatické

Dokumen- i i
. Zabavné
tarni 3 ——2014

-=-2015
Hudebni 2016

TABULKA DAT:
MIRA ZAUJETi PORADY

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

NdabozZenské porady

2014
60%
75%
70%
74%
76%
81%
81%
88%

2015
57%
72%
66%
72%
76%
79%
76%
85%

2016
59%
75%
67%
76%
78%
83%
77%
81%

Unor 2017
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQI — ZANRY - CT JAKO HLAVNI STANICE PRO ZANRY (Q)

Zdroj: Tracking CT

Zpravo- TABULKA DAT:
dajské CT JAKO HLAVNI{ STANICE PRO ZANRY
80%
Sportovni Publicisticke
2014 2015 2016
\\ Zpravodajské porady 63% 62% 64%
Vzdélavaci 40% Filmy ceské Publicistické pofady  67% 65% 63%
Z Filmy ceské 60% 62% 67%
Filmy zahranicni 6% 8% 9%
Dokumen- Filmy Serialy €eské 41% 43% 43%
tarni zahranicni Serialy zahraniéni 3% 5% 5%
Porady pro déti 37% 36% 36%
Zabavné porady 22% 28% 27%
Kulturni Serialy Ceské Kulturni pofady 46% 41% 43%
Dokumentarni porady 47% 47% 52%
74bavné Serialy ——2014 Vzdélavaci pofady 49% 47% 46%
zahranicni -m-2015 Sportovni porady 63% 57% 60%
Pro déti
2016
unor 2017
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Zasah (reach 15+)
Spokojenost
Originalita
Zaujeti

Hlavni kanal CT
Podil premiér

Podil vl. tvorby

B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — ZANRY - PREHLED

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

Zpravodajské porady

2015
2016

45% 43%

80% 79%

51% 56%

57% 59%

62% 64%

75% 77%

99% 99%

2015

22%

81%

67%

72%

65%

30%

100%100%,

Publicistické porady

2016

22%

81%

70%

75%

63%

27%

2015

59%

80%

63%

66%

18%

25%

Dramatické porady

2016

60%

79%

63%

67%

13%

24%

2015

43%

82%

69%

72%

28%

28%

95%

Zabavné porady

2016

42%

82%

72%

76%

27%

26%

94%

73%

76%

20%

82%

Hudebni porady

2016

4%

84%

74%

78%

18%

78%

Dokumentarni

2015

38%

83%

75%

79%

47%

15%

40%

porady

2016

36%

83%

80%

83%

52%

11%

42%

2015

12%

82%

72%

76%

47%

47%

82%

Vzdélavaci porady

2016

11%

82%

75%

77%

46%

44%

83%

77%

85%

36%

96%

NabozZenské porady

2016

1%

81%

74%

81%

29%

97%

2015

25%

82%

56%

62%

57%

56%

65%

Sportovni porady

60%

60%

58%

59%

2015

32%

81%

64%

65%

36%

20%

36%

Détské porady

64%

36%

16%

35%

Unor 2017
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
ZANRY - Komentar

 Z hlediska jednotlivych Zanra nabizenych Ceskou televizi jsou priimérné tydenni zasahy na
stabilni drovni. K mirnému poklesu doslo u zpravodajskych, vzdélavacich a dokumentarnich
porady, naopak k narlistu u sportovnich porad(i a dramatickych poradd (vSechny zmény v
rozpéti + 2 p.b.)

* Nejvetsi miru spokojenosti, originality a zaujeti divaci vyjadruji jiz tradicné s hudebnimi,
vzdélavacimi a dokumentarnimi porady. Obecné se vsak velmi vysoko drzi spokojenost se vSemi
sledovanymi zanry (79-84 %).

e Jako nejoriginalné;jsi jsou divaky vnimany dokumentarni, hudebni, ndbozenské a vzdélavaci
porady (74-80 %), stejné zanry vykazuji také nejvyssi hodnoty miry zaujeti (77-83 %). Naopak
vyrazné nejmensi miru vnimané originality i miry zaujeti tradi¢né sledujeme u zpravodajstvi
(56 %, respektive 59 %).

e Vice nez polovina dospélé populace CR povazuje néktery z kanala CT za svaj hlavni kanal,
pokud jde o sledovani nasledujicich Zanru: zpravodajskych, publicistickych, sportovnich
pofad® a €eskych filma. V roce 2016 vzrostl podil divak(, kteFi povaZuji CT za hlavni pro
dokumentarni porady (52 %), narlst jsme zaznamenali i u ¢eskych film{ (67 %). V obou
pripadech se jednalo o pozitivni posun o 5 p.b.

e 36 % divakd vnima Ceskou televizi (a pfedevsim CT :D) jako svou hlavni televizi pro sledovani
détskych poradd.

|
Unor 2017



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani
na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Definice divacké skupiny*

Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvori divdci, ktefi od sledovadni televizniho vysilani intenzivné
ocekadvaji zpravodajské informace a denné nebo témér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhleddvaji
aktudlni zpravy z politiky a ekonomiky a souvisejici odborné komentare.

]
" . TR X ix P
anor 2017 V roce 2015 byla zménéna definice divacké skupiny tak, aby odrazela vyvoj na

medialnim trhu. Proto nejsou vysledky srovnatelné s rokem 2014. 84



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

69%
65%
62%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, publicistickych a
diskusnich poradi CT (ATO)

N 64%
61%
58%

Priimérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi CT (ATO)

| 31%
| 31%
32%

Primérny tydenni zasah (reach) publicistickych poradti CT (ATO)

29%
27%

Primérny tydenni zasah (reach) diskusnich poradii CT (ATO)
28%

M 54%
| 51%
| 50%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadii NOVA
(ATO)

27%
25%
22%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi PRIMA
(ATO)

m 2014 m2015 m2016
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2016: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH RELACI VE SKUPINE 15+ A
V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVI (CS1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27%
Primérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI na CT1 a €T24 (ATO)
40%

. P - 0
Primeérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI, KOMENTARE na CT24 5%

(ATO) 3%

Priimérny tydenni zasah (reach) - TELEVIZNi NOVINY na NOVE 41%
(ATO) ago
] 18%
Primérny tydenni zasah (reach) - ZPRAVY FTV PRIMA (ATO)
20%
CS 15+ CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

POCET MINUT PRUMERNE TYDNE STRAVENYCH SLEDOVANIM ZPRAVODAJSKYCH PORADU

Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi CT1 + €T24 =
(ATO)

20 40 60
60

0
Primérny tydenni poget minut sledovani zpravodajstvi CT1 (ATO) =

80
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94
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi CT24 (ATO) 88
8
o v L. R . - L 69
Prumérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi NOVA
65
(ATO)

64

100 120 140 160 180
155
156
154
6

25
22
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Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi PRIMA =
(ATO)

m 2014 m 2015 m2016
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7%

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana schopnost CT pomoci porozumét svétu, ve kterém
zZijeme (TRA)

72%

Vnimana rozmanitost nazord prezentovanych ve vysilani (TRA) 69%

71%

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

W 2014 w2015 =2016

L s ]
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking CT

2016: DEKLAROVANY HLAVNIi KANAL PRO SLEDOVANIi ZPRAVODAIJSKYCH PORADU VE
SKUPINE 18+ A V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVI (CS1)

mCT1 = CT24 m NOVA ® Prima ® Jiny kanal
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cela populace 18+ 12%

Divaci orientovani na politicko-
ekonomické zpravodajstvi

10% 8% 4%

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking CT

2016: PODIL DIVAKU S VYSOKOU MIROU ZAJMU O JEDNOTLIVE TYPY ZPRAV VE SKUPINE
18+ A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZORAVODAIJSTVI (CS1)

Zpravy z regionu, ve kterém ziji

Zpravy z domaci politiky

Sportovni zpravy

Zpravy z domaci ekonomiky a hospodaistvi

Politické a ekonomické zpravy ze zahranici
Zajimavosti, perlicky z domova i ze svéta

Praktické informace a rady spotiebitelského charakteru
Informace z oblasti védy a vyzkumu

Zpravy o dopravnich nehodach, Zivelnich katastrofach
Zpravy o kriminalité

Praktické informace z oblasti prava

Zpravy z oblasti kultury

Zpravy o slavnych lidech, celebritach

Zpravy s nabozenskou a duchovni tématikou

Cela populace 18+

3%
3%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
l l | | l 55%1
61%
29%
41%
33%
41%
28%
38%
20%
30%
31%
30%
24%
27%
21%
27%
27%
25%
23%
22%
14%
19%
15%
16%
15%
14%

CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi - Komentar

Poznamka: Vysledky prezentované na této strané se tykaji vyhradné divdcké skupiny orientované na
politicko-ekonomické zpravodajstvi.

e Primérny tydenni zasah divacké skupiny celkem zpravodajskych, publicistickych a diskusnich
pofadd CT dosahl v minulém roce 62 %. Zasah samostatnych zanr( v cilové skupiné byl pfitom
nasledujici: zpravodajstvi 58 %, publicistika 32 % a diskuzni porady 28 %. Zasah Cisté
zpravodajskych poradt CT byl o 8 p.b. vy3&i nez zasah zpravodajstvi TV Nova a o 36 p.b. vy3&i nez
zasah zpravodajstvi TV Prima.

e | nadale plati, Ze pomér zasahu divacké skupiny orientované na zpravodajstvi vici zasahu celé
populace 15+ je u zpravodajskych relaci Ceské televize Udalosti a Udalosti a komentafe
vyrazneé vyssi nez u hlavnich zpravodajskych relaci komercnich stanic.

e Primérny &as, ktery prislugnici divacké skupiny travi sledovanim zpravodajskych porad( CT, je
dlouhodobé stabilni. V minulém roce &inil 154 minut (z toho 68 minut na CT1 a 86 minut na
CT24), v roce 2015 to bylo 156 minut a o rok dfive v prdméru 155 minut.

o 78 % divaku orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi deklaruje jako svou hlavni
stanici pro zpravodajstvi CT1 nebo CT24. Zpravodajstvi komerénich stanic preferuje jen 22 % z
nich. V celé populaci 18+ je pFiklon ke kanaldm CT niz&i, ¢ini 63 %.

e Divéci z cilové skupiny maji obecné vétsi zajem o vétsSinu typu zprav, netyka se to vsak téch, které
bychom mohli oznadit za bulvarizujici (zpravy o celebritach, dopravnich nehodach, Zivelnich
katastrofach, perlicky z domova i ze svéta). K takovym zpravam jsou zdrZzenlivéjsi nez obecnd

populace.
]
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Definice divacké skupiny

Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvofi divdci, ktefi od sledovdni televizniho vysildni intenzivné ocekdvayji
kulturni zaZitek a denné ¢i témér denné se vénuji Cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vazné
hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni
predstaveni, tanecni predstaveni, operu Ci balet.

|
Unor 2017
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2016: VYKONNOST UMELECKYCH PORADU* A CT ART VE SKUPINE 15+ A MEZI DIVAKY S
VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM (CS2)

10% 20% 30% 40% 50%
33%
Primérny tydenni zasah (reach) - UMELECKE PORADY (ATO)
43%
6%
Primérny tydenni zasah (reach) - €T art (ATO)
11%
Primérny tydenni zasah (reach) - ZPRAVODAIJSTVi A AKTUALNi | 0,6%
KOMENTARE Z KULTURY (Udalosti v kultufe + Jasna fec¢
J.Chuchmy; ATO) 1,5%
Cela populace 18+ CS Divaci s vysokym kulturnim ocekavanim

Unor 2017

* ,Umélecké porady” zahrnuji vSechny porady CT art, hudebni porady a

filmy ¢i dokumenty pro naro¢ného divéka
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: DKV CT

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETIi UMELECKYMI PORADY A KULTURNIM
ZPRAVODAIJSTVIM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

82%
83%
83%

Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV)

Originalita - UMELECKE PORADY (DKV)

Mira zaujeti - UMELECKE PORADY (DKV)

: : : : : : : M 83%
Spokojenost - UDALOSTI V KULTURE (DKV) _ _ _ _ _ _ _ | 80%
- 80%
. . ' 85%
Originalita - UDALOSTI V KULTURE (DKV)
82%

Mira zaujeti - UDALOSTI V KULTURE (DKV)

m 2014 m2015 m2016

L s ]
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH UMELECKYCH SMERU NA VSECH VYSILANYCH UMELECKYCH

PORADECH
® Hudba H Film
® Malirstvi B Architektura, design, uzité uméni
m Divadlo M Literatura
" Televize  Socharstvi

Kombinované a ostatni umélecké sméry

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ﬁ

2014 18% 14% 5% 9% 3% 4%

2015 17% 11% 8% 11% 5% 9%

2016
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH UMELECKYCH
PORADECH A NA VYSILANI CT ART

2014 2015 2016

m Domaci a evropska tvorba m Domaci a evropska tvorba = Domaci tvorba

» Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba m Evropska tvorba

= Mimoevropska tvorba

Vsechny Vsechny Vsechny
umélecké umélecké umélecké
porady porady porady

CT Art CT Art CT Art

Gnor 2017 Pozndmka: V letech 2014 a 2015 nebyla rozliSovdna doméci a evropska tvorba.  gg



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT, Tracking CT

PODIL PREMIER NA UMELECKYCH PORADECH, PRISPEVEK CT K TVORBE UMELECKYCH
PORADU, VNiMANI NABIDKY €T DIVAKY S VYSOKYM KULTURNiM OCEKAVANIM (CS2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 l 1 l 1 l l 1

23%
Podil premiér na vysilani uméleckych porada (AOP) 21%
24%
69%
Podil uméleckych pofadd, na jejichz vyrobé se podilela CT (AOP) 69%
74%
()
Vnimani SirSi programové nabidky CT oproti komercénim televizim ;8A’
- divaci s vysokym kulturnim ocekdavanim (TRA) ?
72%
. v qe s e . . . . 71%
Existence pofadd uspokojujicich vkus a zajmy divaka - divaci s
. P e v 67%
vysokym kulturnim oéekavanim (TRA)
66%
- [v)
Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich poradi - 73%
... , , vtz s 72%
divaci s vysokym kulturnim ocekavanim (TRA) 739%
(1]

m 2014 m 2015 m2016
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: Tracking CT

2016: MiRA OCEKAVANI RUZNYCH TYPU UMELECKYCH PORADU VE SKUPINE 18+ A MEZI
DIVAKY S VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM (CS2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ocekavani - DIVACKY NAROENEJSi A UMELECKE FILMY 24% ha%

Ocekavani - AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY 21% 1%

v 1 e s s < 17%
Ocekavani - KLASICKA HUDBA 41%

v 1 s s 15%
Ocekavani - LITERATURA 34%

Ocekavani - SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA 14% 32%

P A 13%
Otekévani - VYTVARNE UMENI 26%

v 12 e s 9%
Ocekavani - OPERA 26%

Ocekavani - UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN 15% 25%

. e e 27%
Ocekavani - POP-ROCK 22%

Ocekavani - ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI 9% Lase

Ocekavani - JAZZOVA A ETNO HUDBA 8% b asg

Cela populace 18+ CS Divaci s vysokym kulturnim ocekavanim

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: Tracking CT

2016: POSTOJ DIVAKU €T ART K PROSTORU, KTERY JE VENOVAN JEDNOTLIVYM
UMELECKYM ZANRUM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prostor v CT art - DIVACKY NAROCNEJSI A UMELECKE FILMY 19%
Prostor v CT art - AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY | 23%
Prostor v €T art - VWTVARNE UMENI | 23%
Prostor v CT art - SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA | 24%
Prostor v CT art - KLASICKA HUDBA | 28%
Prostor v CT art - UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN | 29%
Prostor v CT art - ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI | 31%
Prostor v CT art - LITERATURA | 31%
Prostor v €T art - JAZZOVA A ETNO HUDBA | 37%
Prostor v CT art - POP-ROCK | 38%
Prostor v CT art - OPERA | 41%

Dostatecny & Nedostatecny

|
Unor 2017



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS2: Divaci orientovani na kulturu - Komentar

* Prumérny tydenni zasah cilové skupiny s vysokym kulturnim o¢ekavanim uméleckymi porady
¢inil v minulém roce 43 %, pfitom v celé populaci 15+ to bylo pouze 33 %. Zasah CT art v
definované cilové skupiné byl v porovnani s populaci 15+ dokonce dvojnasobny (6 % vs. 11 %).

e Celkova spokojenost s uméleckymi porady zistala v roce 2016 na urovni 83 %. Index originality
uméleckych porad( vystoupal o0 4 p.b. na 76 %, index miry zaujeti o 3 p.b. na 79 %. Vnimana
originalita poradu Udalosti v kulture se zvysila na 63 % a dostala se tak mezi hodnoty z let
predchozich. Doslo k mirnému poklesu u miry zaujeti, ato o 2 p.b. na 66 %.

e Struktura vysilanych uméleckych porad(i zaznamenala mirné zmény, pribyly porady o malitstvi,
architekture, designu a uzitém umeéni, a také snimky o divadle. O néco méné prostoru nez v
roce 2015 se dostalo na literaturu a porady o televizi.

 Umélecké porady byly priblizné ze tfi ¢tvrtin domaci vyroby. Vétsina zbylé produkce pripadla na
evropské staty, zamorska akvizice se na celku vysilani podilela jen 4 %.

e 0O 5 procentnich bodl na 74 % se zvysil podil uméleckych poradt, na jejichz tvorbé se podilela
Ceska televize. Podil premiér se po mirném poklesu v roce 2015 zvysil o 3 p.b. na 24 %.

34

e Divaci s vysokym kulturnim ocekavanim by radi ve vysilani vidéli predevsim divacky naro¢néjsi a
umélecké filmy, autorské a umeélecké dokumenty a klasickou hudbu.

e U v8ech kulturnich zanr0 je prostor, ktery je jim na kanalu CT art vénovan, i nadale vétsinové
hodnocen jako dostatecny.

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS3: Detsky divak

Definice divacké skupiny

Détské publikum zahrnuje vsechny divdky ve véku 4-12 let.

Unor 2017 101
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Detsky divak

Zdroj: AOP CT, Tracking CT

PODIL PREMIER A EVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH PORADECH, VNiIMANIi PUSOBENI €T NA
DETSKEHO DIVAKA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

26%
Podil premiér na vysilani CT :D (AOP) 22%

i7%

Podil evropské (véetné domaéci) tvorby na vysilani CT :D (AOP)

Mira souhlasu s vyrokem "CT prezentuje ve svém vysilani pro déti
hodnoty slusnosti, vzdélanosti, ucty k narodnostnim mensinam a
k Zivotnimu prostiedi.” (TRA)

85%

m 2014 m2015 m2016

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Detsky divak

Zdroj: AOP CT
PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

B Dramatické mVzdélavaci ™ Dokumentarni mZabavné m Publicisticky = Hudebni = Sportovni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2014 9% 5% 3%

2015 11% 9% 6% 3%

2016 12% 6% 6% 2%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak - Komentar

e Préimérny tydenni zasah viech détskych poradl vysilanych v Ceské televizi ¢inil v roce 2016 v
cilové skupiné 4-12 let 53 %. OvSem ani v celé populaci 15+ nebyl zasah zanedbatelny, dosahl
urovné 34 %. Oproti vysledkiim za lorisky rok se jednd o minimalni zmény v intervalu £ 1 p.b.

e Vysilanim kandlu CT :D byla v priiméru tydné zasaZena polovina viech déti ve véku 4-12 let.

e Z69%na71 % stoupl podil domaci a evropské tvorby na détskych poradech odvysilanych
Ceskou televizi.

e Jak jsme jiz zminili v kapitole vénované kanalim CT, podil premiér na vysilani CT :D se v roce
2016 snizil pomérné vyrazng, z 22 % na 17 %. Za poklesem je tfeba hledat akvizi¢ni porady, u
kterych pomalu dobiha tfi- az ¢tyrlety nakupni cyklus. Podil vlastni premiérové tvorby zUstal
zachovan, i presto ze vznikaly financné narocné premiérové projekty.

* Nejvétsi podil na vysilani primarné urceném détem — 73 % — mély dramatické porady. Oproti
roku 2015 je jednalo o mirny narlst. Vzdélavaci porady se na plose vysilani podilely z 12 %,
dokumentarni a zabavné porady shodné ze 6 %. Vzdélavaci prvky jsou nicméné do jisté miry
obsaZeny ve vétginé pofadl CT :D, bez ohledu na Zanr.

e Na CT :D ubylo dokument( (pokles z 9 % na 6 %) a dale publicistickych, hudebnich a sportovnich
porady.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Definice divackych skupin

Do skupiny divdku hldsicich se k vife spadaji vSichni respondenti, ktefi kladné odpovédéli na otdzku ,Jste vérici?
Pokud ano, ke které cirkvi/ndboZenstvi se hldsite?”

Za prislusniky ndarodnostnich mensin jsou povaZovani vsichni respondenti, kteri na otdzku ,, Jaké jste ndrodnosti?“
uvedli jinou neZ ceskou ndrodnost.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

PODIL DIVAKU Z JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPIN SOUHLASICICH S VYROKY

Populace 18+

Divaci, ktefi se hlasi k vife, bez ohledu
na cirkev Ci ndbozensky smér
(N2015=440, ny016=435)

Lidé, pro které jsou dulezité
naboZenské porady

(n2015=139, n016=136)

Prislusnici narodnostnich mensin**
(n2015=50, N2016=45)

Lidé, pro které jsou dtlezité porady

pro narodnostni a etnické mensiny
(n2015=143, ny016=131)

,CT nabizi dostatek
porada, které
odpovidaji mému
vkusu a mym

zajmiam.“*
2015 2016
67% 65%
74% 70%
77% 79%
78% 74%
75% 76%

,Vysilani CT jako
celek prispiva k
naboZenské
toleranci.“*

2015 2016
46% 49%
64% 65%
74% 76%

,Vysilani CT jako
celek prispiva k
narodnostni a
etnické toleranci.“*

2015 2016
56% 60%
76% 70%
72% 76%

,,CT dava ve svém
vysilani dostatecny
prostor pro
prezentaci kultury a
Zivota nar. a etn.
mensin v CR.“*

2015 2016
65% 67%
82% 77%
75% 78%

Unor 2017

* TOP2BOX: Soucet odpovédi ROZHODNE + SPISE SOUHLASIM

** yzhledem k nizkému poctu respondentt jsou hodnoty pouze indikativni 107




C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS4: Nabozenské a etnické skupiny - Komentar

e Celkova mira souhlasu s vyrokem, ze Ceska televize dava ve svém vysilani dostateény prostor
pro prezentaci kultury a Zivota narodnostnich a etnickych mensin v CR, €inila v minulém roce
67 % (meziro¢né mirny nardst o 2 p.b.) K nartistu doslo rovnéz u celkového vnimaného pfinosu
CT k narodnostni a etnické toleranci (z 56 % na 60 %) a u vnimaného pfinosu CT k ndbozenské
toleranci (z 46 % na 49 %).

e 70 % divaka, ktefi se hlasi k néjaké vite, souhlasilo s ndzorem, ze CT nabizi dostatek poradd,
které odpovidaiji jejich vkusu a jejich zajmim (meziro¢ni pokles o0 4 p.b.) Se stejnym nazorem
vyjadrilo souhlas také 79 % dotdzanych, pro které jsou dllezZité nabozenské porady (meziroéni
narldst o 2 p.b.)

e K mirnému narGstu doslo také u vnimaného pfrinosu CT k nabozenské toleranci: mezi skupinou
osob hlasicich se k vife z 64 % na 65 %, mezi témi, pro které jsou dllezité naboZzenské porady, ze
74 % na 76 %.

e K narastu souhlasu s vyroky doslo také u skupiny divakd, pro které jsou dtilezité porady pro
narodnostni a etnické mensiny. U vnimaného p¥inosu CT k ndrodnostni a etnické toleranci na
76 % (nardst o 4 p.b.) a u vyroku, 7e CT dava ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci
kultury a Zivota narodnostnich a etnickych mensin v CR na 78 % (o 3 p.b.).

e Mezi prislusniky etnickych mensin jsme naopak zaznamenali pokles u vSech hodnocenych
parametry. Pocet respondentt z této skupiny obyvatel je nicméné velmi nizky, hodnoty uvedené
v tabulce tak maji pouze indikativni charakter.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografickeé a divacké skupiny

Definice divackych skupin
Viybrané aspekty vysildni byly analyzovdny samostatné také pro skupiny definované:
pohlavim, vékem, vzdélanim;
typem zaZitku ocekdavanym od televizniho vysildani;

preferovanym Zanrem ve vysildni televizi.

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT

ZASAH VYSILANI A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPINACH

,»CT nabizi dostatek e ere :
Y .. ; .4 _.. ,CT pFinasi i porady, které
porada, které odpovidaji . . .
komercni stanice

mému vkusu a mym

Primérny tydenni zasah
vysilani CT v jednotlivych

skupinach o s nevysilaji.“*
zajmum.

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Populace 18+ 78% 77% 67% 65% 78% 78%
Muzi 77% 77% 66% 63% 79% 78%
Zeny 78% 78% 68% 68% 77% 78%
18-24 let 39% 39% 49% 53% 67% 67%
25-34 let 61% 57% 63% 56% 79% 77%
35-44 let 78% 78% 67% 71% 79% 82%
45-54 |let 84% 85% 69% 64% 81% 80%
55-64 let 90% 88% 73% 71% 79% 79%
65 nebo vice let 92% 92% 75% 71% 76% 77%
Zakladni 69% 68% 60% 64% 68% 72%
StfedosSkolské bez maturity 81% 81% 68% 65% 77% 75%
Stredoskolské s maturitou 77% 76% 68% 68% 82% 81%
Vysokoskolské 78% 78% 70% 63% 78% 82%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny - Komentar

e Z hlediska primérného tydenniho zasahu vysilanim CT do&lo u dospélé populace k velmi
mirnému meziro¢nimu poklesu ze 78 % na 77 %. Zasah muz (77 %) a Zen (78 %) zustal stejny.
Vyrazné rozdily v zasahu jsou mezi vékovymi skupinami, pfi¢emz mira zasahu vysilanim CT roste
umeérneé s pribyvajicim vékem divaka. Zatimco v nejmladsi skupiné 18-24 let Cini zasah 39 %, u
divakul starsich 55 let dosahuje hodnot okolo 90 %.

e Mezironé doslo k poklesu zasahu o 4 p.b. ve skupiné divak( 25-34 let a o0 2 p.b. mezi divaky ve
véku 55-64 let. U ostatnich vékovych skupin zlstaly hodnoty zasahu na stejné nebo velmi
podobné urovni jako v roce 2015. Z hlediska vzdélani nedoslo mezirocné k zadnym vyraznym
zméndm. Stale plati, Ze nejvétsi zdsah mélo vysilani CT ve skupiné divakd se stfedogkolskym
vzdélanim bez maturity (81 %) a mezi vysokoskolaky (78 %).

e Svyrokem ,,CT nabizi dostatek poradi, které odpovidaji mému vkusu a mym zajmim®“ souhlasi
65 % dospélé populace (pokles o0 2 p.b.) O néco spokojenéjsi s nabidkou jsou pfitom Zeny (68 %)
nez muzi (63 %). S vyrokem souhlasi mirné nadpolovicni ¢ast divak( do 34 let, u starSich uz to
jsou vice nez 2/3. Mezi divaky starSimi 45 let nicméné zaznamendvame meziroc¢ni pokles
souhlasu. U divakl se zdkladnim vzdélanim doslo meziro¢né ke zvyseni miry souhlasu o 4 p.b.

(na 64 %), naopak u divaka s VS vzdélani k poklesu o 7 p.b. (na 63 %).

» Svyrokem ,,CT pfinasi i porady, které komeréni stanice nevysilaji“ souhlasi stejné jako v roce
2015 vice nez tri ctvrtiny dospélé populace (78 %). Muzi a Zeny vnimaji toto tvrzeni bez
rozdilu. Nejvyssi mira souhlasu se objevuje mezi divaky ve véku 35-64 let. Pozitivni postoj k
vyroku roste Umérné s dosazenym vzdélanim.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

OCEKAVANI OD VYSILANi V RUZNYCH SOCIODEMOGRAFICKYCH SKUPINACH

Podil osob s prislusnym ocekavanim od TV...

ve skupiné ve skupiné ve skupiné ve skupiné

1 ipoipile ik e e | mRdAeRal | n oo 30-44 let 45-59 let 60 a vice let

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Pobaveni, zdbava 72% 73% 69% 70% 75% 75% 85% 78% 71% 71% 67% 76% 69% 69%
Humor 70% 71% 67% 71% 73% 72% 77% 78% 72% 69% 67% 74% 66% 67%
Zapomnéni na starosti, odreagovani 63% 66% 53% 58% 71% 73% 69% 66% 61% 65% 63% 71% 61% 63%
Zpravodajstvi 64% 63% 71% 67% 59% 59% 50% 46% 65% 61% 64% 62% 75% 76%
Zajimavy pfibéh 61% 61% 53% 51% 68% 70% 63% 57% 58% 56% 61% 63% 63% 65%
Napinavy, vzrusujici zazitek 46% 48% 53% 51% 41% 46% 58% 52% 48% 48% 46% 53% 36% 43%
Praktické informace, rady a navody 42% 45% 36% 41% 47% 49% 30% 34% 46% 43% 42% 48% 47% 53%
Kulturni zazitek 30% 33% 24% 25% 24% 41% 17% 24% 28% 29% 33% 34% 37% 43%
Popularné vzdélavaci informace 30% 33% 33% 34% 27% 32% 23% 30% 32% 31% 31% 33% 31% 37%
Podnéty k zamysleni 25% 28% 22% 27% 27% 29% 20% 24% 26% 30% 24% 27% 28% 30%
Citovy prozitek, dojeti 25% 26% 14% 14% 35% 36% 24% 22% 22% 26% 28% 26% 26% 27%
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CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

2016: PODIL DIVAKU OCEKAVAJICICH OD VYSILANi DANY ZAZITEK

® ...z toho divéci spokojeni s nabidkou CT W ...z toho divaci nespokojeni s nabidkou CT

73% 71%

33% 33%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny - Komentar

e Ocekdvani divakd od televizniho vysilani se v ¢ase méni jen pozvolna. Stejné jako v minulych
letech, i v roce 2016 vyzadovali nejCastéji zabavu, humor, zapomnéni na starosti a
odreagovdni a v neposledni fadé zpravodajstvi. Mezirocné doslo u vétsiny typl ocekavani k
nardstu, maximalné vsak o 3 p.b.

e Zdbavu a humor oCekavaji o néco vice Zzeny nez muzi, v obou skupinach se vsak jedna o
nejfrekventovanéjsi oéekavani. Zeny dale &astdji oéekavaji zapomnéni na starosti, odreagovdni,
zajimavy pribéh a kulturni a citovy proZitek. Naopak, muzi chtéji vyrazné Castéji zpravodajstvi,
byt u néj doslo k meziro¢nimu poklesu (ze 71 % na 67 %), napinavy, vzrusujici zaZitek (meziro¢ni
narlQst o 5 p.b.) a populdrné vzdéldvaci informace.

e Ocekavani zdbavy, humoru, zapomnéni na starosti a odreagovdani dominuje napri¢ vékovymi
skupinami. Vyjimkou jsou jen divaci nad 60 let, kteri nejvice o¢ekavaji zpravodajstvi. Nejstarsi
divaci také chtéji od televize Castéji kulturni zazitek a populdrné vzdéldvaci informace.

o Zdivakd, ktefi od vysilani televize ocekavaji konkrétni zazitek, jsou obvykle priblizné dvé tretiny
spokojeny s nabidkou CT.

|
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Zdroj: Tracking CT

2016: PODIL DIVAKU PREFERUJICICH DANY ZANR VE VYSILANi TELEVIZi OBECNE
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Zdroj: Tracking CT

2016: PODIL DIVAKU PREFERUJICICH DANY ZANR VE VYSILANi TELEVIZi

® ...z toho divéci spokojeni s nabidkou CT W ...z toho divaci nespokojeni s nabidkou CT

46%

40% 39%

13% 31%

28%
10% 7%

13%

33% 7% 7%

26% N 19 I 21%
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Zdroj: Tracking CT

2016: PODIL DIVAKU, PODLE KTERYCH BY ZANR MELA NABIZET TELEVIZE VEREJNE SLUZBY
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e Divaky nejcastéji vyhledavanymi zanry obecné jsou zpravodajské a zabavné porady, filmy,
inscenace a dokumentarni porady.

e Muzitradicné ve zvySené mire ocekavaji sport, zpravodajské a publicistické porady, zeny zase na
obrazovkach rady vidi zdbavné porady, seridly, filmy a inscenace, porady zamérené na hudbu,
kulturu, a také vzdélavaci a détské porady.

e | vtomto pFipadé se spokojenost s vysilanim Ceské televize mezi pfiznivci konkrétnich zanr(
pohybuje kolem dvou tretin, o poznani vyssi je vSsak mezi témi, ktefi vyhledavaji nabozenské
porady a porady pro mensiny.

vvvvvv

médium verejné sluzby. Na vrcholu najdeme stejné jako v roce 2015 zpravodajské, vzdélavaci,
dokumentdrni a publicistické porady.

 Nadale plati i to, Ze mezi Zenami a muzi je nejvétsi rozpor ve vnimani sportu jako elementarni
soucasti verejnopravniho vysilani: mezi muzi Cini podpora sportu 49 %, mezi Zzenami pouze 34 %.

|
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PRILOHA 1 (1/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

MediaTenor

* Media Tenor je ve stfedoevropském prostoru jedinou vyzkumnou spolecnosti specializujici se vyhradné
na analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plivodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

* Spolecnost s Ceskymi vlastniky je zapojena do mezinarodni asociace kancelari Media Tenor
International. Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

» Zakladem nabidky spolecCnosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacni poradenstvi. Analyticky a
konzultacni servis spolecnosti MediaTenor vyuZiva Sirokda skala verejnych i privatnich subjektt. S
Ceskou televizi spolupracuje spole¢nost MediaTenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navitévnikd v Ceské republice.

e Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spole¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spoleCnosti
Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch).

e Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).

|
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PRILOHA 1 (2/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Nielsen Admosphere

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spolecnosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkum{, analyz a zpracovani dat.

e Elektronické méfeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod
jménem Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medidlniho chovani LSS.

* Nielsen Admosphere je clenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

e Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, ktera CT druhym rokem
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

UK - IKSZ FSV

» Spoluprace mezi Ceskou televizi a Institutem komunika¢nich studii a Zurnalistiky Fakulty socidlnich véd
Univerzity Karlovy byla navazana v roce 2015, a to nejprve na poli posouzeni metodiky méreni a
hodnoceni vefejné sluzby. Pfedstavitelé Centra pro medialni studia (CEMES) FSV UK a IKSZ FSV UK
vypracovali pro Ceskou televizi nasledujici hodnotici posudky:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni plnéni vefejné sluzby Ceskou televizi Cervenec 2015
» Revize metodiky hodnoceni ukoli vefejné sluzby CT - obecny cil 1 srpen 2016

e Vroce 2016 byla spoluprace rozsitena o hodnoceni zpravodajskych poradd formou pfipadovych studii
zabyvajicich se prezentaci vyznamnych uddlosti ve vysilani Ceské televize.
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PRILOHA 1 (3/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

NMS Market Research

* NMS Market Research je cesko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999
komplexni sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

eV Ceské republice stadla NMS Market Research u zavadéni metody on-line préizkumu a postavila jeden z
prvnich on-line panell respondentu.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

e NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a v sou¢asné dobé zpracovava
vysledky préizkumu spokojenosti navitévnik(i webt Ceské televize (on-line tracking).

TNS AISA

* TNS Aisa je predni ceskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla zalozena
v roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti nadnarodni
skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

* TNS Aisa je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a SIMAR (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni) a zaklada si na striktnim
dodrzovani oborovych etickych zasad.

e TNS AISA realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.

|
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PRILOHA 2
DETAILNi INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

e Jedna se o pravidelny vyzkum s pulrocni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivéjsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

e Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu a
v listopadu. Sbér dat je provadén kontinualné, v obdobi tfi tydnU, a to formou osobnich
rozhovoru se zdznamem odpovédi do PC. Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé
(18+) televizni populace CR, v kazdé z vin minimalné 1 000 respondentd.

e Vlybérrespondentu je kvotni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovana agentura pro vyzkum
verejného minéni TNS AISA.

e Pro ucely celorocni zpravy jsou vidy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v

daném kalendarnim roce. V pripadé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data za posledni
semestr.

e Neni-li tedy u konkrétnich vystupt uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celorocni
zpravy 2 000 respondentu, u semestralni zpravy pak 1 000 respondentd.
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PRILOHA 3
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajském poradu Udalosti
Ceské televize byla pouZita kombinace téchto kvalitativnich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérenad na to, jak byly udalosti tematizovany a
které informace byly zdUraznény jako klicové,

b) nominalizace hlavnich aktéra vsimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéfi z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka,

c) vizudlni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouZity pro reprezentaci aktéru a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 4
CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI INTERNETU

e Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pripojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah n-line. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se internet
stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zdsah obsahu vysilani, nemUtzeme
internet pfi méreni opomijet.

» Ceska televize proto v roce 2014 ve spoluprdci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostfednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich poradu na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

e Pfivypoctu sledovanosti poradl na internetu pracujeme s daty namérenymi nastrojem
gemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divak(. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divak
do celkové sledovanosti na internetu je bud 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasleduijici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany c¢as poradu / délka pofadu / 1000

e Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci
(ATO). Nasim cilem je, aby byla zavazné akceptovdna celym televiznim trhem.

e Ve findle mezinarodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné
tato metodika postoupila mezi pét nejlepsSich ze 40 prihlasenych.
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