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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

* Tento materidl je vypracovan podle metodiky hodnoceni plnéni ukoll verejné sluzby
Ceskou televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni plnéni Gkol{ podle Zakona ¢.
483/1991 Sb., o Ceské televizi a Kodexu CT. Metodika byla vypracovana Ceskou televizi
ve spolupraci s Radou CT v roce 2012 a prvni vysledky byly publikovany ve zpravé o
¢innosti CT za rok 2011. V roce 2013 byl projekt dale rozéifen a metodologie byla
zpresnéna. Dalsi dil¢i upravy ¢i doplnéni probihaji pribézné.

e Pokud neni u graf(i uvedeno jinak, reachem (zasahem) je myslen podil divakd v populaci
15+, kteri dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je
elektronicky vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO -
Mediaresearch).

» Zdrojem hodnoceni porad( divaky podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a
miry zaujeti je denni kontinualni vyzkum - DKV CT. Vyzkum probihd na cilové skupiné
divakl ve véku 15+.

 Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro populaci 18+. Prezentované hodnoty
odpovidaji celkovému koeficientu pro dany indikator na stupnici 0 % - 100 %. Ten je
vypocitan z priiméru odpovédi na Skdle 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné
nesouhlasim. Pouze v tabulce na strané 48 je namisto indikatoru pouzit prosty soucet
odpovédi 1: rozhodné + 2: spiSe souhlasim, tzv. top2box.
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uvoD
DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které Ceska televize a Rada CT systematicky sleduji Grovef a miru
naplfiovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich
bodu:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavkd.

* Evropské zemé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby — napriklad Velka
Britanie ¢i Nizozemi — jiz fadu let monitoruji naplfiovani principl verejné sluzby.
Ceska televize je od roku 2011 na poli méfeni vefejné hodnoty (public value) velmi
aktivni a ji pfijaté principy se prosazuji i v evropském méfitku. CT bude nadale
podporovat smysluplny rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

* Vystupy z méfeni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim
Ukold vefejné sluziby Ceskou televizi.

* Na interni Urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu,
pro lepsi a efektivnéjsi fizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procesd v ramci Ceské televize.

]
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UvoD
PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tii metodickych pfistupti, vzajemné odliSnych typem
zjisStovanych indikatort plnéni vefejné sluzby:

1. indikdtory vychazejici z méfitelného chovani a postoji verejnosti;

2. indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT;

3. indikdtory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napt. z databdze odvysilanych poradd AOP.

PInéni ukoll vefejné sluzby CT je pfitom hodnoceno ze tfi Ghlg, tj. podle:

|.  miry napliovani mezinarodné uznavanych obecnych cilli stanovenych pro média
verejné sluzby, modifikovanych pro podminky CT, podle konkrétnich zasad
definovanych Zakonem o CT a Kodexem CT — vystupy typu 1;

Il.  vyvoje zdkladnich ukazatelli charakterizujicich troven vysilani vefejné sluzby, tj.
podle Zasahu, Kvality a Dopadu vysilani (tzv. Metodiky RQl) — vystupy typu 2;

lll.  miry uspokojovani potreb riznych divackych skupin, jehozZ sledovani vyZzaduje Kodex
CT — vystupy typu 3.

]
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UvoD

TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tri typy
indikatoru, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikdtory vychazejici z méfitelného chovani divakl a méfitelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;
e Monitoring novych médii — sledovanost kanal( on-line, sledovanost webového archivu;
e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro potieby
meéreni verejné hodnoty;
e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pualro¢ni periodicitou.

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pinéni zasad definovanych Kodexem CT:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rizné oblasti
vysilani CT (napFiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typt);

e Obsahovd analyza — specialni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rlizné programové
typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,tvrdych dat“: Poznamka: V$echny sledované indikatory vychazeji ze
i ., o zdrojui uvedenych na nasledujicim listé. V této zpravé jsou
» Databaze odvysilanych pofadu (AOP). prezentovany jen vybrané indikatory, které jsou nejvice

relevantni pro hodnoceni televizniho vysilani.
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PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZiVANYCH PRO HODNOCENI

l. Interni zdroje dat

e  Denni kontinudlni vyzkum CT (DKV)

panel 1 000 respondent(

Databaze odvysilanych poradi (AOP)

41 156 poradl za 1-6/2016*

Il. Externi dodavatelé a zdroje dat !

e ATO - Nielsen
Admosphere (dfive
Mediaresearch)

Elektronické méreni sledovanosti
(peoplemetry)

panel 1 850 domacnosti

e TNSAISA

Semestralni trackingovy vyzkum 2

min. 1 000 respondent(/vinu

o MediaTenor

Analyza zpravodajskych pofadd CT Uddlosti,
Uddlosti, komentdre, Uddlosti v regionech,
Ekonomika CT24, Horizont CT24, Uddlosti v
kulture, Zpravy ve 23, Tyden v politice a 90’
CT24

Komparativni analyza zpravodajstvi TV
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu

20 144 prispévkid za 1-6/2016

15 713 prispévkl za 1-6/2016

. NetMonitor

vyzkum ndavitévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR 3

e NMS

On-line vyzkum webovych stranek CT

4 894 respondentt za 1-6/2016

srpen 2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a
rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj ob&anské
spolecnosti a demokracie

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné- | 50%
e e et . , v e 49%
publicistickych a diskusnich poradt (ATO) 49%

65%

58%

56%

59%
57%

58%

Vnimana schopnost CT preddvat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana schopnost €T pomoci porozumét svétu, ve kterém zijeme
(TRA)

Vnimana rozmanitost nazord prezentovanych ve vysilani (TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a ' gg:f
diskusnimi porady (DKV) 79%o

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
pofada (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV)

M 2014 m2015 m1. pololeti2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Zvy3ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj ob&anské
spolecnosti a demokracie
Zdroje: Tracking CT

1. POLOLETI 2016: VNiMANi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T MEZI PRiZNIVCI
POLITICKYCH SUBJEKTU Z RUZNYCH CASTi POLITICKEHO SPEKTRA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

64%
Ceska televize je divéryhodna (TRA) 68%

62%

61%
63%

Informace predkladané CT divakiim jsou objektivni a vyvazené
(TRA)

57%

70%
73%
70%

Ve zpravodajskych a publicistickych poradech CT je davan
dostatecny prostor nazortim odbornika (TRA)

61%
66%
61%

Zastoupeni odbornikid s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani €T vyvazené (TRA)

obecna populace 18+
B sympatizanti stran SOUCASNE VLADNi KOALICE (€SSD + ANO + KDU-CSL)

B sympatizanti VSECH OSTATNICH stran
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj ob&anské
spolecnosti a demokracie
Zdroj: Tracking CT

1. POLOLETi 2016: VNiIiMANi DOVERYHODNOSTI (,,NEJDUVERYHODNEJSi“)
HLAVNICH ZPRAVODAIJSKYCH PORADU

0% 20% 40% 60% 80% 100%
podzim '13 63% 20% 17%
jaro'14 63% 21% 16%
podzim '14 62% 18% 20%

jaro '15 17%

podzim '15 18%

jaro'16 15% 24%

B Udalosti B Televizni noviny B Zpravy FTV Prima

Znéni otdzky: Prosim zamyslete se nad hlavnimi zpravodajskymi porady Ceské televize, TV Nova a TV Prima.
Ktery z téchto tri zpravodajskych poradtu je podle Vaseho nazoru nejdivéryhodnéjsi?

srpen 2016 12



A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Zvy3ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj ob&anské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: MediaTenor

1. POLOLETI 2016: PODIL SEDMI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA POLITICKEM

ZPRAVODAIJSTVi A TON MEDIALIZACE SUBJEKTU V HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADECH

Podil na politickém zpravodajstvi

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

0% -
-10% -
-20% -
-30% -
-40% -
-50% -

359% 35% 36% 37%

25% 25% 24% 25%

)
12% 99 10% 10% g9 12% 10% 9% gy, gy 10% 7%

% A% A% 3% 2% 2% 2% 1%

¢ssD ANO KDU-CSL oDS TOP 09 KSEM Usvit

_20,
-5% 6% % 0 gw A% 6% 6% 7%

6% -10%-10% 8% -11% -9% -9%

190, -9% 1% -8%
12% 179,-15%-15%

Ton medializace (hodnoty predstavuji rozdil mezi podilem pozitivnich a negativnich vypovédi)

B Udélosti M Televizni noviny M Zpravy FTV Prima B Hlavni zpravy (CRo)

]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj ob&anské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: MediaTenor

1. POLOLETI 2016: VYVAZENOST ZPRAVODAIJSKYCH PRISPEVKU

Pocet prispévku

Pocet . Podil
Zanrova specifikace poradu zkoumanych sn:ar:f?,z:r:? vyvazenych
prispévku PE—" prispévku
Udalosti vseobecné zpravodajstvi 250 6 97,6 %
Udalosti v regionech Praha regionalni zpravodajstvi 50
Uddalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 50 5 96,7 %
Uddlosti v regionech Ostrava regiondlni zpravodajstvi 50
Udalosti, komentare komentované zpravodajstvi a diskuze 100 2 98,0 %
srpen 2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar 1/2

* Prumérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradi Cinil v 1. pololeti letoSniho roku 49 %, byl tedy na stejné Urovni jako v roce 2015.

* Spokojenost divakl s témito porady Cinila v prvnim pololeti 79 %, coz znamena mirny Ubytek
o jeden procentni bod. DalSi kvalitativni parametry mérené dennim kontinualnim vyzkumem,
tedy originalita a zaujeti, vykazuji naopak nardst, originalita dokonce o 6 p.b.

* Indikatory mérené trackingovym vyzkumem vykazuji ve své vétsiné pokles hodnot v radu
jednotek procentnich bodi, oproti minulému roku se nejedna o statisticky vyznamné zmény.
Jak jsme jiz dfive zminovali, za hlavni priCinu poklesu povazujeme medialni Utoky a
zpochybfiovani nezdvislosti zpravodajstvi Ceské televize, jichZ jsme zejména v poslednich
dvou a? trech letech svédky. Utoky maji nepochybné vliv na formovani vefejného minéni o
CT. Poklesy hodnot indikator(i budou podrobeny zevrubnému zkoumani po ziskani dat za cely

rok 2016.

* Vtémér trileté radé hodnoceni dlvéryhodnosti tfi hlavnich zpravodajskych poradd vnima
Udalosti dlouhodobé jako nejdiivéryhodnéjsi vyrazna vétsina dospélé populace CR, a to 61 %.
Televizni noviny oznacilo jako nejdivéryhodnéjsi pouhych 15 % a Zpravy FTV Prima 24 %.

* Podil pFispévki ze zahraniéi na zpravodajstvi Ceské televize byl v prvnim pololeti tohoto

roku 40 %, coz bylo v porovnani s hlavnimi konkurencnimi televizemi nejvice. Jedna se o
narlst o 1 p.b. oproti 1. pololeti roku 2015.

]
srpen 2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar 2/2

* Sympatizanti jak vladnich, tak opozicnich politickych stran a hnuti, vnimaji v priiméru
Ceskou televizi jako diivéryhodnou instituci (celkova hodnota indexu 64 %), ktera
predklada divakiim objektivni a vyvazené informace (61 %). Vyrazné pozitivné je hodnocen
prostor, ktery CT ve vysilani vénuje odbornikdim, a jejich ndzorova vyvazenost. Sympatizanti
vladnich stran hodnoti Ceskou televizi v jednotlivych ohledech o néco pozitivné&ji ne?
priznivci opozi¢nich a neparlamentnich stran.

« Ceska televize v porovnani s daldimi hlavnimi zpravodajskymi relacemi vykazuje

a negativnimi vypovédmi (tzv. ,,tdn medializace”.)

» Podil jednotlivych politickych subjektli na politickém zpravodajstvi je velmi podobny jako
u jinych sledovanych médii. Nelze tedy tvrdit, Ze by zpravodajstvi CT bylo v porovnani's
jinymi vyznamnymi médii méné vyvazené Ci dokonce jednostranné podporujici vybrana
politicka uskupeni.

* Obsahova analyza provedend na reprezentativnim vzorku porad(i ukazala, Ze podil

vyvaZenych prispévki v poradech Udalosti, Udalosti v regionech a Udalosti, komentare
dosahuje hodnot mezi 97 az 98 procenty.

]
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CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Pramérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych poradu 9%
12%
(ATO) 12%
e . el 68%
Vnimany ptinos CT ke vzdélanosti divakt (TRA) 6678°/°°/
o
I 63%
Vnimany p¥inos CT k pravnimu védomi obcanu CR (TRA) 662304}
(1]
- , . Mo e X % 0%
Podil jazykovych kurzti na vysilani - CT1, CT2 a CT art (AOP) 8:;0
(1]
- . . vy .o y 1%
Podil jazykovych kurzti pro déti na vsech détskych poradech (AOP) %:é
(1)
Podil titulkovanych pofadl nebo poradu v dvojjazyéném rezimu na 10%4(y
vysilani - €T1, €12, €T art (AOP) 16%
Podil titulkovanych poradi pro déti nebo pofadi v dvojjazyéném %gé
Ve v v , v (1)
rezimu na vSech détskych poradech (AOP) 2%
82%
Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV) g%:é
o
R e 74%
Originalita vzdélavacich a osvétovych poradul (DKV) 772;/00/
0
81%
Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV) 77560/%
(+]

M 2014 m2015 m1. pololeti2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT

60% 70% 80%

90%

100%

74%
Primérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" Zanra (ATO) 73;/;’)/0
: s 74%
Vnimana schopnost €T podnécovat kulturné-spoleéenské aktivity 5696’/00/
. 69%
Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich pofadid (TRA) 79‘%?
(]
Vnimani $irsi programové nabidky CT oproti komerénim televizim 773‘}:/0
(TRA) - 73%
. i , , o 62%
Existence poradl uspokojujicich vkus a zajmy divaka (TRA) | 60%
' 60%
Vnimany pfinos €T k vytvareni spoleéného proZitku a posilovani 5;3%
dobrych vztaht ve spolecnosti (TRA) 259"%
C L : 55%
Vnimany p¥inos CT k narodnostni a etnické toleranci (TRA) 56%
) 59%
e . i 51% |
Vnimany pfinos CT k ndboZenské toleranci (TRA) _ 51%/56
53% 5
Mira uspokojovani narokt divakt orientovanych na odpocinkové 6578"/%
formaty (TRA) '69%
Mira uspokojovani narokt divakh orientovanych na zabavné g;g’
formaty (TRA) 57%

M 2014 m2015 m1. pololeti2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

73%

Spokojenost s pokrytim Spickovych domacich a zahranicnich 739
(]

sportovnich akci (TRA)

73%

Vnimana inovativnost Ceské televize (TRA)

Podil pofadi rozvijejicich kulturni identitu narodnostnich a
etnickych mensin - CT1 a CT2 (AOP)

Podil poradd s duchovni a naboZenskou tématikou - €T1 a €T2
(AOP)

I 81%
g 32%
81%

Spokojenost s "kulturnimi" Zanry (DKV)

Originalita "kulturnich" Zanrd (DKV)

Zaujeti "kulturnimi" Zanry (DKV)

M 2014 m2015 m1. pololeti2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNE CILE 2 a 3 - Komentar

PODPORA VZDELANOSTI A VZDELAVANI

* Primérny tydenni zasah divakli vzdélavacimi a osvétovymi porady zlistal na stejné turovni
jako v roce 2015, Cinil tedy 12 %. Prakticky beze zmény zGstavaji i indexy zjistované v
trackingu, tedy vnimany pfinos CT ke vzdélanosti divakd a pFinos k jejich pravnimu védomi.

* Celkova spokojenost divakti se vzdélavacimi a osvétovymi porady, stejné jako dalsi
indikatory zjiStované v ramci panelu divaku, zlistavaji dlouhodobé stabilni (spokojenost
Cinila 82 %, vnimana originalita 73 %, mira zaujeti 75 %).

* Podil poradl v plvodnim znéni s titulky nebo poradi vysilanych v tzv. dualnim
(dvojjazyéném) médu stoupl u kanald CT1, CT2 a CT art o daldi 2 p.b. na hladinu 16 %.

STIMULACE KREATIVITY A KVALITY V KULTURE

* Prumérny tydenni zasah kulturnich pofadt (chapanych v Sirokém slova smyslu) byl 74 %,
tedy na stejné Urovni jako v roce 2014. Kvalitativni ukazatele denniho kontinualniho
vyzkumu vykazuji dlouhodobou stabilitu, vnimana originalita narostla o 2 p.b. na 69 %.

* U indexa vétsiny ,kulturnich” indikator( zjiStovanych trackingovym vyzkumem registrujeme
mirny ndarUst (v rozsahu 1-2 p.b.) nebo setrvaly stav. Za zminku stoji predevsim narGst

pfinosu CT k narodnosti a etnické toleranci (o 4 p.b.)
e
srpen 2016 22
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 4 — Prezentace Ceské republiky,
regionu a komunit
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A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regionti a komunit

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 ACT2
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 4 - Komentar

PREZENTACE CESKE REPUBLIKY, REGIONU A KOMUNIT

* Podil regiondlnich poradti na celkové plose vysilani Ceské televize je dlouhodobé
stabilni, Cini 3 %.

e Primérny tydenni zdsah divakl regiondlnimi porady poklesl o 1 p.b. na hodnotu 10 %.

» Spokojenost s regionalnimi porady je také na setrvalé Urovni (82 % stejné jako v roce
2015), u vnimané originality a miry zaujeti doslo k narustu o 3, respektive 5 p.b.

« Kumulovany podil brnénského a ostravského studia na vysilaci plose CT1i CT2
tradicné vyrazneé prekracuje zakonem pozadovanych 20 % (u obou kanald cinil v
prvnim pololeti tohoto roku 24 %).

]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 5 - Pfiblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, AOP CT, DKV CT
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52%
52%
52%

Prumérny tydenni zasah (reach) pfevzatych poradu (ATO)*

91%

Podil evropské tvorby (véetné domaci) na viech poradech CT :
90%

(AOP) ]
90%

d 81%
81%
80%

Spokojenost s prevzatymi porady (DKV)

68%
69%
69%

Originalita pfevzatych pofadu (DKV)

749
i 71%
73%

o\

Zaujeti prevzatymi porady (DKV)

*V roce 2015 byla zpresnéna definice ptrevzatych poradu.
Nové jsou zahrnuty i porady CT :D a CT art, z tohoto
dlvodu byly upraveny i hodnoty pro rok 2014.

]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 — Komentar

PRIBLIZOVANI SVETA OBCANUM CESKE REPUBLIKY

* Primeérny tydenni zasah prevzatych poradud v 1. pololeti 2016 z(stal beze zmén na
hladiné 52 %.

* Velmi stabilni jsou také kvalitativnich indikatory zjistované pomoci denniho
kontinualniho vyzkumu: index spokojenosti s prevzatymi porady klesl o 1 p.b. na 80 %,
originalita z(istala na 69 % a mira zaujeti vystoupala o 2 p.b. na 73 %.

e Evropska tvorba (véetné tvorby domaci) se v prvnim pololeti podilela na vSech
odvysilanych poradech z 90 %, coz je stejnd hodnota jako v minulém roce.

]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytka novych technologii vefejnosti

Zdroje: Tracking CT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vnimani vedouciho postaveni CT pfi zavadéni novych technologii
pro sledovani programu (TRA)

Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uziteéného
obsahu prostiednictvim internetovych stranek a aplikaci pro
mobilni zafizeni (TRA)

Vnimani €T jako poskytovatele zabavného nebo uziteéného
obsahu prostfednictvim internetového archivu iVysilani (TRA)

m 2014 m 2015 = 1. pololeti 2016

|
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytka novych technologii vefejnosti

Zdroj: NetMonitor

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK ZA MESIC
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Komentar

* Do trackingového vyzkumu byly na podzim 2015 noveé zarazeny tfi specifické indikatory
tykajici se zavadéni a vyuzivani novych technologii, inspirované britskou BBC. Oproti
minulému roku se hodnoty vsech tfi indikatort mirné zvysily, kladné je hodnocen predevsim
prinos iVysilani (hodnota indexu 71 %).

« Kmenovy web Ceské televize www.ceskatelevize.cz zaznamenal oproti roku 2015 mirny pokles
navstévnosti, konkrétné o 5,4 %. S vyjimkou ctsport.cz pozorujeme pokles také u ostatnich
sledovanych web(i Ceské televize.

 Vsrpnu 2015 byl také redesignovan web €T24. Ddvodem byla technologickd zména
umoznujici plnohodnotnou konzumaci zpravodajského obsahu na mobilnich zafizenich,
prechod na tzv. responzivni design. Zména byla nezbytna pro moznost dalsiho rozvoje portalu
CT24.V evropsky zemich, CR nevyjimaje, je nar(ist konzumace zpravodajského obsahu pres
mobilni zafizeni zfejmy a Ceské televizi se provedenou zmé&nou oteviraji nové moznosti.

 Pokles navstévnosti webu €T24 souvisi zejména s redesignem a zménou architektury
webowych stranek. V jeho disledku doglo k dogasné ztraté pozic obsahu CT pfi zobrazovani
vysledkl v klicovych internetovych vyhledavacich. Problém byl v pribéhu poslednich mésict
identifikovdn a analyzovan, nyni se pracuje na opétovném navyseni podilu ndvstévnika
prichdzejicich z internetovych vyhledavacl. Narlst o¢ekdvame jiz ve druhém pololeti 2016.

 Dalsi pfi¢inou poklesu navitévnosti web(l CT (v tomto pFipadé ale nikoliv faktickym) je
metodologickda zména zavedena zadavatelem vyzkumu NetMonitor (Sdruzeni SPIR), ktery

vyfadil z celkového uctu CT pfistupy realizované pomoci sluzeb hybridni televize HbbTV.

]
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytkd novych technologii vefejnosti

Zdroj: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

PRIKLADY SLEDOVANOSTI PREMIEROVYCH TELEVIZNiCH PORADU NA INTERNETU

Nézev pofadu Zivav TV Odloie’né vTV- Na intelrnetu -
(000) 7 dni (000) 30 dni (000)
PFipady 1. oddé&leni II. CT1 1821 106 92
Zlotin v Polné CT1 1236 85 33
P&t mrtvych pst CT1 1081 91 36
Nejchytrejsi Cech CT1 976 15 5
Modré stiny CT1 906 71 34
Rozsudek CT1 797 23 6
DoktorkKA CT1 494 16 3
Kouzelné bylinky CT1 418 8 5
Denik Dity P. CT1 213 6 6
Sezdna za vodou CT1 145 13 7
Krajinou domova CT2 280 22 9
KAMU ve Vietnamu CT2 150 10 7

]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Komentar

« Ceska televize u svych pofadl pravidelné monitoruje sledovanost na internetu.

vvvvvv

patrila v prvnim pololeti 2016 druha rada seridlu Pripady 1. oddéleni. Jednotlivé dily
si pres internet prehralo v priméru 92 tisic divaka z cilové skupiny 4+. Ziva televizni
sledovanost porfadu se tak navysila o dalSich cca 5 %.

K daldim poradtm CT, které si divaci ve zvy$ené mife pfehravali z webu, patfila nedélni
premiérova dramatika, konkrétné Zlocin v Polné, Pét mrtvych psii nebo minisérie
Modré stiny. Ziva televizni sledovanost byla v téchto pfipadech navyiena pfiblizné o
dalsi 2,5 - 3,5 %.

]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk{ novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

1. POLOLETI 2016: CELKOVE HODNOCENi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT

UZIVATELI
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]
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A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk{ novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

1. POLOLETI 2016: HODNOCENiI RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK
CT UZIVATELI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80%

Informacni hodnota stranky 77%

80%

79%
Grafické provedeni stranky 7%

%

81%
Prehlednost stranky, orientace na strance 79%

79%

B www.ivysilani.cz ®www.ct24.cz B www.ctsport.cz
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A. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk{ novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
(INDEX LOAJALITY DIVAKU NA STUPNICI -100; +100)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Komentar

« Od podzimu 2015 bylo do méfeni pInéni vefejné sluzby Ceskou televizi nové zafazeno také
hodnoceni spokojenosti s internetovym obsahem poskytovanym CT, tzv. on-line tracking. Do
projektu jsou zafazeny ndasledujici webové stranky CT:

- www.ceskatelevize.cz/ivysilani
- www.ceskatelevize.cz/ct24

- www.ceskatelevize.cz/ctsport

 Ze tfi zminénych je nejlépe hodnocenou strankou CT ivysilani.cz (index indikatoru 78 %). Tésné
nasleduje web ctsport.cz (77 %), u kterého oproti roku 2015 doslo ke zlepsSeni o 2 p.b., tfeti je
ct24.cz (74 %, zlepSenio 5 p.b.).

« Dobfe jsou hodnoceny i jednotlivé aspekty internetovych stranek CT, jakymi jsou informaéni
hodnota, grafické provedeni ¢i prehlednost a orientace na strance.

* Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS*), neboli mira loajality divak( na stupnici -100; +100, je nejvyssi u
iVysilani (+65). Hodnota indexu u ctsport.cz €ini 51 %, u ct24.cz 39 %. U vSech mérenych stranek
doslo v porovndni s rokem 2015 k narudstu celkové miry loajality.

* Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otazku: ,Nakolik je
pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této weboveé stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamena, Ze byste stranku rozhodné
nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovédeli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni
klienti). Hodnoty okolo 30 bodu jsou povazovany za primérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadpriimérnou hodnotu loajality.

]
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

INDIKATORY ZASAHU A KVALITY PRO CT JAKO CELEK

100%

Primérny tydenni zasah (reach) €T v populaci (R, ATO)
Spokojenost s porady CT (Q, DKV)

Dlivéryhodnost CT (Q, TRA)

Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, AOP)
Originalita poradt CT (Q, DKV)

Inovativnost CT (Q, TRA)

Podil premiér na celku vysilani CT (Q, AOP)

Néktery z kanald CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA)

Mira uspokojovani vkusu a zajmi konkrétniho divaka (Q, TRA)
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ]
RQI — CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: Tracking CT, DKV CT

INDIKATORY DOPADU PRO CT JAKO CELEK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7%
Vnimana schopnost CT naugit divaky nééemu novému (1, TRA) 69%

72%

69%
Mira zaujeti porady CT (I, DKV) 7%

69%

Mira diskusi o poradech CT v rodiné a mezi prateli (I, TRA)
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — KANALY CT - PREHLED

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP CT, DKV CT

CT celkem C11 C12 CT24 CT sport CT:D CTart

2015 12':1‘:' 2015 11;:1";' 2015 12'(':1"; 2015 12':1";' 2015 12':1";' 2015 12;0'°1°6" 2015 12;0'°1°€:
Zasah (reach) 15+ 77% 78% | 66% 66% | 41% 41% | 27% 27% | 25% 29% | 12% 12% | 5% 5%
Zasah (reach) 4-12 let | - - | 50% 52% | --
Podil (share) 15+ 30% 31% | 16% 16% | 5% 5% | 4% 4% | 4% 5% | - - | 1%* 1%*
Podil (share) 4-12 let - |25%** 27%**| -
Spokojenost 81% 81% | 81% 81% | 82% 82% | 79% 78% | 82% 83% | 80% 79% | 83% 82%
Originalita 63% 66% | 62% 65% | 73% 76% | 50% 61% | 61% 64% | 64% 61% | 72% 73%
Zaujeti 67% 69% | 67% 67% | 76% 79% | 57% 67% | 66% 61% | 61% 64% | 76% 80%
Hlavni kanal 40% 40% | 22% 21% | 3% 4% | 6% 6% | 8% 7% | 0% 1% | 0% 0%
Podil premiér 39% 40% | 32% 32% | 22% 21% | 68% 73% | 53% 55% | 22% 20% | 22% 22%

* Udaj za ¢asovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila
** (Jdaj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila
e
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Zasah (reach 15+)
Spokojenost
Originalita
Zaujeti

Hlavni kanal CT
Podil premiér

Podil vl. tvorby

B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — ZANRY - PREHLED

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP CT, DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
RQI - KANALY - PRUMERNY PODIL (SHARE) NA CELODENNIM VYSILANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 12'0'°1°6"
¢T1 21,18% 19,14% 17,28% 15,88% 16,36% 16,69% 15,21% 15,87% |15,93%
CT2 7,58% 6,06% 5,69% 3,66% 4,17% 4,06% 4,36% 4,54% | 4,50%
CT24 1,37% 2,00% 3,40% 4,53% 5,22% 552% 4,34% 4,22% | 3,98%
CT sport 0,90% 1,37% 2,48% 3,57% 4,41% 3,16% 4,37% 4,09% | 4,80%
CT:D 0,36% 1,32% 1,36% | 1,32%
CT art - 0,05% 0,27% 0,34% | 0,35%
CT celkem 31,02% 28,57% 28,85% 27,64% 30,16% 29,84% 29,86% 30,42% |30,87%

Skupina 4+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 12‘0"1";'
¢T1 21,01% 19,03% 17,23% 15,70% 15,93% 16,15% 14,67% 15,30% |15,32%
CT2 7,41% 5,88% 554% 3,50% 4,20% 4,16% 4,19% 4,35% | 4,33%
CT24 1,31% 1,91% 3,24% 4,28% 4,94% 521% 4,08% 3,97% | 3,76%
CT sport 0,88% 1,33% 2,43% 3,49% 4,30% 3,07% 4,25% 4,00% | 4,73%
CT:D 0,64% 2,35% 2,45% | 2,43%
CT art 0,05% 0,27% 0,33% | 0,34%
CT celkem 30,60% 28,15% 28,43% 26,98% 29,38% 29,29% 29,81% 30,41% |30,92%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
RQI - KANALY — PRUMERNY PODIL (SHARE) V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 12'0'°1°6"
CT1 22,88% 21,40% 19,31% 18,11% 18,29% 19,26% 17,16% 18,19% | 19,09%
CT2 570% 4,96% 5,03% 3,08% 3,51% 3,82% 4,18% 4,31% | 4,07%
CT24 0,79% 0,92% 1,69% 2,27% 3,00% 3,17% 2,57% 2,51% | 2,34%
CT sport 0,71% 1,13% 2,17% 3,10% 3,84% 2,69% 3,68% 3,18% | 4,07%
CT:D 0,15% 0,57% 0,50% | 0,40%
CT art 0,08% 0,42% 0,53% | 0,54%
CT celkem 30,08% 28,40% 28,20% 26,56% 28,64% 29,16% 28,59% 29,21% |30,50%

Skupina 4+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 12‘0"’1";'
CT1 22,44% 21,03% 18,92% 17,55% 17,71% 18,71% 16,77% 17,78% | 18,57%
CT2 567% 4,86% 4,88% 2,96% 3,49% 4,02% 4,03% 4,15% | 3,94%
CT24 0,76% 0,89% 1,64% 2,17% 2,86% 3,02% 2,45% 2,39% | 2,23%
CT sport 0,69% 1,10% 2,13% 3,04% 3,76% 2,63% 3,63% 3,15% | 4,06%
CT:D 0,28% 1,04% 0,91% | 0,77%
CT art 0,08% 0,44% 0,53% | 0,54%
CT celkem 29,56% 27,88% 27,56% 25,73% 27,82% 28,74% 28,34% 28,93% |30,11%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQl
Celek CT, kanaly CT a zanry - Komentaf (1/2)

 Celkovy priimérny zasah CT v populaci 15+ v prvnim pololeti 2016 dosahl hodnoty 78 % a
byl tak o 1 p.b. vy3$i nez v roce 2015. Zasah kanal(i Ceské televize tak stabilné prevy3uje
minimalni hodnotu, kterou si pro zasah vlastnimi kanaly stanovuje britska BBC (70 %).

« Hodnoceni poradii CT z hlediska kvalitativnich parametrd je stabilni a prakticky na stejné
urovni jako v minulém roce. Celkovy index spokojenosti Cinil 81 %, celkova vnimana
originalita pofadd CT byla na Grovni 66 % (nardst o 3 p.b.) Mira zaujeti pofady byla na
hladiné 69 %, coz je také lepsi vysledek nez v roce 2015, konkrétné o 2 p.b.

* Podil vlastni tvorby na vysilani zlistal i v 1. poloviné roku 2016 na urovni 67 %. Podil premiér
na celku vysilani je také prakticky konstantni, Cinil 40 %. Dlouhodobé je nejvyssi podil
premiér pochopitelné patrny u zpravodajskych a sportovnich poradd.

* Index inovativnosti je stale v horni poloviné skaly, v 1. poloviné roku 2016 cinil 60 %, ve
srovnani s rokem 2015 doslo k poklesu 0 1 p.b. Meziro¢nim narlst jsme zaznamenali u
indexu vnimané schopnosti CT naucit divaky nééemu novému, konkrétné o 3 p.b. na 72 %.

IV

 Celkovy index divéryhodnosti CT poklesl v 1. pololeti 0 4 p.b. na hladinu 64 %. Hlavni pfi¢inu
spatfujeme v jiz zminénych Gtocich na Ceskou televizi a v nadale silicich tendencich z réiznych
pozic zpochybnovat nestrannost médii, vCetné médii verejné sluzby. | pres tyto utoky vsak
nadale 73 % respondent(l v trackingovém vyzkumu rozhodné nebo spisSe souhlasi s tvrzenim,
e CT je duvéryhodnd.

e
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQl
Celek CT, kanaly CT a zanry - Komentaf (2/2)

Ceska televize jako celek dosahla v 1. poloviné roku 2016 priimérného podilu na sledovanosti
(share) 30,87%, nejvyssiho od roku 2009, a dosahla tak vedouciho postaveni na ¢eském televiznim
trhu.

K tomuto vysledku pfispély véechny kanaly Ceské televize, stabilniho podilu na publiku dosahuiji
kanaly CT1 a CT2. Meziroéné doslo k posileni kanalu CT sport, ktery mél v celém dnu primérny
podilu na sledovanosti 4,80 %. ZlepSeni bylo zplsobeno predevsim mimorddnymi sportovnimi
udalostmi v 1. poloviné roku, napfiklad MS v hokeji a ME ve fotbale, ale také uspésSnym tazenim
nasich biatlonist( a biatlonistek. Stabilizovany je i share ,novych” kanald, tedy CT :D a CT art.

Rovnéz v hlavnim vysilacim €ase zaznamenalo vysilani CT nar(st podilu na divacich. Ten ¢inil v 1.
pololeti 30,50 %, cozZ je nejlepsi vysledek od roku 2008. Za nardstem share v prime-time stoji kanaly
CT1 a CT sport.

Kanal CT :D zGstava suverénnim lidrem trhu u détského publika. Podil CT :D na sledovanosti ve
skupiné 4 — 12 let ¢&inil v priméru 26,72%, podil viech kanalt CT pak dokonce 37,87%. Doslo také k
nardstu zasahu déti ve véku 4 — 12 let vysildanim CT :D, a to 0 2 p.b. na 52 %. U détskych porad(i jsme
zaznamenali drobny pokles spokojenosti (z 80 % na 79 %), pfi¢inou mlZe byt mirné snizeni podilu
vlastni tvorby na CT :D a zrcadlovy narGst podilu akvizi¢nich porad(, které jsou obecné hodnoceny o
néco hire.

o7 sev

Z hlediska kvalitativnich parametr( dosahuiji jiZ tradiéné nejvysgich hodnot kanaly CT2 a CT art. V

Ervnl’m Eololeti roku 2016 dosahl nadgrﬁmérné sgokoienosti i kanal CT sgort.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

Srovnani divackych skupin podle miry uspokojeni jejich vkusu, velikosti zasahu
vysilanim CT a podle vnimani nabidky CT ve srovnani s komerénimi stanicemi

Zdroj: ATO - Nielsen Admosphere, Tracking CT

CT nabizi dostatek poradidi, Pramérny tydenni zasah Ty "
P vy CT prinasi i porady, které

které odpovidaji mému vysilani v jednotlivych - . s
. . e . . komercni stanice nevysilaji*
vkusu a mym zajmim* skupinach
2015 1. pol. 2016 2015 1. pol. 2016 2015 1. pol. 2016
Populace 18+ 67% 64% 78% 78% 78% 76%
Muzi 66% 61% 77% 78% 79% 77%
Zeny 68% 67% 78% 80% 77% 76%
18-24 let 49% 47% 39% 40% 67% 66%
25-34 let 63% 56% 61% 58% 79% 74%
35-44 let 67% 67% 78% 79% 79% 78%
45-54 let 69% 65% 84% 86% 81% 80%
55-64 let 73% 70% 90% 90% 79% 77%
65 nebo vice let 75% 70% 92% 94% 76% 76%
Zakladni 60% 65% 69% 69% 68% 74%
Stredoskolské bez maturity 68% 62% 81% 82% 77% 72%
Stredoskolské s maturitou 68% 69% 77% 78% 82% 80%
Vysokoskolské 70% 63% 78% 80% 78% 80%
Divaci s vysokym kulturnim ocekdavanim 81% 77% 83% 84% 82% 78%
Divaci orientovani na zpravodajstvi 72% 71% 86% 86% 81% 81%
Divaci, ktefti se hlasi k vire 74% 64% X X 76% 74%
Narodnostni mensiny (nyp16=81) 76%** 72%*** X X 91%** 86%***
Pfiznivci potradl pro narodnostni mensiny (nzo16=217) 73%** 77%*** X X 89%** 91%***
PfisluSnici ndrodnostnich mensin nebo divéci, pro které 7304%* 76%*** « X 889 ** 90%***

jsou dulleZité porady pro etnické mensiny (n16=279)
. . ) ** spocitano ze sloucenych vin (podzim 2014 + jaro 2015 + podzim 2015)
* TOP2BOX: Soucet odpovédi ROZHODNE + SPISE SOUHLASIM *** spolitano ze sloucenych vin (jaro 2015 + podzim 2015 + jaro 2016)
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

Komentar

* Primérny tydenni zasah Ceské televize v jednotlivych sledovanych cilovych skupinach
zUstal v 1. pololeti na velmi podobnych hodnotach jako v roce 2015. | naddle plati, Ze:

* mezi zasahem muz(i Zen neni vyznamny rozdil;
* mira zasahu roste linearné s vékem (ze 40 % v CS 18 — 24 let az na 94 % v CS 65+);

* zasah je vyznamné nizsi u divakud se zdkladnim vzdélanim.

e V porovnani s rokem 2015 byl v dospélé populaci zaznamenan pokles souhlasu s
vyrokem CT nabizi dostatek pofadd, které odpovidaji mému vkusu a mym zdjmim, a to
0 3 p.b. K poklesu, ktery je na hranici statistické vyznamnosti, doslo u vétSiny
sledovanych demografickych skupin.

e 02 p.b. poklesla také mira souhlasu s vyrokem CT pfindsi i pofady, které komeréni
stanice nevysilaji. Vyjimkou jsou divaci se zakladnim a vysokoskolskym vzdélanim.
Zmeéna hodnot v tomto pripadé neni statisticky vyznamna.

]
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PRILOHA 1 (1/3)

PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

MediaTenor

Media Tenor je ve stfedoevropském prostoru jedinou vyzkumnou spolecnosti specializujici se vyhradné
na analyzu obsahu médii. Media Tenor pusobi na ¢eském trhu od roku 1996, plvodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

Spolecnost s ceskymi viastniky je zapojena do mezindrodni asociace kancelari Media Tenor International.
Mezindrodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

Zakladem nabidky spole¢nosti je analyza medidlni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacéni poradenstvi. Analyticky a konzultacni
servis spoleénosti MediaTenor vyuziva Sirokd $kala vefejnych i privatnich subjektd. S Ceskou televizi
spolupracuje spolecnost MediaTenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navitévnik( v Ceské republice.

Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spolecnost Gemius S.A. ve spolupraci se spolecnosti Nielsen
Admosphere (dfive Mediaresearch).

Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uZivatele (user-centric).

]
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PRILOHA 1 (2/3)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch)

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spolecnosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktt a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumd, analyz a zpracovani dat.

« Vyzkum elektronického méfeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (mezi roky
2002-2015 pod jménem MEDIARESEARCH). Soudasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a
medialniho chovani LSS.

* Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

«  Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, ktera CT druhym rokem
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

]
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PRILOHA 1 (3/3)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

NMS Market Research

* NMS Market Research je Cesko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999 komplexni
sluzby napfri¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

+ V Ceské republice stala NMS Market Research u zavadéni metody on-line préizkumu a postavila jeden z
prvnich on-line panell respondentd.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

« NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a nyni nové zpracovava vysledky
prizkumu spokojenosti navitévnikd webd Ceské televize (on-line tracking).

TNS AISA

* TNS Aisa je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla zaloZzena
v roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti nadnarodni
skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

* TNS Aisa je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolec¢nost pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni) a zaklada si na striktnim
dodrzovani oborovych etickych zasad.

« TNS AISA realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.

]
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PRILOHA 2

DETAILNi INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

* Jedna se o pravidelny vyzkum s pGlrocni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje
drivejsi externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu a
v listopadu. Sbér dat je provddén kontinualné, v obdobi tfi tydnd, a to formou osobnich
rozhovor( se zdznamem odpovédi do PC. Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé
(18+) televizni populace CR, v kazdé z vin minimalné 1 000 respondentd.

* Vybér respondentl je kvétni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovana agentura pro vyzkum
verejného minéni TNS AISA.

* Pro ucely celoroCni zpravy jsou vzdy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data za
posledni semestr.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupl uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u
celorocni zpravy 2 000 respondentt, u semestralni zpravy pak 1 000 respondentd.
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PRILOHA 3

CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI INTERNETU

* Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pripojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah n-line. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se internet
stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zasah obsahu vysilani, nemzeme
internet pfi méreni opomijet.

« Ceska televize proto v roce 2014 ve spolupraci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostfednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich pofadl na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Pfivypoctu sledovanosti poradi na internetu pracujeme s daty namérenymi nastrojem
gemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divakl. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divak(
do celkové sledovanosti na internetu je bud 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasledujici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany cas porfadu / délka pofadu / 1000

* Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci
(ATO). Nasim cilem je, aby byla zdvazné akceptovana celym televiznim trhem.

* Ve findle mezinarodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné
tato metodika postoupila mezi pét nejlepsSich ze 40 prihlasenych.

]
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