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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

« Tento materidl je vypracovan podle metodiky hodnoceni pInéni kol vefejné sluzby Ceskou
televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni pInéni ukoll podle Zakona ¢. 483/1991 Sb., o
Ceské televizi a Kodexu CT. Metodika byla vypracovana Ceskou televizi spole¢né s Radou CT a
ve spolupraci s radnim Michalem Jankovcem v roce 2012 a prvni vysledky byly publikovany ve
zpravé o ¢innosti CT za rok 2011. V roce 2013 byl projekt dale rozsifen a metodologie byla
zpresnéna.

* Celda metodika hodnoceni plnéni verejné sluzby byla v roce 2015 podrobena detailnimu
posouzeni odborniky z Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy. Néktera metodicka a
fakticka doporuceni akademik( byla promitnuta jiz do hodnoceni za rok 2015.

* Pokud neni u grafd uvedeno jinak, reachem (zdsahem) je myslen podil divakd v populaci 15+,
kteri dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je elektronicky
vyzkum sledovanosti ATO — Nielsen Admosphere.

* Indikatory spokojenosti, originality a zaujeti jsou méreny nové od roku 2013. Ve vSech
pfipadech se jedna o data za populaci 15+, zdrojem dat je denni kontinualni vyzkum - DKV CT.

« Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro populaci 18+. Pokud neni u graf( z trackingu
(TRA) uvedeno jinak, odpovidaji prezentované hodnoty celkovému vypoctenému koeficientu
pro dany indikator na stupnici 0 % - 100 % (nejednad se tedy napriklad o prosty soucet
pozitivnich odpovédi ,rozhodné ano“ + ,spiSe ano”).

« Vlistopadu 2015 byl Ceskou televizi na webech CT24, CT sport a iVysilani spuétén pilotni
projekt hodnoceni internetovych stranek navstévniky (on-line tracking). Prezentovan jsou
data za populaci 15+.
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uvoD
DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které Ceska televize a Rada CT systematicky sleduji troven a miru
naplfiovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich
bodu:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou Fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavka.

* Evropské zemé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby — napriklad Velka
Britanie ¢i Nizozemi — jiz fadu let monitoruji napliiovani principl verejné sluzby.
Ceska televize byla na poli méFeni vefejné hodnoty (public value) v poslednich
letech velmi aktivni a prosadila se i v evropském kontextu, kdyzZ o ji prosazované
principy projevila zajem zahraniéni média vefejné sluzby. CT bude nadale
podporovat smysluplny rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

* Vystupy z mé&feni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim
Ukold vefejné sluziby Ceskou televizi.

* Na interni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu,
pro lepsi a efektivnéjsi fizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procesd v ramci Ceskeé televize.
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UvoD
PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tfi metodickych pFistupti, vzajemné odlisnych typem
zjistovanych indikatora plnéni verejné sluzby:

1. indikatory vychazejici z méFitelného chovani a postoji verejnosti;

2. indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pInéni zasad definovanych Kodexem CT;

3. indikdtory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napt. z databdze odvysilanych poradd AOP.

PInéni ukolli vefejné sluzby CT je pfitom hodnoceno ze tii GhlQ, tj. podle:

|.  miry napliovdni mezinarodné uznavanych obecnych cilli stanovenych pro média
verejné sluzby, modifikovanych pro podminky CT, podle konkrétnich zésad
definovanych Zakonem o CT a Kodexem CT — vystupy typu 1;

Il.  vyvoje zdkladnich ukazatelli charakterizujicich uroven vysilani verejné sluzby, tj.
podle Zasahu, Kvality a Dopadu vysilani (tzv. Metodiky RQl) — vystupy typu 2;

lll.  miry uspokojovani potieb raznych divackych skupin, jehoz sledovani vyZzaduje Kodex
CT — vystupy typu 3.

0 |
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uvoD
TYPY INDIKATORU A DAT

Zaklad stavebnim kamenem vSech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tfi typy indikatorQ, které se vzajemné odliSuji
typem dat, ktera vyuzivaji:
l. Indikatory vychazejici z méfitelného chovani divaka a méritelnych postojl verejnosti:

e  Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) a Monitoring novych médii — kvantitativni vyzkum
sledovanosti TV, sledovanost kanalt on-line, data z webového archivu;

e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro potfeby méFeni vefejné
hodnoty;

e  Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pllrocni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivéjsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi. Sbér dat a jejich zpracovani realizuje vyzkumna agentura TNS
AISA;

e On-line tracking — na podzim 2015 nové zavedeny vyzkum spokojenosti mezi uZivateli webu Ceské televize.
Data jsou sbirdna Ceskou televizi, garantem zpracovani dat je vyzkumna agentura NMS Market Research.
Impulzem k realizaci on-line trackingu byla doporuceni odbornik( z FSV UK.

Il. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT:

e  Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na réizné oblasti vysilani CT
(napriklad skladbu programu v ramci jednotlivych programovych typu);

e  Obsahova analyza — specidlni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rlzné programové typy, napfiklad
na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“:

e  Databaze odvysilanych poradd (AOP).
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UvoD

PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZiVANYCH PRO HODNOCENI

l. Interni zdroje dat

e  Denni kontinudalni vyzkum CT (DKV)

panel 1 000 respondent(

Databaze odvysilanych poradi (AOP)

82 191 poradd v roce 2015*

e  On-line tracking (OLT)

3 722 respondentdl

Il. Externi dodavatelé a zdroje dat

e ATO - Nielsen
Admosphere (dfive
Mediaresearch)

Elektronické méreni sledovanosti
(peoplemetry)

panel 1 850 domacnosti

e TNSAISA

Semestralni trackingovy vyzkum

min. 1 000 respondentd/vinu

. MediaTenor

Analyza zpravodaijstvi hlavnich ¢eskych
televizi a CRo

Analyza publicistickych poradt CT
,Reportéfi CT“ a , 168 hodin“

Analyza diskuznich porad@ CT

Analyza vyvazenosti zpravodajskych
prispévkl z poradu Udalosti

750 prispévkl ro¢né

e ). Formanek a kolektiv
(OA)

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT

1 250 prispévkd ro¢né

° NetMonitor

unor 2016

vyzkum ndavitévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR

* bez reklam a ucelovych poradu
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UvoD

DETAILNi INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

* Jedna se o pravidelny vyzkum s pllrocni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje
diivéjsi externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu a
v listopadu. Sbér dat je provadén kontinualné, v obdobi tfi tydn(, a to formou osobnich
rozhovor( se zdznamem odpovédi do PC. Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé
(18+) televizni populace CR, v kaidé z vin minimalné 1 000 respondentd.

* Vybér respondentl je kvdotni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovana agentura pro vyzkum
verejného minéni TNS AISA.

* Pro ucely celoroCni zpravy jsou vzdy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadé pololetni zpravy jsou pouzZita pouze data za
posledni semestr.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupl uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u
celorocni zpravy 2 000 respondentu, u semestralni zpravy pak 1 000 respondentd.

unor 2016



UvoD

CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI INTERNETU

* Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pripojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah také on-line. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se
internet stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zasah obsahu vysilani,
nemUlzZeme internet pfi méfeni opomijet.

« Ceska televize proto v roce 2014 ve spolupraci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostfednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich poradll na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Pfivypoctu sledovanosti pofadi na internetu pracujeme s daty namérenymi nastrojem
gemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divakd. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divakd
do celkové sledovanosti na internetu je bud 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasleduijici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany c¢as poradu / délka poradu / 1000

0 |
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PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Jaroslav Formanek a kolektiv

* Skupina sloZzena ze zkusenych novinarl s dlouholetou praxi v ¢eskych i v zahrani¢nich médiich. Na
expertnim posouzeni zpravodajskych poradl se ¢astecné podileji i externisté, napriklad odbornici na
zahranicni politiku ¢i ekonomiku.

* Kolektiv odbornikd okolo Jaroslava Formanka realizuje expertni posouzeni zpravodajskych poradli nejen
podle standardné uzivanych pristupl analyzy obsahu medidlnich sdéleni, ale i na zakladé etickych a
profesnich norem zavaznych pro novinarskou praxi, coz je v Ceské republice dosud nepouzivany postup.

¢ Tym J. Formanka vznikl v roce 2011. Od roku 2012 pravidelné spolupracuje s Ceskou televizi na expertnim
posouzeni zpravodajskych pofadd. Obdobné posouzeni provedla v roce 2013 i pro Cesky rozhlas.

MediaTenor

* Media Tenor je ve stredoevropském prostoru jedinou vyzkumnou spolecnosti specializujici se vyhradné
na analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plivodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

* Spolecnost s Ceskymi vlastniky je zapojena do mezinarodni asociace kancelari Media Tenor International.
Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

» Zakladem nabidky spolecnosti je analyza medialni publicity, na coz navazuje také monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacni poradenstvi. Analyticky a konzultacni
servis spole¢nosti MediaTenor vyuZiva Sirokd gkala vefejnych i privatnich subjektd. S Ceskou televizi

spolupracuje spolec¢nost MediaTenor na dlouhodobé bazi.
e

unor 2016 11
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PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

NetMonitor

Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navétévnik( v Ceské republice.

Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spolecnost Gemius S.A. ve spolupraci se spolecnosti
Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch).

Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohliZzece uZivatele (user-centric).

Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch)

Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim mezinarodni spolecnosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluZzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumd, analyz a zpracovani dat.

Vyzkum elektronického méFeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (mezi roky
2002-2015 pod jménem MEDIARESEARCH). Soudasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a
medialniho chovani LSS.

Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, ktera CT druhym rokem
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

0 |
unor 2016
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PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

NMS Market Research

NMS Market Research je Cesko-slovenska agentura pro vyzkum trhu poskytujici komplexni sluzby napfric
vyzkumnymi metodami a technikami jiz od roku 1999.

V Ceské republice stala NMS Market Research u zavadéni metody on-line priizkumu a postavila jeden z
prvnich on-line panell respondentu.

NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a nyni nové zpracovava vysledky
prizkumu spokojenosti navétévnikd webl Ceské televize (on-line tracking).

TNS AISA

TNS Aisa je predni ceskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla zalozena
v roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti nadnarodni
skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

TNS Aisa je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spoleénost pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a SIMAR (SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni) a zaklada si na striktnim
dodrzovani oborovych etickych zasad.

TNS AISA realizuje pro CT trackingovy vyzkum jiz &tvrtym rokem.

0 |
unor 2016
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a
rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské

spolecnosti a demokracie

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich pofadu (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana schopnost €T pomoci porozumét svétu, ve kterém
Zijeme (TRA)

Vnimana rozmanitost nazoru prezentovanych ve vysilani (TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)
Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi porady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradti (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Kolektiv JF

RELEVANCE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

D s0%
75%
76%

Podil pfispévkl s dopadem na zakonem jmenované skupiny nebo
s tématy "verejnopravnimi" (ext. relevance, OA)

Podil pfispévktl s adekvatnim rozsahem prezentovanych fakta
(interni, OA)

97%
99%
98%

Podil pfispévkl s adekvatnim popisem pFicin (interni, OA)

99%
99%
99%

Podil pfispévktl s adekvatnim popisem nasledk (interni, OA)

W 2013 w2014 w2015
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské

spolecnosti a demokracie

Zdroj: Kolektiv JF

PRESNOST

0% 10% 20% 30%

100%

Podil pfispévktl s adekvatnim rozsahem prezentovanych faktu
(interni, OA)

Podil pfispévkd, kde jsou vSechna fakta uvedena s adekvatni
presnosti, véetné souladu slova a obrazu (OA)

97%

98%

98%

m 2013 ®m2014 w2015
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Kolektiv JF

TRANSPARENTNOST

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8%
Podil transparentné popsanych zdroja vici vsem zdrojam (OA) ' - - - - - - - - 7%
9%

9%
Podil zprav bez pouziti nejmenovanych zdrojia (OA) : : : : : : : : : 9%
9%

B 2013 ®m2014 ®m2015

VECNOST

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100%
Podil prispévkl bez hodnoticiho soudu (OA) 100%

100%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Kolektiv JF

RUZNORODOST — VYSKYT RUZNYCH TYPU ZPRAV

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%

40%

29%
(1] §2
313

29%

Politické a ekonomické zpravy ze zahranici %

Prispévky z domaci politiky 7
17%

Prispévky z domaci ekonomiky a hospodarstvi 21{5‘y

Praktické informace a rady spotiebitelského charakteru R 1 %

Regiondlni zpravy bez politického kontextu gy

Prispévky o dopravnich nehodach, zZivelnich katastrofach,...
Prispévky z oblasti kultury

Prispévky o kriminalité 12%

Regionadlni zpravy s politickym kontextem

Zajimavosti, perlicky z domova i ze svéta

Praktické informace z oblasti prava 1%z%
Informace z oblasti védy a vyzkumu i%
Prispévky o slavnych lidech, celebritach 1%?% 4%
Ptrispévky s naboZenskou a duchovni tématikou %?2

38%

W 2013 ®m2014 ™ 2015

unor 2016

19



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar

Priumérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich poradti v populaci 15+ z{stava
dlouhodobé stabilni, oproti roku 2014 klesl o 1 p.b. na 49 %. Pro srovnani uvadime, Zze meziro¢ni pokles zadsahu u
obdobnych porad( hlavnich komerénich vysilatell (TV Nova a FTV Prima) je vyraznéjsi (az 3 p.b).

Spokojenost a dalsi kvalitativni ukazatelé tykajici se celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich porad
jsou pfriblizné v praméru predchozich let. Spokojenost dosahla hodnoty 80 % (mezirocné beze zmény), originalita 55 %
(+1 p.b.) a zaujeti 60 % (-3 p.b.).

V uplynulych tfech letech doslo k dramatickym zméndm v globalni politice s dopadem na bezpecnost Evropy s vlivem na
Ceskou republiku (valka na Ukrajing, Syrii, teroristické Gtoky a Zivelna masivni imigrace). Ne vidy se evropské politické
elity dokazaly rychle se situaci vyrovnat a poskytnout verejnosti uceleny a objektivni obraz reality. Dochazi ke stale vétsi
polarizaci spole¢nosti a nazorové roztristénosti. Ve velkém rozsahu zacaly, na rozdil od predeslych let, pracovat
dezinformacni zpravodajské zdroje na socidlnich sitich, které cilené Utoci na objektivitu tradi¢nich médii, predevsim pak
vefejnopravnich — Ceské televize a Ceského rozhlasu. Ataky vedené z mnoha stran se projevily ve vefejném minéni na
mnoha Grovnich, véetné vnimani Ceské televize ob&any a maji za nasledek pokles vétsiny koeficientd indikatord
vychazejicich z trackingového vyzkumu.

RELEVANCE, PRESNOST A TRANSPARENTNOST ZPRAVODAJSTVi

Z obsahové analyzy zpravodajstvi vyplynulo, Ze podil ptispévkQ, ve kterych nechybéji Zddné podstatné relevantni
informace, se oproti roku 2014 zvysil o 1 p.b. na 90 %. Podil pFispévkl se spravné uvedenymi fakty a pfispévku se
spravné uvedenymi zdroji byl i v roce 2015 témér absolutni (98 %, respektive 99 %). Podobné prakticky ve vSech
zkoumanych ptispévcich, ve kterych byl citovan néjaky zdroj, byl tento presné a uplné popsan (99 %).

VECNOST ZPRAVODAISTVi, RUZNORODOST ZPRAV

Ve vysilani mély nejvétsi zastoupeni zpravy ze zahranici (31 % ze vSech zprav), dale zpravy z domaci politiky (26 %) a
zpravy z domaci ekonomiky a hospodafistvi (22 %). Rozdily ve strukture zprav oproti roku 2014 nejsou velké, vymyka se
spiSe ,volebni“ rok 2013 s vysokym podilem zprdv z domaci politiky (38 %).
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Zvy3ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie
Zdroje: Tracking CT

2015: VNiIMANi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T MEZI PRiZNIVCI POLITICKYCH
SUBJEKTU Z RUZNYCH CASTi POLITICKEHO SPEKTRA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

68%
Ceska televize je divéryhodna (TRA) 72%

64%
63%
66%
60%

Informace predkladané €T divakiim jsou objektivni a vyvazené
(TRA)

71%
73%
70%
64%

67%
62%

Ve zpravodajskych a publicistickych pofadech €T je davan
dostatecny prostor nazortim odbornikd (TRA)

Zastoupeni odbornik s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani €T vyvazené (TRA)

obecna populace 18+
B sympatizanti stran SOUCASNE VLADNi KOALICE (€SSD + ANO + KDU-CSL)

B sympatizanti VSECH OSTATNICH stran
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Zvy3ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: MediaTenor

2015: PODIL SESTI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVI
A TON MEDIALIZACE SUBJEKTU V HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADECH

Podil na politickém zpravodajstvi
50% -
39%

40% - 35% 35% 35%

30% -
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10% -
0% -

26% 9
o 25% 22%

10%
5% 5% 4% 4%

¢ssD ANO KDU-CSL oDS TOP 09 KSEM
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_ _69 _ - _EO, -5% 6%
20% 29 1% 1% % P 9% O% % 8% 8% g % 0% % % 9% -9%
20% -

-12%
-30% -
-40% -
-50% -
Ton medializace (hodnoty predstavuji rozdil mezi podilem pozitivnich a negativnich vypovédi)

B Udélosti M Televizni noviny ® Zpravy FTV Prima B Hlavni zpravy (CRo)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Zvy3ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANiI JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

Celkové pocty zminek o jednotlivych politickych strandch v pofadu Udalosti (Sest nejcastéji
zminovanych stran, v zavorce uvadime meziro¢ni procentni zménu)

¢ssD ANO KDU-CSL OoDS TOP 09 KSEM

4 591 3378 1219 1150 1109 660
2015

(-14%) ( ) (-26%) (-31%) (-18%) (-3%)
2014 5367 3196 1 639 1674 1348 682
2013 4201 927 910 4 454 2621 1 005
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Zvy3ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské
spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

2015: UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNIiM
PORADU OTAZKY VACLAVA MORAVCE
(pocet ucasti)

ovMm
CSSD 34
ANO 34
TOP 09 a STAN 15
OoDS 14
KSCM 11
KDU-CSL 10
Strana zelenych 4
Strana soukromnikt 2
Svobodni 1
Zit Brno 1
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar

VNIMANIi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI CT

* Sympatizanti jak vladnich, tak opozicnich politickych stran a hnuti, vnimaji ve valné vétsiné
Ceskou televizi jako dGvéryhodnou instituci predkladajici divakim objektivni a vyvazené
informace. Vyrazné pozitivné je hodnocen také prostor, ktery CT ve vysilani vénuje
odbornikiim, a jejich nazorova vyvazenost.

» Na podporu celkové vyvazenosti zpravodajstvi |ze uvést i to, ze Ceska televize v porovnani s
pozitivnimi a negativnimi vypovédmi o jednotlivych politickych subjektech (tzv. ,ton
medializace”.)

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

* Pocet zminek o jednotlivych politickych stranach ve vysilani poradu Udalosti v roce 2015
mezirocné klesl u vSech Sesti nejcastéji zminovanych stran s vyjimkou hnuti ANO, u kterého
naopak pocet zminek od volebniho roku 2013 meziro¢né roste a postupné se priblizuje poctu
zminek o nejsilngjsi koali¢ni stran&, tedy CSSD. Pokles zminek o domaécich politickych
subjektech v Udalostech byl v roce 2015 vyvazZzen narlGstem zahrani¢niho zpravodajstvi (viz
,Analyza zpravodajstvi ¢eskych televizi a CRo - rok 2015“ slide 30).

0 |
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH PORADECH

* Nejfrekventovanéjsimi hosty v poradu Otazky Vaclava Moravce byli v roce 2015 zastupci
CSSD (34) a hnuti ANO (34). Celkem bylo do OVM pozvano 78 hostl soucasné vladni koalice a
40 host(l zastupujicich opoziéni parlamentni strany (ODS, TOP 09 a KSCM).

Pozndmka: V zasadé by mélo platit, Ze pomérna ucast politickych subjektl v relacich ma zhruba odpovidat cetnosti jejich zastoupeni v zastupitelskych
organech, predeviim v PSP CR. Kodex CT (6.2) uvadi, 7e , VyvdZenost se posuzuje zejména podle vdhy jednotlivych politickych stran v demokratické spolecnosti
odvozené predevsim z vysledki voleb do hlavnich orgdnd zastupitelské demokracie.“ Zarover by mél byt v Ghrnu zajistén pfiblizné stejny prostor zastupctiim
vladnich stran a opozice. V Kodexu CT (6.1) je tento poZadavek formulovén tak, 7e ,Ceskd televize dbd, aby hlavni nézorové proudy dostaly rovnomérny
prostor k vyjadreni.”

0 |
unor 2016

26



unor 2016

A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 2 - Komentar

» Zasah vzdélavacich a osvétovych poradli mezirocné vzrostl o 3 p.b., a to zejména diky
zafazeni novych vzdélavacich porad@ do vysilani CT 2 a CT :D. Alespori 15 minut
nepretrité sledovalo v priimérném tydnu vzdélavaci a osvétové porady CT 12 %
populace.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi porady je dlouhodobé ustaleny — v roce 2015
zUstal na hodnoté 82 %. Index originality vzdélavacich poradu Cinil 72 %, index miry
zaujeti pak 76 % (jde o pokles o 2 p.b., resp. 5 p.b.).

« TémérF ctyii pétiny dospélé populace CR (79 %) souhlasi s ndzorem, ze CT vyznamné
prispiva ke vzdélanosti svych divaki (index indikatoru 67 %); 67 % souhlasi s tim, ze CT
vyznamneé prispiva k pravnimu védomi obcan( (index indikatoru 62 %).

* Vroce 2015 pokracovalo vysilani jazykovych vzdéldvacich kurz( pro déti, které se
podarilo nasadit v roce 2014. Konkrétné se jedna o tituly Anglictina pro nejmensi,
Angli¢tina s Hurvinkem (ta byla vyrobena Ceskou televizi ve spolupraci s divadlem
Spejbla a Hurvinka) a také Francouzstina s Bilou pani.

* V porovnani s predchozim rokem vyznamné vzrostl podil pofadu, které jsou vysilany v
plivodnim znéni s titulky nebo v dualnim jazykovém rezimu (divak si maze vybrat
mezi pavodnim znénim a dabingem), a to na 14 % (narlst o 4 p.b.).
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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Spokojenost s pokrytim Spickovych domacich a zahranicnich
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Vnimana inovativnost Ceské televize (TRA)

Podil pofadu rozvijejicich kulturni identitu narodnostnich a
etnickych mensin - CT1 a CT2 (AOP)

Podil pofadti s duchovni a nabozenskou tématikou - €T1 a €T2
(AOP)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
KULTURNIi PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro CESKE
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Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
ZAHRANICNI FILMY (TRA)

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro CESKE
SERIALY (TRA)

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
ZAHRANICNI SERIALY (TRA)

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
ZABAVNE PORADY (TRA)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 3 - Komentar

* Prumérny tydenni zasah kulturnich poradi (chapanych v Sirokém slova smyslu) v roce
2015 Cinil 73 %, coi je pfiblizné na priiméru Grovné poslednich let.

« 70 % populace vnima dominantni postaveni CT v oblasti kulturnich pofadd, podle 60 %
respondentd ma CT schopnost podnécovat kulturné spoleéenské aktivity divakd (rovnéz
na urovni let 2013-2014). Jak vyplyva i z vysledk( dalSich otazek trackingového vyzkumu,
koeficienty u vétsiny subjektivné hodnocenych , kulturnich” indikatort osciluji kolem
dlouhodobych primeért.

* Index spokojenosti a dalsi kvalitativni parametry kulturnich Zzanrti chapanych v Sirokém
slova smyslu vykazuji jen minimalni posuny. Index spokojenosti ¢inil 82 % (+1 p.b.), index
originality 67 % (beze zmény) a index miry zaujeti porady 71 % (-1 p.b.). Vyjimku tvofi
celkova vnimana mira inovativnosti CT, ktera poklesla o 3 p.b. na hodnotu 61 %.

* Podil divaka, ktefi povazuji néktery z kanal(i CT za hlavni pro kulturni pofady (hudba,
divadlo uméni), i v dlsledku pokracujici diverzifikace televizniho trhu meziro¢né poklesl o
5 p.b. na 41 %. PFesto si Ceska televize v tomto ohledu nadale udrZuje mezi televizemi
vysadni postaveni (podil konkurencnich stanic se rovnéz snizil, pribylo odpovédi ,zadna“).

* Navic ve vSech sledovanych kategoriich (hlavni kanal pro ¢eské filmy, pro zahranicni filmy,
pro Ceské serialy, pro zahranic¢ni serialy nebo pro zdbavné porady) jsou hodnoty pro
Ceskou televizi lep&i nei v roce 2014.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT
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Podil plivodni dramatické tvorby v celé programové nabidce - €T1
a CT2 (AOP)

Podil ptivodni tvorby v oblasti dramatickych, zabavnich a détskych
porada (AOP)

Podil premiér na dramatickych, zabavnich a détskych pofadech
(AOP)

W 2013 ®m2014 w2015

0 |
unor 2016 35



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH

B Uméni a média B Humanitni védy ® Ptirodni védy B Medailon
¥ Prirodopisy a cestopisy ™ Docusoap = Neurceno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 12% 4% 2% 11%

2014 12% 4% 2% 8%

2015 10% 6% 4% 7%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH SPORTU NA SPORTOVNIM VYSIiLANi CT

M Fotbal B Hokej B Motorismus M Cyklistika
u Basketbal m Atletika u Tenis u Volejbal
Golf  Ostatni a komb. sporty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2014 6% 7% 5% 3% 3%2%

2015 3% 8% 5% 4% 5% 2%
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 3 - Komentar

* Podil ptivodni dramatické tvorby na vysilani CT1 a CT2 &inil v uplynulém roce 9 %, coz
je priblizné na priméru poslednich let.

* Vroce 2015 ¢inil podil plvodni tvorby v UZeji vymezené skupiné dramatickych,
zdbavnych a détskych poradd 40 %, mezirocné se jedna o pokles o 3 p.b. Hodnota
tohoto ukazatele se snizuje postupné od roku 2013 v dUsledku spusténi novych kanal(
CT:DacCTart.

* Ve strukture dokumentarnich poradi meziro¢né mirné posilila zejména prirodopisna a
cestopisnd tématika na Ukor dokumentl o uméni a médiich.

e Struktura ¢asu vénovaného jednotlivym sportovnim odvétvim se do urcité miry méni v
zavislosti na vrcholnych sportovnich udalostech konanych v jednotlivych letech, viz
napfriklad vyssi podil kombinovaného vysilani v letech 2012 a 2014, ktery zpUsobily
olympiady.

* Z hlediska poslednich let je také zajimavy postupné se snizujici podil fotbalu na celku
sportovniho vysilani, a to az na uroven 15 % (roky 2014 a 2015), coz svédci o vétsi
diverzifikaci sportovniho vysilani ve prospéch ,,mensich” sportt, také v dtisledku
prechodu nékterych fotbalovych prav na komercni stanice.

unor 2016



unor 2016

A. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 4 — Prezentace Ceské republiky,
regionu a komunit

39



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroj: Media Tenor
POCET MEST A OBCi ZMINENYCH V PORADU UDALOSTI V REGIONECH
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regionti a komunit

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 ACT2
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 4 - Komentar

* Primérny tydenni zasah regionalnich poradu v populaci 15+ je dlouhodobé stabilni a
dosahuje 11 %.

* Na stejné urovni jako v letech 2013 a 2014 byl také podil regionalniho vysilani na celkovém
vysilacim ¢ase (3 %). Neméni se ani celkovd mira spokojenosti s mirou zastoupeni poradi
pro narodnostni a etnické mensiny (64 %).

* Spokojenost divaku s regionalnimi porady i dalsi kvalitativni ukazatele v roce 2015 jsou
dlouhodobé stabilni. Spokojenost meziro¢né vzrostla o 1 p.b. na 82 %, index originality Cinil
v uplynulém roce 61 %, index miry zaujeti 64 %.

* Celkovy pocet obci a mést zminénych v poradu Udalosti v regionech v souctu vSech tfi
redakci CT €inil v uplynulém roce 922, co? je nejnizéi hodnota za posledni tfi roky. Ddvodem
je, ze v relaci se objevilo méné prispévkl tykajici se vztahu celostatni a regionalni politiky.
Stejné jako v pripadé struktury vysilanych sporti se i zde projevuje jistd sezonnost; pocet
zminénych meést a obci byl nejvyssi v roce 2013, kdy probihaly prezidentské a parlamentni

volby.

« Ctvrtinovy podil si mimopraZska studia dlouhodobé udrZuji ve vysilani CT1, v poslednich
letech viak pozorujeme také postupny nartst u CT2.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Pfiblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, AOP CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

46%

52%
52%

Pramérny tydenni zasah (reach) prevzatych porada (ATO)*

N 93%
91%
90%

Podil evropské tvorby (véetné domdci) na viech poradech CT
(AOP)

Spokojenost s pfevzatymi porady (DKV)

| 70%
§8%
69%

Originalita prevzatych poradu (DKV)

749
N 742
71%

oN

Zaujeti prevzatymi porady (DKV)

oN

* V roce 2015 byla zpfesnéna definice prevzatych poradd.
Nové jsou zahrnuty i porady €T :D a CT art, z tohoto
dlvodu byly upraveny i hodnoty pro roky 2013 a 2014.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Pfiblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroj: AOP CT

PODIL EVROPSKYCH (VCETNE DOMACICH) A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH
PORADECH PODLE JEDNOTLIVYCH ZANRU

2013 2014 2015
® Evropska tvorba ® Evropska tvorba B Evropska tvorba
B Mimoevropska tvorba B Mimoevropska tvorba B Mimoevropska tvorba
Dramatické Dramatické - Dramatické
Zabavné 1% Zabavné 1% Zabavné 1%
Hudebni 1% Hudebni |3% Hudebni 3%
Sportovni |5% Sportovni I8% Sportovni I7%
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicistické Publicistické Publicistické
Dokumentarni Dokumentarni Dokumentarni
Vzdélavaci 1% Vzdélavaci W% vzdélavaci 34

Nabozenské |1% Nabozenské 0%  Nabozenské
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Komentar

* Pramérny tydenni zasah prevzatych (zahranicnich) poradt ztstal v roce 2015 na
urovni 52 %.

* Podil evropské tvorby na vsech poradech klesl o 1 p.b. na hodnotu 90 %.

* Spokojenost s prevzatymi porady je dlouhodobé stabilni, v roce 2015 Cinila 81 % (beze
zmény). Index originality zahrani¢nich poradu byl 69 % (ndrist o 1 p.b.), index miry
zaujeti 71 % (pokles o0 3 p.b.).

* Nejvyssi podil odvysilané mimoevropské tvorby jsme tradicné zaregistrovali v oblasti
dramatiky. V roce 2015 se na celkovém vysilacim Case zanru podilela mimoevropska
tvorba 27 %, coZ reprezentuje ndruist o 3 p.b. ve srovnani s predchozimi roky.

* Podil neevropskych titull na celku dokumentdrnich (17 %), vzdéldvacich (6 %) a
sportovnich (7 %) poradu byl priblizné stejny jako v roce 2014. Praveé v téchto
programovych typech (spole¢né s dramatikou) je relativni zastoupeni neevropské
produkce nejvyssi.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytkd novych technologii vefejnosti

Zdroje: Tracking CT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vnimani vedouciho postaveni CT pfi zavadéni novych technologii
pro sledovani programu (TRA)

Vnimani €T jako poskytovatele zdbavného nebo uziteéného
obsahu prostfednictvim internetovych stranek a aplikaci pro
mobilni zafizeni (TRA)

Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uziteéného

[+)
obsahu prostrednictvim internetového archivu iVysilani (TRA) 72%

Zarazeno do trackingového
2015 vyzkumu CT na podzim 2015

]
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytkd novych technologii vefejnosti

Zdroj: NetMonitor

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK ZA MESIC

0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000 1600000 1800000 2000000

1525372

www.ceskatelevize.cz 1743470

1668 046

576 099
673 244
56 325

www.ivysilani.cz
5

526 128
587 394
573 391

www.ct24.cz

276 667
425 997
376 771

www.ctsport.cz

132 903
137 103
179599

decko.ceskatelevize.cz
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Komentar

* Do trackingového vyzkumu byly na podzim 2015 nové zarazeny specifické otazky tykajici se zavadéni
novych technologii, inspirované britskou BBC. Méreni nelze srovnat s predchozimi roky, nejlépe je ale
zatim hodnoceno poskytovani programu prostrednictvim iVysilani (hodnota indexu 72 %).

« Kmenovy web Ceské televize www.ceskatelevize.cz zaznamenal oproti roku 2014 mirny pokles
navstévnosti, konkrétné o 4,3 %.

* Samotna navstévnost on-line archivu CT www.ivysilani.cz meziroéné také oslabila, a to 0 17 %.
Davodem poklesu muze byt ¢astecny prechod divakl na platformu HbbTV. Paradoxné ale v roce 2015
stoupl primérny cas straveny sledovanim internetového archivu iVysilani, a to na cca 13 minut za mésic
(viz graf na nasledujici strané). To znamena, Ze unikatnich ndvstévnikd archivu tedy sice ubylo, ale
celkovy odsledovany ¢as na populaci narostl. Divaci stravili pfi primérné navstéve u iVysilani priblizné o
pétinu delsi dobu, neZ v roce 2014.

* Mirny pokles navstévnosti zasahl i zpravodajsky portal www.ct24.cz (o 3,4 %) a sportovni stranky
www.ctsport.cz (0 11,5 %). V druhém ptipadé je zrejmym dlivodem absence vyznamnych sezdnnich
uddlosti, jakymi jsou Olympijské hry nebo fotbalové Sampionaty.

* Interaktivni web Ceské televize decko.ceskatelevize.cz dokazal v roce 2015 opét vyrazneé zvysit
navstévnost, a to o 30 %. Web Décka navstivilo v priiméru cca 180 tisic unikatnich navstévnik( mésicné,
a to i diky tradi¢né uspésnym projektdm Velikono¢ni a Adventni kalendar. K padesatému vyroci
Vec&erni¢ku byl vytvoFen unikatni zabavné vzdélavaci projekt Casolet. V zavéru prvniho pololeti
odstartoval nejrozsahlejsi vzdélavaci projekt Décka — Duhovy institut véd (DIV). Projekt je rozdélen do
obor(i odpovidajicich okruhtim Rdmcové vzdélavaciho program MSMT a hra tak m(iZe slouZit i jako
audiovizualni doplnék Skolni vyuky.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytkl novych technologii vefejnosti

Zdroj: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

SLEDOVANOST ARCHIVU CT A ZIVEHO VYSILANI CT NA INTERNETU V POPULACI 0+

(MINUTY/MESIC)
0 2 4 6 8 10 12 14
Primérny cas straveny sledovanim internetového archivu iVysilani
T 121226 |
,76

Priimérny ¢as straveny celkem sledovanim zivého vysilani €T na
internetu 7,73

Primérny &as straveny sledovanim zivého vysilani CT1 na internetu M 0,36

Pramérny &as straveny sledovanim zivého vysilani CT2 na internetu | 0,27

Primérny ¢as straveny sledovanim zivého vysilani €T24 na

internetu 3,3'7
Primérny &as straveny sledovanim Zivého vysilani CT sport na __ 4.84
internetu 4,04

Pramérny ¢as straveny sledovanim Zivého vysilani CT :D na | 0.00

internetu 0,01
Primérny ¢as straveny sledovanim Zivého vysilani CT art na | 0.01

internetu 0,01

m 2014 2015

]
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Komentar

*  Pramérny ¢as strdveny mési¢né sledovanim archivu Ceské televize iVysilani v populaci
meziro¢né vzrostl o pll minuty (pri sou¢asném poklesu unikatnich navstévnik webu).

« Ziva sledovanost na internetu je vyznamna zejména u kanala CT24 a CT sport:

-V pfipadé CT24 &inil primérny Zivé odsledovany &as na internetu v roce 2015 v
populaci CR necelé 4 minuty za mésic.

— U kanalu CT sport ¢&inil priimérny Zivé odsledovany ¢as rovnéz pfiblizné 4 minuty za
mésic, meziro¢né vsak doslo k poklesu o 1 minutu. Dlvodem je jiZ vySe zminéna
absence nékterych mimoradné atraktivnich mezinarodnich sportovnich udalosti.

— Ziva sledovanost ostatnich kandlu je z jejich podstaty spie margindlni (na rozdil od
zpravodajstvi a sportu se nejedna o prenos informaci v redlném case).
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A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytk novych technologii vefejnosti

Zdroj: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

PRIKLADY SLEDOVANOSTI TELEVIZNiCH PORADU NA INTERNETU

Nazev pofadu ZivavTV Odloielné vTV- Na inte’rnetu -
(000) 7 dni (000) 30 dni (000)
StarDance VII. CT1 1516 44 41
Pfipad pro exorcistu CT1 1 407 55 42
Doktor Martin CT1 1361 87 61
Vrazdy v kruhu CT1 1330 75 57
Labyrint CT1 1115 93 74
Reportérka CT1 974 58 35
Fotograf CT1 660 40 36
Jan Hus CT1 606 37 24
Zlatd mladez CT1 461 31 57
Dovolend v Protektoratu CT1 418 29 27
Cty¥i v tom 3 CT1 312 27 56
Cesky Zurnal CT2 231 21 19
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Komentar

« Ceska televize u svych pofadl pravidelné monitoruje i sledovanost na internetu.

vvvvvv

pramérné 74 tisic divakd z cilové skupiny 4+. Ziva televizni sledovanost pofadu tak byla
doplnéna o dalSich cca 7 %.

e DalSim uspésnym titulem byl podzimni serial Doktor Martin, ktery primérné na webu
sledovalo 61 tisic divakl (prispévek k televizni sledovanosti vice nez 4 %).

* Rekordni sledovanost na iVysilani zaznamenala Uspé$na docusoap Ctyfi v tom 3, kterou
odloZzené na internetu sledovalo v priméru 56 tisic divak( z CS 4+. Prispévek k Zivé
sledovanosti Cinil vtomto pripadé 18 %.
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk( novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

2015: CELKOVE HODNOCENI VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

www.ivysilani.cz 8%

www.ct24.cz

www.ctsport.cz

m 2015
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk( novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

2015: HODNOCENI RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT

UZIVATELI
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
79%
Informacni hodnota stranky
77%
78%
Grafické provedeni stranky
74%
77%
Prehlednost stranky, orientace na strance
74%

B www.ivysilani.cz = www.ct24.cz E www.ctsport.cz
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Poskytovani vydobytk( novych technologii vefejnosti

Zdroj: On-line tracking

NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
(INDEX LOAJALITY DIVAKU NA STUPNICI -100; +100)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 6 — Komentar

« Od roku 2015 bylo do méFeni pInéni vefejné sluiby Ceskou televizi nové zafazeno také hodnoceni
spokojenosti s internetovym obsahem poskytovanym CT, tzv. on-line tracking. Pilotni projekt
zkoumal nasledujici webové stranky CT:

- www.ceskatelevize.cz/ivysilani
- www.ceskatelevize.cz/ct24

- www.ceskatelevize.cz/ctsport

 Ze tfi zminénych je nejlépe hodnocenou strankou CT ivysilani.cz (index indikatoru 78 %).
Nasleduje ctsport.cz (75 %) a ct24.cz (69 %). Pro srovnani, primérné hodnoceni internetovych
stranek britské BBC Cinilo ve 2. Ctvrtleti minulého roku 66 %, a to pfi pouziti identické metodiky.

« Dobfe jsou hodnoceny i jednotlivé aspekty internetovych stranek CT, jakymi jsou informaéni
hodnota, grafické provedeni a prehlednost i orientace na strance.

* Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divak( na stupnici -100; +100, je nejvyssi u
ct24.cz (+72) a u ivysilani (+57). Obé hodnoty jsou vyrazné nadprimérné; loajalitu navstévnika k
uvedenym webovym strankam lze interpretovat jako mimoradné vysokou.

Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otazku: ,Nakolik je
pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamena, Ze byste stranku rozhodné
nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovédéli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni
klienti). Hodnoty okolo 30 bodU jsou povazovany za primeérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadpriimérnou hodnotu loajality.
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
RQI — CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT

INDIKATORY ZASAHU A KVALITY PRO CT JAKO CELEK

100%

Primérny tydenni zasah (reach) CT v populaci (R, ATO)
Spokojenost s porady CT (Q, DKV)

Dlivéryhodnost CT (Q, TRA)

Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, AOP)
Originalita poradd CT (Q, DKV)

Inovativnost CT (Q, TRA)

Podil premiér na celku vysilani CT (Q, AOP)

Néktery z kanalG CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA)

Mira uspokojovani vkusu a zajma konkrétniho divaka (Q, TRA)
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ]
RQI — CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT

INDIKATORY DOPADU PRO CT JAKO CELEK
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Vnimana schopnost CT nauéit divaky nééemu novému (1, TRA) 7%
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Mira zaujeti porady CT (I, DKV) 69%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CELEK CT - Komentar

 Celkovy primérny tydenni zasah CT v populaci CR byl v roce 2015 na Grovni 77 %, tedy
srovnatelny s hodnotami v pfedchozich letech. Zasah Ceské televize tak nadale znaéné
prevysuje minimalni hodnotu, kterou si pro osloveni verejnosti stanovuje BBC (70 %).

* Od roku 2013 jsou sledovany dva nové kvalitativni indikatory porad(: originalita a mira zaujeti.
Ve srovnani s priimérem za viechny televize je hodnoceni poradi Ceské televize v obou
ohledech vyrazné nadpriimérné. Celkova mira vnimané originality porad@ vysilanych CT &inila v
uplynulém roce 63 %, coz je 0 1 p.b. vice nez v roce 2014. Celkova mira zaujeti porady v roce
2015 dosahla hodnoty 67 %, ve srovnani s rokem 2014 pokles o 2 p.b. Celkova spokojenost s
porady CT se meziroéné nezménila a zGstava na urovni 81 %.

* Index davéryhodnosti CT za minuly rok poklesl o 5 p.b. na uroven 68 %. Hlavni pfi¢inu
poklesu, ktery trva jiz od roku 2013, spatfujeme v medialnich Utocich na Ceskou televizi,
vedenych i z fad politickych pFedstaviteld. Utoky maji pochopitelné vliv na formovani vefejného
minéni o CT. Na druhé strané ziistava stabilni vnimana diivéryhodnost zpravodajstvi CT. Hlavni
vederni zpravodajska relace CT Udalosti je ve srovnani s konkurenénimi pofady dlouhodobé a
s vyraznym naskokem oznacovana jako nejdlivéryhodnéjsi. Hodnoti ji tak dvé tretiny dospélé
populace CR.

* Index inovativnosti Cinil v minulém roce 61 %, meziro¢né doslo k jeho mirnému poklesu.

* Podil vlastni tvorby na celku vysilani Cinil 67 %, cozZ je o 1 p.b. vice nez v roce 2014.

* Podil premiér na celku vysilani je na drovni 39 %, meziro¢né se jedna pokles o 1 p.b.
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
RQI - KANALY CT — PRUMERNY TYDENNi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

CT1 _ TABULKADAT:
80% PRUMERNY TYDENNI ZASAH
60% 2013 2014 2015
CTart 40% ¢12 1 68% 67%  66%
‘ CT2 41%  41%  41%
[ CT24 33%  28%  27%
CT sport 22%  26%  25%
CT:D 9% 12%  12%
CTart 2% 4% 5%
CT:D €124
——2013
-2-2014
CT sport 2015
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQI — KANALY CT — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT

CT art CT2
0%
¢t:D 124
——2013
-=-2014
CT sport 2015

TABULKA DAT:
SPOKOJENOST S PORADY

2013 2014
(11 82%  81%
€12 83%  82%
CT24 83%  80%
CT sport 82%  82%
¢T:D 81%  81%
CTart 79%  81%

2015
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82%

80%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ|
RQI - KANALY €T - ORIGINALITA PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
RQI - KANALY CT — ZAUJETI PORADY (1)

Zdroj: DKV CT
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
RQI - KANALY - PRUMERNY PODIL (SHARE) NA CELODENNIM VYSILANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
¢T1 21,18% 19,14% 17,28% 15,88% 16,36% 16,69% 15,21% | 15,87%
CT2 7,58% 6,06% 5,69% 3,66% 4,17% 4,06% 4,36% | 4,54%
CT24 1,37% 2,00% 3,40% 4,53% 522% 552% 4,34% | 4,22%
CT sport 0,90% 1,37% 2,48% 3,57% 4,41% 3,16% 4,37% | 4,09%
CT:D 0,36%  1,32% | 1,36%
CT art 0,05%  0,27% | 0,34%
CT celkem 31,02% 28,57% 28,85% 27,64% 30,16% 29,84% 29,86% | 30,42%

Skupina 4+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
¢T1 21,01% 19,03% 17,23% 15,70% 15,93% 16,15% 14,67% | 15,30%
CT2 7,41% 588% 554% 3,50% 4,20% 4,16% 4,19% | 4,35%
CT24 1,31% 1,91%  3,24% 4,28% 4,94% 521%  4,08% | 3,97%
CT sport 0,88% 1,33%  2,43% 3,49% 4,30% 3,07% 4,25% | 4,00%
CT:D 0,64%  2,35% | 2,45%
CT art 0,05% 0,27% | 0,33%
CT celkem 30,60% 28,15% 28,43% 26,98% 29,38% 29,29% 29,81% | 30,41%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQI - KANALY — PRUMERNY PODIL (SHARE) V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
CT1 22,88% 21,40% 19,31% 18,11% 18,29% 19,26% 17,16% | 18,19%
CT2 570% 4,96% 5,03% 3,08% 3,51% 3,82% 4,18% | 4,31%
CT24 0,79% 0,92% 1,69% 2,27% 3,00% 3,17% 2,57% | 2,51%
CT sport 0,71% 1,13% 2,17% 3,10% 3,84% 2,69% 3,68% | 3,18%
CT:D 0,15% 0,57% | 0,50%
CT art 0,08% 0,42% | 0,53%
CT celkem 30,08% 28,40% 28,20% 26,56% 28,64% 29,16% 28,59% | 29,21%

Skupina 4+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
¢T1 22,44% 21,03% 18,92% 17,55% 17,71% 18,71% 16,77% | 17,78%
CT2 567% 4,86% 4,88% 2,96% 3,49% 4,02% 4,03% | 4,15%
CT24 0,76% 0,89% 1,64% 2,17% 2,86% 3,02% 2,45% | 2,39%
CT sport 0,69% 1,10% 2,13% 3,04% 3,76% 2,63% 3,63% | 3,15%
CT:D 0,28%  1,04% | 0,91%
CT art 0,08% 0,44% | 0,53%
CT celkem 29,56% 27,88% 27,56% 25,73% 27,82% 28,74% 28,34% | 28,93%

unor 2016

70



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ]
RQI — KANALY — ZANROVA STRUKTURA VYSILANI CT1 a CT2

Zdroj: AOP CT
( ) 1 ® Dramatické  m Zibavné ® Hudebni M Sportovni ® Zpravodajské
M Publicistické = Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci I Ostatni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 26% 1% 16% 4% 6% 5%
2014 34% 24% 0% 1% 16% 4% 6% 6%
2015 37% 18% 1% 17% 4% 6% 6%
( ) 2 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 6% A4%1% 5%
2014 3%2% 4% 1% 6%

2015 3% 3%1% 6%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
RQI — KANALY CT - PREHLED

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP CT, DKV CT

CT celkem C11 C12 CT24 CT sport CT:D CTart

2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015
Z4asah (reach) 15+ 78% 77% | 67% 66% | 41% 41% | 28% 27% | 26% 25% | 12% 12% | 4% 5%
Zasah (reach) 4-12 let | - - | 49% 50% | --
Podil (share) 15+ 30% 30% | 15% 16% | 4% 5% | 4% 4% | 4% 4% | - - | 1%* 1%*
Podil (share) 4-12 let - |24%** 25%**| -
Spokojenost 81% 81% | 81% 81% | 82% 82% | 80% 79% | 82% 82% | 81% 80% | 81% 83%
Originalita 62% 63% | 61% 62% | 73% 73% | 53% 50% | 60% 61% | 64% 64% | 75% 72%
Zaujeti 69% 67% | 69% 67% | 78% 76% | 61% 57% | 67% 66% | 70% 61% | 78% 76%
Hlavni kanal 39% 40% | 21% 22% | 3% 3% | 5% 6% | 9% 8% | 1% 0% | 0% 0%
Podil premiér 40% 39% | 29% 32% | 26% 22% | 67% 68% | 52% 53% | 26% 22% | 23% 22%

* (Jdaj za ¢asovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila
** (Jdaj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila
I
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

*  Prlimérny tydenni zdsah zUstal stabilni i u jednotlivych kanalG CT, narGst jsme zaznamenali u
CT art (ze 4 % na 5 %). Mirny pokles (o 1 p.b.) nastal u kanal& CT1, CT24 a CT sport.

* Nejvice jsou divaci spokojeni s vysilanim kanalt CT art, CT2 a CT sport. Z hlediska miry
originality pofadi a jejich schopnosti zaujmout divaky jsou na tom nejlépe CT art a CT2, i
kdyZ v mire zaujeti dosSlo k mezirocnimu poklesu.

 Ceska televize jako celek dosahla ve skupiné 15+ v roce 2015 podilu na sledovanosti (share)
30,42 % a stala se tak jedinou rostouci televizni skupinou ve sledovanosti v ramci celého
dne. Meziro¢né rostly kanaly CT1, CT2, CT :D a CT art. Podobné vysledky byly zaznamenany i
v cilové skupiné 4+.

 Stabilni, ale v meziro¢nim srovnani mirné rostouci, je i podil na sledovanosti (share) v
hlavnim vysilacim c¢ase (PT), tedy mezi 19.00 a 22.00. Priimérny kumulativni share vsech
kanalt CT ¢inil v dospélé populaci v ramci PT 29,21 %.

 Velmi uspésny rok za sebou maji stéZejni kanaly CT1 a CT2. Potésujici je zejména vykon
kanalu CT1, ktery dosahl v hlavnim ¢ase mezi 19:00 a 22:00 podilu na sledovanosti 18,19 %, a
to i pfes masivni investice hlavnich komercnich kanald do vlastni tvorby.

* Podil na Ceské televize na sledovanosti (share) byl v roce 2015 nejlepsi od roku 2008, at uz
v celém dnu, nebo v hlavnim case.

0 |
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

« Ceska televize se stala opét leadrem trhu u détského divaka. Podil na sledovanosti ve
skupiné 4 — 12 let ¢&inil mezi 6. a 20. hodinou 35,55 %. Za vysledkem stoji pfedevim kanal CT
:D, jehoz podil na zminéné détské cilové skupiné Cinil témér 25 %.

* Décko v porovnani s verejnopravnimi détskymi kanaly v jinych evropskych zemich vykazuje
jednu z nejvyssich sledovanosti.

 V evropském srovnani zistavaji nadale velmi Gsp&snymi kanaly CT24, CT :D a CT sport.

« CT24 je z hlediska podilu na publiku v Evropé lidrem mezi zpravodajskymi kanaly. Lépe si
vede jen danska DR2, ktera ovsem neni Cistokrevnou informacni stanici.

 Z hlediska Zanrové struktury kanald je ziejmé, Ze na kanalu CT2 se zvysil podil
dokumentarnich pofadd. Na kandalu CT1 se vysilalo méné zabavnych poradd, ale vice
dramatickych pofad@. U kandlu CT1 je patrny i narGst vzdélavacich porada.

 Podil premiér meziroéné narostl u kanalu CT1, dostal se na uroven 32 %. Nejvy3si podil
premiér je tradi¢né u zpravodajského kanalu CT24, kde jejich plocha narostla na 68 %. U
novych kandlu CT :D a CT art se podil premiér ustalil na Grovni 22 %.
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ|
RQI - ZANRY — PRUMERNY TYDENNIi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Zpravo- TABULKA DAT:
dajské PRUMERNY TYDENNI ZASAH
60%

2013 2014 2015
Zpravodajské porady 48% 45% 45%
Publicistické porady 25% 22% 22%
Dramatické porady 58% 60% 59%

Sportovni Publicistickeé

Nibozenské Zabavné porady 47% 42% 43%
Hudebni porady 1% 4% 4%
' Dokumentarni porady 38% 38% 38%
\ / Vzdélavaci porady % 9% 12%
Ndabozenské porady 1% 1% 1%
Vzdélavaci | Zabavné Sportovni porady 22% 26% 25%
——2013
Dolt(:rnl:ien- Hudebni -5-2014
2015
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQl — ZANRY — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT

Nabozenské /_\ Publicistické

40%
20%

Vzdélavaci | 0% ' Dramatické

\ | rq’

Dokumen-.~ = ” , ,
.. Zabavné
tarni ~ ——2013

-=-2014
Hudebni 2015

TABULKA DAT:V
SPOKOJENOST S PORADY

2013 2014
Zpravodajské porady 82% 79%
Publicistické porady 83% 81%
Dramatické porady 82% 80%
Zabavné porady 82% 82%
Hudebni porady 84% 83%
Dokumentarni porady 84% 83%
Vzdélavaci porady 83% 82%
Ndabozenské porady 86% 84%

2015
80%
81%
80%
82%
84%
83%
82%
84%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQI — ZANRY - ORIGINALITA PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%

80%
Nabozenské Publicistické

40%

20%

Vzdélavaci 0% / Dramatické
\\/
Dokumen- , ,
.. g Zabavné
tarni ——2013
-=-2014
Hudebni 2015

TABULKA DAT:
ORIGINALITA PORADU

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

Ndabozenské porady

2013
57%
71%
64%
70%
72%
77%
77%
77%

2014
51%
69%
64%
68%
71%
76%
74%
77%

2015
51%
67%
63%
69%
73%
75%
72%
77%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ|
RQI — ZANRY — MiRA ZAUJETI PORADY (I)

Zdroj: DKV CT

Zpravo-
dajské
100%

80%
Nabozenské Publicistické

Vzdélavaci Dramatické
Dokumen- ~— Zabavné

tarni ——2013

-=-2014

Hudebni 2015

TABULKA DAT:
MIRA ZAUJETi PORADY

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

Ndabozenské porady

2013
64%
76%
67%
75%
75%
83%
78%
75%

2014
60%
75%
70%
74%
76%
81%
81%
88%

2015
57%
72%
66%
72%
76%
79%
76%
85%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQJ
RQI — ZANRY — CT JAKO HLAVNI STANICE PRO ZANRY (Q)

Zdroj: Tracking CT

Zpravo-
dajské
80%

Sportovni Publicisticke

Vzdélavaci Filmy Ceské
Dokumen- Filmy
tarni zahranicni
, M V4 v rd
Kulturni Serialy ceské

Zabavné Serla!\v/ , ——2013
zahranicni
] -=-2014
Pro déti
2015

TABULKA DAT:
CT JAKO HLAVNI STANICE PRO ZANRY

2013 2014 2015

Zpravodajské porady 64% 63% 62%
Publicistické porady 68% 67% 65%
Filmy Ceské 61% 60% 62%
Filmy zahranicni 6% 6% 8%
Serialy ceské 46% 41% 43%
Seridly zahranicni 4% 3% 5%
Porady pro déti 41% 37% 36%
Zabavné porady 27% 22% 28%
Kulturni porady 50% 46% 41%
Dokumentarni porady 51% 47% 47%
Vzdélavaci porady 53% 49% 47%
Sportovni porady 67% 63% 57%
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Zasah (reach 15+)
Spokojenost
Originalita
Zaujeti

Hlavni kanal CT
Podil premiér

Podil vl. tvorby

B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI — ZANRY - PREHLED

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP CT, DKV CT

Zpravodajské

2014

45%

79%

51%

60%

63%

76%

99%

porady

2015

45%

80%

51%

57%

62%

75%

99%

Publicistické

2014

22%

81%

69%

75%

67%

23%

100% 100%,

porady

2015

22%

81%

67%

72%

65%

30%

Dramatické

2014

60%

80%

64%

70%

17%

24%

porady

2015

59%

80%

63%

66%

18%

25%

Zabavné
porady

2014

42%

82%

68%

74%

22%

32%

98%

2015

43%

82%

69%

72%

28%

28%

98%

Hudebni
porady

2014
2015

83% 84%

71% 73%

76% 76%

22% 20%

85% 82%

2014

38%

83%

76%

81%

47%

19%

40%

Dokumentarni

porady

2015

38%

83%

75%

79%

47%

15%

40%

Vzdélavaci

2014

82%

74%

81%

49%

40%

81%

porady

2015

12%

82%

72%

76%

47%

47%

82%

Nabozenské

2014

84%

77%

88%

45%

97%

porady

2015

1%

84%

77%

85%

36%

96%

Sportovni

2014

26%

82%

55%

64%

63%

56%

56%

porady

2015

25%

82%

56%

62%

57%

56%

65%

Détské
porady

2014

31%

81%

62%

68%

37%

23%

36%

2015

32%

81%

64%

65%

36%

20%

36%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
MAPA DULEZITOSTI ZANRU A VNIMANE MIRY JEJICH ,VEREJNOPRAVNOSTI“

Zdroj: Tracking CT
100% -

Deklarovana dllezitost
zanru, neni o¢ekavano od
verejnopravni TV

Zabavné porady

ilmy, inscenace

[

o—@

Serialy

Sportovni poFa/dw.

50%

0% 50%

- Publicistické porad o
Hudebni pofa}y/. ublicisticks pora y'7\ [

o
Porady pro déti a
mladez
./ / Porady

Nabozenské porady

Deklarovana nedulezZitost
zanru, neni o¢ekavano od
verejnopravni TV

0% -

“ Porady pro mensin
® 0 yp y

OCEKAVANI OD VEREJNOPRAVNI TV

Deklarovana dulezitost
Zanru a ocekavaniod
verejnopravni TV

@® rok 2014
. rok 2015

').\Zpravodajske porady

Dokumentarni
porady

100%
Vzdélavaci porady

o kulture

Deklarovana neddlezitost
Zanru a ocekavani od
vefejnopravni TV




B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
ZANRY - Komentar

* Z hlediska jednotlivych zanrG nabizenych Ceskou televizi jsou tydenni zasahy na stabilni
urovni.

* Nejvétsi miru spokojenosti divaci vyjadruji s hudebnimi, vzdélavacimi, dokumentarnimi a
nabozenskymi porady. Obecné se vSak velmi vysoko drzi spokojenost se vSsemi sledovanymi
zanry.

* Vice neZ polovina dospélé populace CR povazuje CT za svij hlavni kanal, pokud je o
sledovani nasledujicich Zanri: zpravodajskych, publicistickych, sportovnich poradi a
¢eskych film{. V roce 2015 zistal stabilni podil divak(, ktefi povazuji CT za hlavni pro
dokumentarni porady.

+ 36 % divak vnima Ceskou televizi (a predevsim CT :D) jako hlavni pro sledovani détskych
poradl. Meziro¢né doslo k marginalnimu poklesu této hodnoty o 1 p.b., za kterym muze stét
vzrUstajici tlak na osloveni détského publika ze strany komercnich stanic.

* Jako nejoriginalnéjsi jsou divaky vnimany dokumentarni, hudebni, ndbozenské a vzdélavaci
porady (72 % — 75 %), stejné zanry vykazuji také nejvyssi hodnoty miry zaujeti (72 % - 85 %).

» Zvysledkl je dale patrné, Ze nadale posiluje vnimani dlleZitosti pfitomnosti zpravodajstvi
na verejnopravni televizi.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani
na politicko-ekonomické zpravodajstvi
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

100%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, publicistickych a
diskusnich poradt €T (ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradii CT (ATO)

Priimérny tydenni zasah (reach) publicistickych poradt €T (ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) diskusnich poradi €T (ATO)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
: : : : : : | 70%
69%
65%
66%
B 4%
61%
B 6%
| 31%
] 31%
M 35%
29%
27%
:  60%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadiit NOVA

(ATO)
o o o i I . e 25%
Primeérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradd PRIMA é
27%
(ATO) ;
25%

] 51%

W 2013 ®m2014 w2015

V roce 2015 byla zménéna definice divacké skupiny
tak, aby odrazela vyvoj na medidlnim trhu. Proto

nejsou vysledky srovnatelné s predchozimi lety.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2015: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH HLAVNICH ZPRAVODAIJSKYCH RELACI VE SKUPINE 15+ A
V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVI (CS1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28%
Primérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI na CT1 a €T24 (ATO)
41%
Primérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI, KOMENTARE na CT24 %
(ATO) 89
Priimérny tydenni zasah (reach) - TELEVIZN{ NOVINY na NOVE 43%
(ATO) 48%
] 20%
Primérny tydenni zasah (reach) - ZPRAVY FTV PRIMA (ATO)
22%
CS 15+ CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

POCET MINUT PRUMERNE TYDNE STRAVENYCH SLEDOVANIM ZPRAVODAJSKYCH PORADU

o
N
o
S
o
o)}
o

80 100 120 140 160 180 200

. o+ 183
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi CT1 + CT24

(ATO) 155

156

Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi CT1 (ATO)

117
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi CT24 (ATO)

80
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi NOVA =
(ATO) 69

27
Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi PRIMA
25
(ATO)
22

W 2013 w2014 =2015

V roce 2015 byla zménéna definice divacké skupiny
tak, aby odrazela vyvoj na medidlnim trhu. Proto
nejsou vysledky srovnatelné s predchozimi lety.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking €T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

71%

Vhnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA) 7%

68%
Vnimana schopnost €T pomoci porozumét svétu, ve kterém
zZijeme (TRA)

74%
Vnimana rozmanitost nazort prezentovanych ve vysilani (TRA) 72%

69%

74%

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA) 71%

62%

V roce 2015 byla zménéna definice divacké skupiny
tak, aby odrazela vyvoj na medidlnim trhu. Proto
nejsou vysledky srovnatelné s predchozimi lety.
]
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking €T

2015: DEKLAROVANY HLAVNi KANAL PRO SLEDOVANi ZPRAVODAJSKYCH PORADU VE
SKUPINE 18+ A V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVi (CS1)

mCT1 mCT24 m NOVA B Prima ® Jiny kanal
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cela populace 18+ 12% 7%

Divaci orientovani na politicko-
ekonomické zpravodajstvi

11% 11% 3%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking CT

2015: PODIL DIVAKU S VYSOKOU MIROU ZAJMU O JEDNOTLIVE TYPY ZPRAV VE SKUPINE
18+ A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZORAVODAISTVI (CS1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zpravy z regionu, ve kterém ziji 58%%

. C o e 29%
Zpravy z domaci politiky ° 45%
Zpravy z domaci ekonomiky a hospodarstvi 25% 39%
Sportovni zpravy 34% 40%
Politické a ekonomické zpravy ze zahranici 20% 36%
Zajimavosti, perlicky z domova i ze svéta g%%

Praktické informace a rady spotiebitelského charakteru %ggﬁ:

Informace z oblasti védy a vyzkumu 20% 27%

Praktické informace z oblasti prava 15% 21%

Zpravy o kriminalité 21%24%
Zpravy o dopravnich nehodach, Zivelnich katastrofach %gﬂﬁ;
Zpravy z oblasti kultury 14% 19%
Zpravy o slavnych lidech, celebritach 12%}5%

Zpravy s ndabozenskou a duchovni tématikou 4;@%

Cela populace 18+ CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi - Komentar

V roce 2015 doslo k aktualizaci definice této divacké skupiny. Reagujeme tak na vyrazné zmény ve zplsobu konzumace
zpravodajskych informaci. Oproti predchozim roklim byla tato skupina rozsifena o divaky vyhledavajici aktudini zpravy z
politiky a ekonomiky na internetu.

,Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvori divdci, ktefi od sledovadni televizniho vysildni intenzivné ocekdvaji
zpravodajské informace a denné nebo témér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhleddvaji aktudlini zprdvy z politiky
a ekonomiky a souvisejici odborné komentadre.”

Vzhledem k aktualizaci definice divacké skupiny neuvddime slovni srovnani s minulymi roky.

*  Primérny tydenni zasah definované divacké skupiny zpravodajskymi, publicistickymi a diskusnimi porady
CT dosahl v minulém roce 65 %. Pokud se podivame na jednotlivé Zanry, zasah publicistickymi pofady
dosahl hodnoty 31 %, u diskuznich pofad( to bylo 27 %. Zasah samotnych zpravodajskych pofadd CT
Cinil v minulém roce v priméru 61 %, coz bylo o 10 p.b. vice neZ zasah zpravodajskych poradd TV Nova a
0 36 p.b. vice nez zdsah zpravodajskych poradd TV Prima.

* Pomér zasahu divacké skupiny orientované na zpravodajstvi vici zasahu celé populace 15+ je u
zpravodajskych relaci Ceské televize Udalosti a Udalosti a komentare vyrazné vyssi nez u hlavnich
zpravodajskych relaci komercnich stanic.

*  Primérny cas, ktery travi prislusnici divacké skupiny orientované na zpravodajstvi tydné sledovanim
zpravodajskych porad( CT, ¢inil v minulém roce 156 minut (z toho 67 minut na CT1 a 88 minut na CT24).

* Divdaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi ve zvysené mire deklaruji jako svoji hlavni
stanici pro zpravodajské porady CT1 nebo €T24 (dohromady 75 %). Ve skupiné 18+ pfitom tato
hodnota Cini 61 %. V porovnani s obecnou populaci maji divaci orientovani na zpravodajstvi také vétsi
zdjem o vétsSinu typU zprav. Nejvétsi rozdily existuji u zprav z domaci politiky, ekonomiky a hospodafstvi a

politickych a ekonomickych zprav ze zahranici.
e
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2015: VYKONNOST UMELECKYCH PORADU* A €T ART VE SKUPINE 15+ A MEZI DIVAKY S
VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM (CS2)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

33%
Primérny tydenni zasah (reach) - UMELECKE PORADY (ATO)
43%

5%
Primérny tydenni zasah (reach) - CT art (ATO)

10%
Primérny tydenni zasah (reach) - ZPRAVODAJSTVi A AKTUALNi | 0,6%
KOMENTARE Z KULTURY (Udalosti v kultufe + Jasna fe¢ . L % tw .
»Umélecké porady” zahrnuji vSechny
J.Chuchmy) (ATO) 0,9% potrady CT art, hudebni pofady a filmy &i
dokumenty pro ndrocného divaka
CS 15+ CS Divaci s vysokym kulturnim o¢ekavanim
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: DKV CT

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETI UMELECKYMI PORADY A KULTURNIM
ZPRAVODAIJSTVIM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

83%
82%
83%

Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV)

Originalita - UMELECKE PORADY (DKV)

Mira zaujeti - UMELECKE PORADY (DKV)

| 80%
83%

Spokojenost - UDALOSTI V KULTURE (DKV) _
- 80%

Originalita - UDALOSTI V KULTURE (DKV) 85%

1 81%

Mira zaujeti - UDALOSTI V KULTURE (DKV) 82%

W 2013 w2014 =2015
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH UMELECKYCH SMERU NA VSECH VYSILANYCH UMELECKYCH

PORADECH
B Hudba B Film
® Malifstvi B Architektura, design, uzité uméni
m Divadlo M Literatura
I Televize = Sochafrstvi

Kombinované a ostatni umélecké sméry
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 10% 7% 5% 4%

2014 5% 9% 3% 4%

2015 11% 8% 11% 5% 9%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT

PODIL EVROPSKE (VCETNE DOMACI) A MIMOEVROPSKE TVORBY NA VSECH UMELECKYCH
PORADECH A NA VYSILANI CT ART

2013 2014 2015
® Evropska tvorba ® Evropska tvorba ® Evropska tvorba
B Mimoevropska tvorba B Mimoevropska tvorba B Mimoevropska tvorba

Vsechny Vsechny Vsechny
umeéleck umélecké 9% umélecké 7%
é porady porady porady

CT Art 2% CT Art % CT Art %
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT, Tracking CT

PODIL PREMIER NA UMELECKYCH PORADECH, PRISPEVEK CT K TVORBE UMELECKYCH
PORADU, VNiIMANIi NABIDKY €T DIVAKY S VYSOKYM KULTURNiIM OCEKAVANIM (CS2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

21%
Podil premiér na vysilani uméleckych pofadi (AOP) = 23%

21%
72%
Podil uméleckych poradii, na jejichZ vyrobé se podilela CT (AOP) 69%
69%

81%

Vnimani $ir$i programové nabidky CT oproti komerénim televizim 289
(1]

- divaci s vysokym kulturnim ocekavanim (TRA)

74%
. v e o, . .. .o 72%
Existence poradu uspokojujicich vkus a zajmy divaka - divaci s
, . v pz s 71%
vysokym kulturnim ocekavanim (TRA)
67%
o (v
Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich pofadi - 76%
.. . f e Lax 75%
divaci s vysokym kulturnim ocekavanim (TRA) 299%
(1]

W 2013 w2014 =2015
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: Tracking CT

2015: MiRA OCEKAVANI RUZNYCH TYPU UMELECKYCH PORADU VE VYSILANI TV OBECNE
VE SKUPINE 18+ A MEZI DIVAKY S VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM (CS2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50%

O¢ekavani - DIVACKY NAROENEJSi A UMELECKE FILMY 26% 45%

Otekavani - KLASICKA HUDBA 9% 8%
Otekavéni - LITERATURA LT 38%

Otekavéni - SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA 16% adog

Otekavani - AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY 21% 339

Ocekavani - UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN L7% 26%
Otekavani - POP-ROCK T
Otekavani - VITVARNE UMEN( 13% 25%

Otekavani - OPERA 2% 4%

Ocekavani - ALTERNATIVNI KULTURA, ZACiNAJICi UMELCI 9% 19%

Ocekavani - JAZZOVA A ETNO HUDBA 8% 139%

Cela populace 18+ CS Divaci s vysokym kulturnim o¢ekavanim
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: Tracking €T

2015: POSTOJ DIVAKU €T ART K PROSTORU, KTERY JE DAVAN JEDNOTLIVYM UMELECKYM
ZANRUM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prostor v CT art - AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY
Prostor v CT art - KLASICKA HUDBA

Prostor v CT art - SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA
Prostor v CT art - VYTVARNE UMENI

Prostor v CT art - DIVACKY NAROCNEJSi A UMELECKE FILMY
Prostor v CT art - ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICi UMELCI
Prostor v CT art - LITERATURA

Prostor v CT art - UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN
Prostor v CT art - JAZZOVA A ETNO HUDBA

Prostor v CT art - POP-ROCK

Prostor v CT art - OPERA

 Dostatecny ® Nedostatecny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani kulturu - Komentar

Definice divacké skupiny:

,Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, ktefi od sledovdni televizniho vysildni intenzivné ocekdvaji kulturni

zdZitek a denné Ci témér denné se vénuji cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vdzné hudby, anebo alespon

1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy ¢i navstivi koncert, divadelni, tanecni pfedstaveni, operu ¢i balet.”

* Neni prekvapivé, Ze uméleckymi porady CT jsou v priiméru vyznamné &astéji zasahovani

divaci, ktefi se na kulturu orientuiji (viz definice vyse). Primérny tydenni zasah cinil v cilové
skupiné v minulém roce 43 %, zatimco v populaci 15+ to bylo pouze 33 %. Priimérny zasah
samotného kanalu CT art byl v, kulturni“ cilové skupiné 15+ presné dvojnasobny.

* Celkova spokojenost s uméleckymi porady dosahla v populaci hodnoty 83 %. Index originality
uméleckych poradi Cinil 72 %, jeSté o néco vyssi byl index miry zaujeti (76 %). To jsou velmi
podobné hodnoty jako v minulych letech. Vnimana originalita poradu Uddlosti v kulture
poklesla a vratila se na Uroven roku 2013 (50 %). Zaroven doslo k poklesu i u miry zaujeti.
Pokles muze souviset se zvySenym podilem pfispévkd uvedenych v Uddlostech v kulture,
které jiz byly predtim odvysilany v ramci hlavni zpravodajské relace.

*  Mira oéekavani jednotlivych typt uméleckych poradti ve vysilani CT je u divacké skupiny
orientované na kulturu vyssi nez v populaci 18+, vétSinou velmi vyrazné.

U vdech kulturnich Zzanr( je prostor, ktery je jim na kanalu CT art v&novan, vétdinové
hodnocen jako dostatecny.

* Podil premiér na uméleckych poradech cCinil v lonském roce 21 %, tedy o0 2 p.b. méné nez v
roce 2014. Podil uméleckych poradd odvysilanych v roce 2015, na jejichZ vyrobé se podilela
CT, byl 69 %, tedy stejny jako v roce 2014.
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CS3: Détsky divak

unor 2016 101



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2015: VYKONNOST DETSKYCH PORADU A €T :D VE SKUPINACH 15+, 4-12 LET A 4-14 LET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

32%

Primérny tydenni zasah (reach) - DETSKE PORADY (ATO) 54%

50%

12%

Primérny tydenni zasah (reach) - €T :D (ATO) 50%

45%

CS 15+ CS 4-12 et CS 4-14 let
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak

Zdroj: AOP CT, Tracking CT

PODIL PREMIER A EVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH PORADECH, VNiMANI PUSOBENI €T NA
DETSKEHO DIVAKA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

32%

Podil premiér na vysilani €T :D (AOP) 26%

77%

Podil evropské (véetné domaéci) tvorby na vysilani €T :D (AOP)

|
w
NG
oN

Mira souhlasu s vyrokem "CT prezentuje ve svém vysilani pro déti
hodnoty slusnosti, vzdélanosti, tcty k narodnostnim mensinam a
k Zivotnimu prostredi." (TRA)

W 2013 w2014 =2015
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak

Zdroj: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

B Dramatické m Vzdélavaci m Dokumentarni ®m Zabavné m Publicisticky ® Hudebni = Sportovni = Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 10% 9% 4% 3%3% 9%

2014 11% 9% 5% 2977 -

2015 10% 5% 2A%% 6%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak - Komentar

« Prameérny tydenni zasah détskych poradi vysilanych na viech kanalech Ceské televize
dosahl v roce 2015 v cilové skupiné 4-12 let hodnoty 54 %. V dospélé populaci 15+ to
bylo nezanedbatelnych 32 %. Jedna se o velmi podobné hodnoty jako v roce 2014.

* Prdmérny tydenni zdsah samotného kanalu CT :D byl v d&tské cilové skupiné 50 %.

 Z27 % na 31 % stoupl podil neevropské tvorby na détskych poradech odvysilanych
Ceskou televizi.

* Podil premiér na vysilani CT :D &inil 22 %, coz je 0 4 p.b. méné nez v roce 2014. V roce
2015 vsak vznikaly finan€né narocné premiérové projekty, jako jsou S Jakubem v
prirodé, Sam v muzeu, Ty Brdo! atd.

* Z hlediska jednotlivych Zanr( dominovaly ve vysilani primdrné uréeném détem
dramatické porady s 62 %. Nasledovaly Cisté vzdélavaci porady (12 %) a dokumentarni
porady (10 %). Vzdélavaci prvky jsou do jisté miry obsaZeny ve vétiiné porad(l CT :D bez
ohledu na Zanr. Oproti roku 2014 nedoslo ve struktufe zanr( v détském vysilani k
zadnym zasadnim zménam.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

62%
Vnimani €T jako instituce pfispivajici k dobrym vztahiim ve

N . 59%
spolec¢nosti

7%

59%

Vnimany ptinos CT k narodnostni a etnické toleranci %

6%

64%

Mira spokojenosti s prostorem pro prezentaci narodnostnich a 64%
etnickych mensin ve vysilani ]

64%

53%

Vnimany ptinos CT k ndbozenské toleranci 51%

51%

*Udaje za rok 2013 byly ziskavany odli§nou metodikou
* ’
m2013* ®=2014 =2015 v zdjmu meziro¢niho srovnani proto byly adjustovany.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

Podil divaku souhlasicich s vyrokem
,CT nabizi dostatek poradt, které odpovidaji mému vkusu a mym zajmdm.“
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80%

Divaci, ktefi se HLASI K VIRE, bez ohledu : : : : : : : _
na cirkev ¢i ndboZensky smér 76%
(n2013=354, n2014=270, n2015=440) : : : : : : :

74%

64%§

PFislugnici NARODNOSTNICH MENSIN
69%

(n2013=27*, n2014=36*, n2015=50%)
78%
79%
80%
77%

Divaci, pro které jsou dulezité
NABOZENSKE PORADY
(n2013=59*, n2014=81*, n2015=139)

75%
77%
75%

Divaci, pro které jsou dileZité PORADY
PRO ETNICKE MENSINY
(n2013=43%, n2014=76*, n2015=143)

m2013 ®2014 = 2015 Vysledky oznacené (*) jsou vzhledem k malému
poctu respondentl pouze orientacni.
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

Podil divakl souhlasicich s vyrokem
,Vysilani CT jako celek p¥ispiva k ndbozenské toleranci.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

67%
Divaci, ktefri se hlasi k vire, bez ohledu na cirkev ¢i nabozensky

smér
(n2013=354, n2014=270, n2015=440)

62%

64%

W 2013 ®m2014 ™ 2015
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking CT

Podil divakli souhlasicich s vyrokem
,Vysilani CT jako celek pfispiva k narodnostni a etnické toleranci.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

70%
75%
76%

Prislusnici narodnostnich mensin
(n2013=27%*, n2014=36*, n2015=50%)

W 2013 w2014 = 2015

Podil divakl souhlasicich s vyrokem
,CT dava ve svém vysilani dostatecny prostor pro prezentaci kultury a Zivota narodnostnich
a etnickych mensin v CR.“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
et w s ; - 83%
PfisluSnici narodnostnich mensin 83%
(n2013=27*, n2014=36*, n2015=50*) ?
82%
m2013 ®m 2014 2015 Vysledky oznagené (*) jsou vzhledem k malému

poctu respondentll pouze orientacni.
e

unor 2016 110



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny - Komentar

« Celkova mira souhlasu s vyrokem, ze Ceska televize pfispiva k dobrym vztahim ve
spolecnosti, ¢inila v minulém roce 57 % (mezirocné mirny pokles o 2 p.b.). Stejna mira
spokojenosti jako v roce 2014 panovala s prostorem, ktery CT ve svém vysilani poskytuje
prezentaci narodnostnich a etnickych mensin (v obou letech to bylo 64 %). K mirnému
nardstu doslo u celkového vnimaného pfinosu CT k nadrodnostni a etnické toleranci (z 55 %
na 56 %). Vnimany pfinos CT k ndboZenské toleranci z{stava na stejné drovni jako v roce
2014, tedy na hodnoté 51 %.

« 74 % divakaQ, ktefi se hlasi k néjaké vife, souhlasilo s nazorem, ze CT nabizi dostatek
poradt, které odpovidaji jejich vkusu a jejich zajmtm (pokles o 2 p.b.). Se stejnym nazorem
souhlasilo také 78 % divaka, ktefi se hlasi k nékteré z narodnostnich mensin (meziro¢ni
narast 9 p.b.).

* 77 % z divaka, ktefi uvedli, Ze jsou pro né dilezité nabozenské porady, nachazeji ve vysilani
dostatek poradu, které odpovidaji jejich vkusu a zajmam. Mezi divaky, pro které jsou
dllezité porady pro etnické mensiny, dosahl stejny parametr trovné 75 %. V obou pripadech
se jednalo o mirny meziro¢ni pokles.

* Stejné jako v celé populaci (viz vyse), tak i mezi lidmi hlasicimi se k néjaké vire doslo k
mirnému nardstu celkového vnimaného pFinosu CT k ndboZenské toleranci (ze 62 % na 64 %).

« Mezi pfisludniky etnickych mensin mirné stoupl vnimany ptinos CT k nadrodnostni a etnické
toleranci, konkrétné ze 75 % na 76 %.

0 |
unor 2016 111
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CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Primérny tydenni zasah vysilani CT v jednotlivych skupinach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| ? ? ? ? ? ? ? 77%
Populace 15+ 78%
_ ! ! ! ! ! ! 77%
76%
Muzi 77%
76%
78%
Zeny 79%
77%
: : : - 42%
15-24 let 43%
H H H H 40% H H
63%
25-34 let 65%
! ! ! ! ! 61%
f f f f f f _ 79%
35-44 let 80%
f ! ! ! ! ! ! ! 85%
45-54 |et 86%
: : : : : ! ! | 84%
! ! ! ! ! ! ! ! | 90%
55-64 let ) ] ) ) ) ) _ _ | 90%
_ _ ! ! ! ! : : | 90%
B ] ! ! ! ! _ _ ! o 91%
65 nebo vice let ) ) ) ) ) _ _ ] Bl 92%
_ _ _ _ _ _ ml 92%

W 2013 ®m2014 wm2015
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Primérny tydenni zasah vysilani CT v jednotlivych skupinach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. , : : : : : : 65%
Zakladni ) _ _ . . . 66%
) ) ) ) 62%
Y . . ' ' 81%
Stfedoskolské bez maturity ) ) ) ) ) ) _ il 82%
3 81%
vy . . 77%
Stfedoskolské s maturitou ) ) _ _ _ _ _ 78%
_ _ _ _ _ _ _ 77%
. . : : : : : _ _ | 80%
Vysokoskolské 81%
_ ! _ ! ! 78%
. L : : : : : : : 76%
Socio-ekonomicka skupina A 79%
76%
. . . . . . . . m—74%
Socio-ekonomicka skupina B 74%
72%
. - . : : : : : : : 74%
Socio-ekonomicka skupina C 76%
75%
. . . : : : : : . _ 78%
Socio-ekonomicka skupina D 80%
5 81%
. s . : : : : : : : 74%
Socio-ekonomicka skupina E 73%
81%

W 2013 ®m2014 w2015
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Ocekavani od vysilani v rtiznych sociodemografickych skupinach

Pobaveni, zdbava

Humor

Zajimavy pfibéh

Zapomneéni na starosti, odreagovani
Zpravodajstvi

Napinavy, vzrusujici zazitek
Praktické informace, rady a navody
Podnéty k zamysleni

Citovy proZzitek, dojeti

Kulturni zazitek

Populdrné vzdélavaci informace

unor 2016

v populaci 18+

2014 2015
74% 12%
74% 70%
72% 61%
68% 63%
59% 64%
59% 46%
48% 42%
33% 25%
32% 25%
31% 30%
30% 30%

Zdroj: Tracking CT

mezi muZzi
2014 2015
69% 69%
70% 67%
63% 53%
61% 53%
68% 71%
63% 53%
45% 36%
34% 22%
12% 14%
22% 24%
33% 33%

Podil osob s prislusnym ocekavanim od TV...

mezi Zenami
2014 2015
80% 75%
77% 73%
81% 68%
76% 71%
50% 59%
55% 41%
51% 47%
32% 27%
50% 35%
39% 24%
27% 27%

ve skupiné
15-29 let
2014 2015
82% 85%
82% 77%
76% 63%
67% 69%
41% 50%
70% 58%
35% 30%
23% 20%
33% 24%
21% 17%
28% 23%

ve skupiné
30-44 let
2014 2015
70% 71%
72% 72%
69% 58%
66% 61%
57% 65%
64% 48%
46% 46%
28% 26%
29% 22%
29% 28%
25% 32%

ve skupiné
45-59 |et
2014 2015
74% 67%
72% 67%
72% 61%
72% 63%
65% 64%
57% 46%
51% 42%
37% 24%
29% 28%
28% 33%
33% 31%

ve skupiné
60 a vice let
2014 2015
74% 69%
71% 66%
72% 63%
69% 61%
68% 75%
45% 36%
58% 47%
41% 28%
36% 26%
43% 37%
35% 31%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

Podil divak( spokojenych s nabidkou CT podle OCEKAVANI OD TV VYSILANi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. o | f f f 78%
Divaci ocekavajici PODNETY K ZAMYSLENI = 81%
pp 5 : : 79%
Divaci o¢ekavajici KULTURNI ZAZITEK _ _ _ . 79%
L e : : : 83%
Divaci ocekavajici POPULARNE-VZDELAVACI INFORMACE _ _ _ = 78%
i . ; ; : ! 78%
Divaci ocekavajici PRAKTICKE INFORMACE, RADY A NAVODY ) ) ) o 78%
. ; ; ; - 79%
Divaci oc¢ekavajici ZPRAVODAIJSTVI ' ' ' 73;(.%
) ) . . H H H 74:
Divaci ocekavajici ZAJIMAVY PRIBEH 7&}%
L. . : : : ' 76%
Divaci ocekavajici CITOVY PROZITEK, DOJETI _ _ _ ;%:7 ’
S . ) ) ) 7°°,
Divaci ocekavajici ZAPOMNENI NA STAROSTI, ODREAGOVANI 697"/1%
( 7i : : : 73%
Divaci ocekavajici POBAVENI, ZABAVU ) ) ) 68‘;1%
ey ba : : : 73%
Divaci oc¢ekavajici HUMOR 67‘771%
Divaci ocekavajici NAPINAVY, VZRUSUIJICI ZAZITEK _ _ _ 69% 75
o — : : : 72%
CELA DIVACKA OBEC ) ) ) 67;0%

W 2013 m2014 =2015
L —
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

2015: Podil divakt preferujicich dany zanr ve vysilani TELEVIZI OBECNE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. L ! ! : : : : - 72%
Zabavné porady 68% °76°
= 71%
Zpravodajské porad 74%
p jské porady — 4%
. . 67%
Filmy, inscenace 61% 7
: 72%
.y ; ) ) ) ) ) 65%
Dokumentarni porady : : : : : : 67%
H H H H H H 64%
. 58%
Serialy 46% -7
: : : : : : 6;8%
i poF : : : 47%
Sportovni porady o : = 71%
. . o :
Crc e : : : : 469
Vzdélavaci porady : : : : 45%
H H H H 48%
ey 43%
Publicistické porady aa%
H H H H 41%
- : : : = 41%
Hudebni porady 35% ° 465
. .. - : : 29%
Porady pro déti a mladez : - 21% °
H H H 35%
. 3 27%
Porady o kultuie 2%
: : 32%
s 7% |
NaboZenské pofady 7%
%
- - 7%
Porady pro mensiny 7%
7%
® Cela divacka obec 18+ ®Muzi m Zeny
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking CT

Podil divakd spokojenych s nabidkou €T podle PREFEROVANYCH ZANRU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
e : : : : : : : 78%
Nabozenské porady ) ) ) ) ) ) ) - 80%
; : : : : : _ 77%
« v 77%
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H H H H H H H 75%
ey - 80%
Publicistické porady 78%
: : : : : : : 75%
NP . . ) ) : ) _ 75%
Vzdélavaci porady 78%
: : _ _ _ _ _ 73%
74%
Porady pro mensin _ _ _ _ _ _ _ 77%
yp y : : : : : : : B
VR 74%
Dokumentarni porady T 76%
- - - - - - ()
o . . . . . . . 76%
Zpravodajské porady 71‘y74% °
. . . . . . . (]
.. 74%
Sportovni pofady : : : : : : - 72%
. . . . . : 69%
. L 71%
Zabavné poFady - 72%
: : : : : : 69%
.. ﬁ ! ! ! ! ! o 71%
Serialy 71%
_ _ _ _ _ _ 68%
. o f oy 65%
Porady pro déti a mladez ) ) ) ) ) ) - 71%
: _ : _ _ _ 68%
. . 72%
Filmy, inscenace _ _ _ _ _ _ | 70%
H H H H H H 670/0
. 62%
Hudebni pofady o 66%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny
Zdroj: Tracking €T

2015: Podil divaku, podle kterych by dany zanr méla nabizet TELEVIZE VEREJNE SLUZBY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zpravodajské porady 61%
Vzdélavaci porady 58%
Dokumentarni porady 75%
Publicistické porady 52%
Porady o kulture 46%
Porady pro déti a mladez 41%
Sportovni porady 50%
Zabavné porady 34%
Porady pro mensiny 36%
Filmy, inscenace 33%
Ndabozenské porady 32%
Hudebni porady 28%

Seridly 34%

W Celd populace 18+ ®W Muzi m Zeny
I
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny
Zdroj: Tracking CT

Podil divakl souhlasicich s vyrokem
,CT nabizi dostatek porad, které odpovidaji mému vkusu a mym zajmam.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' ! ! ! ! ! ! ~R7L
Populace 18+ 70%
_ _ _ : : : 67%
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H H H H H H 66%
L 73%
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) ) ) ) N 52%
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f f f f f f 63%
25-34 let 61%
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35-44 |et 70%
: : : : : : 67%
79%
45-54 let = 71% °
: : : : : : 69%
78%
55-64 let 76%
; ; ; ; ; ; ; 73%
83%
65 nebo vice let ) ) ) ] ] ] ] H 81% °
_ _ _ _ : 75%:
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny
Zdroj: Tracking CT

Podil divakl souhlasicich s vyrokem
,CT nabizi dostatek porad, které odpovidaji mému vkusu a mym zajmam.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
] ) : : : : : : 65%
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| 72%
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68%
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- 70%
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- 60%
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi sociodemografické a divacké skupiny - Komentar

* Jednotlivi divaci kladou na televizni vysilani riGzné ndroky a drtiva vétSina ma vice nez jeden
typ oCekavani. V souhrnu divaci ocekavaji nejcastéji zabavu, humor, zapomnéni na starosti a
odreagovadni a zpravodajstvi. Meziro¢né vsak doslo u vétsiny typl ocekdvani k poklesu, nékdy
i pomérné dramatickému. K vyznamnému narlstu naopak doslo u o¢ekdvani zpravodajstvi,
to meziroCné stouplo z 59 % na 64 %.

S nabidkou CT jsou nejvice spokojeni divaci, ktefi od vysilani oéekavaji podnéty k
zamysleni, napinavy a vzrusujici zazitek, kulturni zazZitek, zpravodajstvi a populdrné-
vzdélavaci informace. K nejvétSimu narastu oproti roku 2013 doslo u divaka ocekavajici
pravé napinavy, vzrusujici zaZitek (o 6 p.b.).

* Divaky nejcastéji vyhledavanymi zanry obecné jsou zdbavné a zpravodajské porady, filmy,
inscenace a seridly a dokumentdrni porady. Opét se ukazuje, Ze mezi muzi a Zzenami existuji v
preferenci Zanrl vyznamné rozdily. Zatimco muzi ve zvySené mire ocekdvaji sport,
zpravodajské a publicistické porady, zeny zajimaiji vyrazné Castéji zabavné porady, seridly,
filmy a inscenace, porady zameérené na hudbu, kulturu, a také détské porady.

« Celkova mira souhlasu s vyrokem ,,CT nabizi dostatek pofadd, které odpovidaji mému vkusu a
mym zdjmum® oproti roku 2013 mirné poklesla (o 3 p.b.).

* Za nejtypicCtéjsi zanry pro médium verejné sluzby jsou divaky povazovany zpravodajské,
vzdéldavaci, dokumentdrni a publicistické porady. Mezi muzi a Zenami jsou v tomto ohledu
nejvétsi rozdily u vnimani sportovnich poradu: ve vysilani vefejnopravniho média je ocekava
50 % muzu, ale jen 33 % Zen.
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