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Uvod

CT dlouhodobé zaujima vyznamnou pozici mezi webovymi portaly a poskytovateli AVMS sluzeb. Domény
CT pak patfi k nejvyhledavanéj$im televiznim portaldm a na denni bazi i k tém nejnavstévovanéjsim.

V kvalitativnim hodnoceni uZivateld dlouhodobé navic vychazeji jako nejdlv&ryhodnéjsi (portal CT24).

Denni navstévnost

Leden - zafi 2015 - Redlni uZivatelé
500 000

450 000

400 000 —ceskatelevize.cz

350000
—nova.cz

300000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000

0

-05
10
25
30

015-02-15
5-05-01
015-05-06
5-05-11
5-05-26
5-05-31
5-06-05
5-06-10
015-06-20
06-2!
0
015-08-24
015-08-29
015-09-18
015-09-23
015-09-28

Zdroj: NetMonitor

Nova média v posledni dobé prosla fadou vyznamnych zmén, jejichz cilem bylo zlepSeni dostupnosti
sluzeb smé&rem k divakdm. Prvni krokem byl pfechod na nového poskytovatele streamingu, ktery pfinesl
predevsim vyssi stabilitu a Sirsi podporu novych technologii. Nasledovalo nasazeni nového redakcéniho
systému pro spravu obsahu, pfi¢emz jako pilotni projekt byl vybran zpravodajsky portal CT24. Kompletné
nova koncepce redakéniho systému je postavena na responzivnim designu (vzhled se ptizplsobuje dle
pouZitého zafizeni - PC, tablet, chytry telefon). A v neposledni fadé vznikl projekt détského portalu CT:D,
ktery vyvinul zadbavné vzdélavaci platformu s ndazvem Duhovy institut véd (DIV). Podrobnéjsi informace
jsou v nasledujici ¢asti této zpravy rozdéleny dle jednotlivych ¢innosti oddéleni Novych médii.

Portal CT24

Nejvétsi zménou bylo nasazeni nového redakéniho systému spojeného s redesignem portélu CT24. Cilem
zmény vzhledu bylo zpfehlednéni a zjednodudeni orientace uZivateld ve zpravach. Zmény tak vedou
k lep$i nabidce obsahu kontinudlniho vysilani CT24 pro ty piijemce, ktefi chtéji zprévy konzumovat i
v mobilnich zafizenich. Stranky navic nabizi nav&tévniklim moznost volby, zda si zpravy chce predist nebo
pustit v televizni podobé.

Zaroven s pripravou na novy web vedeni redakce stabilizovalo situaci v oddéleni a pfivedlo nékolik
personalnich posil - zkuenych novinaid. Obsahové kladla on-line redakce dlraz na pouzivani prehledné a
servisni infografiky a zafazovani doplfiujicich informaci, jez podstatné rozsifuji TV zpravodajstvi.
Navstévnost webu CT24 se ve srovnani s predchozim pololetim zvysila o0 10,7 % - u verze pro PC, a 35
% u mobilni verze webu.(zdroj: Google Analytics)

V pribéhu jara web CT24 spustil rozsahly informacni speciél ,70. let od konce valky", ktery na jednom
misté shromazdil vzdélavaci ¢lanky o 2. svétové valce, zpravodajstvi, archivni videa a pfimé odkazy na
porady CT, jez se vyro¢im zabyvaly.

Nové média CT déle podporovala vysiléni televizniho kanalu CT24 i prostfednictvim G¢td v socidlnich
sitich. Pocet lidi sledujicich U¢et €T24 na Facebooku vzrostl na 140 400 (rlst 0 5,5 %) a Twitter na
140 000 (narlst 0 52%).
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Portal CT Sport

Z pohledu portélu CT sport je rok 2015 sice rokem neolympijskym, presto byl piny divacky atraktivnich
udalosti. Dvé nejuspésnéjsi klicové akce — MS v lednim hokeji i ME U21 ve fotbale - umocnil fakt, ze se
konaly v CR.

Kvétnovy hokejovy Sampionat v Praze a Ostravé podporil special (web + HbbTV), ktery kromé
komplexniho vysledkového a zpravodajského servisu prinesl predevsim zivé prenosy vSsech 64 odehranych
duell, z nichz 30 Slo primarné na iVysilani (v TV pak ze zdznamu nebo ¢aste¢ného zdznamu) a daldich 7
bylo k dispozici exkluzivhé pouze na webu. Soucasti specidlu byly i blogy hokejovych osobnosti, chaty
s protagonisty Sampionatu a seridl exkluzivnich komentard televizniho experta Marka Sykory. Speciél byl
po celé mistrovstvi platformou pro ankety a sout&ze, které hokejové déni v rdznych rovindch odrazely.
Veskeré hokejové déni bylo systematicky podporovano pomoci socialnich siti. I proto sledovanost a
ctenost specialu prekonala vsechny historické rekordy. Poprvé v historii byly Zivé prenosy
v ramci iVysilani pfenaseny rovnéz v prostiedi HbbTV.

Cervnové fotbalové ME U21 (Praha, Olomouc, Uh. Hradi$té) nabidlo v pribé&hu 14-ti dnl patndct
$pickovych utkadni — sportovni web odvysilal véechna zivé, z toho dvé exkluzivné (na kanale CT Sport ze
zaznamu). Samoziejmosti byl kompletni doprovodny zpravodajsky a vysledkovy servis doplnény seridlem
odbornych glos fotbalového experta CT Jaroslava Hrebika.

V letnich mésicich pak byl upfen akcent na cyklistickou Tour de France (Cervenec) a mistrovstvi svéta
v atletice (srpen).

Ve sledovaném roce se podarilo jeSté vice naplnit vefejnopravni zadani portalu navysenim exkluzivnich
primych prenosd z mensinovych sportl, které se do vysilani kanalu CT sport dostdvaji pouze v omezené
mife. Pfedevsim se jednd o prenosy ze stolniho tenisu, plavani a jezdectvi. Tuto podporu mensinovych
sportl bychom rédi ve spolupraci s kandlem CT Sport do budoucna vice prohloubili.

Webové redakce Sportu se rovnéz aktivné podilela na tvorbé zadani pro novou podobu portalu CT Sport,
ktery bude nasledovat v procesu redesignu sluzeb Novych médii po pilotnim projektu CT24.
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Teletext a HbbTV

V HbbTV doslo za prvni pololeti k razantnimu vyvoji. A to jak v narlstu uZivatelské zakladny, tak i v
nasazeni novych funkci pro divaky. V soucasné dobé bohuzel stdle neexistuje v zadném medialnim
prizkumu (SPIR ATO) méfeni navstévnosti pro HbbTV, proto pfiloZzeny graf zobrazuje predevsim trend
narlstu pripojenych HbbTV v domacnostech (zdroj: Google Analytics)

Pocet pripojenych TV - tydenni pocty
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Zdroj: tydenni data (10/2013-8/2015) Google Analytics

Novinky v oblasti HbbTV:

Zavedeni znacky CT bod: Na zakladé zahrani¢nich doporuceni a vlastniho dotazovéni na vzorku
uzivateld vime, Ze HbbTV je pro divaka jako zkratka nesrozumitelna, navic ptili§ obecna (jako naptiklad
DVB-T). Novou znackou CT bod jsme tedy vytvofili struény pojem, ktery divakiim odkazujeme na
interaktivni prostor CT v jejich chytrém televizoru.

Doplnéni novych funkci: Prehravac videa HbbTV je nyni srovnatelny s webovym (nové jsme doplnili
moznost prehrdvani zivych streamd, véetné posunu v €ase tzv. Time shift, audiodeskripci a skryté
titulky. Pro orientaci v delSich poradech byly prevzaty indexy z webové verze iVysilani (implementovano
pomoci tzv. Zeleného tlacditka)

Ukazka nejuspésnéjsi aplikace v prostiedi HbbTV

() MS Hokej 2015 zkusebniprovoz | udtery | 28.04.2015 | 07:28:28

AKTUALNE  pétek 01.05.2014

| otySsko ZACNE V 16:15 O hokel,

zaklsk. B. - -l— Finsko ZACNE V 16:15 €2 holcej

extra 2

Zapasy

zakLsk. A. ¢ . : = Svédsko ZACNE V 20:15
Tymy

zakl.sk. B. Rusko - - =|= Norsko ZACNE V 20:15
Tabulky

Statistiky Kapitdnem bude Voraéek, brankdfskou jedni¢kou Saldk

Rizicka vyhlizi bratry Michalky a Vrbatu
Videa

Start Rucinského na MS je nepravdépodobny
Zpravy z MS
Fanouskim v Ostravé budou pomahat dobrovolnici

Dopravu na hokej zkomplikuji vyluky, k fidiédm MS privétivé nebude
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Teletext

Nadale vénujeme pozornost teletextové sluzbé, ktera ma& svou stabilni divackou zakladnu.
Z peoplemetrového méFeni vyplyvd, ze mé&siéni netReach véech teletextl CT se nadale pohybuje kolem
jednoho miliénu aktivnich uzivateld.

Z hlediska obsahu se zamérfujeme zejména na rychlost poskytovanych informaci. Vyuzivame tak prednost
média teletext, tj. rychlou dostupnost k obsahu pomoci dalkového ovladaée. To plati hlavné pro pribé&zné
sportovni vysledky. Struktura obsahu je stabilni, provedli jsme jen nékolik dil¢ich Uprav, napfiklad jsme
roz$ifili sport o daldi sout&Ze. Dale flexibiln& upravujeme stranky potadd, podle aktudlni programové
nabidky. Rozsifili jsme také nabidky podilovych fond( o kurzy dalsich investi¢nich spoleénosti. Prib&zné
rozvijime nabidku informaci pro sazkare. Jedna se o nové stranky v nabidce her spoleCnosti Sazka. Dalsi
priority obsahu pokryvdme v teletextovém zpravodajstvi v souladu s obsahem nasich portald, tj. podle
vyznamu rlznych spolecenskych a sportovnich udalosti. Za timto Gcelem jsme napfiklad publikovali
obsahové specidly k MS v lednim hokeji nebo ve sjezdovém lyzovani.

Podpora systémi Novych médii

Nejvyznamnéjsi zménou byla zména poskytovatele streamingu. Od 1. 1. 2015 provozuje sluzbu iVysilani
spole¢nost 02 Ceska republika. Ke koneénému prepnuti doslo bé&hem noci z 30. na 31. 12. 2014.

K 1. lednu doslo ke zméné poskytovatele a az na drobné problémy s kompatibilitou nékterych zafizeni,
probéhl prechod bez dopadl na funkénost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Tato zmé&na naopak pFinesla
vyznamné rozsifeni moznosti streamingu, a to jak v mnoZstvi sou¢asné odbavenych streamd, tak i poctu
divék( a rlznorodosti protokoll pouZitych pro streaming. To se projevilo zejména p¥i MS v hokeji a
daldich sledovanych akcich, kdy bylo moZné poskytnout stream ve vy$$i kvalité vétsimu poctu divakad.
V soucasnosti i mimo mimoradné udalosti je dosahovéno vétsiho poétu soucasné sledujicich divakd a
datového toku, nez v minulosti béhem nejexponovanéjsich akci. Byl nasazen novy typ pfenosu, ktery
umoznil zafazeni live pfenost v HbbTV. Béhem MS byl zaznamenan novy rekord v poctu zobrazenych
stranek za hodinu (976 000 PV/h). PrestoZze to znamenalo zvySenou zatéZz na servery, nebyl
zaznamenan zadny vypadek, ani omezeni funkcénosti stranek. Toto zvysSeni vykonu nastalo diky
Upravam vyplyvajicim ze zkusenosti z lofiskych sportovnich akci.

Ve spolupréaci s CT Sport byl vyrazné zvysen pocet prenosd, které jsou k dispozici zivé v iVysilani v dobé,
kdy je na TV kanalu vysilan jiny porad. Dale byly realizovany prenosy z akci typu prednasek, tiskovych
konferenci, koncertd i sportovnich akci. Mimo to se odbavujeme v plném rozsahu akce, které jsou v TV
zkracené (napf. z dlvodu kolize s jinym pfenosem). Diky tomu dostdvaji prostor méné& exponované
sporty, jako je stolni tenis, plavani, nebo jezdectvi.

Béhem 1. pololeti roku 2015 doSlo i v navaznosti na vyse uvedenou zménu poskytovatele k zvyseni
podpory mobilnich aplikaci, kdy byla FeSena nejen funkcnost videa, ale i dalsi vylepSeni, tykajici se
aktualizace obsahu a stability aplikaci. V neposledni fadé byla resena kompatibilita s novym responzivnim
webem.
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Détsky portal

| V prvnim pololeti zaznamenal portal CT:D meziroéni narlist potu shlédnutych stranek (54 852 186) a
navstév 11 040 969 (Zdroj: Google Analytics). Kromé standardnich her a interaktivit k jednotlivym
poraddm Décka, které vznikaji nejen ve verzi pro pocita¢, ale vétdina z nich je vyvijena zarover pro
mobilni platformy, byly na DécCku spustény tfi specidlni projekty:

Jiz tradi¢ni interaktivni Velikonoc¢ni kalenda¥, osvétlujici détem hravou formou nejen svétskou tradici
jarnich svatkd, ale také kiestanskou podstatu odraZejici se v nasi kultufe, v uméni i zvycich.

K padesatiletému vyrodi Vedernitka vznikl na webu Déc¢ka unikatni zabavné-vzdélavaci projekt — Casolet.
Ve virtudlnim prostiedi déti cestuji ¢asem a navstévuji détské pokojicky v pribé&hu osmi dekad, kde
mohou prozkoumat, jak vypadal bézny détsky pokoj, s ¢im si v tom obdobi jejich rodice i prarodice hrali,
které vecerniCkovské serialy v té dobé vznikly nebo jak vypadala televize. V kazdém pokojicku je i jedna
tematicka webova hra, kterd pomaha dokreslit predstavu té konkrétni doby.

Zaveér prvniho pololeti se nesl ve znameni pfiprav zatim nejrozsahlejsiho vzdélavaciho projektu Décka:
Duhového institutu véd (DIV). V dubnu byla zpfistupnéna prvni faze projektu - databaze peclivé
vybranych a nastfihanych videi, které byly setfidény do oborl odpovidajicich okruhdm RVP (rdmcové
vzdéladvaci program MSMT). Na konci zafi poté odstartovala (na adrese decko.cz/div) druhd faze
projektu. Jejim zakladem je Agentska hra, ktera détem pritazlivou formou ukazuje, jaké tézkosti musi
lidstvo resit a vénuje se problémim vsech oblasti, které tykaji lidské ¢innosti. V&echny problémy, které
déti fesi, jsou sice smyslené, ale maji redlny zaklad. Hra je postavena na pfibéhu tajného institutu,
ktery pomaha rozhodovat o zasadnich spoleCenskych otazkach a méni tak svét k lepSimu. Védomosti ve
hife déti ziskavaji zejména pomoci databaze nékolikaminutovych videi pokryvajicich oblasti védy,
techniky, uméni, pfirody, déjin, spolecnosti Ci lidského téla a sportu. Jednotlivé mise resi
konkrétni problémy a skladaji se z nékolika Ukoll, pricemZ spréavné feSeni neni jen jedno. Dé&ti tak
plnénim Ukoll na interaktivni map& pomahaji chranit svét, stfeZi jej pred katastrofami a ¢&ini ho lep&im
mistem k Zivotu a zaroven si uvédomi, ze rozhodnout se pro jedno z rfeSeni nebyva jednoduché a osvojuji
si kritické mysleni. Hra mliZe slouzit jako audiovizualni doplnék pro skolni vyuku, ale i jako
zabavna cesta k individualnimu vzdélani. Databaze videi je k dispozici nejen na webu, ale i v chytrych
televizorech HbbTV, které se tak mohou stat domaci détskou videoencyklopedii.

Détsky web CT (decko.cz) i nadéle spliiuje vysoky bezpeénostni, mordini i edukativni standard jak tim, ze
stranky jsou zcela bez reklam a odkaz( na neprovéfené stranky, tak zabezpe&enim proti rizikové
komunikaci déti s neznamymi lidmi. Rozvoj vytvarného a jazykového citéni déti je zajistén spolupraci
s pfednimi grafiky, vytvarniky, reziséry, scénaristy a herci.

Ceska televize Kavéi hory, 140 70 Praha 4 www.ceskatelevize.cz 1¢: 00027383, DIC: CZ00027383
zfizena zédkonem ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstriku



( ) Ceska televize

Obsah novych médii

Mistr Jan Hus a 600. vyroci jeho Umrti, bylo v prvni poloviné roku jedno z hlavnich témat oddéleni Obsahu
Novych médii, coZ se odrazilo nejen v poradech Ceské televize, ale také na webovych strankach, véetné
internetového magazinu CT pfipravuje. Velmi ocefiovanym projektem byly v tomto sméru osobni vypovédi
¢tyt prednich ceskych rapperd, ktefi napsali a natodili skladbu o jejich pohledu na postavu a dilo Mistra
Jana Husa. S velkym zajmem divakd a navstévnikd se pak v prvnich Sesti mésicich letodniho roku setkaly
webové stranky Usp&snych poradl, zejména kriminainiho seridlu Vrazdy v kruhu a také docureality
Dovolend v Protektoratu.

Celé prvni pololeti také bézel projekt zmény grafické podoby stranek jednotlivych poradti, ktery
se podafilo spustit ve zkusebnim provozu na zacatku prazdnin. Vylepseni vzhledu navic zahrnuje i nové
funkénosti, véetné plné responzivity stranek potadd na vdech zobrazovanych zafizenich. Tyto zmény se
pak plné projevily od startu podzimni televizni sezény a pfichodu novinek na televizni obrazovku.

Design a vyvoj

Pro oddéleni designu a vyvoje byla v minulém obdobi zdsadnim tématem implementace nového Open
Source redakéni systému Drupal a jeho pilotni nasazeni v rdmci redesignu nového webu CT24. Tym
programatord byl rozdé&len na dvé skupiny vyvojaifl: prvni z nich se specializuje na systém Drupal a
druhd, kterd rozviji plvodni systémy. Posilena byla také projektovd ¢ast, aby bylo mozné efektivné&ji resit
Ukoly na agilnich principech. Vznikl také novy systému Sablon - tzv. PatternLab. Jde o knihovnu
unifikovanych vzord webovych prvkd, které zrychluji vyvoj znovu uZitim existujiciho kédu a podporuji
konzistenci celého webu. Kazdy prvek je responsivni a prizplsobuje se automaticky velikosti rozlieni
obrazovky zafizeni — podporovan je tak pfistup i z mobilnich platforem, ktery velmi rychle roste. Byly
stanoveny zasady pristupnosti, kde vSechny nové on-line produkty €T jsou pFistupné a
pouzitelné i pro uzivatele se zrakovou vadou. Nova je také celd administrace, kde redaktofi ziskali
moderni nastroj pro spravu obsahu.

Také stranky poradl na webu CT ziskaly novou podobu. Novy design je zaloZen na uZivatelském testovani
a iterativnim pfristupu. Vysledkem je jednotnd struktura podporujici sledovani videa a to opét na vsSech
platformach.

V ramci vyvoje byla vyuzita také oc¢ni kamera, pomoci které byly verifikované designové hypotézy.
Vysledny web je tak prehledny, navigace je srozumitelna a veskeré interakce jsou predvidatelné.

Zahajen byl i vyvoj nového webu CT Sport, kde byl realizovan vyzkum chovani uZivateld - sportovnich
fanougkl a navrhli prototyp s prvni ¢asti visualniho designu nového portalu.

V roviné prototypu byl vytvoieny podrobny navrh nového iVysilani, ktery bude zékladem on-line sluzeb CT
s presahem do platformy HbbTV a do mobilnich aplikaci.
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( ) Ceska televize

Mezinarodni spoluprace

EBU

V rdmci EBU byla nedavno vytvorena nova skupina EUROVISION Media Online specializujici se na On-line
medialni obsah a projekty podporujici transformaci a digitalizaci tradi¢nich medii, pfedevsim na zvyseni
relevance obsahu pro nové nastupujici generace. Velkym Uspéchem je zvoleni vykonného feditele CT
Nova média Pavla KOHOUTA za clena fidici skupiny (tzv. Steering committee) této nové komise. Je to
nejen odrazem dobrého jména celé Ceské televize v rdmci EBU, ale vyjadiuje to i aktivni pfistup sekce
Novych médii pfi nachazeni novych cest, které vznikaji pfi spolupraci klasické televize se svétem online
médii. V tomto sméru je CT mezi prvnimi v rozvoji platformy HbbTv.

Spoluprace s HRT

Rozvoj HbbTv a prizplisobeni se novym trendim, zejména v narlstu novych platforem, jsou témata, kterd
jsou spole¢nd véem televiznim spole¢nostem verejné sluzby v Evropé. V rdmci EBU vedeni CT Nova média
nékolikrat prezentovalo pfistup k jejich feSeni. Nasledné se na nas obratily televizni spolecnosti s zadosti o
konzultaci. Nejdale se v tomto sméru dostala spoluprace s chorvatskou HRT. Jeji zastupci se jiz osobné
prijeli seznamit s projekty zejména na platformé redakcniho systému Drupal a s rozvojem HbbTV v ramci
CT. Na jejim zakladé pak napfiklad nasledné zahajily prace na nasazeni platformy HbbTv.
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