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( ) Ceska televize

A.

Vychodiska komunikace a marketingu
Situace, cile, strategie




Vychozi situace

* Do 2. poloviny roku 2013 vstupuje usek Komunikace a marketingu stabilizovan a jeho aktivity probihaji po
obsahové i organizacni strance v plynulé navaznosti na 1. pololeti 2013.

*  Vprubéhu roku probéhly dvé zmény v personalni a organizacni oblasti:

o V srpnu 2013 vznikl v L'Jsekvu novy Gtvar pro Fizeni charitativnich projekt( CT. Jeho vedeni se zhostila
dosavadni tiskova mluvci Ceské televize Michaela Fricova.

o Na pozici tiskové mluvci nastoupila v poloviné Cervence Alzbéta Plivova.

«  Usek Komunikace a marketingu pokryva 6 oblasti:

o Tiskovy utvar CT se vénuje korporatni komunikaci.

o PR a marketingovy utvar CT se vénuje podpofe vlastni tvorby a programu.

o Utvar !\/Iediélm’ partnerstvi a produkce marketingovych akci zajistuje jak vlastni akce, tak odpovidajici
ucast CT na akcich partnerskych.

o Divacké centrum CT odpovida na podnéty divaka.

o Vnitfni komunikace CT informuje zaméstnance o viech dileZitych skute¢nostech souvisejicich s
Zzivotem v CT (jakkoliv VnitFni komunikace nemuGzZe nahrazovat komunikaci v ramci jednotlivych
pracovnich tymu).

o Utvar Charitativni projekty CT stanovuje jednotny pfistup CT v oblasti charity a zajistuje podporu
neziskovych aktivit.

. Uzké propojeni s ostatnimi slozkami v Ceské televizi — TPS, Filmové centrum, Zpravodajstvi CT, Self
promotion a grafika, Nova média, jakoZ i tymy CT :D a CT art

«  Inovace na podporu zefektivnéni postupt v externi i interni komunikaci dle potfeb Ceské televize a jeji
strategie dlouhodobého rozvoje



Cile pro 2. pololeti 2013

Pokracovat v napliiovani strategickych cilti pro rok 2013, které vychazeji z dlouhodobé strategie komunikace
Ceské televize, resp. ze strategie rozvoje Ceské televize a Kodexu CT. Konkrétné jde o tyto cile:

Promovat:

Programova schémata stanic CT dle programovych sezén — jaro, podzim, Vanoce + Silvestr, jaro 2014

CT jako vysilatele — start CT :D a CT art, sledovanost, nové formaty, programové tipy

CT jako (ko-)producenta — plany a bilance Filmového centra, nové vlastni porady CT

CT jako instituci a médium verejné sluiby — méreni vefejné hodnoty, diskuze o vefejnopravni sluzbé Ceské
televize

Zpravodajstvi CT — Prezidentské volby, roéni vyroé&i Udalosti, predéasné parlamentni volby, diskuze nad
fizenim zpravodajstvi

Akce a spoluprace s partnery CT — 60. vyro¢i vysilani, Zlinfest, MFF Karlovy Vary, Zlata Praha aj.

Podporit:

P¥imou komunikaci CT s divaky — nabizet rychlou a kvalitni sluzbu divakdim v podobé Divackého centra a
vyuzit ke zpétné vazbé na program; kvalitni exkurze pro bézného navstévnika

Vnitini komunikaci CT — podpofit efektivni komunikaci se zaméstnanci

Rozvoje oblasti charity a charitativnich aktivit

Interni koordinaci komunikacnich aktivit — Nova média, self promotion, program aj.



Cilové skupiny

PRIMARNI — PRIMA KOMUNIKACE

- Média a Siroka verejnost
o VSeobecna a odborna média
o Tisténd, online, TV a audio média
o Celostatni i regionalni média
o Blogy, komunity

- Divaci, koncesionari

- Odborna verejnost

- Spolupracovnici CT, tvirci

- Zameéstnanci

- RadaCT

- Zahrani¢ni média

SEKUNDARNI — NEPRIME PUSOBENI, POPR.
PROJEKTOVA KOMUNIKACE

- Instituce verejné spravy — RRTV, Ministerstvo
kultury, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, statni prispévkové organizace, Fond
na podporu a rozvoj ceské kinematografie pfi
Ministerstvu kultury, Fond kultury, Medialni
komise PSP CR a dalsi

- Profesni organizace a asociace (FITES, ARAS)

- Z4jmové organizace, iniciativy

- Osobnosti kulturni a védecké oblasti

- Akademicky sektor a studenti

- Neziskovy sektorl



Strategie komunikace

*  Strategie pro 2. pololeti:

*  Externi komunikace

*  Predstavit podzimni, vanocni a jarni programové schéma

«  Specialni komunikaci vénovat startu a spusténi dvou novych kanalt Ceské televize CT:D a CT art
»  Strategické sméFovani CT vysvétlovat prostfednictvim individudlnich rozhovor( vrcholovych manazer
* s médii

« Informovat o novych projektech vlastni tvorby a Filmového centra Ceské televize

*  Podporit predvolebni a volebni vysilani Zpravodajstvi CT

*  Podporovat strategicka partnerstvi se tretimi stranami, strategicka podpora akcim

e Ddle zkvalitiovat servis divakim

«  Komunikaéni aktivity CT propojit s Novymi médii (web) a Self promotion (obrazovka)

*  Podpofit program, porady (program, kanaly)

* Interni komunikace
*  Prohlubovat a dale zkvalitiovat sluzby zaméstnanclim v oblasti komunikace



Hlavni sdéleni o Ceské televizi

*  Hlavni verejnopravni médium v zemi, nositel kulturnich a spolec¢enskych hodnot, nastoluje spolecenska
témata, pridava hodnotu

* Nezastupitelna role verejné sluzby ve zpravodajstvi a publicistice — divéryhodny, respektovany,
nestranny a nezavisly zdroj informaci

*  Nezastupitelna role verejné sluzby ve vlastni tvorbé, filmové koprodukci, tvorbé obsahu — producent
a podporovatel ceské filmové a dokumentarni tvorby. Iniciuje nové projekty, tvirclim poskytuje kreativni
zazemi. Podili se na vzniku evropské filmové tvorby, prezentuje ji.

*  Nezastupitelna role veiejné sluzby ve vzdélani a kultufe — CT udriuje narodni tradici, pe€uje o archiv. Pro
vyznamné osobnosti umélecké tvorby je atraktivni a respektovanou instituci.

*  Uspokojuje potieby riznych divackych skupin — vysilani pro rlzné vékové skupiny, mensiny (nefidi se
komercénimi zajmy).

* Iniciator v oblasti novych médii, digitalniho vysilani, inovacnich technologii

* Je otevienou a transparentni verejnou instituci, sdili informace, odpovida na dotazy divakd, vnima jejich
nameéty. Je dobrym hospodarem s verejnymi prostfedky, dobrym investorem, transparentnim verejnym
zadavatelem.



Znacka Ceské televize

.....

témata a Zanry, které je zaujmou, u nichz si odpocinou, ale také se inteligentné pobavi a néco se dozvédi.
Novymi formaty se obraz CT1 soucasné promeéni v moderni rodinnou televizi.

« €T 2 S nami poznavate svét. Program CT2 se stava prostorem poznani, kultovnich pofadil a exkluzivnich
zazitkd. CT2 chce oslovit divaky, ktefi se nespokoiji s klasickymi formaty a tématy pro $iréi publikum. Vice je
zajimaji nové trendy a pohledy pod povrch véci, chtéji objevovat a jsou témto objeviim otevreni. Je to
kanal pro ty, ktefi maji své oblibené autory Ci Zanry a od televize Cekaji vic nez zabavu.

«  CT24 S nami jste stale v obraze. Cil CT24 a hlavni zpravodajské relace Udalosti z(istava stejny: byt i nadale
zdrojem dGvéryhodného a vysoce aktudlniho zpravodajstvi. Zpravodajska CT24 se zarover postupné méni
v moderni a dynamicky se rozvijejici zpravodajskou stanici.

«  CT sport S nami vitézite. CT sport je partnerem a zakladnim pilifem éeského sportu. Za hlavni priority si
klade sledovani ¢eskych sportovcli a podporu tuzemskych soutézi, a to jak velkych popularnich, tak i
mensinovych. Kazdy divak, ktery ma rad sport a zdlezi mu na ném, si u nas denné najde pestry program, a
to na tradi¢né vysoké, objektivni Grovni.

«  CT:D S ndmi mate pohadkové moznosti. Program CT :D poskytuje jedineny prostor pro zabavné-
vzdéldvaci porady, ktery rovnéz garantuje rodi¢lim, Ze v televizi existuje bezpecné misto pro jejich déti.
Hlavni filozofii je détem nabizet nejen kvalitni a pestrou tvorbu, ale také je zabavnou, spiSe nendpadnou
formou vzdélavat a motivovat k vlastni inorodosti.

«  CTartS nami Zijete uménim. Kultura v lepsich ¢asech, na jednom misté a v souvislostech. CT art pfinasi
kulturu do hlavniho vysilaciho ¢asu, otevira dvere pravidelnému zpravodajstvi o aktualnim uméleckém
déni, uchopuje témata nikoli vytrzené, ale v kontextu a konfrontaci.



Hodnoty komunikace Ceské televize

«  Usek Komunikace a marketingu se fidi jako hlavni zastupce komunikace CT témito hodnotami:
*  Princip otevrené, aktualni a jednoznacné komunikace s verejnosti i zaméstnanci

*  Pfistup k aktualnim informacim a rozhodnutim uvnitf CT pro schopnost pohotové, aktualni a vécné
spravné komunikace s verejnosti a dalSimi cilovymi skupinami

«  Moznost zprostiedkovat vedeni Ceské televize zpé&tnou vazbu vefejnosti a dalsich cilovych skupin na
aktivity CT

*  Profesionalita a zkusenost v praci s informacemi — strategicky promyslend, pohotova, relevantni a citliva
komunikace

+  Jednotna a koordinovana komunikace za celou Ceskou televizi jako jednu znaéku

*  Maximalni dostupnost pro interni a externi cilové skupiny
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Aktivity komunikace a marketingu
v osmi tematickych oblastech




Tematické oblasti komunikace CT

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Ceska televize instituci vefejné sluzby

Ceska televize vysilatelem

Ceska televize tviircem a koproducentem
Ceska televize partnerem

Ceska televize komunikuje s divaky

Ceska televize komunikuje se zaméstnanci
Ceska televize a zpravodajstvi vefejné sluzby
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B.1

Ceska televize
Instituci verejné sluzby

Strategie, smérovani CT
Hospodareni, personalie
Médium verejné sluzby

Technologie, nova média




Strategie, smérovani CT

Strategii a smérovani CT formuloval GR formou rozhovori a vyjadieni

Velké profilové rozhovory poskytl generalni reditel v 2. pololeti
zpravodajskym denikim — Mladd fronta DNES, Hospodarské noviny a
odbornému mésicniku Strategie, pro lednové vydani se pripravoval
rozhovor v Pravu.

Generalni feditel vystoupil na tiskovych konferencich a nastinil
programoveé vize jednotlivych kandl(i a sezén. Na misté odpovidal na
dotazy novinaru.

Na dotazy odpovidal pfitomnym novinardm také v ndvaznosti na
jednani Rady CT.

Citace generalniho reditele ve vétsiné tiskovych zprav - z 83 tiskovych
zprdv vydanych v 2. pololeti 2013 (v roce 2013 133 celkem)

Generalni feditel Petr Dvorak je dlouhodobé nejcastéji zminovanym
zastupcem Ceské televize v médiich — v 2. poloviné leto$niho roku jej
média zminuji v 950 medidlnich vystupech (1. pololeti 590 )

Tiskové zoravy o Caské televizi
SKOVE ZPravy O LESKe eleVidl

Prehled vSech tiskovych zprav na
webu CT v ¢asti Média:
http://www.ceskatelevize.cz/vse-

o-ct/press/
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Externí mediální analýza
Externí mediální analýza
Externí mediální analýza
Externí mediální analýza
Externí mediální analýza

Strategie, smérovani CT

Rozhovor pro denik Mlada fronta DNES ze dne 31. srpna 2013

S e ET 15,1 TR T —
Televizi Nova uz
nezavidim vabee nie

—..

Rozhovor mésice pro ¢asopis Strategie 09/2013

Mlada fronta DNES
31. 8. 2013

Rubrika: Publicistika Strategie

19. 9. 2013
Rubrika: Rozhovor mésice

= . ZMENY JSOU FAIN,
L=t ALE MAJi MOUCHY,

CZEk Lhok
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Hospodareni, personalie

Hospodareni
«  Vyjadfeni pro média v ndvaznosti na relevantni témata jednani Rady CT
*  Odpoveédi na dotazy médii

Personalni zmény
«  Ceska televize ozndmila jméno nové tiskové mluvéi (10. 7. 2013)

*  Daniela Drtinova dostala nabidku na vlastni porad (9. 8. 2013)

*  Daniela Drtinovad bude moderovat vlastni porad od pondéli do ¢tvrtka (12.8.2013)

e Anna Va3ova se stava &lenkou Kolegia generdlniho feditele CT (11.9.2013)
*  Nova média bude v Ceské televizi Fidit Pavel Kohout (14. 10. 2013)
*  Vyjadreni pro média — generalni reditel, tiskova mluvci

Obchodni sdéleni

«  Ceska televize si bude reklamu proddvat sama - Ceska televize a spole¢nost Media Master se vzajemné
dohodly na ukonceni spoluprace v oblasti prodeje reklamy (19. 7. 2013)

*  Vyjadfeni pro média — generalni reditel, feditel obchodu


http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6703&strana-2=10&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6703&strana-2=10&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6703&strana-2=10&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6724&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6724&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6724&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6727&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6727&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6727&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6758&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6758&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6800&strana-2=5&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6800&strana-2=5&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6713&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6713&strana-2=9&category=2

Médium verejné sluzby

Méreni verejné hodnoty
*  Meéreni a tiskova akce na jare 2013, dalsi probéhne v 1. poloviné roku 2014

Zpravodajstvi

*  Pravidelnd méreni dlivéryhodnosti a obsahova analyza zpravodajstvi pouzity v diskuzi nad obsahovou
kvalitou zpravodajstvi

*  Hlavni sdéleni:
+ (T s odstupem je nejdiivéryhodné&j$im TV zpravodajstvim
* Obsahova analyza ukazuje na tematickou rozmanitost
* Divacky zajem o Udalosti meziro¢né vzrostl
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Technologie, nova média

*  Technologické novinky

Divaci najdou iVysilani Ceské televize zkudebné u? také v chytrych televizich (10. 7. 2013)

Naucte se prvni pomoc se Sanitkou 2 (19. 9. 2013)

Se StarDance se m{iZe udit tancit kaZdy. Ceska televize spustila internetovy kurz tance. (5. 11. 2013):
www.ceskatelevize.cz/skola-tance.

Vanoce slavi Ceska televize i na webu (1.12.2113):

*+ Se zacatkem prosince otevrela Ceska televize na svém détském webu www.decko.cz/advent uz
treti rok Adventni kalendar s kresbami Lucie Lomové, ktery chce poetickym zplsobem pfiblizit
adventni a vanocni zvyky, pfripomenout hudebni a vytvarna dila, ktera se k tomuto obdobi
vztahuiji.

 Dalim vano&nim webovym specidlem Ceské televize je stranka www.pohadkovevanoce.cz.
Divaci se zde dozvédi podrobnosti nejen o tom, jaké pofady bude Ceska televize o svatcich
vysilat, ale i o tom, jak se napfriklad historicky vyvijela tradice stédrovecernich pohadek, o
kterych zde naleznou podrobné informace, nebo se mohou inspirovat devétadvaceti vybranymi
recepty na vanocni cukrovi.

Ceska televize spustila sluzbu Panorama pro televize s podporou HbbTV (18.12.2013)
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6702&strana-2=10&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6764&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6764&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6822&strana-2=4&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/skola-tance
http://www.ceskatelevize.cz/skola-tance
http://www.ceskatelevize.cz/skola-tance
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6848&strana-2=3&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6848&strana-2=3&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6848&strana-2=3&category=2
http://www.decko.cz/advent
http://www.pohadkovevanoce.cz/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6877&strana-2=2&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6877&strana-2=2&category=2

Tvare Ceské televize

Tvare CT

«  Ceska televize hluboce lituje Umrti reZiséra Jifiho Krejéika (9.8.2013)

*  Pred pétactyriceti lety se postavili okupaci. Jejich vysilani sledoval cely narod (21.8.2013) Generdlni feditel
Ceské televize Petr Dvordk se dnes setkal s osobnostmi, které pred pétactyficeti lety prokazaly nebyvalou
odvahu a prostiednictvim televizniho vysilani se postavily proti okupaci Ceskoslovenska.
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6729&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6729&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6729&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6733&strana-2=8&category=2

( ) Ceska televize

B. 2

Ceska televize
Vysilatelem

Programova schémata

Novinky a tipy v programu

Specialni pozornost novému kandlu CT :D
Specialni pozornost novému kanalu CT art
Spoluprace s TV guidy




Podzimni programové schéma

Sest tvari
Ceskeé televize

Tiskové konference: Podzimni schéma 2013 (8. srpna 2013)

*  Podzim v Ceské televizi pfinese novinky také na €124 a CT sport (7.8.2013)
«  Ceska televize nabidne bohaty podzim na $esti kanalech (8.8.2013)

srvrs

*  Press kit Sest tvaii Ceské televize predstavuje profily jednotlivych kanald CT,
press kit CT: Pestry podzim pro kazdého ukazuje prioritni pofady CT1 a CT2:
—  Serialy, CT1: Sanitka 2, Cirkus Bukowsky, Kriminalka Staré Mésto I

—  NedéIni dramatika, CT1: Komedie o manzZelstvi a sexu, Vecerni dramata podle Simony
Monyové, Ceské stoleti

—  Nové formaty, CT1: Hospoda U Druhé $ance, Zije$ jenom 2x, Herbaf
—  Autorské dokumenty, CT2: Ptacata ll , Kdy? v tom jedou Zeny, Pot, slzy a nadéje

—  Pohled zblizka, CT2: Emoce a my, Klenoty nasi krajiny, Portréty Vaclava a Ivana Havlovych,
Denik Dity P.

—  Kultovni filmy, serialy a sitkomy na CT2

~Podzim 2013 vnimam jako pfileditost ukazat, Ze vefejnopravni televize midZe byt
moderni, a pfitom stale dostdvat vysokym narokdm, které na ni Sesky divak klade," fika
generalni feditel Petr Dvofak, podle kterého je zisadnim posunem v Zivotd Ceské televize
vznik dvou novych programi a daleko vétsi diraz na vlastni tvorbu.
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6541&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6541&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6722&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6722&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6723&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6723&strana-2=8&category=2
http://img.ceskatelevize.cz/press/2558.pdf
http://img.ceskatelevize.cz/press/2559.pdf

Podzimni programové schéma

Prehledné: novinky a podzimni y Slocknsh e i Cavk ekewrn pladnizvis podasm progeam
programova schémata kanali Ceské Sledovall jsme zivé: Ceska televize
televize predstavila podzimni program

. ; A kanid v o ' UVNITR GALERIE A VIDEO - Pdvodni onfine

zpravodajstvt serveru DigiZone.cz  tiskove konference
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Ceska televize nabidne na podzim na
Jedmicee hlavné pavodni serialy

Prvni kanal Ceske televize nasadi promiérove fady seriail
Sanitka, Kriminalka Stare Mésto &l zopakuje Cetnicke
humoresky. Bude silnym soupefem hlavnim komerénim
stanicim

CT zahlti divaky novymi serialy a porady
Hodns dicoko nezibls Coal televizo v jodeizand second toltk novich seciald, Sranmtickich susomact

3 powezibrooich pafadd mo eoe Navie spaalts od 1 agas navf kol kier) brede ples deivndlal
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o pdwil
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Vanoce a Silvestr

Tiskové konference: Vanoce a Silvestr 2013 (11. listopadu 2013)

Ceska televize nabidne osmndctidenni svate¢ni program a dvé pohadkové premiéry (11. 11. 2013)
http://img.ceskatelevize.cz/press/2680.pdf

Vanoc¢ni Décko bude festivalem détskych porad(i: Spackovi v siti ¢asu, Fimfarum, Mala moftska vila, Kouzelnici z
Waverly a to nejlepsi z Vecernic¢kl a poradd Décka (12.11.2013)

Fotografie k pofadim najdete na adrese: ftp://www.ceskatelevize.cz/Fotoservis/VANOCE 2013/
Prvni Vdnoce na Décku se Spackovymi v siti asu (17.12.2013)

¢ o it
Q’r.' e :

< Aroéni hvézdy Cesit® telavi

e o ~ ¥

-
v
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6541&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6828&strana-2=4&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6828&strana-2=4&category=2
http://img.ceskatelevize.cz/press/2680.pdf
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6830&strana-2=4&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6830&strana-2=4&category=2
ftp://www.ceskatelevize.cz/Fotoservis/VANOCE_2013/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6876&strana-2=2&category=2

Vanoce a Silvestr

Coruid Sedewior plecton i weatedrs progr e, WMary petred of 19 provece g0 S ledva s pogeet o) v rodesd prgas feti Lanie
o

CT prodiuzuje vanoéni schéma na 18
dni, s Gottem odstartuje cyklus Skoda
lasky

[0

@ B 31 £

Py, Mewd pusbinl
) —

Vénoce s Duchem nad zlato i Snéznym drakem,,
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Jarni programové schéma

BT I I K T
Program JedniZku ovladnou na jafe seridly

CT predstavi na jafe svou tvorbu naplno: pres $edesat
dild novych serialt a stovka dokument( (13.12.2013)

Jarni program komunikovala CT pouze elektronicky
prostrednictvim e-press kitu, ktery je pristupny pouze
novinaram:

| Jaro 2014
‘\.‘ g v Ceské televizi
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6872&strana-2=2&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6872&strana-2=2&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/jaro2014/
http://www.ceskatelevize.cz/jaro2014/
http://www.ceskatelevize.cz/jaro2014/

Programové novinky a tipy

Novinky, kanaly
Ceska televize bude extraligu vysilat a7 do roku 2018 (16.7.2013)
Vyroéi ptichodu vérozvéstli na obrazovce Ceské televize (17.7. 2013)

CT sport v nové grafice, s novym studiem a se sportovnimi zprdvami tfikrat denné (29.8.2013)
Nové dily Kriminalky Staré Mésto od 12. zafi (10.9.2013)

Ceska televize odvysild dokument Smejdi, ktery méni spoleénost (27. 9. 2013)

Ceska televize bude vysilat olympijsky hokej (18. 11. 2013).

Ceska televize uvede exkluzivné pét filmi evropskych veiejnopréavnich televizi (30.11.2013)
Spoleény vyslech: Jiti Grygar a Dominik Duka (27.12.2013)

+ odkazy na videa a reportaze z nataceni
+ fotografie
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6707&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6710&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?category=2&strana-2=7
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?category=2&strana-2=7
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?category=2&strana-2=7
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6754&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6780&strana-2=6&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6833&strana-2=4&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6849&strana-2=3&category=2
Společný výslech: Jiří Grygar a Dominik Duka

Specialni pozornost novému kanalu CT :D

Tiskové setkani
Spackovi v siti ¢asu

Tiskové zpravy

+Ceska televize spousti prazdninovou souté? pro déti, kterou poutd na novou détskou televizi CT :D (1.7.2013)

*Décko: Prvni program s vlastni orchestrdlni hudbou (22.7.)

*Divaci ode dneska na pozici pro CT :D a CT art naleznou informaéni klip (15.8.); klip ke staZeni
«Serial Spackovi v siti ¢asu bude ozdobou vysilani CT :D + press kit ke staZeni

+CT :D vychazi rodi¢lim naproti oznacovanim potadd i pravidly zpravodajstvi (28.8.2013)

*Décko oslavi start vysilani s détmi, rodici i odborniky (29.8.2013)

*SvUj start v sobotu 31. srpna oslavi Décko také Velkym détskym dnem pro verejnost v Centralnim parku na
prazské Pankraci od 10 do 18 hodin.

*Dé&ti 0 prazdninach procestovaly Ceskou republiku i diky Dééku (2.9.2013)
*Décko a CT art ode dneska naladi 95 % domacnosti (9. 10. 2013) + Manual pro divaky
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6697&strana-2=10&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6714&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6730&strana-2=8&category=2
ftp://www.ceskatelevize.cz/Fotoservis/CT Art - CT D/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6735&strana-2=8&category=2
ftp://www.ceskatelevize.cz/Fotoservis/CT Art - CT D/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6739&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6740&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/238293-velky-den-pro-male-deti-prijdte-se-pobavit-s-ct-d/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6746&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6797&strana-2=6&category=2
http://img.ceskatelevize.cz/press/2648.pdf

Specialni pozornost novému kanalu CT :D

Décku — serialu Spackovi v siti €asu v
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Specialni pozornost novému kanalu CT art

Tiskova setkani k programu CT art

T¥i tiskova setkani k CT art 17. 7., 23. 7. a 30. 7. 2013 v&novand programu nového
kulturniho kandlu — programové koncepci, pojeti riznych oblasti kultury a
predstaveni konkrétnich poradd. Materialy pro média:

Press kit se zamérenim na hudbu, divadlo, film, vytvarné uméni na CT art

Press kit se zaméfenim na zpravodajstvi a publicistiku na CT art

Ceska televize predstavila program nového kulturniho kandlu CT art (17.7.2013)

CT art: Na obrazovky se s Te¢kou pateéni noci vraci hudebni talk-show (23.7.2013)
CT art: Film a literatura ze viech uhld (30. 7. 2013)

Tiskové zpravy

Divéci ode dnedka na pozici pro CT :D a CT art naleznou informaéni klip (15.8.)
Magazin Monoskop nahlizi do televizi 30. 8. 2013

Navrat po deseti letech. Katerina Bilkova z legendarniho Paskvilu bude moderovat
Udalosti v kultufe (30.8.2013)

CT art odvysila posledni zdznam koncertu Lou Reeda (13.12.2013)
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http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6708&strana-2=9&category=2
http://img.ceskatelevize.cz/press/2531.pdf
http://img.ceskatelevize.cz/press/2532.pdf
http://img.ceskatelevize.cz/press/2532.pdf
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6708&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6708&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6708&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6715&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6715&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6715&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6715&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6720&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6720&strana-2=9&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6730&strana-2=8&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6743&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6744&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6744&strana-2=7&category=2
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/tiskove-zpravy/?id=6871&strana-2=2&category=2

Specialni pozornost novému kanalu CT art
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Spoluprace s TV guidy

Priibézné informovani TV guidi

Koordinace s Programem a nastaveni internich proces( pfi distribuci
programovych plant

Sladéni a koordinace distribuce programovych plant s ostatnimi aktivitami Utvaru
ve vztahu k programovym prioritdm a v souladu s terminovymi a dalSimi
potfebami cilovych skupin

PribéZna komunikace a posilovani dobrych vztaht s TV guidy, zlepseni fotoservisu
pro redaktory

Nejvice T Eterf
.4 76 PRI
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( ) Ceska televize

B.3

Ceska televize
TvGrcem a koproducentem

PR a marketingové kampané

Tiskova setkani, novinarské projekce, individudlni komunikace s médii
Inzerce, bartery

Fotoservis

Cross promotion — porady a web CT

Komunikace na socialnich sitich




CT tviircem a koproducentem

Témata

«  Vlastni tvorba CT: ve vlastni vyrobé, v zakdzkové
vyrobé, v koprodukci (distribucni filmy) ¢i ve
spolecné vyrobé.

* Do vyroby schvalujeme ro¢né cca 500 novych
poradl v celkovém objemu témér 1 mid. K¢.

Nastroje

*  Tiskové konference a novinarské projekce,
setkani s novinari, ucast na prvnich a
poslednich klapkach

*  Tiskové zpravy a press kity

*  Recenzni DVD s porady

*  Programové priority TV guidiim

*  Bartery a placena inzerce — tisk, online, radio

*  Cross promotion —v poradech CT a na webu
CT

. Fotooddéleni a fotoservis médiim
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CT tviircem

Komunikacni kampané pro prioritni projekty vlastni tvorby
(vyrobeno ve vlastni vyrobé, v zakazkové vyrobé ¢i ve spolecné vyrobé).

Nastroje komunikace

* Tiskové konference a novinarské projekce, setkani s novinafri, ucast na prvnich a
poslednich klapkach

*  Tiskové zpravy a press kity

*  Recenzni DVD s porady

*  Programové priority TV guidim

. Medialni bartery — tisk, online, radio

s Cross promotion — v pofadech CT a na webu CT
*  Fotooddéleni a fotoservis médiim
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CT tviircem

Sanitka 2

=  QOriginalni tiskova konference probéhla ve voze zdchranné sluzby (typ Golem).
Netypické bylo i spojeni tiskové konference s autogramiadou pro verejnost a
prehlidkou zdravotnické techniky.

=  Reklama a inzerce:
=  Qutdoorova kampan
=  Spotova kampan na radiech Impuls a Frekvence 1
= |nzertni kampan (print a online)
* Rozsdhlé cross promotion v pofadech CT

Nové osudy, stajné posiani

OTS/ souhrnny zasah celkem: 130 milion(i 0d zafi na €T1

[ Cesk televize
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CT tviircem

Kampané pro prioritni projekty

.Ai.!mnu
Hospoda ) Druhé §ance

b (Aty SHOW, v hord sounil| S Ou_ nibou Rand®
'"N\U > DA Bcrade v Do o1 wrnd
Haldou ssfedy v 21098 na £TY

( Coskd televize

waw (e aieevize (2

Zasah: 2,5 milionu recipientd

CESKE STOLETI 48

3 o =

VSECHNU MOC LIDU STALINOVI

Nedble 201 na €T

) Cosion talavian

-

Zasah: 8,5 milionu recipientd

[ | Ceskd telovize

Zasah: 5,7 milionu recipientd

ALKA

sT0

KRIMIN
STAREM

rofl chiladro o opae v drubv facté sesld
uamv th/nok v 20 oo na tTl

A tym Krimindlky Sure mésto

Herbar

AN LSl ST (V5 WM AP Bt Coch g
sl ma CTY

( Ceska televize

www.cesicatelevize.cr

( Ceska televize

Zasah: 5 milion{ recipientd

Nova pohadka
na 1.svatek vanocni
ve 20:00 na €T

Pohadkové Vanoce s (

( Ceské televize

N-Mw ey volo ma En

W Cesh e vie o

Zasah: 15 miliond recipientl

Poznamka: S vyjimkou Krimindlky Staré mésto II jsme ke vdem vy3e uvedenym tituldm organizovali tiskovou
konferenci, setkadni s novinari, nebo novinarskou projekci. Uvedené potencidlni zdsahy jsou generovany pouze inzertni
kampani, zdsahy medialnich vystup{ fizené publicity jsou uvadé&ny dale v celkovém souhrnu za rok 2013. 36



CT tviircem

Kampané pro prioritni projekty

Budte s ndmi | v roce

\ommanegTs drh e urscvatesl mn- -
Od 29, prosinee kakbdou neddl ye 20:00 na €11 A lectng fa €71 P

[ Cesistelevize
Zasah: 3,1 milionu recipientdt Zasah: 6,7 milionu recipientd
A Zasah: 3 miliony recipientl

(kampan nicméné pokracuje i v
roce 2014

kutecné pfipady. Skutecn

Kriminainl serial

Inspirovany &trnact! 2 ’ B
skutednymi pfipady . p
které Fedili policisté  / - -

| g RS
oddéleni vrazd AN b
na tzeml Prahy. g
Od 6. ledna kazdé pondéli L4 4
na €T1 ve 20:00, DDELENI

( Ceska televize www.ceskatelevize.cz

Poznamka: Ke viem vyse uvedenym titulim jsme organizovali tiskovou konferenci, setkani s novinafi, nebo novinarskou

. . r . e s . r . e e /4 . e r o V7 r
projekci. Uvedené potencialni zasahy jsou generovany pouze inzertni kampani, zasahy medialnich vystupu rizene
publicity jsou uvadény dale v celkovém souhrnu za rok 2013.
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CT tviircem

Kampané pro prioritni projekty

Uvodni tiskova konference a tiskové konference po skonéeni

jednotlivych pfenosi + plny novinarsky servis (fotografie, informace, atp.)

Fotoservis — photoshoot promo fotografii (v koordinaci se Self promotion); pribézind fotodokumentace a
sdileni fotografii s Novymi médii a médii

Exkluzivni medialni partner — vydavatelstvi Borgis — pravidelné pondélni ¢lanky v deniku Pravo, pravidelné
reportaze v magazinu Prava a Stylu pro Zeny, pravidelné vystupy na nejctenéjsim spole¢enském serveru
www.super.cz; tematickou pfilohu deniku Pravo vénovanou StarDance

Off air inzertni (print) kampan

Online — Soutéz ,Stan se hvézdou StarDance” ve spolupraci s Novymi médii, komunikace s divaky
prostrednictvim Facebooku (viz dale), koordinace obsahu webovych stranek poradu

= Od uvodni tiskové konference po
skonéeni prenosd bylo na zakladé nadich
aktivit generovano 276 medialnich
vystupl s celkovym potencidlnim
zasahem 132 miliond recipientd.

= Ve srovnani s patou radou StarDance z
roku 2012 tak doslo k nardastu
celkového poétu medialnich vystupl o
32 % a o0 17% narostl potenciadlni
medialni zasah.
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CT tviircem

Tiskové zpravy: vlastni tvorba

+  Ceska televize zaéne od zaii vysilat nové dily Sanitky (16.7.2013)

«  Ceska televize dnes zacala natacet seridl Prvni republika (29.7.2013)

+  Ceska televize predstavila $estou fadu taneéni soutéze StarDance (17.9. 2013) a fotoservis

«  Ceska televize zacala nataéet novy seridl ze soudniho prostiedi Zivot a doba soudce A. K. (18. 9. 2013)

*  Zacalo nataceni seridlu Znameni koné Il (24. 9. 2013)

*  Osmy — ¢ernd komedie s nadéji (2. 10. 2013)

+  Ceska televize dotoéila novy sitcom Marta a Véra (15. 10. 2013) a fotoservis

*  Jifi Strach dotocil Osmy a Fika: ,Divdk se bude smat a bude i dojat...” (31.10. 2013)

«  Ceska televize zacala natacet tFidilny televizni film Reportéfi a ti druzi podle scénare Josefa Klimy (19. 11. 2013)
«  Ceska televize hledd Nejchytfejsiho Cecha (11.12.2013)
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CT tviircem

Tiskové zpravy: ocenéni

*  Pribéh o romské divce byl nominovan na Japan Prix 2013 (5. 9. 2013)
«  Cesky ,Strach” mé nadé&ji na Oscara (13.9.2013)
*  Tfi Zelizka v ohni na festivalu Prix Europa (20. 9. 2013)

*  Festival Oty Hofmana ocenil pohadky Stastny smolaf a Snézny drak (9. 10. 2013)
«  Seridl Cirkus Bukowsky i dokumenty CT bodovaly na festivalech (29. 10. 2013)
*  Kauza Cervanova sbhira festivalové ceny (7. 11. 2013)

*  Hrala presvédcivé. Dostala cenu (15. 11. 2013)
*  DalSi ocenéni pro Zazrak (25. 11. 2013)
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Inovace fotoservisu na podporu komunikace

StarDance — promo fotografie

k Sesté radé soutéze byly v hojné
mife prebirdny externimi médii

a vyuzivany jako vizudl do off air
inzerce.

pofizené promo fotografle byly
vyuzity pro hlavni vizudl projektu a
pro selfové spoty na obrazovce.

Prvni republika— promofotografle k
serialu byly vyuzity pro hlavni vizual
off air marketingové kampané.

Nejchyttejsi Cech — promo fotografie
moderdatora poradu Romana
Smuclera

Clona — promo fotografie k
pfipravovanému seridlu jsou vyuzity
ve znélce poradu a budou vyuZity pro
off air marketingovou kampan.

DoktorKA — promo fotografie

Denik Dity P. — promo fotografie byly
moderatorky poradu K. Cajthamlové

vyuzity v off air kampani.
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CT tviircem

Komunikaéni kampané v Cislech

= \/ roce 2013 jsme nasimi PR aktivitami generovali celkem 1580 medialnich vystupt o vlastni tvorbé CT, které
mély potencialni medialni zasah 614 miliont recipient(.

» VV mezirocnim srovnani tak doslo k 91% nartstu celkového poctu vystupl a k 86% naristu potencidlniho zdsahu.

= Nejvice medialnich vystupl bylo generovano ve 4Q 2013 (podzimni a vanocni schéma), kdy bylo na zakladé
nasich aktivit publikovano 569 vystupu s potencidlnim zasahem 271 milionQ recipientd.

" Ve 4Q 2013 tak doslo v mezirocnim srovnani k 97% nartstu celkového poctu vystupl a k 122% nartstu jejich
potencialniho medialniho dopadu.

= \V roce 2013 byla Ffizend publicita rovnomérné rozloZzena mezi tisténa (45 %) a online (54 %) média. Zbyvajici 1 %
jsou vystupy v radiich (které navic z vétSiny nejsou zachycovany monitoringem).

= 28 % vSech vystupu fizené publicity vychazi v bulvarnich médiich, 23 % tvofi zpravodajské servery a 17 %
deniky. Zbyvajici ¢ast fizené publicity je rozdélena mezi TV guidy, oborova média a dalsi.

= 7 tiSténych médii nejcastéji uverejiuji nami fizené vystupy Deniky VLP (celkem 82 vystup(l za 2013), Pravo (62),
Blesk (58) a MF Dnes (57).

= Z online médii nej¢astéji ndmi fizené vystupy zverejiiuje iDnes.cz a Super.cz (oba shodné 86 vystupt v roce 2013)
a Novinky.cz (59).

Kvalifikovanym odhadem lze Fici, Ze v roce 2013 se 90 % populace CR setkalo s néjakou formou fizené propagace
vlastni tvorby CT (PR a marketingové ndstroje) mimo obrazovku CT priimérné 96 krat.
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CT koproducentem

Vedle vlastni tvorby uréené na televizni obrazovky se Ceska televize podili na distribuénich snimcich, a to
formou koprodukce.

Zakladni komunikaci aktivit tykajicich se koprodukénich / distribuénich snimk zajistuje Filmové centrum CT.
Usek Komunikace a marketingu podporuje tyto aktivity korporatni komunikaci a formou cross promotion.

Tiskové zpravy
Koprodukéni snimky CT uspély na Mezindrodnim filmovém festivalu v Karlovych Varech (8.7.2013)

Setkani Filmového centra v éervnu 2013, vlednu2014 S~ —

P Septaetyii Ny Murseusrs, sstafees  Acches fied o Cuose i
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( ) Ceska televize

B.4

Ceska televize
Partnerem

Strategicka partnerstvi CT
Medialni partnerstvi

Projekty spolecenské odpovédnosti a charita
Vlastni akce CT




Strategicka partnerstvi CT

Partnerstvi s ministerstvy

Zahranicni spoluprace

Jina spoluprace

Petr Dvorak dnes podepsal memorandum o spolupraci mezi Ceskou televizi a Asociaci ¢eskych

kameraman( (1. 7. 2013)

Ceska televize se stala generdlnim medidlnim partnerem Ceského olympijského tymu (26. 9. 2013)

Pokracujici spoluprace mezi MSMT a CT (29. 11. 2013). Zastupci obou instituci se dohodli na kooperaci

predevsim v oblastech rozvoje medialni gramotnosti a vzdélavacich porad(; zastita nad Uspésnym
interaktivnim projektem Ceské televize Adventniho kalendare.

Ceska televize generdlnim medidlnim partnerem Ceského paralympijského vyboru (16.12.2013)

Ceska televize zahajuje spolupraci s kulturni stanici ARTE
(16. 10. 2013)

Projekt pro vSechny, ktefi se snazi ménit svét (20. 11. 2013)
— Projekt CT Pfibé&hy neobycejné energie
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Medialni partnerstvi CT

Cile

PInéni poslani vefejné sluzby televize a posilovani jedineénosti postaveni CT mezi ostatnimi TV
Posilovani pozitivniho vlivu na spolecnost a vytvareni verejného minéni

Podpora verejné prospésnych kulturnich projektd dle danych kritérii, které odpovidaji stanovené strategii a
prioritdm CT a nachdzeji pfirozenou odezvu v jejim programu

Podpora image a dobrého jména CT, pozitivniho vnimani brandu CT ve spojeni s podpofenymi projekty

Strategie

Prioritizace a kategorizace projektd medialniho partnerstvi dle vyznamu pro CT (pokragovani v roce 2014) —
hlavni prioritou je film (Febiofest, MFF Zlin, MFF KV, Letni filmova Skola, MFDF Jihlava) a hudba (Prazské
jaro, Colours of Ostrava); dale cca 20 dulezitych kulturnich projekt( aj. v oblasti filmu, hudby, tance,
vytvarného uméni, uméni mensin aj.

Dal3imi kritérii vybéru jsou: soulad s vefejnopravnim poslanim (Kodexem CT), neziskovost, dobré jméno a
pfinos, celorepublikovy dosah, vyjime&nost projektu, vizibilita, moznost prezentace CT v rdmci programu
akce. Prioritou je také navaznost na komunikaéni priority kandlG CT.

Hlavnimi nastroji podpory CT jsou dle vyznamu akce: specialni pofady vénované projektu, prezentace v
pofadech CT (cross promotion), informace na webu CT, redakéni podpora CT a dale také vnitini
komunikace.
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Medialni partnerstvi CT

Nastroje a vysledky

- Vroce 2013 podpofila CT 56 kulturnich projektt v oblasti divadla, filmu, hudby, tance, vytvarného uméni
a dalsich akci pro verejnost.; 15 projektt probéhlo na zakladé Memorand: Narodni muzeum, Narodni
divadlo, Narodni technické muzeum, Narodni galerie, Ceska filharmonie, Uméleckopriimyslové muzeum.
Hlavnim nastrojem podpory ze strany CT bylo vysilani spotl (celkem odvysilano 2249 spotll) a prezentace
v programu CT.

- P¥ima prezentace CT na festivalech:

A\

Academia Film Olomouc — workshop TPS, programova sekce CT
Anifilm — prezentace animované tvorby CT, panelova diskuze
MFF Zlin — Den CT, workshop CT:D

MFF Karlovy Vary — Dim CT, zpravodajské studio

Colours of Ostrava — Stan CT

Letni filmova Skola — Maraton studentskych filmu

Ji¢in, mésto pohadky — Den CT:D

MFDF Jihlava — Dokument CT, workshop TPS

VV VYV VYV YVYY
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Spole¢enska odpovédnost CT a charita

Cile

VyuZit postaveni a programu CT k podpote neziskovych projekt(i a generovani konkrétni finanéni pomoci
(charity). Naplfiovat pozadavky a o¢ekavani Kodexu CT a veFejné sluzby. Zavést vlastni projekty
spolecenské odpovédnosti (CSR).

Strategie

Prioritou je strategicky planovana pomoc socidlné ¢i zdravotné handicapovanym — zejména détem, a to
prostfednictvim televizniho vysilani a spojenymi aktivitami: konkrétné prostrednictvim verejnych sbirek u
prilezitosti prenost beneficnich akci (koncert(, aj. ), poskytnuti bezplatného prostoru pro TV spoty a
podporou organizaci a jejich témat ve vlastnich poradech a zpravodajstvi. Dalsi strategickou prioritou je
poskytnout okamZitou pomoc postizenym pfi mimoradnych udalostech a prirodnich katastrofach, opét
vSemi dostupnymi TV prostredky (verejné sbirky spojené s prenosem beneficnich akci, prostor ve vysilani).
Pro Uéely planovani spolupracuje CT se strategickymi partnery, ktefi se specializuji na pomoc v uréité
oblasti — napf. Pomozte détem, Clovék v tisni, Ceska olympijska nadace aj.

Organizace

V srpnu 2013 vznika v Useku Komunikace a marketingu novy utvar charitativnich aktivit; jeho vedeni
a role projektové manazerky charitativnich projekt( se ujima dosavadni tiskovd mluvéi CT Michaela Fri¢ova.
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Spole¢enska odpovédnost CT a charita

Nastroje a vysledky

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Bezplatné vysilani spota charitativnich a kulturnich projektl neziskovych organizaci - celkem 3504 spotu
v roce 2013; 16 charitativnich a 56 kulturnich projekt(; oblasti pomoci: zdravotni prevence, mentalni a
zdravotni postizeni, ochrana a podpora znevyhodnénych a ohrozenych déti, podpora senior(, lidska préva
a rovné Sance, podpora minorit, sport, darcovstvi

Podpora ve vysilani — ve zpravodajskych nebo publicistickych pofadech, vysilani dokumentu a dalSich
poradu, které se zabyvaji zavaznymi spolecenskymi tématy a vefejné prospésnymi aktivitami
Strategicka partnerstvi — organizace Pomozte détem, Clovék v tisni, Ceska olympijska nadace, Jedli¢kav
ustav

Humanitarni sbirky pfi mimoradnych udalostech — benefi¢ni koncerty

Planované beneficni porady a verejné sbirky — porada NNO (nestatni neziskové organizace) - v pribéhu
roku 2013 Ceska televize odvysilala celkem 13 benefiénich porfad(; celkovy vytéZek: 40 333 987 K¢

Vlastni CSR projekty — Bezdomovci hlasi pocasi (Days of Hope), Mikula$skda Ceské televize pro déti ze
znevyhodnénych socidlnich podminek
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Spole¢enska odpovédnost CT a charita

Beneficni porady a verejné shirky — podrobné

*  Pomozte détem — vefejna sbirka CT a NROS (1. 4. 2013 CT1 20:00); vytéZek pofadu: 10 238 68

»  Adventni koncerty 2013 — vefejna sbirka CT (4 adventni koncerty), zmény v dramaturgii velera;
vytézek: 4 917 775 K¢; prispévky budou rovnym dilem rozdéleny mezi ¢tyfi organizace, které byly vybrany
ve vybérovém fizeni v ¢ervnu 2013. Adventni koncerty prinaseji tradici i novinky + propojeni s webem
www.pohadkovevanoce.cz . Divaci mohou béhem ¢tyf adventnich koncert(i prenasenych v pfimém
prenosu na CT1 pfispivat na projekty a ¢innosti neziskovych organizaci; za odeslanou DMS pak obdrzi kod
pro odeslani vanocéniho prani z vdnocniho webu. Prvni adventni koncert prinesl vice neZz 1 milion korun
(2.12.2013)

*  Mozna ptijde i charita — (28. 9. 2013 CT1 20:00); pro nadaci Charty 77 Konto Bariéry; sou¢asti byla i
kampan, do které se zapoijili jak znamé tvare z obrazovky, tak i ostatni zaméstnanci

*  Humanitarni pomoc ve spolupraci s Clovékem v tisni — Benefi¢ni koncert Ceské filharmonie na pomoc
zasazenym povodnémi (26. cervna 2013); celkovy vytézek: 5 776 460 K¢ na konto SOS Povodné 2013
organizace Clovék v tisni; v priibéhu roku vysilala CT jesté spoty SOS Filipiny na podporu tajfunem
poni¢enych Filipin; v pfredvanocnim ¢ase vysila Clovéku v tisni spoty na Skuteény darek

*  Dalsi: Trikralovy koncert, Krasa pomoci, Vecer lidi dobré vile - Velehrad 2013, Mozna pfijde i charita,
Dobrocinna akademie Paraple, Svétlo pro Svétlusku, Jedlicklv ustav (mikulassky koncert Tap Tap a
dokument Lasky s vini Jedle)
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Spoleé¢enska odpovédnost CT a charita

(2% e

Duldl ¥ reerme

Vlastni CSR projekty — podrobné Vs nen st sessomoves Bl 55

budou moderovat Pedasi - =

+  CT se zapojila do mezindrodni kampané Days of Hope - Po¢asi z
ulice — originalni socialni kampan na pomoc lidem bez domova.
Centrem kampané na podporu osvéty o bezdomovectvi a
socialnim vylouceni bylo hlaseni pocasi samotnymi bezdomovci
ve Studiu 6. Podporu kampani poskytla CT i v Udalostech,
Interview CT24, Hydepark, 168 hodin ¢&i Zpravicky.

+  CTinformovala o kampani jind média: Ceskd televize podpofi
origindlni kampani lidi bez domova — budou hl3sit pocasi (22.
11. 2013); P¥ib&hy nékterych z Uéastnikd nového projektu Ceské
televize.
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Spole¢enska odpovédnost CT a charita

r

Mikulagsks
Vlastni CSR projekty — podrobné 2 ‘:{s"m’ ey iz

+  Mikulasska Ceské televize pro déti z détskych domovi a péstounskych rodin

»  Akce probéhla soucasné ve tfech multikinech: Praha OC Cerny Most, Brno
Kino Art, Ostrava OC Futurum; akci se zucastnilo 605 déti z 15 détskych
domovd, 20 péstounskych rodin, 3 SOS vesnicek a 5 dalSich sdruzeni.

. Stovky déti z détskych domovul a péstounskych rodin uz vidély stédrovecerni
pohadku (4.12.2013).
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Vlastni akce CT pro divaky

Den CT :D ke startu vysilani — 31. 8. 2013

*  Velky détsky den na Pankrackeé plani
— 13 tis. navstévniku
. Izrogram pro déti — hry na téma poradl a magazin(
CT :D, celodenni program na pdodiu
*  Rodicovsky koutek o Décku

ééko se pl‘edstavujo

Reportaze v CT a na webu

Velky den glfo malé déti, PFijdte se
pobavit s

e B D Rl € -~ [ ]

AN ke deoscy dar, baery poticd v sobetu D1,

rpvia od 1000 G0 LEOD & pr2eces subapors vato spilirt » Conmamr
SAMLR el Prancics IVO 400 prunawhy proep are v pidu, big o i o
e R I L e e O R )
Ao wheval Varsy » owry

Letak pro rodice —

koutku

informacni letak o Décku pro
navstévniky Rodicovského

~ N

Letdk pro déti a rodiny —s @/
programem akce a anketouna :

jméno maskota Décka ey »

2 > ¥

-
Velky detsky den

Zahajeni vysilani nové televize CT:D
10:00-18:00

Na pédiu midete po cely den sledovat vystoupeni Pro ty, ktefi chiSjl vAd&, kam se vydat na vylet, 3 uméi
znamych osobnosti | nowych kamaradd z CT-D. Detailni hiledat v mapé.
program najdete na zadni strané tohoto letdku.

Mal3 Skola tance pro divaky CTD. Cheete vyhrat
S— S — - .. \ . -

Ma;hrr;va’r:ﬁc!‘a B ﬂ:— :
Cestaz bludite p Il« ) b ?“
“’""““""i uumms '

Pofad, ktery vas 1
mudu na hanbis -

Mal3 kézica, jak < -
drutet 3 veliosti.

» "
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Vlastni akce CT pro divaky

Autor-vize-meze-televize
*  Tiskova zprava ke konferenci AUTOR-VIZE-MEZE-TELEVIZE (9. 10. 2013)

Festival Zlata Praha

»  Labuti jezero jako hiphop, i to nabidne festival Ceské televize Zlatd Praha (9. 10. 2013) +
ftp://www.ceskatelevize.cz/Fotoservis/Zlata Praha 2013/

»  Padesaty roénik festivalu Ceské televize Zlatd Praha ovladl dokument o dirigentské legendé (17. 10. 2013)
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( ) Ceska televize

B.5

Ceska televize
Komunikuje s divaky

Komunikacni cile
Komunikacni nastroje — maily, telefony, exkurze
Vyhodnoceni




CT informuje své divaky

Cile

* Prostiednictvim komunikace s divaky prohlubovat pozitivni vztah k CT a posilovat jeji image oteviené, vstficné a
komunikativni spolecnosti. Vytvaret koordinovanou a jednotnou komunikaci s divaky prostfednictvim vsSech
komunikacnich kanal(. Nabizet atraktivni exkurze pro verejnost.

* Konkrétni cile:
* Kontinudlni optimalizace procesu komunikace se zaméfenim na spokojenost divaka
 Kontrola nad vstupnimi kontaktnimi misty CT na internetovych strankach CT
s Servisni ¢innost pfi spusténi dvou novych kanal CT:D a CT art
* Prostrednictvim prohlidek osvétlit verejnosti rozdil mezi komeréni a vefejnopravni televizi

Nastroje
* Telefony
* Emaily
* Exkurze

Nastroje pro vyhodnoceni
* Méreni kvantitativni (poCty reakci, rychlost zpracovani) a kvalitativni (spokojenost) vykonnosti
 Zpétna vazba (tematické rozloZeni dotazti, hodnoceni CT)
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Pocty prichozich reakci

Pocty reakci
8000 716672407412 Za obdobi 07-12/13 jsme
6182 6067 zpracovali:

6000
4000 40 843 e-maill
10 739 hovora
2000 1 805 dopist
0 54 640 reakci
cervenec  srpen zari fijen listopad prosinec
@ E-mail mHovory uDopisy
Pocet prichozich reakci byl 50000 - 40843
srovnatelny s 1. pololetim
40000 +{° .
roku 2013. 4 E-mail
30000 v -
W Hovory
20000 +° .
10000 __.,,v"" i UDOpISY
0 : :
1. pololeti 2. pololeti
. Ke zméné doslo v distribuci reakci. Pokles je patrny u pfichozich e-mailQ, mirny narust je zfejmy u telefonnich hovord, u papirové
korespondence je narlst témér trojndsobny.
. Dlavodem zvyseného poctu prichozi korespondence je soutéz Po stopach televiznich hrdinl a aktivity podporujici vytvoreni image
Duhacka.
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Rychlost zpracovani e-mailové komunikace

* 72% divakl obdrzelo
odpovéd do 3 dn.

* 80% divaku ji obdrzelo do
7 dnli od zaslani dotazu.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% |
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

cervenec srpen zari fijen listopad prosinec

wdo3dni mdo 7 dnll wdéle nez 7 dnd

- Ve srovnani s 1. pololetim doslo ke zpomaleni reakéni doby o 10% v obou sledovanych parametrech.

. Ke ,zpomaleni“ reakéni doby dodlo po spusténi nového programu CT:D, pii kterém divaci méli technické potize s naladénim, a
opakované se obraceli na Divacké centrum.
. Druhy parametr, ktery ovlivnil dobu ukon&eni e-mailové komunikace, byly reakce na personalni zmény v CT.
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Rychlost zpracovani telefonnich hovorii

Service level

100,0% 98,40/.-. 98,3%
' % 7,9%
95,0% ! ﬁ
90,0%
85,0% Abonden rate
80,0% 0,6%
0,
75,00/0 0,50/0 OTSJO
70,00/0 T T T T T 0,40/0
cervenec srpen zari fijen listopad prosit 0,3%
===hovory obslouzené do 20 s 0,2%
0,10/0 0,10/0 > -
0, ) »
0,0% 0.0% 0,0% 0,0% g‘
Cervenec srpen zari fijen  listopad prosinec
zrudena po 20 s
. 97% hovort, které Divacké centrum obslouzilo, bylo zvednuto do 20 sekund.
. Pouze 0,1% hovort, které byly ustfednou do DC doruceny, bylo divakem ukonceno po 20 s ¢ekdni na spojeni s
operatorem.
. Z dlivodu standardniho nastaveni telefonni Ustfedny, které chrani divaka pred ¢asové dlouhym ¢ekdnim na spojeni's

operatorem, o vikendu, ve kterém byl spustén novy program CT:D, bylo 3 961 hovort odmitnuto z dGvodu mozné
dlouhé doby ¢ekani. Nutno vsak fici, Ze neumime vyhodnotit, o kolik se jednalo jedine¢nych kontakt(. V tomto obdobi
viak DC posililo personalni obsazeni k urychleni vyrizovani emailové korespondence, zaroven byly zpracovany
nejéastéj$i otazky a odpovédi, které jsme zpfistupnili na webu Ceské televize.
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Tematické rozlozeni dotazu

Zpétna reakce divaka
Vyvolana reakce
Pozitivni ohlas
Objednavka
MNegativni ohlas

Mimo problematiku

Informace

[frff

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%  70,0%  80,0%

m 2. pololeti 1. pololeti

* V druhé poloviné roku se snizil pocet informativnich dotaz( na ukor hodnoticich soudu. Zvysil se pocet pozitivnich i negativnich
hodnoticich reakci.

Pozitivné divaci hodnotili zejména podzimni schéma, ve kterém dominoval porad StarDance a Sanitka 2. Negativni reakce divaci
zasilali na nedostatecné pokryti regionalni sité 7a pfi spusténi novych program@ CT:D a CT art.
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Spokojenost divaki{ se sluzbami Divackého centra

100,0%

80,0% uzcela nespokojen

60,0% m spise nespokojen
uspise spokojen

40,0% _ .
®velmi spokojen

20,0%

0,0% = u

Cervenec 12 listopad 12 duben 13

. V zari 2013 doslo oproti poslednimu prazkumu k mirnému poklesu v zastoupeni respondent, ktefi jsou se sluzbami Divackého
centra spokojeni (lidé, ktefi se ozyvali z divodu naladéni novych kandld). Presto respondenti deklaruji vétsi spokojenost se
sluzbami Divackého centra nez v prizkumech z cervence a listopadu 2012.

. Z vysledk( prizkumu konaného v zari 2013 je patrny mirny narUst respondent(, ktefi vyuzivaji sluzeb Divackého centra
opakované.
. Divaci, ktefi citili z odpovédi Divackého centra zajem, zastavaji i v zari 2013 mezi respondenty vétsinu.

. Vysledky ukazuji, ze spokojenost divakd se sluzbami Divackého centra je zavisla na celkovém vnimani Ceské televize.
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Dalsi vysledky

'\Q‘po“‘

2¢ po

Podie. vasica “
— Mty

Seunturng 4

Sendmnngy \‘dtv-.. i
? 1rovay l,d,rb‘ 2
. 7 s v p4 . s v s v > ke £ 'l-‘.d.an\u
. Divacké podnéty — CT reaguje na své ctenaie v programu: r
Reportaze, které byly natoceny na zakladé naméta
zaslanych od divaku, maji svoji vlastni webovou stranku, .
s . . v, , v " Efowners,
na které jsou uvedeny i autofi namétu. . e tateat oy,

Cagmnie g,

vevs

. Otevienost CT a nejéastéjsi dotazy divakd: Pravidelné na S LT :
webu CT aktualizujeme seznam nejcastéjsich otazek, aby T
byli divaci o nejfrekventovanéjsich dotazech informovani

Lew o
N o,
¢ aad
9 tons 1,
- e
" Mgy
»

ihned. - s v Redake,
. Prezentace CT v pfimé komunikaci s divaky: Sjednotili jsme g a ol
uvitaci telefonni hlasky na vsech kontaktnich linkach pro S 100 vy
. s , . . , v . , 0 » rereing sty .
divaky, které namluvila Daniela Pisafovicova. % - et v
. Divacké centrum je aktivnim servisnim oddélenim, které se snaZzi na zakladé reakci divakd ménit vnitini

procesy v CT tak, aby se posilovalo pozitivni vnimani Ceské televize jako instituce, pro kterou je divak
dllezitym partnerem.
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( ) Ceska televize

B.6

Ceska televize
Komunikuje se zameéstnanci

Komunika&ni nastroje — maily, telefony, zpravodaj CT novinky, Novy Intranet
Casopis Hlasatelka k 60. vyroci
Setkani a zaméstnanecké akce




CT informuje své zameéstnance

Hlavni cile vnitini komunikace

* Informovat zaméstnance o vsech dUleZitych skute¢nostech souvisejicich s
zivotem v CT - jakkoliv Vnitfni komunikace nemUzZe nahrazovat komunikaci v
rdmci jednotlivych pracovnich tymda.

*  Rozvijet vSechny zavedené nastroje vnitini komunikace a zajistit jejich snazsi
dostupnost pro vSechny skupiny zaméstnanc( v Praze, Brné a Ostravé.

*  Informovanim se zasadit o prohloubeni diivéry zaméstnanct ve vedeni CT pfi
komunikaci strategickych, finan¢nich a ozehavych témat smérem k
zaméstnanclim.

«  Zasadit se o snazsi predavani informaci napii¢ Ceskou televizi a aktivizovat
ochotu kli¢ovych pracovnik( ke sdileni informaci.

*  Vytvaret prilezitosti pro kontakt a komunikaci mezi zaméstnanci napfric
organizaci a pro komunikaci mezi vedenim CT a zamé&stnanci, pokracovat v
tradici uspésnych a oblibenych akci pro zaméstnance.



CT informuje své zameéstnance

Prehled nastroju

*  Mailbox a mailova adresa Vnitfni komunikace jsou stabilné zavedené,
zaméstnanci je znaji a vyuZzivaji pro dotazy, registrace na nejriznéjsi akce,
upozornéni a pozadavky.

*  Telefonni linka Vnitfni komunikace vyuzivana jako doplnkovy kontakt k Cisldm
pracovnikd Vnitfni komunikace.

«  CTnovinky - pravidelné vydavany interni zpravodaj v ti$téné a elektronické
podobé.

*  Nasténky v klicovych mistech pohybu zaméstnanc(i a v provozech bez pfistupu
k e-mailu + oznacené stojany na materialy VK.

*  Intranet CT —v bfeznu 2013 spusténa nova podoba informaéniho systému s
fadou novych funkci — pokracuje dale jeho vylepSovani.
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CT informuje své zameéstnance

CTnovinky - pravidelny zpravodaj

*  Vydavan od ledna 2012 v tisténé i elektronické podobé, shrnuje
nejdulezitéjsi udalosti daného obdobi (aktudlné nejcastéji dvou
tydnu).

*  Zasilano elektronicky z adresy Vnitrni komunikace, umisténi na
intranetu + tisk kazdého cisla v rozsahu vidy 150 — 200 kusq,
umistovany do stojan( a na nasténky v Ustfednich mistech pohybu
zaméstnancl (vstupni vratnice vSech budov, jidelny).

« Do konce roku 2013 vydano 22 béZnych e

a 2 specidlni ¢isla (Ples Ceské televize a Den otevienych dvefi CT). , — n" _:—-_— .
*  Standardni Cisla zverejriovana také v upravé pro TS Brno a TS Ostrava . = 1Y
e Sohledem na spusténi nového plnohodnotného intranetu (bfezen : = 1'?‘*'
2013) a zahajeni vyddvani ¢asopisu pro zaméstnance (kvéten 2013) - ——— .H" _ i
snizeni frekvence vydavani oproti roku 2012, kdy se jednalo o jeden z Eid 2 ot |
mala funkénich ndstroji komunikace. AR =
i
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CT informuje své zameéstnance

Novy Intranet

*  Nowy intranet CT se stal funkénim a vyuzivanym ndastrojem komunikace v rdmci CT, a to
v Praze, postupné pak iv Brné a Ostravé. (Novd podoba intranetu spusténa v bfeznu
2013, v Brné a Ostravé v ¢ervnu 2013).

*  Od svého spusténi vykazuje intranet trvaly pozvolny rust denni navstévnosti (viz graf
nize), kterd se v pracovnich dnech pohybuje okolo 1700 — 1800 unikatnich navstévnik(
(vikendova navstévnost je priblizné okolo 300 uZivatel().

*  Zavedeno nékolik novych funkcionalit, které jsou usnadnénim pro uZzivatele, pfispivaji k
atraktivnosti a vzrastajici oblibé intranetu. (Pr.: Novy rezervacni systém na akce, Skoleni
a setkani, Slovnik CT, ankety aj.).

e  Centrdlni systém spoluprace na obsahu: Vytvorena ) intranet ————
moznost prezentace jednotlivych Usek(/ utvar( a
nastaven systém spravy.

L | | R

*  Zapojeni zaméstnanc(: zaméstnanci se mohou sami
podilet na rozvoji nékterych casti a obsahu — napr.

pridavat pojmy do Slovniku CT, hlasovat v anketdach, &

zasilat fotky z akci do fotogalerii, soutézit... %
e DalSirozvoj: Ve spolupraci s ICT probiha postupny rozvoj )

dalich komponent (Chat s osobnosti CT aj.).

Pfedpokladem je soucinnost proskolenych spravcu s
Vnitrni komunikaci.




CT informuje své zaméstnance

Novy Intranet

() intranet

O & )

R '
SR SN
Nacaeia l Olnevinky La20L1
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CT informuje své zameéstnance

e e ar e ey .

() Hlasatelka 01
Casopis k 60. vyroéi — 4 vydani N o

Smme——me——tmoes ==

*  Vydavén ctvrtletné od kvétna 2013 v ndkladu 3000 kusU + v kvétnu
historicka priloha.

*  Osobni vytisky distribuovany prostrednictvim sekretariatd usekd, a to
zaméstnanclm v Praze, Brné, Ostravé, v rdmci krajskych redakci, rozesilan
jmenovité vSsem zaméstnankynim na materské a rodicovské dovolené (77
kus() .

«  Casopis vhodné doplnil paletu nastrojd Vnitfni komunikace, umoznil
jejich vzdjemné provazani (vzajemné odkazy) a variabilni praci s rozsahem.

* Tisténa podoba umoznila osloveni pocetné skupiny zaméstnancl bez
pristupu k elektronickym médiim.
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Setkani a zameéstnanecké akce

Setkani a zameéstnanecké akce

+  Setkani generalniho feditele a dalSich ¢lent vedeni CT se zaméstnanci — v 2. poloviné roku
2013 probihalo v rdmci akci poradanych pro zaméstnance.

«  Oslavy 60. vyro&i TV vysilani — Ples Ceské televize v Obecnim domé, spole¢né krajeni dortd,
pozvani na kavu, historické soutéze, volny vstup do NTM aj

*  Promitani filma z produkce CT pro zaméstnance a jejich déti (pohadka Kovar z Podlesi, vanoéni
pohadky...)

»  Pfedvanoéni akce — rozsvéceni vanoéniho stromu CT, setkani byvalych zaméstnanc@ CST a CT,
baletni predstaveni pro soucasné zaméstnance Petr Pan

*  Den pro rodiny zaméstnanctl — spusténi novych kanal CT :D a CT art na konci prazdnin
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( ) Ceska televize

B.7

Ceska televize
Zpravodajstvi verejné sluzby




Poskytovatelem zpravodajstvi verejné sluzby

Predcasné volby do PSP 2013

+  Komunikace oznamila ve spolupraci s vedenim CT, Zpravodajstvim, VPA a experty z vyzkumnych agentur
planovany postup v predvolebnim a volebnim vysilani a jeho pravidla:

« Ceska televize predstavi v predvolebnich debatdch osm lidr( z ka?dého kraje (12.9.2013)

«  Nova grafika CT24 sjednocuje vysildni a zlepduje &itelnost textu (30. 9. 2013)

« Ceska televize odvysild den pred volbami Pfedvolebni superdebatu s deviti lidry (21. 10. 2013)

*  Prvni Debatu vitézi pfinese Ceskd televize u? v sobotu (24. 10. 2013) + Fotografie k dispozici médiim
« Volby 2013 v Ceské televizi: 67 hodin vysildni a rekordni pocty divaka (30. 10. 2013)

«  Samostatnym pilifem komunikace byla specialni webové adresa na webu CT, na kterou Komunikace
odkazovala. Stranka obsahovala napfiklad vidy aktualizované priizkumy pro jednotlivé regiony.

*  Po skonéeni voleb komunikovala CT nalez Nejvy3$iho spravniho soudu (NSS) k obsahu a formé
predvolebniho a volebniho vysilani, ktery reagoval na stiznost Ceské piratské strany: Ceskd televize
postupovala podle Nejvyssiho spravniho soudu pred volbami spravné (28. 11. 2013). NSS rozhodl, Ze postup
Ceské televize v pfedvolebnim a volebnim vysilani byl legitimni, a to jak ve vztahu k principu odstupfiované
rovnosti mezi kandidujicimi subjekty, tak zpldsobem vybéru hostl do jednotlivych poradl. Deklaroval to
Nejvyssi spravni soud, ktery se zabyval stiznosti.
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Poskytovatelem zpravodajstvi verejné sluzby

Kratce po skonceni parlamentnich voleb se pozornost zpravodajstvi i jinych médii zaméfrila na interni stiznost
skupiny redaktor a editor CT na netransparentnost procest ve zpravodajstvi CT.

Komunikace prevzala krizovou komunikaci a odpovidala na dotazy novinart:
«  Ceska televize se bude zabyvat anonymni sti?nosti na zpravodajstvi (31. 10. 2013)

«  Vyjadreni feditele zpravodajstvi Zderika Sdmala k podnétu predlozenému Radé Ceské televize (6. 11. 2013)
«  Stanovisko generdlniho feditele Petra Dvoraka na jednani Rady CT dne 11. 12. 2013 (11.12.2013)

Dalsi témata
«  Ceska televize do zdznam{ jedndni Snémovny redakéné nezasahuje (10.12.2013)
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) Ceska televize

C.

Ceska televize v médiich
Externi medialni analyza

Zdroj: Hi-Lights a denni monitoring Newton Media




Vyvoj medializace

 Ceska televize zaznamenala od éervence 2013 soustavny nartist medializace. Vrcholu dosahl v
listopadu a prosinci, kdy Ceska televize komunikovala vanoéni a uz také jarni programové schéma.
Hodnoty z prosince roku 2013 prevysuji stejné obdobi z predchoziho roku.

* V poslednim &tvrtleti roku 2013 zaznamenala CT celkem 4 150 medialnich vystupi. Jde o vyrazny, vice
nez 40 % nardst publicity CT oproti 3. ¢tvrtleti, kdy byla publicita 2222.

* Nejvétsi narust pozornosti médii méla produktova témata — vlastni tvorba, podzimni a vanocni

programové schéma Ceské televize.

*  Pro srovnani — b&hem celého roku 2013 méla CT nejsiln&j$i medializaci se 4 754 jednotlivymi vystupy v
1. Ctvrtleti (sezdnné tradicné silné + medidlné velmi atraktivni prvni pfimé prezidentské volby). V
druhém ctvrtleti poklesla medializace na 2694 jednotlivych vystupu.
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Vyvoj medializace

Ceska televize generuje v médiich
30 - 60 zminek denné. Ve strukture
témat prevladala produktova
témata nad korporatnimiv
poméru 2:1.

Z hlediska tonality je vétSina
prispévkl neutralnich (ve 4Q 56 %,
vyjadieno v GRP 62 %), druhou
nejvétsi skupinou jsou pozitivné
ladéné prispévky (ve 4Q 23 %
zprav, 24 % v GRP).

Negativnich a ambivalentnich
prispévk je pfiblizné jedna pétina
(negativni charakter mélo ve 4Q 12
% vystupd, 7 % v GRP, a
ambivalentnich

9 % vystupti, 7 % v GRP).

Graf 1 - Pocet vystupt v Q3 2013 po mésicich a mésiéni medialni zasah
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Graf1 - Poéetvystupiv Q4 2013 po mésicich a mésiéni medialni zasah
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Vyvoj publicity v Case

Dlouhodoby vyvoj mési¢ni medializace v€etné tonality:

Vyvoj v 2. pololeti roku 2013 kopiruje sezénni vyvoj ve stejném obdobi roku 2012. Podzim a zima jsou tradicné
nejsilnéjSimi medidlnimi obdobimi roku, a to jak z hlediska sledovanosti, tak i medializace.

Z hlediska poctu monitorovanych
vystupl v 2. pololeti roku 2013
zaznamenala CT meziroéné mirny
pokles; medialné silnéjsi byl mezirocné
prosinec 2013. Relativné objemnégjsi
medializaci v lonském roce pric¢itame dle
statistik témto faktorim: 1) aktualnim
udalostem: média referovala o dvojich
volbach (komunalnich/ senatnich a
prezidentskych se 283 vystupy v
Q4/2012); 2) proméné na medialnim
trhu: velky podil mé&l na medializaci CT
server Ceska média, ktery v letodnim
roce zanikl (106 vystupl v Q4/2012) a 3)
zméné metodiky monitoringu: v
lonském roce jsme do medializace
zapocitavali i blogy o CT (v Q4 §lo o 150
vystupu). Z téchto davodl byl objem
medializace v 2. poloviné lorfiského roku
vyssi o vice nez 550 diléich vystup.
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Medializace dle médii

»  Vétsina zprav o CT pochazi z internetovych servert (60 % v Q4), druhym nejéastéji zastoupenym mediatypem
jsou tisténa média (37,5 % v Q4) s vysSim medidlnim dopadem (dle ¢tenosti).

»  Nejkriti¢tajsi vaci CT jsou tradiéné nazorova média (45 % negativnich zprav ve Q4) a zpravodajské, ekonomické
a kulturni tituly (21 % negativnich zprav ve Q4). Divodem negativni publicity napfi¢ médii byla zejména krize
ve zpravodajstvi CT. U zpravodajstvi prevazovala ve 4Q statisticky negativni publicita vystupt (44 %), vyznamny
byl i podil ambivalentnich zprav (26 %). Pozitivni zpravy se tykaly predevsim vysilané i pfipravované vlastni
tvorby a uspéch CT ve sledovanosti.

Graf 8 - Objem a tonalita vy stupu v zakladnich mediatypech
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Tonalita publicity

Graf 4 - Celkovy prehled tonality vystupi v Q4 2013
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Srovnani: V celém roce
2013 bylo z hlediska
tonality nejvlidne;jsi 2.
¢tvrtleti. CT komunikovala
predevsim produktova
témata. Podil pozitivni
publicity dosahl 30 %;
snizeni podilu negativni
publicity na 6 %. 79

W Pozitivei MENeutrainl W Negativei W Ambivalentni W GRPpor. MGRPneu. WMGRP neg. BWGRP amb.



Korporatni a produktova témata

Graf 34 - Dlouhodoby wyvoj publicity kerporatnich témat (bez zpravodajstvi) a produktovych témat
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Dlouhodoby vyvoj
korporatnich témat
(bez zpravodajstvi)
je vroce 2013
stabilizovany. Vyvoj
medializace v
produktové oblasti
kopiruje sezénni
Vyvoj a
predstavovani
programovych
schémat a novinek
v prubéhu roku.
Vyznamny je
narust podilu
pozitivni publicity v
obou tematickych
skupinach vystupt
— korporatni i
produktové.
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Nejcastéjsi témata a jejich tonalita

Tematicka skladba pocet vystupi
medializace v
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Témata v Case a jejich tonalita

. . v , a Graf 5 - Vyvoj poctu vystupt po tydnech s ohledem na jejich tonalitu
Vyvoj poctu vystupu

s ohledem na jejich
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Porady CT v médiich

Nejcastéji zminované
porady

V 4. ctvrtleti byla
publicita rozloZena
mezi vice projektu
vlastni tvorby CT -
nejvice mezi Ceské
stoleti, StarDance,
Sanitku 2, Cirkus
Bukowsky, Ducha nad
zlato.

V 3. ctvrtleti
dominovala
medializaci priprava a
zahajeni vysilani
serialu Sanitka 2.

Pro srovnani: v 1. a 2.
Ctvrtleti to byly serialy

Vypravéj a Nevinné lzi.

Diagram | - Grafické znazornéni Eetnosti vyskytu nazvil pofadl CTv médiich

Vypravej Ctvrta hvézda
Snézny drak ¢ Prvni republika

Duch nad z|at'oC|rkus Bukowsky

Vecernicek S Vsechnopany.

Sanitka= :
Ceske stoleti

oddélen

Diagram 1 - Grafické znazorméni &etnosti vskytu nazvi pofadd CT v médiich
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Tvare CT v médiich

Diagram 2 - Grafické znazornéni &etnosti vyskytu zastupci porada CT v médiich
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Publicita znacek CT

4Q 2013
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Graf 81 - Publicita znatek CT
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3Q 2013

Jak média vnimala a
zminovala jednotlivé
znacky Ceské televize:

V 3. a 4. Ctvrtleti mélo
nejvétsi podil negativni
publicity TS Brno
(jmenovani reditele) a
CT24 (spory ve
zpravodajstvi). Nejvyssi
miru pozitivni publicity ma
TS Ostrava, CT art a CT :D.

Pro srovndni: v 2. Ctvrtleti
mélo nejvétsi podil
pozitivni publicity TS
Ostrava, nejvétsi dil
negativni publicity TS
Brno.
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Rada CT v médiich

V médiich nejcastéji
zmifovani ¢lenové Rady CT

Nejcastéji byl zmifovan
predseda Rady Ceské
televize Milan Uhde.
DalSimi nejcastéji
zminovanymi jsou Radek
Mezulanik a Dana Eklova.

Zavérecna poznamka:
Kompletni ¢tvrtletni
medialni analyzy jsou k
dispozici v useku
Komunikace a marketingu
Ceské televize.

Tabulka 11 - Publicita radnich CT
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Priloha

Predstaveni useku Komunikace a marketingu




Usek Komunikace a marketingu

Usek Komunikace a marketingu

Daniela Némcova, reditelka useku

Tiskovy utvar

AlZzbéta Plivova

PR
a marketingova
komunikace

Michal Prokes

VnitFni
komunikace

Yo

o

Katerina Militka

Divacké centrum

1‘9

k y
[ R et

Miroslava Pevna

Medialni
partnerstvi
a produkce
marketingovych
akci

Sarka Francova

CSR a
charitativni
projekty

rq

Michaela Fricova

Pozn.: Od poloviny ¢ervence 2013 vznika pozice samostatné projektové manazerky pro charitativni
aktivity CT, které se ujima dosavadni tiskova mluvéi Michaela Friova. Na misto tiskové mluvéi nastupuje

Alzbéta Plivova.
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Usek Komunikace a marketingu - kompetence

Cile:
TISKOVY UTVAR « aktivni PR komunikace, kvalitni a
* Korporatni komunikace, tiskovy spolehlivy tiskovy servis
servis, vztahy s médii, PR aktivity,
krizova komunikace Témata:
* Instituce — strategie, organizace,
Vedouci a tiskova mluvci: Alzbéta management, Rada CT,
Plivova hospodareni, zaméstnavatel,

hodnota verejné sluzby

* Program — programova schémata,
sledovanost a spokojenost (data),
kvalita a pfidand hodnota poradu

* Zpravodajstvi a publicistika —
verejna sluzba

* Profil kandli a pozice na
medialnim trhu — vize, znacka,
programové schéma

Owvar _[Oblasticile, témata | Nastroje

* Media Relations, tj. tiskové zpravy,

tiskové konference ¢i neformalni
setkani + tiskové materialy,
individualni komunikace,
rozhovory, exkluzivni materialy,
citace k tématlm, nastolovani
agendy/témat, vyjadreni

k tématim a odpovédi médiim,
Rada CT, odborné seminare,
festivaly a soutéze, vyzkumy a
data, vlastni webové stranky;
spoluprace se zpravodajstvim,
cross promotion. Systém vcasného
varovani, imunizace znacky —
online
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Usek Komunikace a marketingu - kompetence

PR A MARKETINGOVA

KOMUNIKACE

* Produktova
komunikace — aktivity

k vlastni tvorbé a
programu CT

Vedouci: Michal Prokes

Cile:

Prioritnim Ukolem utvaru PR a
marketingové komunikace je
zajistovat PR a marketingovou
podporu pofadiim Ceské televize,
at jiz ve fazi vyroby, nebo tésné
pred uvedenim na obrazovku
podle priorit schvalenych napfic
jednotlivymi Gseky CT.

Dalsi cile:

Vytvéret a posilovat dobré vztahy
s tvlrci, herci

Vytvéret a posilovat dobré vztahy
s novinafi pidicimi o tvorbé CT a
nabizet jim kvalitni servis

Byt kompetentnim partnerem
vsem tvaréim a vyrobnim
slozkam Ceské televize

_ Oblasti, cile, témata Aktivity, nastroje

* Zajidtuje PR vznikajicim, nebo vysilanym porad@im Ceské

televize, definuje a oslovuje afinitni cilové skupiny
Navrhuje, zadava a koordinuje marketingové kampané k
programovym prioritam, véetné tvorby podkladd pro
kampané (zejm. fotografie)

Zajistuje servis programovym médiim (TV guidiim)
Zajistuje servis médiim, resp. jejich fotoeditordm
(pomoci fotobanky CT)

Koordinuje aktivity na podporu poradd v ramci Novych
médii CT

Koordinuje dalsi aktivity Ceské televize (napf. projekt
Skolni televize)

Jedna s barterovymi partnery, administruje a eviduje
barterové smlouvy

Poskytuje zpétnou vazbu vedeni CT formou prehled
publicity a vyhodnocovani jednotlivych kampani
...pficemz hlavnimi sdélenimi komunikace jsou:

CT jako tvaréi centrum

Vlastni tvorba CT jako kli¢ovy aspekt sluzby vefejnosti
Mnohost a rliznorodost zanrl, formatt a tvarcich
postupl
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Usek Komunikace a marketingu - kompetence

Cile:

VNITRNi KOMUNIKACE
¢ Komunikace se
zameéstnanci

Vedouci: Katefina Militka

Informovat zaméstnance o vSech dulezitych
skute¢nostech souvisejicich s Zivotem v CT

- jakkoliv Vnitini komunikace nemUze nahrazovat
komunikaci v rdmci jednotlivych pracovnich tyma
Rozvijet vSechny zavedené nastroje vnitini komunikace a
zajistit jejich snazsi dostupnost pro vSsechny skupiny
zameéstnancl v Praze, Brné a Ostravée

Zasadit se o prohloubeni dvéry a otevfenosti vedeni CT
pfri komunikaci strategickych, finan¢nich a ozehavych
témat smérem k zaméstnanclim

Zasadit se o snazsi predavani informaci napfi¢ Ceskou
televizi a aktivizovat ochotu klicovych pracovnik( ke
sdileni informaci

Vytvaret pfrilezitosti pro kontakt a komunikaci mezi
zaméstnanci napfic organizaci a pro komunikaci mezi
vedenim CT a zaméstnanci, pokracovat v tradici v
loriském roce Uspésnych a oblibenych akci pro
zaméstnance

* Intranet, pravidelny zpravodaj CT

novinky (verze pro Prahu, TS
Brno a TS Ostrava) v
elektronickeé i tisténé podobé,
specialni telefonni linka a email,
nasténky a stojany v Ustfednich
mistech pohybu zaméstnancu,
setkani zameéstnancl s vedenim,
akce pro zaméstnance, soutéze,
ankety, osobni kontakt

Zaméstnanci CT vyuzivaji
partnerstvi v oblasti komunikace
- nastavené postupy, pravidla a
funkénost komunikacnich
nastrojl je tfeba dala upevriovat
a rozvijet s ohledem na aktualni
potreby cilovych skupin
spolupracovnik
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Usek Komunikace a marketingu - kompetence

Owar___ | Oblasticile, témata | Nastroje

Cile:
DIVACKE CENTRUM .
* PFfima komunikace s divaky

Vedouci: Miroslava Pevna .

Profesionalni fizeni operator( s
dopadem na zvySovani divacké
spokojenosti

Kontinudlni optimalizace procesu
komunikace s divaky — nastaveni
procesnich map, detailni popis
procesu, efektivni fizeni procesu dle
potieb

Efektivni nastaveni systému CRM pro
fizeni komunikace s divaky,
provazani vsech atributl a ulozeni
veskeré komunikace na jedno misto
Kontrola nad vstupnimi kontaktnimi
misty CT na internetovych strankach
CT

* Telefonni linky, webové stranky,

emaily; témata standardy komunikace;
krizové scénare

Cilem Divackého centra v roce 2013 je
kontinudlni prohlubovani efektivni
komunikace s divaky a posilovani
image Ceské televize jako oteviené,
vstficné a komunikativni spole¢nosti.
Druhotnym nastrojem pozitivniho
vnimani Ceské televize jsou prohlidky
pro verejnost.

Hlavnim ukolem prvni poloviny roku
2013 bylo ustaleni procesnich,
technologickych a personalnich zmén
aplikovanych v priibéhu predchoziho
roku, jejichz cilem bylo zavedeni
profesionalnich standardd rizeni
vztahu s divakem, za soucasného
zvySovani divacké spokojenosti se
sluzbami Divackého centra.
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Usek Komunikace a marketingu - kompetence

MEDIALNi PARTNERSTVi
A PRODUKCE
MARKETINGOVYCH AKCi

Vedouci: Sarka Francova

Cile:

*  Medidlni partnerstvi,

Zajisténi aktivni podpory znacky CT v oblasti vlastni akce
medialnich partnerstvi s vybranymi kulturné *  Spoluprace s ostatnimi
verejné prospésnymi projekty Utvary Useku

U stanovenych prioritnich medialnich partnerstvi
blizsi spolupraci s poradatelem zajistit vyssi
zviditelnéni brandu CT

Zajisténi lepsi vizibility festivalu Zlata Praha

Na zakladé uzavieného memoranda s MK
vyjednani a uzavieni memorand

o spolupraci s jednotlivymi statnimi organizacemi
NavrzZeni a zajisténi dodrzovani pravidel pfi uzivani
brandu a role CT pf¥i akcich pfenasenych CT k
zajisténi lepsi vizibility CT neZ v minulosti —
vizibility odpovidajici pozici CT

Zajisténi aktivit dle schvaleného planu k oslavam
60. vyroci
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Usek Komunikace a marketingu — kompetence
2 Ot cile, témat N < roi<

SPOLUPRACE S NEZISKOVYM
SEKTOREM, CHARITA A CSR
AKTIVITY

* Podpora charitativnich a
humanitarnich aktivit,
beneficni porady, spoty

Vedouci: Michaela Fricova

Cile:

naplfiovat Kodex CT v oblasti podpory
charitativnich aktivit a neziskovych organizaci
budovat dobré jméno CT prostfednictvim
charitativnich aktivit a medialni podpory
neziskového sektoru

posilovat dobré jméno a pozitivni image nejenom
CT jako instituce, jejitho managementu, ale také
jejich hlavnich tvari a vsech jejich zaméstnanci
byt prikopnikem a inicidtorem mnoha novych
projekt( a aktivit z kategorie charity a spolecenské
odpovédnosti, neustale posilovat dlivéryhodnost a
ziskavat vseobecnou divéru laické i odborné
verejnosti

stat se garantem kvality, u¢innosti a
transparentnosti

zajistit maximalni transparentnost v informovani o
prostiedcich, které se diky CT podafily vybrat

posilovat komunikaci podpory neziskového sektoru

ze strany CT

vytvofrit a realizovat akéni plan v pfipadé
humanitdrni nebo ptirodni katastrofy

definovat a nastavit jasnou spolupraci s organizaci
Clovék v tisni

Medialni partnerstvi a
vysilani bezplatnych
charitativnich spot(
Vlastni charitativni akce
Benefi¢ni porady

Nové programoveé formaty
s charitativnim prvkem
Spoluprace s ostatnimi
oddélenimi (napft.
Zpravodajstvi, Vyvoj, Nova
média)

ON AIR kampané

Webové stranky

Spoluprace s ostatnimi
Utvary useku



Kontext dlouhodobych cilti rozvoje CT

Posilovat postaveni Ceskeé televize na televiznim
trhu, zvySovat zdjem divakl o program a porady
Ceské televize s ohledem na moznosti televizniho
trhu.

Podporovat spokojenost divaka se sluzbami Ceské
televize a jejich ochotu platit televizni poplatky,
podporovat loajalitu divaka.

Naplrovat hodnotu verejné sluzby, jak ji definuji
zakon a kodex. Zajistit uspokojivé hodnoty
sledovanosti, spokojenosti a hodnoceni odborniky.

Postupné naplnovat Dlouhodoby plan rozvoje
organizace a verejné sluzby.

Dostat pozadavkim na zpravodajskou
a publicistickou sluzbu verejnopravniho média.

- Cil organizace Komunikacni cile

Informovat o chystanych a vysilanych poradech, ideovych
zdmérech a vizich jednotlivych kanald.

Nabidnout verejnosti otevieny a kvalitni informacni servis
o Ceské televizi, vysvétlit koncepci programu

a jednotlivych kanall a zamér nabizet program kazdé
divacké skupiné.

Informovat o naplni verejné sluzby, méreni verejné
hodnoty a jejim napliovani.

Zajistit interni a externi podporu pro realizaci planu,
komunikovat s cilovymi skupinami.

Informovat o koncepcich, poradech, pravidlech pro
vysilani a sluzbach zpravodajstvi.
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Kontext dlouhodobych cilti rozvoje CT

i

nabizet nejlepsi vybér zahrani¢ni tvorby.

Uspokojit poptavku raznych divackych skupin —
rodiny, déti, seniofi, mensiny, zajemci o kulturu,
sport atd.

Byt sluzbou verejnosti v oblasti medializace
kulturni a umélecké tvorby v ceské spolecnosti.

Byt sluZzbou verejnosti v oblasti medializace
sportovniho déni v CR i v zahranigi.

Poskytovat verejnou sluzbu v oblasti medializace
socialnich témat a neziskového sektoru.

Cil organizace Komunikacni cile

Posilovat ve vlastni tvorbé a podporovat Cesky film;

Informovat o zdmérech, praci tvarcich producentskych
skupin, o vyrobé porad( a jejich nasazeni do vysilani;
informovat o akvizici ze zahranici.

Informovat o koncepci vysilani a programové nabidce.

Profilovat jednotlivé kandly a programova schémata.

Informovat o koncepci vysilani, medialnich partnerstvich
a programové nabidce.

Informovat o koncepci vysilani, pravech na vysilani
a programové nabidce.

Informovat o koncepci spole¢enské odpovédnosti Ceské
televize, medialnich partnerstvich, vysilani a programové
nabidce.
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Dlouhodoba komunikacni strategie

il ZvySovat zajem divakd o program a porady Ceské
televize prostrednictvim systematické, v€asné
a oteviené komunikace s médii.

Prostrednictvim komunikace s médii zajistit povédomi
verejnosti a konkrétnich cilovych skupin o programové
nabidce Ceské televize a sluzbé konkrétnim cilovym
skupinam. Vytvorit povédomi o programu jednotlivych
kanalu, vytvorit pozitivni divackou vazbu. Zvysit
povédomi o sméFovani a cilech Ceské televize jako
instituce. Podporovat spokojenost také primou
komunikaci s divaky.

I

Tiskové konference a/nebo tiskové materidly k programovym
prehledlim — prezentace programovych schémat (jaro, podzim,
Vénoce), programu k aktualnim a tematickym udalostem
(pfedvolebni a volebni vysilani),

vlastni tvorbé, novym poradim.

Pribézna komunikace s médii, servis médiim, oteviena reakce
na kritiku a naméty ke zménam porada.

Zapojeni verejnosti / cilovych skupin do komunikacnich aktivit.
Systém vcéasného varovani, imunizace znacky — online .

Nabidnout médiim pravidelny, kvalitni a otevieny informacni
servis o ideovém pojeti programu jednotlivych kanald,
konkrétni programové nabidce, chystanych a vysilanych
poradech. Reagovat na dotazy a pripominky.

S divaky komunikovat také pfimo prostfednictvim Divackého
centra a jeho nastrojl (telefonni linky, emaily, webové stranky,
akce pro divaky apod.).

Pozn. Dlouhodoba komunikacni strategie je vychodiskem pro komunikaci s externimi i internimi cilovymi skupinami
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Dlouhodoba komunikacni strategie

I

Systematicky vysvétlovat napli a povinnosti verejné
sluzby v oblasti programu, zpravodajstvi, vlastni tvorby
apod. Pfedstavovat aktivity Ceské televize, jimiz
napliuje verejnou sluzbu a prezentovat vysledky
méreni hodnoty verejné sluzby.

Vysvétlovat koncepci Dlouhodobého planu rozvoje
organizace a verejné sluzby, pripravované

a realizované aktivity; prezentovat hospodareni Ceské
televize.

Predstavit vizi, strategii a plan aktivit verejnosti, zejména
prostfednictvim komunikace s médii.

Informovat prostfednictvim tiskovych konferenci, odbornych
seminar, pribézna komunikace s médii.

Navazat a budovat pro obé strany kvalitni vztahy s novinafi.
Zamérit vétsi pozornost na klicova média — relevantni svym
zasahem cilové skupiny i obsahem.

Komunikovat pozitivni a viditeIné zmény a prinos nového
vedeni a jeho strategie.

Tiskové setkani ke strategii Ceské televize, rozhovory
generdlniho reditele, tiskové zprdvy; oteviena vnitrni
komunikace.
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Dlouhodoba komunikacni strategie

I

Vysvétlovat koncepci a pravidla zpravodajské
a publicistické sluzby verejnopravniho média.

Predstavovat vlastni tvorbu a aktivity Ceské televize
na podporu ceské filmové tvorby. Prezentovat kvalitu
a zamér vyvijenych poradu, pfidanou hodnotu vlastni
tvorby a koproduk¢ni tvorby — koncepci i konkrétni
pociny.

Prezentovat koncepci zpravodajstvi a publicistiky CT jako
verejné sluzby. Nabizet souhrnné prehledy zpravodajskych
a publicistickych poradl k ucelenym tématim, zmény ve
vysilani, novinky v pofadech; zapojovat divaky

U relevantnich témat — podpofit zastoupeni Ceské televize
v médiich, citace, nazor, pfidana hodnota vztazend k CT.

Prezentovat organiza¢ni zmény na podporu tvorby —
fungovani a praci TPS a kreativnich producentu.
Prezentovat nové vznikajici projekty — hodnoceni odborniky,
recenzenty; ukazovat celospolecensky presah a verejnou
hodnotu (sledovanost, zdsah, spokojenost). Nacasovani
pred, béhem a po skonceni projektu, poradu, akce —

u cyklickych poradd udrZet pozornost.

Vyuzit standardnich i novych ndstrojd komunikace s médii -
tiskové konference, tiskova setkani, novinarské dny na
nataceni, rozhovory, exkluzivni materialy.
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Dlouhodoba komunikacni strategie

.

Pomoci specializovanych médii a pomoci spoluprace
s partnery predstavit programovou nabidku pro
rtuzné divacké skupiny a profil jednotlivych kanalu.

Predstavovat koncepci a nabidku v oblasti
medializace kulturni a umélecké tvorby v ceské
spolecnosti.

Predstavovat koncepci a nabidku v oblasti
medializace sportovniho déni v CR i v zahranic¢i.

Predstavovat koncepci a nabidku v oblasti socidlnich
témat, vlastnich charitativnich projekti a pomoci
neziskovému sektoru.

Informovat o nabidce a ideovém zaméru programu — jaké
porady, na jakych kanalech, v jakém case, jaké osobnosti /
tvare Ceské televize .

Informovat o nabidce a ideovém zdméru programu — jaké
porady, na jakych kanalech, v jakém case, jaké osobnosti /
tvare Ceské televize; diverzifikace kandl(, &itelnost pro
divaka.

Prezentovat koncepci vysilani a programovou nabidku
vysilani, ukazovat na pfidanou hodnotu CT sport.

Verejné sbirky a benefi¢ni koncerty (2-3 ro¢né), spoty,
porady, zpravodajstvi; Informovat o komplexnim pfistupu
Ceské televize na podporu charity a kultury; predstavit
vlastni projekty (Pomozte détem), upfesnéni podminek
medialnich partnerstvi.
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) Ceska televize

Dékuji za pozornost.

Daniela Némcova
Reditelka Useku Komunikace a marketing Ceské televize

daniela.nemcova@ceskatelevize.cz




