Procesni audit useku zpravodajstvi
Ces ké te I eVize (dale jen Zpravodajstvi)

Prabézné vysledky auditu

Intern{ audit CT V Praze 9. prosince 2013

S expertni metodickou podporou EY



Cile a soucasny stav auditu

Procesni audit zpravodajstvi ma dva cile:
1. Posoudit nastaveni systému organizace a fizeni Zpravodajstvi
2. Posoudit fizeni a efektivitu vyuzivani lidskych zdroji v ramci Zpravodajstvi

K dnesnimu dni je stav auditu nasledujici:

» Probéhl workshop s hlavnimi zastupci Zpravodajstvi (seznam ucastniki na dalSi strance), ktery sou¢asné poslouzil
jako vstup pro program auditu

» Byly provedeny rozhovory s kliCovymi zaméstnanci Zpravodajstvi
» Z prvniho cile auditu jsou k dispozici prubézné vysledky
» Byly zahajeny prace na druhém cili, souCasné jiz probéhly rozhovory se zastupci personalniho oddéleni

K dokoncCeni auditu probéhne nasledujici:

» Potvrdit se zastupci Zpravodajstvi pribézné vysledky prvniho cile a vytvofit jasny plan feSeni nedostatkl a prostoru k
zefektivnéni (dopracovat o dalSi uroven detailu navrhy zmén uvedenych v tomto dokumentu)

Dokoncit prace v ramci druhého cile auditu
Usporadat workshop k zavérim auditu a navrhovanym zménam
Vydat v lednu 2014 navrh zavérecCné zpravy
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Seznam ucastniku auditniho workshopu
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FrantiSek Lutonsky — Séfeditor

Karel Novak — Séfeditor

Daniel JuriCka — Séfproducent zpravodajstvi a sportu

Jakub Zelezny — redaktor — moderator

Cestmir Fran&k — dramaturg

Andrea MajstoroviCova — kreativni producent TPS pro aktualni publicistiku
Gabriela Lefenda — vedouci redaktor RZ TSO

Lukas Dolansky — vedouci redaktor — domaci redakce

Jan Cizner — vedouci redaktor — ekonomicka redakce

Petr Vizina — vedouci redaktor — kulturni redakce

Michal Kubal — vedouci redaktor — zahrani¢ni redakce

Adam Komers — vedouci redaktor — regionalni zpravodajstvi CT v Praze
Daniela Drtinova — redaktor — moderator

Tatana Mikova — vedouci redaktor — redakce pocasi

Zden&k Samal — feditel zpravodajstvi CT

Petr Mrzena — $éfredaktor zpravodajstvi CT

Michal Fila — vedouci redaktor RZ TSB

Ondrej Kopa — Séfeditor

Daniel Pavlik — redaktor — editor



Program auditu — overovaneé skutecnosti

Cil auditu

Ovérované skuteénosti (hypotézy)

1. Posoudit
nastaveni systému
organizace a frizeni
zpravodajstvi

Systém rozhodovani je transparentni a zajistuje nestranné, vyvazeneé zpravodajstvi v souladu s poslanim
CT.

Ridici a kontrolni mechanismy jsou efektivné nastaveny a popsany a nedochazi k jejich obchazeni.
Vztahy s externimi spolupracovniky zpravodajstvi jsou dostate¢né Fizeny.
Je nastavena odpovidajici organizacni struktura, ktera je v praxi respektovana.

Jsou nastaveny a jasné definovany role, odpovédnosti a pravomoci (véetné vymezeni pravomoci
managementu pfi rozhodovani o obsahu zpravodajstvi), které jsou v souladu s organizaéni strukturou.

Postupy v ramci procesu zpravodajstvi jsou dostatecné a jasné definovany a popsany.

Existuji mechanismy pro feseni odbornych sporu (v¢. jasnych ¢asovych Ihut) - napf. eticky kodex redakce
zpravodajstvi, aktualni Kodex CT, funkéni eticky panel, které vymezuji

- Jasné podminky, postupy a lhaty pro feSeni sporl
- Kiritéria FeSeni sporl a odpovédnost ucastnik( sporu

Existuji transparentni pravidla a postupy pro provadéni personalnich zmén.

2. Posoudit fizeni a
efektivitu
vyuzivani lidskych
zdroju v ramci
zpravodajstvi

Lidské zdroje jsou efektivné planovany a fizeny.

Vykonnost lidskych zdroja je pravidelné monitorovana a vyhodnocovana.

Kvalita prace je pravidelné vyhodnocovana dle adekvatnich parametrd.

Vykazovani pracovni doby odpovida skutecnosti.

Je nastaven systém pro planovani, fizeni a monitorovani vykont pracovnik( s nestandardni pracovni
dobou.

Mira vyuziti externich pracovnikd ve zpravodajstvi je adekvatni (v€. poméru externich a internich
pracovnik(l na klic¢ovych pozicich).

Jsou nastavené podrobné popisy prace a s tim souvisejici kompetence a odpovédnosti jednotlivych
pracovnich pozic v ramci Zpravodajstvi
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Prubézné vysledky — prvni cil auditu
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Organizacni struktura Zpravodajstvi neni vhodné nastavena pro sou¢asnou

velikost utvaru zpravodajstvi

» V sou€asném usporadani dochazi ke kumulaci rozhodovaci pravomoci v ramci redaktorské a editorské
prace

» Tento systém tak nezajistuje dostatenou vymeénu nazorl na rozhodovaci Urovni

» Zakladni Fidici postupy nejsou jasné definovany a v nafizenich a postupech popsany, resp. existujici
fidici dokumenty nejsou aktualni

Neexistuje transparentni mechanismus pro feSeni odbornych sporu

» Odborné spory tykajici se profesniho postoje v otazkach redaktorské etiky, nestrannosti a nezavislosti
jsou v sou¢asném nastaveni feSeny pouze po linii manazZerského fizeni Zpravodajstvi

» Neexistuje jasné popsany proces eskalace odborného problému (v€etné maximalni asové prodlevy
mezi vyskytem odborného problému a podanim podnétu k jeho feseni)

» Tyto spory neni mozno fesit zpétné v ramci vicestranného posouzeni mimo pfimou linii fizeni a dochazi
k pfekryvu vnimani odbornych a manazerskych rozhodnuti
Hodnoceni kvality prace neni systematické

» Kvalita prace zaméstnancu Zpravodajstvi je hodnocena béhem porad vedoucich pracovnik( pficemz:
= Se nejedna o systematicky pfistup zalozeny na jasné definovanych kritérii hodnoceni dle
jednotlivych profesich
= Tento pfistup neumoZzhuje, aby sou¢asné slouZil jako podklad pro odménovani, povySovani a
personalni zmény

= O hodnoceni jsou provadény jen nedetailni zaznamy v zapisech z téchto porad

Pravidla pro komunikaci s médii a na socialnich sitich nejsou aktualni
» V ramci zpravodajstvivCT nejsou dodrzovana pravidla pro komunikaci zaméstnanct s médii a na
socialnich sitich. (RGR €. 14/2012)

» Béznou praxi jsou pravidla, ktera komunikaci s médii vyhrazuji mluv€i/mu spole¢nosti, nebo tato
komunikace podléha predeSlému schvaleni vrcholového managementu, a ktera zakazuiji Sifit informace
o internich zalezitostech v jinych médiich nebo na socialnich sitich.

Zména organizacni struktury a
popis zakladnich Fidicich
postupt v fidicich dokumentech
(nafizeni, postupy apod.)

Navrh principt nové struktury viz
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Zavedeni mechanismu feSeni
odbornych sporl v ramci
zpravodajstvi

Navrh mechanismu viz
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Zavedeni transparentniho
systému hodnoceni kvality prace
pfi existenci kritérii hodnoceni
dle profesi a pravidelného
vyhodnocovani

s cilem rozvoje a fizeni
zaméstnancl Zpravodajstvi

Nastaveni pravidel pro
komunikaci zaméstnancu

s médii a na socialnich sitich
o internich zalezitostech CT



Navrh zakladnich principu organizacni struktury
Zpravodajstvi

Nové organizaéni struktura Zpravodajstvi CT by méla byt zaloZena na nasledujicich
principech:

» Jednoznacné oddéleni redaktorské (obsahova nabidka) a editorské (obsahova poptavka) prace,
nedochazi tak ke kumulaci rozhodovacich pravomoci

» Nastaveni vicekanalového a vicestranného rozhodovaciho mechanismu - rozhodovani o podobé
zpravodajstvi neCini pouze jeden Séfredaktor

» Zefektivnéni kliCovych porad v ramci zpravodajstvi jako nastroje fizeni
» Jednoznacné oddéleni zpravodajskeé Casti a Casti aktualni publicistiky
» Jasné vyprofilovani stézejnich poradu

» Vytvorfeni moderatorko-editorskych tymu jednotlivych pofadu

» Struktura ma byt zakladem mechanismu feSeni odbornych sporu (navrh dale)
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Navrh mechanismu reSeni odbornych sporu

Nasledujici mechanismus je inspirovan Editorial Guidelines BBC a Statutem redaktord ORF a pfizpUsoben prostfedi CT a slouzi jako
navrh k diskuzi nad jeho finalni podobou.

. Kvli potfebé flexibility prace jsou odborné spory tykajici se profesniho postoje v otazkach redaktorské etiky,
1. stupen nestrannosti a nezavislosti feSeny po pfimeé linii manazerského fizeni az do urovné Séfredaktora, ktery €ini finalni
rozhodnuti.

Liniové fizeni BELIEEEE
V pripadé pretrvavani odborného sporu po rozhodnuti po linii fizeni pfedaji obé strany odborného sporu pisemné
stanovisko na prvni stupen eskalace a to neprodlené, nejpozdéji do 1 tydne.

>
Popis

Redakéni rada feSi zpétné pfipady nedofeSenych odbornych sport na zakladé pisemnych stanovisek, pficemz:

= Dochazi k oddéleni odborné stranky (odborny obsah) od manazerské (zptsob rozhodnuti), tj. Redakéni rada
neposuzuje styl manazerské prace

2 st - » Rada je sloZena z vedoucich zaméstnancul na 2 stupni fizeni (dle nové organizacni struktury) a tfech zastupcu z
- Stupen fad redaktort, editor(i nebo moderatort, ktefi jsou na rok tajné voleni samotnymi fadovymi zaméstnanci

= Pokud se dany odborny spor tyka ¢lena rady, neucastni se jednani o tomto sporu
SCCHEINTIE . Podnst radé maze byt podano skrze kteréhokoli Elena rady &i skrze Feditele zpravodajstvi
panel = Jednani rady jsou nevefejna, zapis z nich je vdak vefejny
= Rada vydava doporuceni fediteli zpravodajstvi, ktery provede rozhodnuti a podnikne pfislusné kroky

Vydani doporuceni fediteli zpravodajstvi do 3 tydnll od obdrzeni podnétu /pisemnych stanovisek obou stran
sporu. Nl
Pokud finalni rozhodnuti feditele zpravodajstw zalozené na doporuceni editorialniho panelu spor nevyfesi (ij. jedna
ze stran s rozhodnutim nesouhlasi), mizZe se kterakoli strana odborného sporu obratit skrze generalniho feditele na
Eticky panel CT. Tento panel vyda doporuceni GR v souladu s Kodexem CT, svym Statutem a Jednacim fadem. GR
Sile AL nasledné vyda pisemné rozhodnuti.

BN Termin

Dle Statutu a Jednaciho fadu Etického panelu CT

3. stupen
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