( ) Ceska televize

From:
Sent: Friday, November 19, 2021 1:44 PM
To: Subject: FW: Ombudsman ¢j 290/2021

Vazieny pane,

pokud chce divak vznést dotaz, podat oficidlni podnét &i stiznost na ¢innost nebo vysilani CT,
je tieba, aby se obratil na Divacké centrum CT. Idedlni je vyuZit k tomu kontaktni formulaf:
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kontakty/ nebo e-mailovou adresu

info@ceskatelevize.cz. Zde je podnét fadné zaevidovan a ve spoluprdci s kompetentnimi a

odpovédnymi pracovniky vytizen. Kompletni informace o Ih(itach, pravidlech a zplsobu
vyfizovani stiznosti a podnétd Ize nalézt také na https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-
ct/kontakty/ nebo na strankdch Ombudsmana CT. Teprve v pfipadé, Ze sté7ovatel nenf
spokojen s odpovédi Divackého centra CT & odpovédného pracovnika, obrati se na

Ombudsmana CT, ktery celou zaleZitost nezavisle posoudi a rozhodne o spravnosti ¢i
nespravnosti postupu, pfipadné navrhne feseni... Byt jste tento postup nedodrzel, pozadal
jsem o stanovisko pani Stépanku Sunkovou, kterd je za tuto oblast odpovédna. Z jejiho
vyjadreni vyjimam:

,BohuZel nedokdaZzeme zpristupriovat ,staré” adventni kalenddre, protoZe technologie se
kazdym rokem vyvijeji a museli bychom udrZovat a aktualizovat veskery obrovsky obsah
pordd znovu. Letos pripravujeme mozZnost prochdzet rozcestnikové stranky starych
adventnich kalenddri, takZe bude mozZné si pfipomenout a prohliZet a poslouchat ty
rozhybané obrdzky z minulych let. Vybrané hry a aktivity, které byly ndpini téch minulych,
jsou kaZdorocné v obdobi adventu pod odkazem Vdnocni hry a bude moZné je najit i letos na
webu Décka i na strance nového Adventniho kalenddre...”

Doufam, Ze vyjadreni pani Sunkové je postacujici a Vam i détem preji predevsim zdravi a
pohodovy ¢as adventni a vanocni.

C. Franék

Ombudsman CT



