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---------- Pavodni e-mail ----------

Od: Ombudsman.CT <ombudsman.ct@ceskatelevize.cz>

Komu: .cooveeenniecennnn

Datum: 23.9.2021 11:31:59

Pfedmét: Ombudsman ¢j 251/2021 - FW: Poruseni pfedpist a neohleduplnost

Vazena pani ......... ,

proSetfil jsem Vasi stiznost a zjistil, Ze je opravnéna. Viz citace z reakce pana Daniela
Bfezného, vedouciho dopravniho provozu Ostrava (automobily tedy patfi ostravskému, ne
brnénskému studiu Ceské televize): ,, Dvé nase vozidla skutecné po jistou dobu stdla na
vyhrazenych parkovacich mistech pro dobijeni elektromobili. Divodem bylo, Ze okoli kolem
Vida Science centra je ve vystavbé Ci opravé a nase posadky si takto pomohly pro vyloZeni
techniky potfebné pro jejich prdci. Byl jsem ubezpecen, Ze dnes jiz na téchto mistech nase
vozidla neparkuji a pracovni skupina se omlouvd za mozné zptsobené potiZe.

Presto po ndvratu posddek zpét do Ostravy jesté budeme toto jednadni resit. Jesté jednou se
omlouvdme a v budoucnu se jiZ tato situace nebude opakovat.”

Byt Ombudsman CT nem(iZe vystupovat jménem Ceské televize, i ja se k omluvé pfipojuji.

S vyhradou, Ze dle mého ndzoru nepochybné neslo ,, 0 urcity akt agresivity vici skupiné, kterd
je prozatim v mensiné”, jak pisSete, tedy zamér, ale spisSe o lajdactvi a nezodpovédnost. Pevné
vérim, Ze se podobné situace jiz nebudou opakovat, presto Vas ale pozadam, abyste se na
Ceskou televizi napfi$té obracela standardnim zp(isobem — viz nize. Nejenze tim

zjednodusite praci nam, ale predevsim se dockate jesté rychlejsi reakce.

Dékuji za pochopeni, s uctou
Cestmir Franék

Ombudsman CT

Pokud chce divak podat oficidlni podnét & stiznost na ¢innost nebo vysilani CT, je tieba, aby
se obratil na Divacké centrum CT. IdedlIni je vyuzit k tomu kontaktni formular:
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https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kontakty/ nebo e-mailovou adresu
info@ceskatelevize.cz. Zde je podnét fadné zaevidovan a ve spolupraci s kompetentnimi a
odpovédnymi pracovniky vytizen. Kompletni informace o Ih(itach, pravidlech a zplsobu
vyrizovani stiznosti a podnétl lze nalézt také na https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-
ct/kontakty/ nebo na strankdch Ombudsmana CT. Teprve v pfipadé, Ze sté7ovatel neni
spokojen s odpovédi Divackého centra CT & odpovédného pracovnika, obrati se na
Ombudsmana CT, ktery celou zaleZitost nezavisle posoudi a rozhodne o spravnosti ¢i
nespravnosti postupu, pfipadné navrhne feseni...




