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2020: ZPRAVA O CINNOSTI DIVIZE MARKETING

Vymezeni rozsahu zpravy

V roce 2020 Marketing CT realizoval stejné jako ostatni divize celou fadu mimoradnych projektt
a aktivit, smétujicich k naplnéni verejné sluzby v nelehkém obdobi pandemie Covid-19. Nasledujici
zprdva popisuje vyzvy lorfiského roku z pohledu Marketingu CT. Vénuje se specifickym ,,Covid“
projektlm a aktivitdm, podporujicim mimoradné programové i spolecenské aktivity CT v loriském roce,
stejné jako planovanym a realizovanym projektiim. Soustifedi se na vycet a hodnoceni téchto aktivit
v neporadovém televiznim vysilani, v prostfedi socidlnich siti a pii fyzické prezentaci znacky CT
verejnosti.

ZajemcOm umoziiuje také zhlédnout konkrétni videoukazky k jednotlivym vystuptim Marketingu CT
prostfednictvim aktivnich odkaza.
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1. Vyzvy roku 2020 - planované vs. realizované marketingové cile (shrnuti)

Marketing CT v lofiském roce fungoval, stejné jako ostatni divize, ve dvojitém reZimu: jednak realizoval
planované aktivity a kampané, jednak reagoval na organicky se ménici potfeby vysilani i instituce. Na
jejich napliiovani se vyznamnou mérou podilely jak kreativni, tak provozni a podplrné slozky divize
(napfiklad odd. koordinace vysilani a reZie dne, které se vyrazné podilely na vysilani v prvnich dnech
pandemie nejen realizaci programovych zmén, ale také sdilenim daleZitych informaci urcéenych
ob&an(im ve sloZité situaci z CT24 na CT1).

Oproti planovanym rozvojovym projektdm (revize brandingu CT a vizualu vysilacich grafik CT1, T2
a CT art) se Marketing CT pIné soustiedil na naplfiovani potieb podpory programd, reagujicich na
zménénou situaci. Po rozjezdu jarni sezony 2020 (pfipominka 15 let od zahajeni vysilani CT24, realizace
vrstevnatého multiplatformniho projektu na podporu formatu Pece celd zemé a seridlu Zradci) doslo
v reakci na krizovou pandemickou situaci ke zméndm ve vyuZivani projektovych tyma Marketingu
a k revizi planovanych projektu.

Projektové tymy se soustfedily na zrychleny vyvoj a realizaci projekt pfimo souvisejicich s pandemii,
Operativni tym marketingu prevzal veskerou podporu planovanych programovych a vysilacich aktivit.
S ohledem na prevazné reprizové podzimni vysilaci schéma byly v druhé poloviné roku realizovany jen
dvé komplexnéjsi planované aktivity: intenzivni vanoéni kampan a ptiprava faceliftu vysilaci grafiky
kontinualniho vysilani CT24; ostatni pldnované aktivity na podporu programové nabidky byly posunuty
do dalSich obdobi — podle jejich pfesunutého nasazeni do vysilani. Zadsadni rozvojovy projekt vyvoje
vysilaci grafiky byl docasné odlozen a jeho zahdjeni se pldnuje poté, co bude vyjasnéno dalsi
financovani provozu a vysilani nové vzniklého kanalu CT3 a potvrzeno stabilni ukotveni €T3 v ramci
Jrodiny“ vysilacich kanal@ CT.

PrestozZe doslo k posunuti celé fady programovych projektd kvili omezeni pfi nataceni a vyrobé v prvni
viné pandemie, Ceskd televize promptné reagovala zafazovanim projektd novych s cilem pomoci
koncesionafm krizovou situaci lépe zvladnout. Marketing CT byl nedilnou souddsti téchto aktivit
a zajistoval jejich podporu i vizudlni ztvarnéni vysilacich prvkd. V fadu nékolika hodin pfipravil
projektovy tym Marketingu CT vizualitu a kampari na vysilani U¢iTelky, v Fadu jednotek dni potom
,oblékl“ CT3 do sice archivni, ale pfesto modifikované vysilaci grafiky, vyvinul koncept programovych
hlasatelek a realizoval jejich navrat do vysilani.

Velké programové projekty nahradily kontaktni a brandové kampané (Ceskem tam a zpét, Ceska tleska,
Budme si blizko i na ddlku), podpora vysilani ale nikdy nebyla upozadéna. Za jeji vrchol Ize povaZzovat
robustni, ptesto citlivou a na rozjitfenou naladu ve spolecnosti reagujici vano¢ni kampan, jejimz cilem
bylo pomoci divdkiim odpoutat se od neradostné pandemické situace a prozit Vanoce pod stastnou
hvézdou. Tato kampari rezonovala nejen ve vysilani, ale také na socialnich sitich CT. Celkové v roce
2020 doslo k nartistu komunity fanougkd korporatnich profil@i CT na socialnich sitich o vice neZ 96 tisic
fanouskd.
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2. Marketingova podpora projekta a aktivit, reagujicich na pandemii Covid-19

Ceska televize reagovala roce 2020 na specifické potieby riiznych cilovych skupin, rizné zasazenych
vlivem pandemické situace. V prvni poloviné roku to byli zejména seniofi (CT3 a nové vzniklé
programové projekty) a déti (vzdélavani i inspirativni zabava), v zavéru roku pfibyl akcent na podporu
skupiny rodi¢ — samofziviteld. V pribéhu doc¢asného uvolnéni situace se v letnich mésicich CT
intenzivné podilela také na aktivitdch podporujicich oslabenou kulturu a lokélni cestovni ruch. Ulohou
Marketingu CT bylo ve velice dynamické a nejisté dobé zajistit, aby mély viechny tyto projekty a aktivity
svou vlastni vyraznou tvar a také aby se o jejich vysilani nebo konani dozvédéli divaci a méli prilezitost
je vyzkouset, navstivit ¢i zhlédnout.

2.1. Informacni servis a orientace v krizové situaci

2.1.1. Infoservis CT24

V prvnich dnech protiepidemickych opatfeni, kdy byla situace pomérné neprehledna a ménila se v radu
hodin, vyvinul tym Operativniho marketingu pro OTN format informacni grafiky, kterd se vyrabéla jak
pro potfeby CT24, tak pro potieby kanalu CT1, kde byly tyto informace sdileny. Jejim cilem bylo
informovat i ty divaky, ktefi nebyli primarnimi konzumenty zpravodajského servisu o aktualnich
platnych nafizenich, pravidlech ¢i doporuceni tykajici se koronakrize a onemocnéni Covid-19. Grafika
se aktualizovala pravidelné na zakladé narizeni vlady ci vyvoje situace a tim prispét k orientaci divaka
v krizové situaci. Informacni garanci méla redakce ARPA, nasazovani a vysilani se odehravalo v gesci
oddéleni Koordinace vysilani a reZie dne v Gzké soucinnosti s vysilanim CT24. Ve vysilani se Infoservis
CT24 objevoval kazdy den v obdobi prvnich epidemiologickych opatieni (bfezen - duben 2020)

Obr.1: Infoservis CT24

Doporudeni ministra 2dravotnictvi

- zakladni hygienicka pravidla

"Wt - w tphallil
q - peclivé myti rukou
I n os \ Is CT24 - dodrzovani bezpe&ného odstupu 1,5-2 metry

- nepodavat si ruce, nelibat se, nedotykat
se obli¢eje
- vyhybat se daviim

www.ct24.cz

Odkaz 1: Priklad Infoservisu €124



https://www.youtube.com/watch?v=5EPkGVhx9_Q&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=5EPkGVhx9_Q&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=2
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2.1.2. Zemé v nouzil -V

Z pGvodné mimoradného vysilani ohledné krize k nemoci Covid-19 se v roce2020 stala série debat
odbornikl a védcl na téma koronavirus a koronavirova krize, ktera se v kazdém dile zamérovala na
urcitou oblast (ekonomika, zdravotnictvi, skolstvi, ockovani, atd). Pofad byl vyrabén védeckou redakci
CT24 a moderovan D. Stachem. Marketing CT vytvarel grafiku pofadu, upoutdvky i vnitfni grafiku.

Obr. 2: Zemé v nouzi

Zemeé Vv nouzi
Jak ted a kudy dal

20:10

Roman Prymula

predseda Ustredniho krizového &tabu

Karel Raska

&k Hostomsky
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Odkaz 2: Zemé v nouzi | - upoutavka

2.1.3. Linka 1212

K poradu, jehoZ hlavnim cilem bylo pomahat ob¢anlim se orientovat ve sloZité situaci formou
konkrétnich navrh( feseni problém( zdravotnich, vztahovych nebo psychickych a podpory
v nejrGiznéjdich Zivotnich situacich, vyvinul Marketing CT vizudlné kosatou grafiku pofadu
a znélku. Porad byl také intenzivné propagovan v ramci self-promotion a to ve spojeni s dalSim
z tematickych poradl s nazvem Nemocnice v prvni linii.

Obr. 3: Linka 1212 — logo, vizudlni styl

Odkaz 3: Linka 1212 - znélka



https://www.youtube.com/watch?v=ZSxCcKyEEI4&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=ZSxCcKyEEI4&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=pD1PJRLb3V0&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=pD1PJRLb3V0&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=4
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2.1.4. Mdme na to

Zabavné vzdélavaci cyklus Mame na to zodpovidal otazky tykajici se finan¢ni gramotnosti v pocatku
koronavirové pandemie. Hlavni myslenou poradu bylo rychle reagovat na soucasnou situaci a na
problémy, které obcany nejvice tizi (hypotéky, odklady splatek, socidlni davky apod.) Porad
srozumitelné a nazorné divakim ukazoval, jak s penézi zachazet v rlznych Zivotnich situacich, ¢eho se
vyvarovat, nebo jak si udrZet prehled a neudélat chybu, i kdyzZ Zivot pfinese necekané zvraty ¢i zmény.

Cilem kampané bylo divakiim tuto moznost pomoci prostfednictvim poradu odkomunikovat. Nejprve
vyzvou ve vysilani, Ze pokud se ocitli ve slozité situaci, aby se ndm se svymi nesnazemi svéfili.
Komunikace upoutavek byla stavéna stejnym zplsobem. V pofadu dialog s respondentem vystfidal
nazor odbornika k jeho konkrétnim potizim. VSechny rady a informace divakovi byly zrekapitulovany
verbdlné, obrazovym sestfihem, graficky ¢i doprovodnou animaci. Pro porad vznikla také graficka
vybava.

Obr. 4: Mame na to — vizualni styl, logo

Odkaz 4: Mdme na to — upoutavka

2.2. Vzdélavani a aktivity pro déti v dobé distancéni vyuky a karantény

2.2.1. U¢iTelka a odvozené projekty

UciTelka byl spontanni projekt, reagujici okamzité na potreby vyznamné Casti verejnosti — déti a jejich
rodi¢l. Sohledem na mimofadnou rychlost, sniz projekt vznikal (napf. mezi schvdlenim nazvu
a vybérem ze Ctyf mozZnosti loga a vizudlniho stylu uplynulo pouhych pét hodin) bylo hlavni vyzvou
vytvofit vizual, ktery bude mozné postupné dotvaret a kosatit. Samotny ndzev poradu a jeho uréeni
pro sSkoldky prvniho stupné zakladnich Skol vybizely k tvorbé hravého vizudiniho stylu, ktery pracuje
s pastelovymi barvami a ikonickymi prvky Skolni vyuky, jako jsou kfidou psana pismena, kresbicky,
které si déti maluji do svych sesitli nebo pastelky a dalsi Skolni pomucky.

Obr. 5: U¢iTelka — logo a vizualni styl potfadu

Odkaz 5: Znélka poradu UciTelka



https://www.youtube.com/watch?v=Rjlrw6ZFNGM&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=GX3nxoDk9ug&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=6
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Prvotni kampan poradu z ¢asovych dlivodl postradala zavadéci fazi a spustila se az v den prvniho
vysilani poradu — informovani o zahajeni U¢iTelky oznamovaly jiné kanaly nez televizni neporadové
vysilani (zpravodajstvi, PR vystupy a socialni sité¢ CT). Navzdory nestandardnimu prabéhu spusténi
a omezenym moznostem marketingové podpory ve vysilani se podafilo naplnit jeden h hlavnich cila:
podpofit povédomi o CT jako médiu verejné sluzby, které promptné reaguje na potreby svych divaka
— koncesionar(, obcanl, ktefi tuto aktivitu ocenili napt. v reakcich na socidlnich sitich nebo na webu.
Zaroven se ukdzala velkd sila cross-promotion v poradech CT, které pfispélo ke skvélym vysledkdim
prvnich dild.

Pro kontakt s rodici déti ze dne na den uzavienych doma u on-line vyuky byly naprosto kli¢ové socidlni
sité CT. Ohlas, ktery zpUsobil prvni tweet a nasledné post na siti Facebook o chystaném projektu
UciTelka byl obrovsky. Tweet nasbiral 132 000 impresi a 3 500 interakci. Na siti Facebooku pak post
vygeneroval organicky zasah 1,3 milionu uZivateld a 32 000 interakci, z toho 15 200 sdileni. To post
zatadilo na pozici nejsdilen&jiiho pFispévku na profilu Ceské televize na Facebooku za celou jeho
existenci.

Pro zaji$téni maximalniho vysilani U¢iTelky se Ceska televize rozhodla ke zcela vyjimeénému kroku —
a to k Zivému prenosu pofadu také na webu a profilu na siti Facebook. Nadseni uZivatell a pozitivni
reakce na spusténi toho projektu jako okamzité reakce na aktualni Covid-19 situaci zpUsobily, Ze prvni
prenos na Facebooku dosahl ke 174 000 uzivatell a 2 300 interakci. Aktivity na socidlnich sitich cilily
na rodic¢e Zakl 1. stupnd zakladnich Skol a jejich détem, kterym bylo vysilani primarné vénovano.
Rodic¢lm se nabizely Zivé konzultace s pedagogickymi a vychovnymi odborniky a mnoho dalsich napadu
a odkaz( na to, jak déti v domacim prostredi vzdélavat.

Cilem kampané bylo jednak vibec informovat rodi¢e a déti o tom, Ze jim Ceska televize nabizi
pomocnou ruku s vyukou v dobé uzavienych skol, ale také na denni bazi podporovala, edukovala
a rozSifovala televizni obsah. Velky Uspéch zaznamenaly zejména Zivé streamy, ve kterych se déti
i rodice doptavali a chatovali s uciteli a odborniky a za celych 109 dni trvani kampané se ndm podafilo
vybudovat velkou komunitu rodi¢d a déti, ktefi nam denné posilali fotografie a vzkazy, jak se jejich déti
na UciTelku divaji, jak pIni zadané ukoly a tvofi dle toho, co se zrovna odehrdvalo v Zivém televiznim
vysilani.

Obr. 6: UciTelka — nejvyraznéjsi exekuce na socialnich sitich

Ceski tels L]
O i w208 L UciTelka

Published by Klara Jelinkové @ - March 17 at 9:30 AM - @

2na spouitime unikétni pofad nazvang UsiTelk, visdni den deké ns

programu CT2 na Zaky prvniho stupné 2akladnich skol vyucovani prostiednictvim televizni Dneska nds na UtTelce éekd jarnf povidan! o rovnodennosti a také
obrazovky. V (tery a ve étvrtek pak pamiize v pofadu Skola doma s piipravou na piijimaci

Zkoudky! @ @ = @ budeme spole¢né pozorovat zajimavé Zivocichy &

Zatindme opét v 10:00 na CT Décko

3

|~ w
@ -
STREDA: Clovék a jeho svét

temata:
l. Hida (0:00 - 10:20)

2. Hida (10:20 - 10:45)

Pomiucky |. Hida

0 Ceska televize 1 E—'Lr_




( ) Ceska televize

UciTelka
Published by David Goldberg @ - September 9, 2020 - @

Télocvik je zakladem zdravého téla. = Zacvicte si s nami v UiTelce
kaZdy den, aZ do konce zafi, od 13:20. @1

Spolu s vysilanim a komunikaci na socialnich sitich pomahal rodi¢im s domaci vyukou pfi UciTelce také
web CT. Na strankach potadu si mohli rodice stahnout pracovni listy a dal$i podklady pro vyuku —
i proto byla soucasti kampané vidy webova stranka www.ceskatelevize.cz/ucitelka.

Porad UciTelka

se vracel do vysilani vzdy tehdy, kdy si to spolecenska situace vyZadovala a snazil se pomoci s ndvratem
do skol, stejné tak s opétovnou distancni vyukou. Kampan komunikacné podporovala divody navrat(
poradu, v zafi 2020 se k poradu UciTelka pridal i novy porad Kabinet, ktery mél pomoci zejména
rodi¢lim. Porad navazal také na vizudlni styl plvodni U¢iTelky a jen jej varioval pro dospélé divaky.

Obr. 7: UtiTelka — kabinet: vizualni styl pofadu a logo

| Uéi'fe\ka
Kabwnet

Ur'_i-{eﬂxn
Kabwnet

=

Odkaz 6: Znélka poradu UciTelka - Kabinet

Odpoledka

Odpoledni vyucovaci pasmo pro déti druhého stupné rozsitujici obzory v ucivu v oblasti pfirodovédy,
zemépisu, fyziky a déjepisu dostalo souhrnny nazev Odpoledka. DlleZita klicova hesla pro kamparn byla
motivace a vyzva k nezameskani, rozvijeni a doplnéni u¢iva. Komunikace byla sméfovana na déti, ale

vvvvv

u pofadu UciTelka a motivovala déti k vyuZiti poradll pro samostudium.


http://www.ceskatelevize.cz/ucitelka
https://www.youtube.com/watch?v=qY_XOdxacgw&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=6
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Druha ¢ast kampané byla zamérena na rodice, aby se dozvédéli o moZnosti vypomoci ve vyuce na
programu CT2 a seznamovala rodi¢éem s celym pasmem vzdélavaciho vysilani, které probihalo kazdy
vSedni den od 9:00 do 15:00 hodin.

Vizualni styl a logo pasma vychazi z pofadu UciTelka a pracuje s jeho drobnou obménou.

Obr. 8: Odpoledka: vizudlni styl pasma a logo

Odpoledka

2.2.2. Skola doma

Ceska televize se snaZila pomoci také star$im zakdm, ktefi se doma pfipravovali na pfijimaci zkougky.
Vidy v Utery a ve ¢tvrtek od 14 hodin navézal na vysilani pofadu Sama doma po¥ad Skola doma, ktery
slouzil k procvicovani ceStiny a matematiky pravé k pfijimacim zkouskam. Vizualni styl a grafika
vychazely z pofadu Sama doma.

Obr. 9: Skola doma: vizualni styl a logo

SKOLA | DOMA

Odkaz 7: Skola doma - upoutdvka pro rodice

2.2.3.CTedu

Kampari ke spusténi webu CT edu byla v roce 2020 Uzce spojena s pandemickou situaci. Rozpracovany
projekt (v dobé spusténi stale ve vyvoji) mél ambici spole¢né s UciTelkou pomoci pfi domacim uceni
a online vyuce v dobé uzavfeni $kol diky Siroké nabidce tématicky fazenych videi z archivu Ceské
televize.

Prvni dvé faze kampané (duben-Cerven 2020) byly vedeny jako korporatni sdéleni, komunikovaly, Ze
CT edu je chytrym pomocnikem pro kaZzdého uditele ¢i rodi¢e a navazovaly na pandemickd opatieni.
Treti faze — nazvana Zpatky do skoly! (zafi 2020)- méla jiz pfinést o¢ekavany standard vyuzivani webu
— a komunikovat pouzivani CT edu tak, jak bylo zamysleno, a sice v prezenéni vyuce. Kladla si za cil
oslovit prozatimni i nové potencidlni uZivatele CT edu a presvéd¢it je, aby CT edu vyuzivali v novém
Skolnim roce, za prezencni formy Skolniho vzdélavani, tedy v hodinach i pro zadavani domaci pfipravy
do skoly. Méla mit nékolik vrstev, obsahovat i tocenou kampan. Vzhledem k druhé viné pandemie byla
kampari pozastavena k 11. 10. a prezence webu CT edu se objevila v tandemu s navrativi se U¢iTelkou
v komunikaci na rodice.


https://www.youtube.com/watch?v=Jvm7shUkw2M&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=7

( ) Ceska televize

Od podzimu 2020 pak spolu s dalSim rozvojem produktu marketing podporuje zejména specialni
obsahové kolekce, které se vazi k néjakému specifickému spolecenskému a vyukovému tématu (napr.
kolekce k 28. Fijnu a 17. listopadu). Tyto specifické kampané se jiz orientuji pfimo na hlavni zamyslené
uzivatele webu — na ucitele. Vyznamnou roli v tomto zaméru hraji cilené kampané na socialnich sitich.

Obr. 10: CT edu — vizualni identita kampani a logo

=0 () edu

www.ctedu.cz

Odkaz 8: €T edu — priklad upoutdvky

2.3. Péce o izolované a zvlast zasazené cilové skupiny (seniofi, samoZivitelé)

2.3.1. €T3 - vybava stanice, zavddéci kampari, podpora sladénim, vnitini mechanika stanice:
hlasatelky

V dobé nouzového stavu nabidla CT jedine¢nou vefejnou sluibu nejzraniteln&jsi cilové skupiné:
seniorm. CT3 nabidla nejen praktické informace $ité na miru potiebam cilové skupiny 65+, ale také
milou a laskavou spole¢nost, retro pouceni i zabavu. Zavadéci kampari byla zastfesena claimem €T3 —
televize tretiho véku.

Vzhledem k velice limitovanému ¢asu na pfipravu spusténi stanice, kdy paralelné v fadu jednotek dni
probihal prizkum technologické, programové i provozni realizovatelnosti projektu, nebylo mozné
pristoupit ke standardni cesté peclivého vyvoje a testovani podoby vysilacich prvki (grafiky, identl
a loga). Proto Marketing CT nabidl Feseni ,repasovanim“ starsi a jiz cca 10 let nepouzivanych prvk{
vybavy CT1 a modifikoval je pro potieby vysilani nového vysilaciho kanalu. Doplnil $kalu stani¢nich
barev skupiny CT o novou tyrkysovou hlavni barvu kanalu a navrhl pojmenovat novy projekt CT3
s odkazem na cilovou skupinu a leitmotiv zavadéci kampané jako televizi tfetiho véku.

Obr. 11: rozvrieni barevnosti vysilacich log kanald CT



https://www.youtube.com/watch?v=37fDrdgoh0Q&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=8
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Vzhledem k umisténi CT3 do vysilani ve standardu DVB-T2 bylo nutné poradit divakim (a zejména
jejich détem nebo pFibuznym v produktivnim véku), jak novou CT3 naladit. Ktomu Marketing
prichystal dva rQizné pfistupy pro rdzné platformy. Konzervativnéjsi a popisna graficka navigace pro
televizni vysilani krok po kroku doporucovala zpUsob, jak preladit televizory, schopné pfijimat signal ve
standardu DVB-T2.

Odkaz 9: televizni spot k naladéni €T3

Zaroven Marketing CT oslovil ke spolupraci Tatanu Gregor Brzobohatou - KuchaFovou, kterd v roce
2008 iniciovala zaloZeni Nadace Krasa pomoci, dlouhodobé se zamérujici na pomoc seniorlim. Ta se
stala protagonistkou videa, ve kterém spolu s CT vyzyva déti a vnuky divaka €T3, aby svym seniortim
pomohli novy kanal naladit alespori na délku. Video bylo uréené pro web CT a také pro distribuci na
socialnich sitich.

Odkaz 10: Pomozte svym blizkym naladit €T3

Zavadéci kampari na novy kanal CT3 zacala dva dny pred startem vysilani (23. 3. 2020). Kanal byl
vyprofilovan primarné svoji cilovou skupinou - tudiz kampané promlouvala a cilila na seniory.
Upoutavka, kterd v pozitivné nostalgickém duchu nabizela programovou "ochutnavku" kanalu
a oznamoval start nové stanice potvrzovala zamyslenou atmosféru. Kampan byla nadmiru efektivni -
z divackého profilu je patrné, Ze v podilu pfijemct kampané je primarni CS zastoupena z 33 %, hodnota
13 OTS (prilezitost kampan upoutavku shlédnout) také svédci o velkém zasahu CS 65+. Zavadéci
65 let. (Zdroj dat: PAM; ATO — Nielsen Admosphere). Velmi silné tato kampan rezonovala také na
socidlnich sitich CT.

Odkaz 11: Zavadéci kampari €T3

Pro bézné fungovani kanalu bylo ale nutné zavést navigacni prvky jako orientaci ve vysilani pro divaky.
V té dobé uvaZovany docasny projekt nebylo v realizacnim ¢ase mozné vybavit kandlovou navigaci,
proto Marketing CT navrhl vratit na obraz kdysi tak popularni hlasatelky. Ve spolupraci s redakci Sama
doma vznikl novy hlasatelsky tym a divaky CT3 programovou nabidkou provazi kazdy den od samého
zahajeni vysilani. Hlasatelské vstupy jsou tlumoceny do znakového jazyka.

Odkaz 12: ukézka svateéniho hlasatelského vstupu €T3 — Vanoce 2020



https://www.youtube.com/watch?v=8Sssu5LQUjg&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=KSUDxlOO-xM&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=LF8CiQknuUo&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=BUOWdeyIbWQ&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=12
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2.3.2. Zivot na treti

Pro Zivy kontaktni pofad CT3 Zivot na tFeti, vysilany stfidavé z Brna a z Ostravy, pfipravil marketing CT
logo, pastelovou, jemnou grafickou vybavu pofadu i kampan k jeho zavedeni

Obr. 13: Zivot na tFeti — logo a vizualni styl

74 \*|
1/ v / ‘

na TRETI

Odkaz 13: Znélka potadu Zivot na treti

2.3.3. Tanecni pro starsi a pokrocilé se Zderikem Chlopcikem

Aktiviza¢ni kratky porad uréeny divdakdm CT3 je jednim z dalsich ptikladi nadstandardni péce CT
o zranitelné cilové skupiny. | tento pofad Marketing vybavil vysilaci grafikou a podpofil jej v kampani.
V kazdém dilu potadu se objevila kratinkd choreografie, kterd se da tancit bez partnera i v paru a to
pod vedenim ,pfisného” porotce z populdrni tanecni show StarDance.

Obr. 14: Tanecni pro starsi a pokrocilé se Zderikem Chlopc¢ikem — logo a vizudl
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Odkaz 14: Znélka poradu Tanecni pro starsi a pokrocilé se Zdenkem Chlopcéikem

2.3.4. Budme si blizko... i na dalku!

Marketingovy projekt s cilem potésit seniory, izolované jeSté pocatkem adventu 2020 v zafizenich
socialni péce, si vzal za cil povzbudit pfibuzné osamélych senior(l, aby se se svymi blizkymi spojili
alespori na dalku a to prostfednictvim aplikace CT iReportér a vysilani CT. Kampari probihala v obdobi
23.11.-18. 12. 2020 na viech kanélech CT (mimo CT3). Kanal €T3 byl pak distribu¢ni platformou pro
videa iReportéra. Kampan velice pozitivné komunikovala smérem k divakovi prostfednictvi
celografickych spotd. Komunikaéné byla nastavena ve dvou verzich na dospélého divaka a pro déti.
Specialni komunikaci mél také spot na socidlnich sitich, ktery dlouho hledal svoji spravnou formu, jako
vhodnéjsi se pak stala komunikace kampané prostrednictvim VIP osobosti — J. Marsalek, V. Kubarova.
Do projektu se aktivné zapojily také redakce Dobrého rana a Sama doma, které ve vysilani podpofily
nejen vyzvu k posilani video-vzkazll, ale pravidelné také zarazovaly samotné vzkazy a pozdraveni
seniortm.
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Do nesmirné pozitivni komunikace se zapojily celé rodiny, s nadSenim své vzkazy nahravaly zejména
déti. Zaslané video-vzkazy byly také kdykoli kdohledani na  webové strance
www.ceskatelevize.cz/budmesiblizko. Do projektu se zaslanim vysilatelného tvaru pozdraveni zapojilo
na sto pfibuznych seniorl, Casto jej vyuzivaji pfibuzni, Zijici trvale nebo z dlivodl pandemickych
opatfeni v zahranici.

Obr. 15: Budme si blizko... i na dalku — logo projektu

Budme si

blizko

i na dalku

Odkaz 15: Vyzva k natoceni vzkazu pro prarodi¢e — Budme si blizko i na dalku pro déti

2.3.5. Mimorddny adventni koncert a sbirka pro rodi¢e — samoZivitele

Pro podporu charitativni aktivity CT na podporu sbirky pro samofZivitele Marketing CT navrhl
a realizoval upoutdvky, vyzyvajici k podpore sbirky Charity CR pro pomoc samoZiviteldm. Hlavnimi
tvaremi kampané se staly aktivni organizatorky a ambasadorky podpory rodi¢d — samoziviteld Nora
Fridrichova a Lea Surovcova, které také provazely Mimofadnym adventnim koncertem Ceské televize.
Tématu byl vénovan také specialni dik porfadu 168 hodin, kampan tedy komunikovala oba porady
vysilané v jeden vecer spolecné.

Obr. 16: Sbirka na podporu samofZivitell — ndhled grafiky upoutavek

Foy

Mimotddny

168 Adventni

HODIN koncert

Ceské televize

Odkaz 16: Samozivitelé — sbirkovy spot

2.4. Podpora znovuotevieni kultury a cestovniho ruchu

2.4.1. Ceskd tleskd

Ceska tleska — kampari, kterou CT podporovala navraceni kultury do Zivota. Podporovala kulturni
a spole¢enské akce napti¢ Ceskou republikou i nap¥i¢ uméleckymi Zanry (divadlo, koncerty, vytvarné
uméni), malé i velké kulturni akce v malych i velkych sidlech. Cilem akce bylo nabidnout poradatelim
akci originalni formu podpory a umoZnit jim vyuZit dosah média verejné sluzby jako injekce zajmu
divakl pro restart ceské kultury v 1été 2020.
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Projekt mél zavadéci fazi a pak fazi konkrétnich spotll — autentickych pozvanek poradatell akci, které
se vysilaly s tydenni frekvenci (vysilani konkrétnich spot(: 15.6.2020 - 23.8. 2020). Kazdy tyden projekt
Ceska tleska podpofil $est konkrétnich akei v jednotlivych pozvankach a souborném spotu, slozeném
ze vSech pozvanek. Pro nahrani svého vzkazu byli vyzvani poradatelé, které na zakladé prihlasky
doporucila odborna porota projektu (v gesci CT art).

Samotny koncept loga a vizualni styl projektu ma velmi jasné a decentni sdéleni ve formé t¥i rlzné
barevnych kruht (dle korporatni barevnosti Ceské televize), obrysu srdce v lince (v animaci postupné
vykreslovaného) a samotného nazvu (vysazenym fontem TV Sans), podporené logem CT. Jednoduchost
celkového loga taktéZz nachazelo pfipadné snadné uplatnéni a variabilitu pti doprovodném brandingu
a merchandisingu (placky, nalepky, atd.).

Obr. 17: Vizualni identita projektu Ceska tleska - logo

Ceska Ceska
tleska tleska

() pro Zeskou kulturu () pro geskou kulturu

(C) pro eskou kulturu

Odkaz 17: Ceska tleskd - zavadéci upoutavka

Odkaz 18: Ceska tleska - priklad autentické pozvanky poradateld

2.4.2. Ceskem tam a zpét... ... vikend zacind s Ceskou televizi

Béhem prazdnin, kazdy patek — prostfednictvim vstupl a komponovanych blokl v celodennim vysilani
CT24 predstaveni atraktivnich turistickych destinaci Cech, Moravy a Slezska v obdobi prvni letni sezény
po koronavirové krizi s cilem podpofit domdci cestovni ruch.

Terminy a lokace:

3.7.2020 Karlovy Vary, pfed Spa Hotelem Thermal
10.7.2020 Cesky Krumlov, ndmésti Svornosti
17.7.2020 Ostrava, Dolni Vitkovice

24.7.2020 Jestéd, dolni stanice lanové drahy Skalka
31.7.2020 Mikulov, namésti

7.8.2020 Krasna Lipa, Kfinické namésti

14. 8. 2020 RozZnov pod Radhostém, skanzen
21.8.2020 Litomysl, klasterni zahrady

28.8.2020 Telé, namésti Zachariase z Hradce

Kromé navrhu a realizace vizualni identity, loga a vysilaci grafiky a podpory ve vysilani realizoval v ramci
projektu Marketing také celodenni doprovodny program na mistech konani prenos(, ktery zajistilo
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oddéleni Operativniho tymu marketingovych akci ve spolupréci se Zpravodajstvim CT a zastupci
jednotlivych mist.

Na kazdém misté bylo postaveno malé podium s LED obrazovkou, doprovodny program se skladal
z osmi hodinovych blokli se zaméfenim na rodiny s détmi, pfibliZoval navstévnikim pofady a tvare
Ceské televize, napf. Taneéni $kola StarDance, setkani a peceni s porotci Pele celd zemé, Pisni¢kovani
s Kouzelnou Skolkou, soutéz AZ kviz, rozhovory a autogramiady s herci a tvlrci chystanych poradi
a serial@ CT. Divaci také mohli nahlédnout do zakulisi pfipravy zpravodajstvi, setkat se osobné se
zndmymi tvaremi CT. Pfimo na akcich zhlédlo doprovodny program cca 5 000 navstévnikg.

Kampan se soustredila na podporu kazdotydenniho vysilani, zaroven zvala divaky k navstévé akce na
misté. Cinila tak formou televiznich upoutdvek, proma na socialnich sitich ale i plakaty na mistech

konani a v rdmci rozhlasové kampané (CRo).

Obr. 18: Ceskem tam a zpét — vizualni identita a program

Eesky Krumlov b
10.7.2020
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[ Ceskartelevize

Odkaz 19: Ceskem tam a zpét - upoutdvka

2.5. Podpora on-line nabidky a specidlniho vysilani CT v dobé karantén

2.5.1. KdyZ nemdte kulturu... mdte CT art

V dobé karantén a umrtveni akci Zivého uméni jesté vzrostl vyznam vysilani CT art, které od samého
zacatku omezeni Zivého uméni hledalo zpUsoby, jak publiku nabizet to nejlepsi z mozného (alespon)
prostfednictvim obrazovky nebo webu ctart.cz

Pro podtrzeni vylucnosti téchto aktivit vznikla kampan v podobé programovych, Zanrovych jinglli pod
souhrnnym nazvem Kdy? nemate kulturu, mate art. Jejich uZiti bylo cilené. Uéelem bylo vypichnout
zajimavé, vdanou chvili vefejné nedostupné kulturni pociny alesponl prostfednictvim
programové nabidky ARTu, pozdéji — kdyZ se pandemicka situace trochu stabilizovala - zprostredkovat
zazitek ze Zivého vysilani, jez se uskutecnilo za pfisnych hygienickych

podminek (napf. hudebnici/tanecnici méli rousky, stdb mél omezeny pocet ¢lend, v hledisti nebyli
divaci).

Celkové vzniklo 7 tematickych jingld (Koncert, Hudba, Kino, Divadlo, Balet, Opereta, Opera) o stopaZi
57, které se ve vysilani objevovaly bud samostatné a nebo byly soucasti upoutavek.

Tyto jingly mély vidy spole¢ny zaklad — slogan:

Kdyz nemate...., mate art.
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Obr. 19: KdyZ nemate balet, mate art — nahled grafiky jinglu

2.5.2. #iVysilame!

Projekt #iVysildme vznikl jako dalsi reakce na koronavirovou krizi, kterda nam vSem rapidné snizila
moznosti konzumace kultury. Pomoci Zivych streami na socialni siti Facebook jsme se rozhodli pfinést
divakim jejich oblibené herce az k nim domU. Nechali jsme je divat se spolec¢né na jejich oblibené
porady z tvorby Ceské televize. Divaci se tak mohli s herci spole¢né divat na nejlepsi scény
z jejich oblibenych poradu, Zivé klast otazky a interagovat s nimi. Cely unikatni interaktivni format jsme
navic byli schopni pfipravit bezpecné na dalku, kdy cely $tab i herci samotni vysilali od sebe
z domova.

Postupné se podafilo odbavit nékolik Zivych vysilani, kdy divaci méli moZnost popovidat si se svym
oblibenym hercem a podivat se spolu s nim na ikonické seridly a pofady Ceské televize. Vysilali jsme
napftiklad s Mirkem Skultétym o seridlu MOST!, s Veronikou Khek KubaFovou o serialu Zkaza Dejvického
divadla a o poradu StarDance, s Andreou KeresteSovou o seridlu Vypravéj nebo
s dabérem Filipem Svarcem o seridlu Dabing Street.

Obr. 20: Nejvyraznéjsi exekuce projektu #iVysildame

MOST! () ivysiani

Vladimir Skultéty
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Zkaza Dejvického divadla ([ ivysilani

Veronika Khek Kubarova

Livestream s Mirkem Skultétym Most! dosdhl kvice neZ 74.600 uzivateldm. Nejvice unikatnich
sledujicich, vice nez 5.900, nasbiral livestream s Veronikou Kubarovou k seridlu Zkaza Dejvického
divadla. Nejvice komentarl a interakci obecné, 528, nasbiral livestream k seridlu Vypravéj s Andreou
KeresteSovou.

Cely projekt #iVysilame se fadil k velmi Gspésnym formatim na profilu CT na socidlni siti Facebook.
Jednalo se o bezpecny format, ktery jsme byli schopni kompletné pfipravit a odbavit na dalku a divaci
ho hodnotili nadprliimérné pozitivné. Veskera zpétna vazba byla velmi dobra, v kazdém ze stream(
divaci posilali své pozdravy, vzpominali na své oblibené porady a kladli hercim mnoho dotaz(, na které
obdrzeli Zivou odpovéd. Jednalo se tak o autenticky a divacky velmi vdé¢ny format, ktery jsme byli
schopni pfipravit, zajistit a odbavit od A do Z, s minimalnimi naklady.

Odkaz 20: Shrnuti projektu #iVysilame

2.5.3. Celd zemé pece doma

Cilem kampané bylo prinést v nastalé nelehké dobé do domov( nasich fanouskd néco, co je potési
a tfeba jim i zkrati dlouhou chvili. Chtéli jsme ukazat, Ze péct doma muZe opravdu kazdy, staci mit
ve spizi par zdkladnich surovin. Déle bylo nasim cilem jesté vice propojit soutéZici z Uspésného poradu
Pece celd zemé s fanousky a predstavit ucastniky pofadu jako “normalni” domaci pekare.

#celazemepecedoma byla projektem, ktery mél mile, nendsilné a hlavné uzite¢né reagovat na nastalou
situaci loriského jara, okolo pandemie Covid-19. Fanousci pofadu Pece cela zemé, ktery se vysilal od
ledna 2020, si peceni se soutéZicimi zamilovali. S vSeobecnymi restrikcemi nastal i problém se
ze surovin, co ma vétSinou kazdy doma. Vyzvali jsme soutéZici i porotce, aby pfisli
s vlastnimi, origindInimi a hlavné jednoduchymi recepty, které zvladne kaidy. Pak jsme je nechali
natocit ndvodna videa, kde krok po kroku nase fanousky provedli jednotlivymi recepty.

Podafilo se vytvofit celkem 13 povedenych domacich receptd, na které nasi fanousci skvéle reagovali
— dostali jsme stovky fotografii produktl, které upekli podle nasich videi. Navic byl vybér receptl
natolik rozmanity, Ze si vybral opravdu kazdy.
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Obr. 21: Nejvyraznéjsi exekuce projektu #celazemepecedoma
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pece Pece celda zemé
S 26.3.2020-6

Cela zemé pece doma! Poctivého domaciho peciva

neni nikdy dost, Ze? 7 Své o tom vi i Petra, a tak
si pro vas pfipravila recept na jedn... Zobrazit dalsi

Hned prvni video recept z této neplanované série na Cerstvé pecivo podle Mirky Van Gils Slavikové, se
stal virdlnim. S aktualné 1,2 miliony oslovenymi uZzivateli, vice nez 16.000 interakcemi, vice nez 8.000
sdileni, stoji v ¢ele celé série “Celd zemé pece doma”. | dalsi recepty, napf. od vitézky soutéze Petry, si
vedly nadprlimérné - dosah vice nez 800.000 a témér 6.000 sdileni je toho dlikazem. Recepty
rezonovaly i v té dobé nové ¢asti aplikace Instagram TV, kde ty nejlepsi recepty nasbiraly vice nez
25.000 zhlédnuti.

Kampan nebyla pfedem pldnovana a vznikla v reakci na bezprecedentni situaci. Byli jsme schopni
kampan spustit v relativné rychlém ¢asovém horizontu a diky navazani na tvare Uspésného formatu
Pece cela zemé se vsechny recepty tésily velké oblibé - reakce byly skvélé, celd série pfinesla rfadu
novych fanouskd — a ti ocenili uzite€nou a zdbavnou chvilku, kterou stravili radosti zdomaciho peceni,
slozité dobé navzdory.

Odkaz 21: Priklad videoreceptu #celazemepecedoma
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2.5.4. Tamtam: hackni nudu!

Dalsi z aktivit, které mély za cil pomoci pfestat omezeni dana pandemii koronaviru, byl projekt webu
CT :D decko.cz ve spojeni s pofadem TamTam. Nabidku, aby déti spolu s rodici zvladly ndpor pandemie
také pomoci Fedeni nejrlznéjdich vyzev, podpofil Marketing CT aktivizaéni TV kampani
a specialni dily poradu TamTam vybavil znélkou.

Odkaz 22: Upoutavka TamTam: hackni nudu!

2.5.5. Dalsi priklady projektii a aktivit realizovanych v ndvaznosti na pandemii Covid-19:
- Nemocnice v prvni linii: znélka, grafickd vybava a podpora potadu, CT1
- Léaska v ¢ase korony: znélka, graficka vybava a podpora serialu, CT1
- Pod rouskou nadéje: znélka, CT24
-V prvni linii: znélka, graficka vybava, CT24
- Koronavirové ohlédnuti: graficka vybava, CT24
- Denik z karantény: znélka, CT3
- Pohybovky Pavla Kfize: znélka, grafickd vybava a kampari poradu, CT3
- Zpravy CT3: graficka vybava, znélka a kampari, CT3

Aktivity CT, reagujici na potieby spole€nosti v turbulentnim roce 2020 shrnula kratka kampafi mezi
svatky na konci roku.

Odkaz 23: Spot — ohlédnuti za ne¢ekanym vyvojem roku 2020 v Ceské televizi

3. Planované a realizované planované aktivity Marketingu €T v roce 2020 (priklady)
3.1. 15 let pro vds: pfipomenuti vyroci vysildni CT24

Hlavnim cilem projektu bylo pfipomenout divakdim fakt, Ze CT24 je ji7 15 let u vieho, co se délo a déje
v CR (a vieho podstatného ve svété) a zprostiedkovavd aktudlni informace objektivné, nezavisle,
rychle, divéryhodné, profesionalné — a v kontextu. Sekundarnim cilem projektu mélo byt také posileni
diferenciace vici ostatnim vysilatellim televiznich zpravodajskych kanald.

Vytvofili jsme k vyroci logo a specialni grafiku a z ni poté derivaty pro pouziti ve vysilani k uréenym
poradiim ¢i tématlm. Dalsim krokem se nasledné méla stat komplexni komunikaéni kampan vcéetné
spotové kampané. Plivodni rozsah projektu a jeho konecény podil ve vysilani byl ale nasledné ovlivnén
nastupem koronavirové krize a proto se z plivodné planované koncepéni kampané nakonec realizoval
a vysilal pouze segment — specialni grafika, miniporady a logo-injektdz. Namisto plvodniho konceptu
kampané v reakci na koronavirové obdobi vznikla imageova spotova kampan s nazvem Memento,
kterd dokumentovala praci a vefejnou sluzbu €T24 v prvni linii prvni viny pandemie.
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Obr. 22: 15 let CT24 pro Vas: logo a vizudlni styl

't'réll 15 let €T24 ;
pondéli
! let 21:000 1! lot
CT24 Va]st\n véera a dnes CT24
PRO VAS

Odkaz 24: Ukazka kampané Memento €124

3.2. Pece celd zemé: multiplatformni projekt na podporu nového poradu

Prvni uvedeni licencované verze britské amatérské pekarské soutéze se stalo v nejlepsim smyslu slova
senzaci. Naplnilo se ocekavani, Ze téma domaciho peceni mlzZe mezi sebou propojovat fanousky
a divaky, ktefi by se v redalném svété nejspiSe nesetkali a neméli by pfilis spole¢ného. Marketingovy
projekt se opiral nejen o skvélou atmosféru soutéze a jeji prostfedi, intenzivné pracoval se zapojenim
divakad / fanouskud do sdileni svych pekarskych zkusenosti a vyzyval je ke sdileni jejich vytvord. V nasem
prostredi na rozdil od zkusenosti fady dalsich vysilateld vyznamné rezonovalo téma recepti: ty se staly
nejuzivanéjsim doplfikovym obsahem projektu.

Pro projekt Pece celd zemé vznikla adaptace grafické vybavy a logo, stejné jako robustni vybava pro
netelevizni platformy — web Ceské televize, HbbTV (v tomto prostfedi vznikla samostatna aplikace)
a socialni sité (Facebook a Instagram). Edice CT vydala po skonéeni poradu vypravnou (a Uspésnou)
publikaci shrnujici pouZité recepty série, také vybavenou grafikou z dilny Marketingu CT.

Obr. 23: Pece celd zemé — logo, nahled znélky poradu

PECE

CELA ZEME

(3

= Fim—"
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Vyrazna, pastelova grafika provazela pofad a jeho marketingovou podporu napftic¢ vsemi platformami.

Zavadéci kampan byla velice intenzivni, kjejimu Uspésnému pribéhu prispélo také zarazeni do
vrcholné vanoéni sezony 2019 a tematické propojeni s vanoéni vybavou CT1 prostiednictvim kampané
Sladké Vanoce. V souctu televizni ¢ast kampané dosahla hodnoty 2 039 GRPs.

V pribéhu vysilani pofadu prevzaly pomysinou Stafetu péce o divaky a fanousky poradu socialni sité
(Facebook, Instagram a Pinterest), HbbTV a web CT a nabidly nejen zabavu, ale také rady a praktické
tipy, uzitecné pro kazdého, kdo se o peceni zajima — a také kompletni nabidku recept(, které byly
v pribéhu vysilani série upeceny. Velkou pozornost a zapojeni divak( ziskala kaZzdotydenni pekarska
vyzva, ve které divaci prostrednictvim webu sdileli své vlastni pojeti nékterého ze soutéznich receptd.
| tato aktivita podpofila vytvoreni soudriné komunity, s jejimz zapojenim do dalSich cyklt poradu (a pfi
praci s podporou tématicky pfibuznych pofadd) Marketing CT pocitd. Pravé intenzivni préaci
s komunitami na socialnich sitich v pfipadé poradu Pece celd zemé priklddd Marketing CT vliv i na
nebyvale vysokou sledovanost (a oblibenost) pofadu u nejmladsich divackych skupin.

Obr. 24: ptiklady exekuci na socidlni siti Instagram

ey ) sizku soutite Pecs ceid 20 8 10 Persl GOucucud B b B
achry iy | ecigly rtoln mewibu ot bl zaml. | Apecaceiereme
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3.3. Zrddci: kampari na podporu origindlni minisérie s edukativnim presahem

Unikatni projekt Viktora Tause byl vyzvou pro marketingovou strategii a zaroven velkou pfileZitosti
oslovit ,jiného” divdka CT1 a zacilit kampan GZeji na specifickou CS. S ohledem na anr a téma byla
zvolena strategie GROWTH, ktera s sebou nese cilovou skupinu 35-54. Snimek byl ve vSech ohledech
jiny — jiny styl vypravéni, jind forma snimani, jind prace s hudbou, jiné vytvarno — a onu jinakost jsme
se rozhodli vyuZit v kampani (ovsem ,jen“ ve formé zpracovani a kreativé — komunikacné a tématem
jsme zlstali vérni vysilacimu kandlu) a soustredili jsme se na dvé linie: rodi¢ovskou linku (rodice vs. syn)
a motiv silné Zenské hrdinky ztélesnéné postavou Lenky Krobotové.

Obr. 25: Zradci — logo a vizualni styl

Vznikla tak jedna z nejkomplexnéjsich kampani — jak z komunikacniho hlediska, tak z hlediska principu
nasazovani. Cilem jednotlivych forem kampané, které se navzdjem kombinovaly a propojovaly, bylo
vzbudit zvédavost i zvidavost divaka, zaplavit jej spoustou podnétl a otazek, nechat je v kampani
nezodpovézené a dovést tak divaka ke sledovani poradu, kde své odpovédi najde.

Kampan zacala teasingovou ¢asti, ktera ve spotech exponovala Ustfedni postavy pomoci kratkych vét:
,Kdo je David?“ ,Co vi Blaiek?”“ ,PomlZe mu Petra?“ ,Co na to mama?“ ,OdepiSe ho tata?“.
Nasledovaly jiZ toéené medailonky s jednotlivymi postavami a dal$i zaplava otazek: ,KDO JE ZLY?, KDO
MA PRAVDU?, KDO RISKUJE?, KDO PRIJDE O VSECHNO? KDO UVERI?, KDO VYDELA? Na tyto spoty jiz
navazovaly plnoformatové zavadéci upoutavky — jedna vénované rodi¢cim a Davidovi, druha Petre
Vavrové — hlavni kriminalistce.

Po zahdjeni vysilani pofadu dalsi ¢ast kampané pfinesla kromé konkrétnich upoutdvek na vsechny dily
také ,edukativni” tematické spoty, které mély souvislost s jednotlivymi dily. Vyroba a distribuce
pervitinu jako téma serialu se pak prenesla do Specialu 90° CT24. Vyznamnou podporu ziskala také
odloZend sledovanost v iVysilani.

Odkaz 25: Zradci — ukazka TV kampané

Hlavnim cilem kampané na socidlnich sitich bylo ukazat, e Ceska televize jako vefejnopravni médium
umi zakomponovat do tvorby vazna témata v kontextu doby, ve které je pravé ted mladi lidé a jejich
rodiCe zaZivaji a zaroven edukovat divdaka pomoci infografik o boji s drogovou distribuci a rizicich
spojenych s drogami.

Odkaz 26: Zradci — ukazka infografiky pro socialni sité

Prvni dil serialu sledoval vice nez jeden milion divak(. Kampari ziskala nominaci v marketingové soutézi
EBU Connect 2021 v kategorii Nejlepsi kampari.
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3.4. Volby do zastupitelstev kraji v Cesku 2020: podpora volebniho vysildni

Cilem marketingovych aktivit u pfilezitosti krajskych voleb bylo predstavit komplexni a profesionalni
volebni vysilani na €T24 a na webu ct24.cz. Televizni kampari méla za Ukol podpofit viechny faze
volebniho vysilani, skladala se tedy zcelé fady komponent: zavadéci kampan, upoutavky na
predvolebni debaty, superdebatu, volebni specialy a komunikace webovych specialt CT24 (volebni
listky a scitaci aplikace).

Kampan byla koncipovana nejen pro skalni divaky zpravodajské CT24, aly vytkla si za cil pokusit se
oslovit také divaky CT1 a nabidnout jim v predvolebnim obdobi celodenni specidly CT24 z regiond,
zavrSené vecernimi debatami.

Grafickda vybava studii a debat byla adaptaci motiv( predchoziho volebniho vysilani z roku 2018.

Obr. 26: Krajské volby 2020 — graficka vybava

Volby §2020

3.5. Herec: vizudlIni identita a kampar na podporu unikdtni minisérie

Minisérie Herec byla jedinou dramatickou premiérou podzimniho vysilaciho schématu CT1. Kamparni
k uvedeni minisérie se tak sama o sobé stala udalosti a byla naplanovdna napfi¢ platformami. Jeji
soucasti byla i on-line predpremiéra prvniho dilu. Kampan dosdhla nadstandardniho vykonu
a z hlediska intenzity zasahu jeji TV ¢ast povazujeme za nadmiru Uspésnou (pfileZitost ji zaznamenat
v dobé jejiho trvani mél divak ¢trnactkrat a jeji vykon dosahl 1 006 GRPs). Navzdory intenzivni kampani
pofad sam nedosahl na vysokou vétsSinovou sledovanost, presto vzbudil nemaly ohlas, napfiklad i na
socidlnich sitich CT. Lze se jen domnivat, 7e snimek tolik divacky nezarezonoval ji z povahy tématu,
a také kvali nepftiznivé spolecenské situaci spojené s druhou vinou pandemie.

Odkaz 27: Herec — zavadéci upoutavka

Zajimavym prvkem kampané byla on-line predpremiéra. Herec je dosud jediné drama s pred-
premiérou, predchozi porady byly komedidlniho Zanru — a také se vSechny ostatni predpremiéry
odehraly mezi Vanoci a Silvestrem, kde je vétsina lidi doma a intenzivné sleduje video-obsah. Kampan
k predpremiére Herce se navic zamérné uskutecnila pouze v digitdlnim prostiedi a za vyuZiti modrého
tla¢itka HbbTV. Pfivedla na web CT (porady+iVysilani) vice neZ 30 tisic lidi, ktefi uskuteénili vice nez
39 tisic navstév a vice nez 40 tisic views (pocet spusténi videa/zobrazeni stranky). Vzhledem k tomu,
Ze nejvice ndvstév realizovala cilova skupina 25 — 34 let, ktera primarni cilovou skupinou kampané, Ize
povazovat vliv kampané za vyznamny.

Odkaz 28: Herec — ukazka z kampané k on-line pfedpremiére (socialni sité)

Doprovodny vizual k minisérii (znélka, plakat) vychazi z dobové stylizace propagandistickych materiald,
potazmo vlivu Sovétského svazu a jeho estetiky na ni. Prostfedi tehdy silné tendenéni dramaturgie
mistnich divadel ¢i filmové produkce primo vybizelo k vyuZiti dobovych inspiraénich zdrojd (napf. filmy
jako Ruda zafe nad Kladnem, Cesta ke $tésti ¢i Kral Sumavy) a celkové vizuaini podoby, vie jemné
pfizpisobeno soucasnym standardidm moderni a atraktivni vizualni komunikace. VyuZitim barevné
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palety (Sipkové cervenda v kombinaci s texturou pouZitého papiru a stylizace do dobové kresby ¢i malby
na doty¢nych plakatech) pfiblizuje temnou a budovatelskou atmosféru doby i samotného pfibéhu. Cela
znélka je tak koncipovana jako ,jizda“ po filmovém, ¢i divadelnim poutaci s vyraznou tvati Jana Ciny,
doplnénou o tvirci profese. Teoreticky by takovy plakat mohl byt tehdy ve foyer vyvésen.

b

br. 27: Herec — klicovy vizual projektu

JAKOU CENU ZAPLATI ZA ZIVOTNI ROLI2

TRIDILNE DRAMA Z DOBY, KDY VAS ZIVOT NAUCIL HRAT

HRAJI
JAN CINA, JENOVEFA BOKOVA
MARTIN FINGER, JAN NEDBAL, ADRIAN JASTRABAN
LUBOS VESELY, JUDIT BARDOS, PAVEL BATEK
ELIZAVETA MAXIMOVA, EMILIA VASARYOVA
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ARCHITEKT: JURAJ KUCHAREK STRIH: MAREK KRALOVSKY, ASFS KAMERA: MARTIN ZIARAN, ASK NAMET: PETR BOK SCENAR: PETR BOK, PAVEL GOTTHARD
DRAMATURGIE: KATERINA ONDREJKOVA VYKONNA PRODUCENTKA DNA PRODUCTION: NATALIA RAU GUZIKIEWICZOVA
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& KREATIVNI PRODUCENTKA €T: KATERINA ONDREJKOVA PRODUCENTI: RASTO SESTAK, PETER BEBJAK; DNA PRODUCTION
KOPRODUCENT: JANA KAKOSOVA, ROZHLAS A TELEVIZIA SLOVENSKA REZIE: PETER BEBJAK
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3.6. Velka pardubickad: nova vnitini vybava ke 130. Velké pardubické

Kanal CT sport v roce 2020 byl nejvice postizen programovymi zménami a rusenim planovanych akci.
Jednim z nemnoha projektd, které z téchto divodd Marketing CT v roce 2020 pro vysilani sportovniho
kanalu, byla vnitini vybava jubilejniho ro¢niku tradi¢niho a nejvétsiho dostihového zavodu.

Cilem bylo vytvorit grafiku, kterd bude aktualni a pro divaky srozumitelna — a bude také komunikovat
s grafikou titularniho partnera. Dale bylo nutné vytvofit nové piktogramy pro dresy jednotlivych Zokej(,
které budou ve vizualni identité nové grafiky tak, aby logika piktogram( naddle zlstala pro divaky
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rozpoznatelna a srozumitelna. Vznikla s vyuzitim moderniho ,flat“ designu a jeji vyuZiti je planovano
nejméné na nasledujici tfi roniky.

Obr. 28: 130. Velka Pardubicka — vnitini vybava poradu
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3.7. Vdnoce se stastnou hvézdou

Loriska vanoéni kampari — Vanoce se $tastnou hvézdou — méla po naro¢ném roce, ktery jsme stravili ve
spoleénosti pandemie Covid-19 pfinést do divackych domov( pocit pohody, klidu, miru a radosti
i navzdory tomu, Ze rodinnda setkdvani nemohla probé&hnout v takové mire, jako obvykle. Zaddnim po
naro¢ném roce bylo vytvofit co nejlaskavéjsi, domackou a typicky ¢eskou vanocni naladu, diky které se
budou divéci tésit nejen na pohadky, ale na cas straveny s TV obrazovkou mezi blizkymi — pfipadné
s obrazovkou jako milym spoleénikem. Zaroven byl pfi vyvoji konceptu kladen ddraz na to, aby byl
opravdu tradi¢ni a jemny.

Inspiraci pro nejintenzivnéjsi a nejdlleZitéjsi slozkou vanoéni kampané byla vynikajici zkusenost
s vyuZitim cesky zpivané vanocni pisné. Jednd se o tzv. celebration spot, ktery na rozdil od jinych
velkych sezdnnich spotl nese kromé programové nabidky také atmosféru Vanoc a ma za cil podpofit
pozitivni vnimani Ceské televize jako nedilné sou&asti rodinnych Vanoc. V €asovém obdobi od tiskové
konference kvanocnimu schématu do zahdjeni jeho vysildni se jedna o dominantni format
v mimoporadovém vysilani.

Kreativni koncept projektu byl vztazen k nové stédrovecerni pohadce. KdyzZ pada hvézda, fika se: ,,Néco
si pfej.” Hvézdy byly odpradavna povaZovany za velmi mocné, protoZze mohou ovlivnit osudy lidi. Podle
Bible hvézda oznamovala pfichod Je#i§e na svét. S vychodem prvni hvézdy na Stédry den zaéinaji
Vanoce. Hvézda se stala tradi¢nim symbolem Vanoc, snad kazdy ji ma alesponi v jedné ze svych podob
na Vanoce doma. Hvézdy nas zaroven napliuji nadéji i virou v lepsi budoucnost.

Vanoce 2020 byly proto na CT1 ve znameni §tastnych hvézd s cilem vyvolat v divacich emoce zklidnéni,
nadéje a vira v lepsi (zdravéjsi) ¢asy. Prinosem tohoto feseni bylo uzké propojeni s novou pohadkou
O vanocni hvézdé: hlavni ¢ast vanocni kampané vyuZila jednu z détskych sborovych pisni, které pro
pohadku vznikly.

Odkaz 29: Vanoce se $tastnou hvézdou — celebration spot

Nedilnou soucasti vanocni kampané jsou také aktivity na socialnich sitich. Cilem této ¢asti kampané
bylo v roce 2020 navazat na televizni vysilani, vypichnout zajimavé tituly (zejména pohadky), vytvofit
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k nim ndvazné aktivity, které by koncesionare ve vanocni dobé potésily a naldkaly je a jejich blizké
ke spole¢nému sledovani u obrazovek — nebo k odlozené sledovanosti nabidky Ceské televize.

Obr. 29: Vanoce se $tastnou hvézdou — ukazka kampané na sociélnich sitich (Facebook)

() Ceska televize @

Published by Socialbakers.com @ - December 5, 2020 - @
Vzhru bratfi mili, v této noéni chvili, andél Pané zpiva Glorial” Vase nejoblibengjsi
mikula3ska sestava je tady! Zazpivame si? I

() Ceskételevize

Mezi nejvyraznéjSi exekuce kampané se zapsal prispévek, vytvoreny k pfilezitosti oslav svatku

sv. Mikulase — lyrické video k pisni “Vzhlru bratfi mili” z pohadky Andél Pané 2. Tento prispévek se
v ramci Facebooku stal nejlepsim pfispévkem kampané.

Na Instagramu potom rezonovaly nové, kratsi videoformaty, vyuZité napriklad pro hravé upoutavky —
mimo jiné pro film Posledni aristokratka nebo Stédrovecerni pohdadku O vanoéni hvézdé.
Nejuspésnéjsim prispévkem vanocni kampané v rdmci Instagramu se opét stal pohadkovy kviz.

Obr. 30: Vanoce se $tastnou hvézdou — ukazka kampané na Instragramu — pohadkovy kviz

@ ceskatelevize

Kdyz h spadnou, potfebuiji stal

V této kampani oproti pfedchozimu roku ptibylo o 27 % vice zobrazeni a také o 99 % vice interakci.
Absolutni Spickou kampané byly pohadky a v minulém roce se o hvézdna Cisla zaslouZila pohadka Andél
Pané 2. Video s koledou “Vzh(ru bratfi mili” nasbiralo dosah 1,8 milionu a vice nez 37.000 interakci.
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Radi se tak tésné pod vrchol nejuspé$néjsich postd na celém korporatnim Facebooku za celou dobu
jeho trvani. Ani ostatni pohadky nezaostdvaly, napf. foto po premiérové stédrovecerni pohadce
nasbiralo vice nez 13.000 interakci na Facebooku a vice nez 16.000 na Instagramu. Zaroven tato
fotografie drii prvenstvi v nejvy$$im dosahu — 237.000. Stédrodenni pohadkovy kviz meziroéné
zaznamenal narust dosahu, pramér za 24. 12. 2020 byl 13 500 uZivatell za pfispévek.

3.8. Mezi dalsi pldnované projekty, které se navzdory ztiZenym podminkam pandemického roku
podarilo realizovat, patfi napriklad:
- Kovy rtesi déjiny: kampan na podporu dokumentu s hlavnim protagonistou K. Kovarem
k tématu vyuky modernich déjin
- Pomozte délem: charitativni projekt CT
- CT2-50 let svou cestou: pfipomenuti vyro&i vysilani CT2
- Zachran troseéniky: kampar na podporu letni hry webu CT :D na podporu venkovnich aktivit
déti a jejich rodicl
- Vecerni¢ek ma narozeniny: vyrocni kampan a podpora specialniho vysilani , Zivého" Vecernicku
Pastyrka a kominicek
- Planeta je Prga: zahajeni celoroéni soutéze CT :D s ekologickou tématikou, propojujici televizni
vysildani a moZnosti détského webu
- Buly: nova grafika a znélka hokejového poradu CT sport
- Bild hora 1620-2020: kampari a vybava dokumentdarniho cyklu CT24
- Prezidentské volby USA: vizuaIni styl a kampan specialniho vysilani CT24
- Adventni koncerty CT: kampar na podporu sbirky CT
- 100 let statni vlajky — jednodenni kampan k vyroci

4. Analyza neporadové vyroby a vysilani za rok 2020

V roce 2020 bylo na viech kanalech CT odvysilano vice nez 2 072 hodin nepofadového vysilani, které
vygenerovalo 365 114,3 GRP. Do rozloZeni neporadového vysilani vstoupila v roce 2020 €T3, na kterou
se kromé tradi¢nich forem self-promotion vratila programova navigace v podobé hlasatelskych vstupu.
PfestoZe se meziro¢né o zhruba 6 hodin sniZila plocha nepofadového vysilani napfi¢ kanaly CT (jeho
plocha v roce 2019 dosahla téméF 2 079 hodin) a to i navzdory rozsifeni vysilacich kandld o €T3, jeho
vykon meziro€né posilil 0 22 697,6 GRP a to diky celkové vyssi sledovanosti v roce 2020.
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Tab.1: Rozlozeni neporadového vysilani CT v roce 2020

Titul

Upoutavky korporatni
Upoutavky €T sport
Upoutavky €T art

Upoutavky {124

Upoutavky €12

Upoutavky €11

Upoutavky {TD

Upoutavky €13

Textové piehledy
Sponzorované upoutavky na €T sport
Sponzor programu

Sponzor poradu
Selfshopping - Edice €T
Reklamy

Predély mez kanaly {Tart a €T:D
Produktove identy

Pozvanky do kina
Miniporady

Medialni partnerstvi
Komentované identy

Jingly, mélky

Inzerce

identy

Fillery

Annonce Cro

Oznameni ve verejném zajmu
Hlasatelské vstupy

Celkovy soucet

Zdroj dat: PAM, ATO — Nielsen Admosphere

Plocha vysilani

72:03:05
138:53:44
74:34:42
97:18:10
2163453
186:51:51
2375435
26:07:39
7:32:28
2:19:32
30:27:56
2135104
62:33:01
67:59:25
226:32:27
0:21:50
13:38:19
17:4011
31:28:05
10:40:40
24:21:06
23:39:23
218:50:19
31:40:35
12:17:00
12:03:48
13:50:38

2072:06:26

GRP
97811
7 363,9
5726,7
18 650,4
21 860,5
45572,0
120928
27024
550,7
3453
17076,4
63 466,1
4079,5
4028,9
2128
99,6
2 306,6
1421,6
6454,2
708,9
14811,9
5083,7
112 580,1
1247,1
30533
3376,6
461,3

365 114,3

Plocha vysilani %
3,5%
6,7%
3,6%
4,7%

10,5%
9,0%
11,5%
1,3%
0,4%
0,1%
1,5%
10,3%
3,0%
3,3%
10,9%
0,0%
0,7%
0,9%
1,5%
0,5%
1,2%
1,1%
10,6%
1,5%
0,6%
0,6%
0,7%

GRP %
2,7%
2,0%
1,6%
5,1%
6,0%

12,5%
3,3%
0,7%
0,2%
0,1%
4,7%

17,4%
1,1%
1,1%
0,1%
0,0%
0,6%
0,4%
1,8%
0,2%
4,1%
1,4%

30,8%
0,3%
0,8%
0,9%
0,1%

S ohledem na zmény programovych schématech a celkové nizsi pocet uvadénych premiér v roce 2020
poklesl objem vyrobenych upoutavek a to na pocet 7 729, coZ je o 511 upoutavek méné nezZ v roce
2019. O zhruba 12 % pokles| pocet upoutdvek vyrab&nych pro €T24 (agilné se ptizplisobovala déni ve
spolecnosti a bylo velice obtiZzné vyvoj a vyrobu upoutdvek realizovat — dochazelo k vétsimu vyuzivani
navigaénich nastroji CT24). Mirné pokles| také pocet upoutdvek realizovanych pro CT sport (zmény
v programu, rudeni fady sportovnich akci), mirné vzrostl naopak podil upoutavek pro CT art a CT2.
Upoutavky, uréené na podporu vysilani a programu CT3 tvofily neceld 3 % z celkového objemu

realizovanych upoutdvek.
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Graf 1: Upoutavky vyrobené v roce 2020 — procentudlni pomér

Pocet vyrobenych upoutavek za rok 2020
(pocet vyrobenych upoutavek; procentualni pomér)

2%
8

o m Upoutavky CT24
m Upoutavky €T1
28% ® Upoutavky €T2

\ m Upoutavky €T sport

® Upoutavky CTart

m Upoutavky CT:D

m Upoutavky €T3

B Upoutavky korporatni

(+ inzerce)

Zdroj dat: PAM, ATO — Nielsen Admosphere

Vedle planovani a vyroby upoutavek je klicovou soucasti agendy Marketingu CT poskytovani vyvoje
a vyroby znélek, grafickych podkladii a vybav porad(im, které Ceska televize vyrabi a uvadi.

Tab. 2: Piehled poctu realizovanych znélek a vybav poradd po kandlech CT v roce 2020 (porovnani

5 2019)

Kanal 2020 2019
Ct1 30 28
Cm2 16 25
CT3 8 0
CT24 69 67
CT sport 54 20
CT:D 13 14
CTart 6 4

K vyznamnym zméndm v poctu vyroby znélek na nékterych kanalech CT doslo z dCvod@ fady
programovych zmén a zatazovani novych ad-hoc projektd do vysilani.

5. Vykon nelinedrniho self-promotion v roce 2020

Komunita na korporatnich profilech (FB, IG, TW, YT) se za rok 2020 zvétSila 0 19,2 % co? je v absolutnim
Cisle narlist o vice nez 96 tisic fanouskl. K 31. 12. tak velikost komunity na korporatnich profilech
preséhla 598 tisic fanousk(. U CT24 se na profilech (FB, IG, TW) za rok 2020 komunita zvétila 0 32,6 %
tj. o vice nei 270 tisic fanouskd na celkovych 1,1M ke konci roku. CT sport b&hem roku zvétsil svoji
komunitu 0 4,12 % tj. o vice nez 21 tisic fanouskd a rok zakoncil s 534 tisici fanousky. Extrémni narQst
fanousk( v komunité CT24 (o 83 % vétsi narlist oproti 2019) a pomérné maly nardst fanouskd CT sport
komunity (o 43 % nizsi narGst oproti 2019) jasné kopiruje déni ve spolecnosti ve spojeni s pandemii
Covid-19.

28



) Ceska televize

| pres to, ¢i mozna v dlsledku toho, komunita vSech kandalovych profilli na Facebooku vzrostla o vice
neZ 123 tisic fanousk(, coZ je 0 25 % vyssi narust neZ v roce 2019. U korporatnich profild nejvétsi rist
zaznamenal Twitter nasledovany Instagramem. CT24 nejvice vzrostl Facebook tésné ndsledovany
Instagramem. U CT sport jasné nardst zaznamenal Instagram.

Graf 2: Vyvoj komunit na socialnich sitich v r. 2020 — korporatni profily CT

Growth of Community Size
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Zdroj dat: Socialbakers

Graf 3: Velikost komunit podle socidlnich siti v r. 2020 — korporatni profily CT
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Zdroj dat: Socialbakers
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6. Zajisténi marketingovych akci CT

Organizaci a produkci marketingovych aktivit CT mimo vysilani nebo digitalni platformy CT zastfeduje
a zajistuje Operativni tym marketingovych akci. Jedna se aktivity (véetné obsahové naplné), pfi kterych
maji divaci a ndvitévnici moznost se seznamit s aktivitami, programem nebo osobnostmi CT fyzicky.
Prezentace probihd nap¥i¢ celou CR, aktivity jsou rGizného zaméreni, napt. odborné festivaly, kulturni
akce, tiskové konference, sportovni akce, odborné debaty, projekce. Ukolem tohoto oddéleni je
i dohled nad spravnou prezentaci znacky CT a pfiprava merchandisingu nebo darkovych predmétd.

Dusledky pandemie Covid-19, kdy se takrka ze dne na den zastavil Zivot a s nim valna vétsina akci, bylo
toto oddéleni postizeno vice nez ostatni: aktivit, které toto oddéleni zajistilo, bylo o tfetinu méné nez
v roce 2019 (140 vs 219).

Na akcich, které i pfes omezeni bylo mozné uskutecnit, byla veskera ¢innost oddéleni nastavena tak,
aby byla vidy dodrZovana pfisnd hygienickd opatfeni dle aktudlnich opatfeni vlady. V pfipadé, Ze
nebylo mozZné akci zajistit osobné, iniciovali jsme, bylo-li to redlné, pfesun akce do on-line prostfedi
(napt. tiskové konference nebo prezentaci v ramci festivalu MFDF Jihlava).

Operativni tym marketingovych akci byl schopen v roce 2020 flexibilné reagovat na veskeré aktualni
pozadavky, at uZ zajisténim potfebnych hygienickych opatfeni nebo prfesunem do on-line
prostoru. Vzhledem k nizSimu poctu akci byla vyuZita uvolnéna kapacita zaméstnanc( oddéleni na
vypomoc u jinych aktivit v rdmci Marketingu CT, kde naopak do$lo k navy$eni €innosti, napf. souvisejici
s ptipravou selfpromotion CT3.

Ptiklady realizovanych marketingovych akci:

Ceskem tam a zpét — letni prézdniny

Jedna ze stéZejnich akci, kde Ceska televize vyuZila moznost osobni prezentace v pandemickém roce
2020. Ve spolupréci se zpravodajstvim jsme divakim pFestavili turistické destinace po celé CR — celkem

9 mist.

Obr. 31: Prezentace CT — Ceskem tam a zpét

Po cely den byl pfipraven program se zaméFenim na prezentaci programu CT pro rodiny s détmi.
Vice informaci k této aktivité je v samostatném bodé 2.4.2. této zpravy.

Letni filmova skola Uherské hradisté, 7. 8. — 12. 8. 2020

Ve Stanu CT jsme pfipravili sérii prednasek a workshop(, predeviim pro studenty filmovych $kol.
Nabidli celou $kalu témat — od rezijniho pfistupu, psani scénare, pres dramaturgii aZz po propagaci dila.
Pripravili jsme sérii projekci, se zamérenim na zanr sci-fi.

B&hem festivalu tak navstivilo scénu CT okolo 1000 navitévnik(, viechny debaty jsou streamovany na
webové stranky Ceské televize, kde mély obdobny zasah.

Cinnost Stanu CT i festival cely mohla byt realizovana pouze za velmi pfisnych hygienickych podminek
— byl to prvni z vétsich festivall, ktery byl v 1été 2020 realizovan.
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Obr. 32: Prezentace CT - Let_rll"filmova' §koIaUherské Hradisté

A A
> by e S v &

Zlin Film Festival, 4. 9. — 10. 9. 2020

DA&m CT:D se stal jiz neoddélitelnou soucésti toho détského filmového festivalu. Jeho soudasti je i studio
Zpravicek, odkud kazdy den tento pofad vysila sv(ij porad. Na podiu u Domu CT:D se je zajistén
celodenni program po celou dobu festivalu se zaméfenim na program a aktivity CT:D, napt. AZ kviz
junior, Hopsasa, Tercin zvifeci svét, Tanecni Skola Stardance, Edukacni porad Agent v kapse,
Pisnickovani s Majdou z Kouzelné skoly. Také jsou realizovany doprovodné aktivity pro déti — autorské
¢teni pohddek, zpravodajské workshopy Zpravicek, vytvarné dilny, vystava kostymd z pohadek CT,
foceni s maskoty.

Medialni podpora Domu CT:D je zajiténa v rdmci zpravodajstvi, v pofadech Dobré rano, specialni
vysilani poradu Sama doma p¥imo zdomu CT:D, soucasné probihd priibéinad podpora na webu
a socialnich sitich.

| tento festival byl poznamenan pandemii Covid-19. Veskeré aktivity probihali za velmi pfisnych
hygienickych opatfeni. Cely aredl byl uzavien a vstup byl moZny pouze na zdkladé akreditace,
popfipadé on-line registrace. Toto samoziejmé ovlivnilo i samotnou ndvstévnost. Za dobu festivalu
navstivilo ddm CT cca. 5000 navitévnikd.

Obr. 33: Prezentace CT - ZLIN FILM FESTIVAL
.

e

ercin o
| guiveci svét

Dokument Ceské televize na MFDF JIHLAVA, 27.10. - 1. 11. 2020
ONLINE ZAJISTENI

Prezentace dokumentarni tvorby CT musela vzhledem k rapidné se zhorujici pandemické situaci
probéhnout pouze online. Na webovych strankidch Ceské televize jsme zpfistupnili vybrané
dokumenty, na které pristupovali divaci pres prolink na webovych strankach festivalu nebo promem
na socialnich sitich CT.

Toto feSeni ndm umoznilo nejen nabidnout divakim Siroky sortiment nabizenych dokumentd, ale
i moznost privést divaky na webové stranky Ceské televize a zaujmout je celkovou nabidkou nasich
poradu. V online prostoru jsme dokazali béhem festivalu zaujmout cca. 31 800 uZivateld.

Tiskovd konference k pofadu KUKACKY, 17. 12. 2020

ONLINE ZAJISTENI

Vzhledem k pandemické situaci jsme prenesli i tiskové konference do on-line prostoru.

Prezentujici jsou pfitomni ve studiu, produkce zajistuje vSechny potfebné hygienické podminky.
Tiskova konference je pfenasena na YouTube kanal CT, kam maji akreditovani novinafi zafizen pfistup
pFes prolink. Stabam CT je po TK umoZnéno udélat individualni rozhovory s protagonisty, novinafi maji
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k dispozici e-presskit a fotografie poradu. Cela tiskova konference je odbavena pomoci streamingu
v redlném ¢ase, zaznam je dostupny na kanale YouTube CT.

Marketingové akce v koordinaci s Operativhim tymem marketingovych akci zajistuji také TS Brno a TS
Ostrava. | jejich plan( se citelné dotkla omezeni, zplsobena proti pandemickymi opatfenimi a proto je
jejich vycet vyrazné nizsi, nez byva béziné. Jejich zhodnocenim se podrobné zabyvaji zpravy TSO
a TSB, ve zpraveé za Marketing jsou uvedeny pouze pro kontext.

Aktivity Televizniho studia Brno
Nahoru a dold s Adamem Ondrou
- predpremiérova verejna projekce s delegaci — kino Scala Brno — cca 450 lidi
- novinarska projekce — kino Mat Praha
Veteran
- predpremiérova verejna projekce s delegaci — kino Scala Brno — cca 400 lidi
AzZ si pro mne pfijdou
- festivalova projekce dokumentu o Michalu Prokopovi ve Vseticich
Svét podle Muchy
- verejna projekce distribu¢niho filmu Svét podle Muchy s delegaci — cca 120 lidi — Ivancice
Aktivity Televizniho studia Ostrava
Stockholmsky syndrom
- predpremiérova projekce, setkani a beseda s tvlrci — Minikino Ostrava
Smiteni
- predpremiérova projekce, setkani a beseda s tvirci (KS Aréna)
Ceské tajemno
- predpremiérova projekce, setkani a beseda s tvlrci (Centrum Pant)
- jednani vykonného vyboru CIRCOM REGIONAL (neziskové mezinarodni sdruzeni regionalnich
verejnych audiovizualnich médii pro verejnou sluzbu v Evropé)
Knizni festival Ostrava
- prodejni stanek Edice CT a doprovodny program vénovany poradiim TS Ostrava
Dny NATO v Ostravé & Dny Vzdugnych sil ACR
- prezentace CT jako medidlniho partnera, zpravodajské pokryti, informace na socidlnich sitich

7. DTP studio

Vroce 2020 DTP studio kromé standardnich zadani na predtiskovou pfipravu a tisk ve vétsi mire
zpracovavalo pozadavky na elektronické materidly (vlivem globalniho presunu projekti do online
prostredi). Ve fyzické podobé tak prevazné zlstaly prace na rekvizitni vypravé a dekoracich a mnoho
tisténych materiall pro Vnitini komunikaci (zejména celoroéni materidly k opatfenim proti Sifeni
koronaviru).

Cinnosti vétsiho rozsahu:
- UciTelka (dekorace, rekvizity)
- Ceskem tam a zpét (plakaty, inzerce, brozura)
- CT edu (elektronické materidly, inzerce)
- Kabinet Dr. Honzaka (dekorace, rekvizity)
- Pomozte détem — Kure v backorach (dekorace, inzerce)
- Laska za c¢asl korony (dekorace, rekvizity)
- Vyroéni zpravy Ceské televize
- Décko - letni soutéz (samolepky, letaky, pracovni listy)
- MTF Zlata Praha (katalog, broZury, inzerce, plakaty, diplomy a Seky)
- PR oddéleni (elektronické i tisténé presskity, brozury)
- BoZena, Zlociny Velké Prahy, Divoka devadesata (rekvizity, dekorace)
- Telexport (katalogy, letaky, tiSténé i elektronické materialy)
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8. Fotoservis

| ¢innost tohoto oddéleni ovlivnila epidemiologicka opatreni. Poté, co na jare takrka zastavila vyroba
porad@ CT, byla utlumena také ¢innost fotograf(i. Oproti roku 2019, kdy bylo celkové realizovéano 688
foceni, v roce 2020 to bylo jen 540.

Tab. 3: Meziroc¢ni srovnani poctu fotografovanych projekt(
Rok |Fotografovaniv CT
Lo (ljIv v (VIE|VI{VIL[IX | X |XI [XIl|celkem
2019 (42|48 |60|63|76|47 (48 |91 |70|57|49|37 |688
2020(38(47/40|17|28|79|51 |55 |54|40|56|35|540

9. Personalni a organizacni zajisténi sluzeb poskytovanych divizi Marketing v roce 2020
Pocet zaméstnancu k 31.12.2020: 70

Bez nové nastavené struktury a fizeni prace a procest v Marketingu CT by pravdépodobné nebylo
mozné projekty roku 2020 realizovat. Bez zménéné struktury, inovovanych procesl a zpUsobu fizeni
by nebylo mozZné dodat celou $ifi pozadovanych aktivit a Ukoll v terminech, které si vynucoval rok
pandemie. Pro vSechny manaZery Usek( a oddéleni bylo nejvétsi vyzvou roku 2020 zorganizovat
zajiSténi sluzeb Marketingu pfi zavedeni protipandemickych opatfeni a prace vyznamné casti teamu
z domova, nebo pfi bezpeénych rotacich v prostorach CT — tuto piekdzku prekonali bez zavéhéni.
SlozZitéji se vsak ,na dalku” vytvarely podminky pro kontinudlni vzdélavani a spole€nou praci pfi feseni
kreativnich vyzev roku 2020: tomu zbranoval pfedevsim skokovy narlst objemu zpracovavanych
pozadavk.

Ke konci roku 2020 také doslo k prevedeni vsech aktivit a zaméstnanc( ¢asti divize do nové organizacni
struktury Vyvoj a Novd média.

Graf 4: Struktura divize Marketing CT
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10. Priority Marketingu CT rok 2021 (bez programovych projekta)

Revize implementace novych proces( a organizace prace v Marketingu CT s ohledem na pouceni
z obdobi protipandemickych opatreni

Revize procesniho ramce Marketingu CT o podporu projekt i provoznich aktivit digitalniho
portfolia CT (ndvaznost na zménu v gesci NM)

Uspésné zavadéci a udriovaci kampané na podporu nové video-platformy CT a jejich produktovych
a programovych priorit

Revitalizace YouTube profilu CT a jeho plné vyuZiti pro podporu odloZené sledovanosti a zavedeni
nové video-platformy

Reflexe revidovaného positioningu vysilacich kandll a video-platformy do zadani projektu
redesignu vysilaci a podpGrné grafiky (zavisi na rozhodnuti o pokracovani vysilani CT3 za horizont
roku 2021)

Rozsiteni portfolia marketingovych nastroji CT o podcast Kavky

Zpracovala:

Denisa Kollarova
feditelka Marketingu CT
24.5.2021
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Ptilohal: Slovnicek uzitych pojm{

Marketing

Komunikuje hodnoty znacek cilovym skupinam. V médiich pro komunikaci vyuziva zejména nastrojl
self-promotion, tedy medidlniho prostoru na vlastnich platformach — nebo jejich profilech. | v pfipadé
média verejné sluzby se jedna o disciplinu, jejimZ ukolem je komunikovat hodnoty a vytvaret vztahy,
relevantni pro cilové skupiny stejné, jako v jakékoli jiné instituci nebo firmé.

Self-promotion

Sebepropagace a reklama, upoutdvka na vlastni porad, produkt, kandl nebo znacku. Vyuzivame fadu
nastrojl pro jejich tvorbu i fadu kanal(, kterymi sdéleni doru¢ujeme — od neporadového televizniho
vysilani az po upominkové predméty.

Cross-promotion

V nasem pripadé vyuzivani sesterskych televiznich kanall jedné stanice k propagaci porad( ostatnich
kanald.

OTS

Opportunity to See. Udava, kolikrat mél prislusnik cilové skupiny zasazeny kampani primérné moznost
zhlédnout reklamni sdéleni /upoutavku béhem kampané nebo urcitého obdobi. DlleZitd jsou slova
"mél moznost". OTS tedy vypovida o teoretické moznosti upoutavku vidét, byl jen vystaven zasahu.
Kolikrat, to nam rika pravé OTS.

GRP

Gross Rating Point. Kumulovana sledovanost v populaci; Siroké cilové skupiné. Veli¢ina, ktera se
pouziva pro popis zasahu kampané v tzv. Siroké cilové skupiné - obvykle ,vSichni 15+“ (osoby starsi 15
let). Tato veli¢ina vznika jako soucet sledovanosti, tj. ratingli jednotlivych inzeratl v kampani, v Siroké
cilové skupiné.

Reach

Zasah sdélenim / upoutavkou.

ATL/BTL komunikace

Tzv. nadlinkova versus podlinkova komunikace. Nadlinkova komunikace (ang. above the line alias ATL)
je forma marketingové komunikace vyuZivajici masmédia (televizi, radio, internet, tisk, outdoor).
Podlinkovou komunikaci (ang. bellow the line alias BTL) byva zvykem vykladat jako oznaceni pro
nemasové formy komunikace. Charakterizuje je pfesnéjsi zacileni cilové skupiny, ¢asto omezené na
konkrétni misto.

DTP

Desktop publishing. Priprava dokumentd pro polygraficky tisk nebo jinou formu publikace.

VO (voiceover)

Doprovodny komentar spotu, upoutavky, posilujici obrazové a grafické sdéleni.

Crawl

Opakujici se textova informace, zobrazena v listé, vkladané do obrazu / vysilani.

Ident

Kratky Utvar, identifikujici v televiznim vysilani stanici a oddélujici jednotlivé slozky vysilani.

Imprese

Zobrazeni prispévku, sdéleni v nelinearnim prostredi.

Interakce (v kontextu socidlnich siti)

Reakce uZivatele na zverejnény prispévek — komentar, sdileni, hodnoceni pomoci emotikonu.
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Pfiloha2: Seznam aktivnich odkazl na video-ukazky

Poradi | Nazev Odkaz pro prehrani Strana
1 Infoservis CT24 (444) 1 InfoservisCT24 - YouTube 3
2 Zemé v nouzi | (444) 2 Zeme v nouzi - YouTube 4
3 Linka 1212 (444) 3 LINKA 1212 znelka - YouTube 4
4 Mame na to — upoutdvka (444) 4 MAME NA TO UPOUTAVKA - YouTube 5
5 UciTelka — znélka (444) 5 UCITELKA ZNELKA - YouTube 5
6 UciTelka — Kabinet (znélka) (444) 6 UCITELKA KABINET ZNELKA - YouTube 7
7 Skola doma — upoutdavka (444) 7 SKOLADOMA UPO - YouTube 8
8 CT edu — upoutavka (444) 8 CT EDU UPO - YouTube 9
9 CT3 —jak naladit (444) 9 Naladeni CT3 - YouTube 10
10 CT3 — pomozte naladit rodi¢im (444) 10 CT3 Nalad seniora na ct3 - YouTube 10
11 CT3 — zavadéci spot (444) 11 CT3 ZAVADECI SPOT - YouTube 10
12 CT3 - hlasatelky (444) 12 CT3 hlasatelky - YouTube 10
13 Zivot na tfeti — znélka (444) 13 ZIVOT NA TRETI ZNELKA - YouTube 11
14 Tanecni pro starsi a pokrocilé ZCH | (444) 14 TanecniZCH ZNELKA TZCH - YouTube 11
—znélka
15 Bud'me si blizko — détsky spot (444) 15 BUDME BLIZKO detsky - YouTube 12
16 Samotzivitelé — sbirkovy spot (444) 16 SAMOZIVITELE SPOT FINAL nahled - YouTube 12
17 Ceska tleskd — zavadéci spot (444) 17 CESKA TLESKA zavadeci - YouTube 13
18 Ceska tleska — pFiklad pozvanky (444) 18 CESKA TLESKA pozvanka - YouTube 13
19 Ceskem tam a zpét — upoutdvka (444) 19 Ceskem tam a zpét upoutdvka Cesky Krumlov - | 14
YouTube
20 #iVysildme — shrnuti projektu (444) 20 iVYSILAME shrnuti - YouTube 16
21 Celd zemé pece doma — priklad (444) 21 celazemepecedoma Petra housky - YouTube 17
22 Tamtam: hackni nudu! upoutavka | (444) 22 Hackni nudu - YouTube 18
23 Ohlédnuti za 2020 v CT — spot (444) 23 2020vCT - YouTube 18
24 Memento CT24 (444) 24 Memento CT24 - YouTube 19
25 Zradci — TV kampan (444) 25 ZRADCI TV RODICE - YouTube 21
26 Zradci — infografika pro socialni | (444) 26 zradci some infografika - YouTube 21
sité

27 Herec — zavadéci upoutavka (444) 27 HEREC upoutavka - YouTube 22
28 Herec — odpocet, pfedpremiéra (444) 28 Herec odpocty predpremiera - YouTube 22
29 Vanoce 2020 (444) 29 VANOCE 2020 SPOT - YouTube 24
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https://www.youtube.com/watch?v=5EPkGVhx9_Q&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=ZSxCcKyEEI4&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=pD1PJRLb3V0&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Rjlrw6ZFNGM&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=GX3nxoDk9ug&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=qY_XOdxacgw&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=Jvm7shUkw2M&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=37fDrdgoh0Q&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=8Sssu5LQUjg&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=KSUDxlOO-xM&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=LF8CiQknuUo&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=BUOWdeyIbWQ&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=IPlaX1kr40k&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=76pYac93WkQ&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=N-7IdI-N5TA&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=pzn0x3h19AM&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=AS6O4Sm1SNA&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=MQElsTY6TRg&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=50OVhXWdwe0&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=50OVhXWdwe0&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=9CgfX9HkXbE&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=21
https://www.youtube.com/watch?v=sdDyQ99w45o&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=kqeqMJ6e2v4&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=YSV_ZxzphRU&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=9mHeaDThLsI&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=7hgs-Tydww4&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=25
https://www.youtube.com/watch?v=3Z9VcOP9790&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=Rcy-lDSZmsI&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=_JqLUUBYpcY&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=u-qNPY9x2cM&list=PLanJ0JNOqYbx4X-LpdwrLLkOw_aX7XuUv&index=30
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