Postup Rady Ceské televize pfi vyfizovani podnéti a stiznosti adresovanych

Radé Ceské televize

Rada Ceské televize je organem, jimz se uplatfiuje pravo vefejnosti na kontrolu &innosti
Ceské televize ve v&cech, které spadaiji do jeji plisobnosti. Uselem nize uvedenych pravidel
je stanovit postup pro vyfizovani podani tfetich osob adresovanych Radé Ceské televize, a
stanoveni souginnosti Rady Ceské televize s Ceskou televizi v této oblasti.
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Clanek 1
Podani

Podanim se rozumi projev fyzické nebo pravnické osoby, (dale jen ,divak®), ktery je
zaznamenan a je adresovan Radé Ceské televize (dale jen RCT). Stiznosti se rozumi
Podani, kterym divak upozorfiuje na nedostatky v éinnosti Ceské televize nebo RCT,
at' jiz jde o nedostatky skuteéné nebo domnélé.

Pokud divak chce mit jistotu zpé&tné reakce od RCT, je tfeba, aby podani uginil
elektronicky na adresu radact@ceskatelevize.ct (kontakty na strankach RCT
v zaloZzce Vée o CT, sekce Rada Ceské televize), nebo pisemné na adresu Rada
Ceské televize, Kavéi hory, Praha 4, PSC 140 70.

Za podani se pro tyto UCely nepovazuje pfima e-mailova korespondence
s jednotlivymi ¢leny RCT, komunikace na socidlnich sitich, ustni a telefonicka
komunikace.

Podle zak &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, v platném znéni (dale jen ,zakon o
Ceské televizi‘) RCT rozhoduje o stiznostech, tykajicich se generalniho feditele, dale
rozhoduje o podnétech a stiznostech, tykajicich se poruseni pIlnéni Ukoll vefejné
sluzby v oblasti televizniho vysilani a multimedialniho obsahu &i porugeni Kodexu CT,
které ji pfislusi z titulu kontrolni funkce RCT.

V ¢ginnosti RCT se rozli$uji zejména tato podani divak:

a) stiznosti divaka na Generalniho feditele CT

b) stiznosti divakl na pInéni ukolu vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani a
multimedialniho obsahu a stiznosti na poruseni Kodexu Ceské televize, a to jak
ve vysilani & v obsahu webovych stranek CT, tak v chovani & jednani
zaméstnanct a spolupracovniki CT

c) Zadosti o informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

d) ostatni stiznosti a podnéty
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Clanek 2
Postup pfi vyfizovani podani

Kazdé podani, které RCT obdrzi formou uvedenou v &l. 1, sekretariat RCT zaeviduje
s Cislem jednacim, s vyjimkou podani, ktera nemaji charakter stiznosti &i kritického
podnétu. Evidovany tedy nebudou napfiklad urazky a ataky, vyjadfeni podpory,
reklamni ¢innost, pozvanky, spamy atp.

Kazdé podani, které RCT obdrzi formou uvedenou v &l. 1 odst. 1 a 2 a svym
obsahem spadaji do podnétd dle ¢l. 1 odst. 4 a 5 je tfeba fadné vyridit.
Predpokladem Fadného vyfizeni podani je spravné vyhodnoceni podani a rozhodnuti
o zpUsobu vyfizeni, nebot se u jednotlivych typu podani mize podstatnym zplsobem
lisit.

Sekretariat RCT nejprve zjisti, zda podani obsahuje naleZitou formu identifikace
podatele, Ceho se podani tyka a ceho se podatel domaha. Pokud podani neobsahuje
nékterou z uvedenych nalezitosti, RCT podani odlozi.

Kazdé podani se posuzuje podle jeho skuteéného obsahu.

Pfi vyfizovani veSkerych podani je tfeba respektovat zakladni prava zaru€ena
Listinou zakladnich prav a svobod, zejména respektovat soukromy a rodinny Zivot,
obydli, osobni udaje, svobodu mysleni apod.

Clanek 3
Vymezeni pojmu stiznosti a zpasobu jejich vyfizovani

Cilem vyfizovani podani adresovanych RCT je naslouchat nazorim divakd a
reagovat na jejich vytky a dohlizet tak na pInéni Ukolu vefejné sluzby v oblasti
vysilani Ceské televize a na naplhovani zasad vyplyvajicich z Kodexu Ceské
televize.

Stiznosti se rozumi takové podani divaka, kterym si stéZuje na obsah programu
Ceské televize, obsah webovych stranek Ceské televize a dale na nespravné
jednani, chovani, praci nebo jiné zavadné jednani Ceské televize, osob
v pracovnépravnim vztahu & osob v obdobném pravnim vztahu k Ceské televizi &
osob &innych pro Ceskou televizi.

Stiznosti (podani dle ¢l. 1/ 5a a ¢l. 1/ 3b) zverejni RCT v priloze zapisu nasledujiciho
vefejného jednani RCT. Zde také v odpovidajicim terminu zvefejni, jaky postup RCT
zvolila pro vyfizeni stiznosti:

a) Pfedseda RCT nebo povéteny &len RCT odpovi ptimo jménem RCT.

b) Pfedseda RCT nebo povéfeny &len RCT odpovi pfimo, ale k vypracovani
odpovédi potfebuje podklady ze strany Ceské televize. Ty si vyzada
prostfednictvim Generalniho feditele CT.

c) Predseda RSVZT nebo povéreny &len RCT usoudi, Ze meritum véci i odpovévd’ je
v kompetenci Ceské televize, pak pfeda véc k vyfizeni Generalnimu fediteli CT.



Nasledna odpovéd CT bude v adekvatnim terminu zaslana sté&zovateli a RCT
v kopii.

d) Pfedseda RCT, ¢i jim povéFeny ¢len RCT rozhodne, Ze stiznost neni
% pl‘]sgbnosti RC'I: ani CT, a pfeda ji jinému kompetentnimu organu (napf. RRTV,
PSP CR, Policie CR atd.) anebo ji odlozi.

4) Podani dle bodi &l. 1/ 5c a &l. 1/ 5d neni povinnosti RCT vyfizovat.
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Clanek 4
Nalezitosti stiznosti a Ihaty pro stiznosti
Stiznost musi obsahovat:

a) jmeéno, pfijmeni a kontaktni adresu stéZovatele, ktery je fyzickou osobou,
minimalné vS8ak emailovou adresu. U stéZovatele, ktery je pravnickou osobou, pak
obchodni firmu a sidlo, pfipadné adresu pro dorucovani,

b) stiznost se musi tykat plsobnosti RCT, upozorfiovat na konkrétni problém a
uvadét konkrétni aspekty, které stéZovatel poZaduje posoudit,

¢) datum, kdy doSlo k udalosti nebo jednani, kterych se stiznost tyka; bez uvedeni
data lze podat jen stiZnost obecného typu.

Jde-li o stiznost dle bodu &. 1 / 5b, obraci se stéZovatel nejprve ptimo na CT a na
RCT se obrati teprve poté, kdyZz neni s pfijatym feSenim & odpovédi CT ani
ombudsmana CT spokojen. Sougasti podani na RCT v pfipadé takové stiznosti musi
byt kopie pfedchozi komunikace st&Zovatele s CT a s ombudsmanem CT v dané
véci. V mimofadnych pfipadech, které nesnesou odkladu nebo se jedna o vyznamné
porudeni zakona &i Kodexu CT, mGze RCT takovy podnét fesit i pfimo bez jeho
predchoziho posouzeni Divackym centrem & Ombudsmanem CT.

Stiznost je mozno ucinit pouze pisemnou formou nebo elektronicky prostfednictvim
vySe uvedené adresy, nikoli telefonicky nebo prostfednictvim socialnich siti.

Stiznost nesmi obsahovat vice nez 1000 slov. DelSi stiznosti jsou pfipustné jen
vyjimecéné, s uvedenim davodu a kratkého shrnuti.

Stiznost je tfeba podat do 30 pracovnich dnu ode dne, kdy byl pofad nebo jina ¢ast
programu odvysilana nebo poprvé uvefejnéna na webu Ceské televize nebo do 30
pracovnich dnu ode dne, kdy doslo k jednani nebo chovani, na které si divak stézuje.
Rozhodujici je datum, kterym se stéZovatel v dané véci poprvé na CT & RCT obraci.
Pokud stézovatel zaSle stiznost pozdéji a nezdivodni, pro¢ takovou stiznost zasila
opozdéné&, muze RCT odmitnout vyfidit takovou stiznost jakozto opozdé&nou.

RCT miize proSetfit stiznost podanou i po zmeskani |haty uvedené v odstavci 4,
pokud dospéje k zavéru, Ze jde o stiznost zavaznou a Ze je nezbytné stiZnost
proSetfit a rozhodnout o ni.

Stiznost vyfizuje RCT zpravidla do 60 kalendafnich dnd ode dne dorudeni stiznosti;
jde-li o pfipady slozitéjsi, Ize tuto Ihatu prekrogit



Clanek 5
Rozhodnuti o stiznosti a vyrozuméni o jejim vyfizeni
1) Pokud RCT shleda, Ze stiznost je diivodna nebo &asteéné diivodna, vyfidi ji.
2) RCT miize vyfizovani stiznosti zastavit:

a) jestlize stézovatel zjevné podal ve stejné nebo obdobné véci jesté stiznost nebo
podani Radé pro rozhlasové a televizni vysilani nebo Zalobu k soudu nebo je véc
z jinych divodu pfedmétem jednani u soudu,

b) jestlize byla doru¢ena stiznost poté, co bylo rozhodnuto soudné nebo v fizeni o
prestupku ve stejné nebo obdobné véci téhoz stézovatele,

c) jestlize stéZovatel podal ve stejné nebo obdobné véci jesté zadost o informaci
nebo odvolani nebo stiznost podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

3) RCT stiznost odmitne:

a) jestlize se stiznost netyka porudeni povinnosti Ceské televize ve vécech, které
spadaji do pusobnosti RCT podle zakona o Ceské televizi,

b) jestlize stiznost obsahuje hanlivy nebo urazlivy text. Pokud stéZovatel poda
stiznost znovu, avéak bez hanlivych a urazlivych vyrazd, bude se ji RCT
zabyvat,

c) jestlize je stiznost prokazatelné trivialni, neodivodnéna, hypoteticka,
opakovana ¢i jinak kverulantska a Sikandzni,

d) jestlize stiznost je zjevné neopodstatnéna

e) jestli je stiznost neurdita &i pfilis obecna

4) Pokud RCT obdrzi stiznost, ktera se tyka jiz jednou posuzované véci, mize odkazat

na jiz vyfizenou stiznost.

5) Jde-li o vice stiznosti, tykajicich se téhoz problému, mdze RCT posoudit stiZznosti
spole¢né.

6) O vyfizeni stiznosti dle ¢l. 1/ 5a a €l. 1/ 5b musi byt st&Zovatel vyrozumén.

Clanek 6
Zasady projednavani stiznosti a podnét na jednani Rady CT

1) Agenda podnétd a stiznosti je v kompetenci pfedsedy Rady CT, ktery je
zodpovédny za vesSkeré vystupy této agendy. Pfedseda muze vyfizeni konkrétni
stiznosti & podnétu postoupit jinému &lenovi Rady CT, stejné jako maze k feSeni této
agendy zfidit Pracovni skupinu.

2) Pfedseda &i povéieny ¢len Rady CT piedklada minimainé jednou mésiéné Radé
tyto informace:

e vyCet pfipadu, které pfipravil k vyfizeni bez rozpravy v Radé, v némz uvede jména
podavatell podnétd a nazvy poradd, jichz se podnéty tykaji



« informuje o pfipadech, kdy pozadal GRo stanovisko, a o tom, zda své stanovisko
jiz GR predlozil, a také o pfipadech, které postoupil GR k vyjadfeni

3) Evidenci a archiv doslych podnétu a stiznosti, stejné jako evidenci a archiv
odpovédi na podnéty a stiznosti, spravuje sekretariat Rady CT.

4) Kopie vSech dopisu a navrhl na odpovédi Rady rozesle sekretariat Rady e-
mailovou postou vSem ¢lenm Rady , a to vzdy nejpozdéji 48 hodin pfed jednanim
Rady.

5) Zadosti Rady o poskytnuti stanoviska GR podava sekretariat pisemné s podpisem
predsedy ¢i mistopfedsedy Rady. Ostatni korespondenci s CT a Ustni (telefonicke)
pozadavky a dotazy na CT vyfizuje tajemnice Rady (sekretariat).

6) VSechny pisemnosti, které jsou uréeny adresatim mimo CT, podepisuje pfedseda
nebo zodpovédny mistopfedseda Rady; text je psan jménem Rady CT.

V odiivodnénych ptipadech muze vedeni Rady CT povéfit podepsanim odpovédi na
stiznost nékterého ze &lentl Rady CT.

7) Kazdy ¢len Rady se muze seznamit s pfislusnou dokumentaci tykajici se podnétu
na sekretariatu Rady.

8) Kazdy ¢len Rady muze v rozmezi 48 hodin od rozeslani podkladl k jednani do
zacatku jednani vznést namitku k navrzené odpovédi a zaroven vznést zadost o jeji
vynéti z baliku stiznosti a odpovédi na né a k jejimu samostatnému projednani. V
takovém pfipadé je tento ¢len Rady povinnen pfipravit alternativni navrh odpovédi Ci
jiny postup a tento navrh zaslat ostatnim ¢lenim Rady nejpozdéji 4 hodiny pred
zaCatkem jednani.

9) Odpovédi na podnéty zahrnuté do celkového usneseni s ustni informaci, stejné
jako odpovédi projednané samostatné rozesila sekretariat Rady stézovatelim
nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti usneseni Rady.

10) Pfedseda pozada Radu, aby podle ustanoveni § 7 odstavec 3 zakona o CT
vyloucila vefejnost z ¢asti jednani, na némz se budou projednavat skute¢nosti
chranéné podle zvlastnich pravnich pfedpisu, mj. zakona o ochrané osobnich udajq;
Radu o to zejména pozada, maji-li se projednavat skutecnosti obsahujici citlivé udaje
ve smyslu ustanoveni § 4 b/ zakona o ochrané osobnich udajd, napfiklad udaje
vypovidajici o politickych postojich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni, trestné
¢innosti, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté osob, kterych se pofad tykal nebo
které se na jeho tvorbé podilely nebo které podnét podaly.

11) Vystoupeni osob, které nejsou zaméstnanci CT, se pfi Ustnim projednavani
podnétu nepfipousti, nerozhodne-li Rada hlasovanim jinak.



