( ) Ceska televize

From: Ombudsman.CT

Sent: Thursday, March 25, 2021 10:44 AM

To:

Subject: Ombudsman ¢j 89/2021 -FW: Udajny nedoplatek za provoz Televize

Vazena pani.....,

v plisobnosti Ombudsmana Ceské televize neni agenda televiznich poplatkl. Ombudsman CT ani
nem@ze mluvit jménem Ceské televize, nebot jeho pozice je koncipovana tak, aby byl nezavisly a
mohl objektivné posuzovat opravnénost ¢i neopravnénost stiznosti divakl, pokud nejsou spokojeni
s reakci pracovnikd CT. A pripadné zjedndvat napravu. Pfesto mi dovolte se Vam, alespori jménem
svym, omluvit. Chyba se jisté nestala UmysIné, ale to neznamena, Zze Vam nezpuUsobila zbytecné
trauma, nezvysila Vasi nervozitu, které je v dnesni dobé, i bez podobnych lapsl, vic nezZ dost.

Vé&fim, Ze se nic podobného ji7 nestane a e v nabidce pofadd Ceské televize budete i nadale nalézat
porady, které Vam poskytnou dilezité informace, ale i takové, u kterych si mizZete odpocinout a
pobavit se.

Pteji pevné zdravi a dékuji za pochopeni
Cestmir Franék

Ombudsman CT

Vazena pani,
dékujeme za Vas dotaz.

Vase evidence 8009323179 byla zpétné ukoncena z dlvodu duplicity. Dluh na ni jiz neni. Dopis
DINO nemusite uz resit.

Vase nova evidence 8012583391 je dale aktivni a bez dluhu, dekujeme.
S pozdravem,
JiFi KFivsky

referent | Vymahani TV poplatk



