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() Ceska televize

2019: ZPRAVA O CINNOSTI DIVIZE MARKETING

Vymezeni oblasti zpravy: y

Zprava shrnuje marketingové aktivity Ceské televize v roce 2019 a pfiblizuje hlavni realizované
projekty. Vénuje se provozni, procesni a personalni transformaci, kterou divize v lonnském roce
prosla, a shrnuje jeji hlavni dopady na zménu chodu divize. Nabizi pfehled o vykonu self-
promotion a jeho priorit, stejné jako vysledky marketingovych aktivit na profilech socialnich
siti, které k témto aktivitdm spravuje, a shrnuti marketingovych aktivit CT v prezentaci znacky
mimo televizni obrazovku.

Obsahem zpravy jsou informace k t&mto aktivitdm a projekttim:

Marketingové cile 2019 - str. 2

Procesni, provozni a personalni zmény - str. 3

Projekt DVB-T2 - str. 5

Projekt 30 let svobody - str. 14

Projekt Sladké Vanoce jako predvoj kampané k porfadu PeCe cela zemé - str. 21
Analyza neporadového vysilani a vyroby v roce 2019 - str. 28

Nelinearni self-promotion v roce 2019 - str. 31

Priklady marketingovych akci roku 2019 - str. 33

Marketingové cile roku 2019 - vné;jsi

Cile Marketingu CT pro rok 2019 byly urceny zejména potiebou informovat o prechodu
vysilani na novy standart DVB-T2, reflektovat vyroci 17. listopadu 2019 a z pohledu zavadéni
novych formatt do vysilani seznamit verejnost s novym formatem Pece celd zemé.

.....

standard DVB-T2 pripravil Marketing CT ve spolupraci s Projektovou kanceldfi a divizi
Komunikace rozsahlou a dlouhodobou kampan, ktera ve strukturovanych fazich prechazela

z propagacnich sdéleni (co je DVB-T2, pro¢ se zména chystd, koho se tyka) do
regionalizovanych ¢asti podle fazi postupného prechodu: od druhé poloviny roku 2019 bylo
absolutnim cilem informovat o nutnych krocich, které musi kazdy zdjemce o pfijem pozemniho
digitalniho vysilani vykonat, aby si uchoval pfijem televizniho signalu, a zaroven zajistit, aby
uZivatelé / koncesionafi jednoznaéné vnimali, ze se pfechod mize tykat pravé jich. Pfestoze je
v dobé predkladani zpravy tato kampan jesté aktivni (pfechod kondi na konci zafi 2020 a je
proti pGvodnimu zaméru zpozdé&n rozhodnutim reguldtora), nabizime v této zpravé prehled
kompletni kampané az do doby odevzdani zpravy.

Projekt 30 let svobody provazel ohlédnuti za obdobim po roce 1989 napfi¢ kanaly CT.

K identifikaci poradl celé Fady poradl a programovych format{ ptibyla bezprostfedné pred
samotnym vyro&im kampari, nabizejici reflexi tohoto obdobi z pohledu divakd CT a jejich
Zivotnich osudd.

Zcela novy format Pece celda zemé byl sice soucasti vysilani roku 2020, klicova ¢ast jeho
uvadéni se ale poji s vanoénim vysilanim CT v roce 2019. Pravé s ohledem na chystany projekt
bylo kreativni ztvarnéni vanocniho vysilaciho schématu vénovano domacimu peceni jako
nedélitelné soucasti rodinnych vanocnich tradic a zvyklosti. Sdileni, setkavani a
mezigeneracni pouta ve vanocni kampani pfedznamenavala novy porad, ktery stavél na
podobnych hodnotach — domaci peceni v soutézi PeCe cela zemé propojovalo spole¢nym
tématem lidi, ktefi by o sobé jinak ani nev&déli, a vytvarelo tak pfemosténi mezi nejriznéjsimi
vékovymi i socialnimi skupinami. Marketingové aktivity vénované tomuto projektu si vzaly za
cil tyto kohezni momenty prohlubovat a dale rozvijet, zejména v prostredi socialnich siti.
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Marketingové cile roku 2019 - vnitini

V pfedchozich obdobich se Marketing soustfedil na zavadéni planovani a produkce aktivit napfic
platformami (TV/socialni sité/web) zejména s ohledem na konzistentni prezentaci znacek CT.

V roce 2019 bylo hlavnim cilem najit nové postupy, jak zajistit udrzitelnost spravy rozsifujiciho
se portfolia marketingovych kanalt a nastavit nové parametry pro méfitelnost efektivity stale
se roz&itujici vyroby. N&kolikamé&si¢ni audit provozu, proces a personalniho zabezpeceni
vyustil do nové organizacni struktury a procesniho ramce Marketingu CT.

Procesni, provozni a personalni audit a na néj navazujici zmény v Marketingu CT
Vzhledem k tomu, jak dynamicky se vyvijeji marketingové platformy a nastroje, bylo zapotrebi
veénovat pozornost tomu, jak co nejefektivnégji nastavit vyrobni procesy a komunikaci mezi
jednotlivymi slozkami Marketingu CT. Dosavadni struktura a vyvojové a vyrobni procesy
Marketingu byly formalné orientovany na uspokojovani potreb vychazejicich z potreb realizovat
marketingové aktivity vétsinové ve formé self-promotion v televiznim vysilani. Cilem auditu
bylo hledat a popisovat pFilezitosti, jak procesy adaptovat na sou¢asné potreby,
zjednodusit je a zprehlednit nejen vnitiné, ale i pro zadavatele ze strany Programu CT,
pripadné dal&ich zadavateld. Stejnou vahu v zadani pro audit byla také potfeba hledat Gspory
ve vyrobé tak, aby s rozsSifujicim se zabérem marketingovych aktivit nebylo nutné hledat dalsi
finan¢ni zdroje a kapacity pro jejich vyrobu.

Audit probihal formou skupinovych diskusi jednotlivych profesi a nasledné formou individualnich
rozhovor( se véemi zamé&stnanci a kli¢ovymi externimi spolupracovmky Z téchto setkani
vyplynula klicova témata k feSeni a potfeba zmény procesu a organlzace prace.

Mezi klicovymi zjisténymi tématy dominoval rozdilny rytmus prace a zpétnovazebni
mechanismy pro zpravodajské kandly oproti jinym zadavatellim, potfeba vnit¥niho
projektového Fizeni, roztiisténé zplsoby zadavani nebo schvalovaci procesy.

Pro reSeni téchto potfeb doslo k celé Fadé zmén v organizaci prace, procesech i personalnim
zajisténi. Hlavni zménou bylo zavedeni maticového Fizeni a nova struktura profesniho
vedeni. Vznikly tak profesné smisené operativni tymy, které maji za cil naplfiovat
specifické potfeby rozdilnych zadavatell a projektové tymy, které jsou zodpovédné za
realizaci kli¢ovych marketingovych projektd. Daldim nové zavedenym prvkem je jednotny
vstupni bod pro vSechna marketingova zadani, ktera jsou po evidenci a kategorizaci nasledné
distribuovana do zpracovatelskych tym@ a po ukoné&eni vyvoje, vyroby a nasazeni
vyhodnocena.

V pribéhu druhého kvartalu 2019 vznikl ndvrh nové organizaéni struktury a procesni mapa
marketingovych aktivit. Zména organizacni struktury a organiza¢niho fadu nabyla Ucinnosti na
podzim 2019. Didslednd analyza potfeb a kapacit umoznila zavedeni novych princip organizace
prace a komunikace mezi jednotlivymi slozkami, vedouci v disledku ke snizeni poctu
zaméstnancul, potiebnych k zajitovani marketingovych aktivit 0 7 %. Témér jedna kazda
pozice proSla zménou v popisu prace a byla nové procesné zarazena. Nové pribyla do
organizacni struktury Marketingu zodpovédnost za vykonavani rezie dne. PIné zaclenéni
rezisérl dne do marketingového Fetézce umozfiuje pruznéji reagovat na potfeby zmén ve
vysilani a jejich komunikaci divakim. Nové vznikly tymy Marketingovych projektt a Self-
promotion a kreativa zpravodajstvi a sportu.
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Tab. 1. Pfiklad procesni mapy — Operativni proces Marketingu CT

Mapa Procesu - Rizeni operativnich tyma ET+
IMéfitelné Pdkaz na

|odpovida Schvaluje innost 'stupy Realizace Vystupy. jukazatele EZpdsob méreni i

Rozdéleni ikold do tjma PPS,  [Terminy schvalovénl a dodani

OT LT+ B5M Plén vyroby [Brief, Plan kapacit il vstupls Zadani dkolii reslizatnimu tymu __Plan wjroby

Naklady na zdraje - PPS, Grafik
pot MOT €T+ Rozpotet lan vyroby man day) |Naklady na techniku - stfifny (hod) ozpatet
pot P ahiijeni wyroby (IDEC) lan vyroby + rozpotet tevieni wroby v Provys DEC

Rajlsténi kapacit stizen + Aktualizace plénu
pot P Rezervace zdrojii Plan vroby PP apacit
pot PP [ajisténi vstupii pro virobu__Brief Pajisténi matrilu pro stiih, grafiku Material ve stiizng
PPrArt  NOTET+,55M  Pévrh konceptd rief, materisl INakoukén! materislu i grafického ndvrhu____ Copy Writing [Nsvrh konceptd

B5M, interni Brief, material, vybrany
ppeart  klient, Kia Hruby stfih cancept Miroba - stfih, grafika, hudba Hruby stfih
SM, interni
pPart klient, KM indl Hruby stfih + pRipominky  Zwuk, Mix Post Produkee, Grafika + korekee indl
PPeart _pOT eport psa hodiny epart v Provys
pot ystupni kontrola Prowys psa topsi kechnicka kontrola labiti pod IDEC
[Pravys, Rozpatet, wsledky

pot OT £T4, MP ikolu naljzy Rezpozet iikolu

Podrobné procesni mapy vznikly pro vSechny marketingové aktivity, realizované v ramci
Marketingu CT. Diky restrukturalizaci kapacit a procest se podafilo realizovat celou fadu
marketingovych projektd a zaroveri zefektivnit operativni aktivity Marketingu. Rozvoj nového
procesniho, provozniho a personalniho nastaveni pokracuje i v roce 2020, kdy jej provéfila
narocna provozni situace, dand omezenim provozu primo v prostorach Ceské televize.

Jednim z pfimych disledkl lofiské zmény organizace prace v Marketingu CT je také zavadéni
novych prvkd automatizace do kreativni prace. V pilotnim provozu probiha zatim pro
prispévky a fotografie publikované na socialnich sitich jejich publika¢ni pfiprava v prostredi
,virtudlniho DTP". Diky vlastnimu fedeni - aplikaci DesigBox — nejsou editofi socidlnich siti CT
z3visli na graficich a pFiprava prispévk( probiha automatizované na zakladé pfedem
definovanych Sablon. Podobné pfilezitosti k Usporam kapacit bude Marketing cilené vyhledavat i
nadale.

Obr. 1 - Aplikace DesignBox

Staticky post 1:1 ¢

&=

Nahrat obrdzek

Textové pole |
Dnes ve 20:00 na €T1
Vyberte obrazek
Logo porfadu |

X Wberte logo...

Kryci stin fotografie |

Zobrazit ochranné z6ny

Stin 90% (dolnf, ¢erny)

Upravit & Filtry

I
UloZit zmény

Marketingova kampai prechodu CT na novy vysilaci standard DVB-T2
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Ceska televize pripravila komplexni informaéni kampar o zménéch v jejim vysiléni a zejména o
postupu vypinani sité DVB-T2. Informacni kampan zavérecné faze realného prechodu na DVB-
T2 a faktického vypinani pdvodniho standardu DVB-T zacala v zaii 2019 a pokracovala
nasledné i v roce 2020. Koronavirova pandemie planovany prechod na novy standard DVB-T2
pozastavila, a to na zakladé& rozhodnuti Ministerstva primyslu ze dne 20. 3. 2020. Dokoné&eni
prechodu pokracovalo na zakladé rozhodnuti ze dne 26. 5. 2020, a to v Cervenci a prechod se
prodlouZil 0 4 mésice a bude ukonéen 30. 9. 2020 (ptvodné 31. 5. 2020).

Informacni kampan, kterou Ceska televize pfipravila a nasledné realizovala, zahrnovala nejen
ATL, ale i BTL komunikaci smérem k ob&antdm CR (v gesci divize Komunikace). Byla
naplanovana do nékolika fazi a jejim hlavnim cilem bylo, aby divaci byli v¢as a srozumitelné
informovani, e dochazi jiz k faktickému vypinani plvodniho digitadlni standardu, a o pfesném
datu vypnuti v jejich oblasti.

Kampan byla pfipravena tak, aby mohla oslovit Siroké skupiny publika, véetné

. r v o v, . M V. )4 r . v r r
handicapovanych obcanu nebo déti. Pro komunikaci vyuzila Ceska televize vsechny své kanaly,
nicméné komunikaci upravila formou i obsahem danému kanalu a cilovému divakovi.

Samotna informacni kampan byla jesté doplnéna o specidlni piktogram ktery byl vysilan po
celou dobu jako injektaZ v obraze v plvodnim standardu DVB-T, a jehoZ Ukolem bylo upozornit
divaky na to, Ze pokud vidi na svych obrazovkach uvedeny piktogram, mdze se jich tykat
prechod na DVB-T2.

Obr. 2.: Piktogram prechodu na DVB-T2

A

Piktogram byl doplnén specidlnim informac¢nim crawlem, ktery byl vysilan v pravidelnych
intervalech vzdy spole¢né s informacni kampani k uréenému terminu v daném regionu.
Veskeré spoty a miniporady v ramci informacni kampané byly doplnény o Audio Desctription
a skryté titulky. Vétsina spotd a miniporadl byla doplné&na o moderatora, ktery text
piekladal do znakové rec.

Komunikaéni kampan byla rozdélena do nékolika fazi, které reflektovaly jednak samotné
spusténi prechodu a stanoveny plan prechodu (Ceska televize zacala s prechodem jako prvni) a
jednak ¢ast kampané, kterd se v prib&hu prechodu ménila tak, aby co nejucinnéji oslovovala
koncesionare. V prvni ¢asti byla vice ,naléhava", aby divaci vzali na védomi, Zze prechod uz je
blizko. Avizuje se hlavné prvni datum odpojovani a vysvétluje pfitomnost piktogramu ve
vysilani (a to ve verzi ,zacne" do 27.11. a verzi ,zacalo" od 28.11. do 7.1.2020). V druhé ¢3asti
byla jiz vice informativni a méné apelacni (divaci jiz védeéli, ze k pfechodu dochazi, potfebovali
jen védeét, kdy se to tyka jejich regionu/lokality).

Kreativni zpracovani prvni faze kampané bylo zaloZzeno na osobé D. Stacha (ten byl tvari
predeslé edukacni kampané), a na komunikaci, ze jiz opravdu dochazi k samotnému prechodu
(Odpoéet — do zadatku vypnuti prvni lokality - Praha-Cukrak — Praha-Zizkov), koho se mize
tykat (Piktogram - kdo ho vidi na obrazovkach musi néco udélat), vysvétluje situaci a nazorné
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ukazuje co se v dany termin stane a navrhuje feSeni/pomoc (Spoty a Minipofady). Spoty a
minipofady byly vytvareny pro obecné nebo uréené publikum, akcentovaly aktualni televizni
sezonnost (spot a minipofad Stardance), ktery stavél na nejoblibenéjSim pofadu podzimu
2019 a tvari T. Kostkové, a dale pak spoty a miniporady, které byly zalozeny na jedinecnosti
a hodnotach CT, (akcentace verejne sluzby, kterou CT poskytuje), které komunikovaliy skrze
nejoblibenéjsi tvare a porady CT (spot a miniporad Celebrity). Dalsi komunikace byla vedena
pres miniporad, ktery komunikoval smé&rem k rodi¢dm (minipofad Pro Rodiée) pres oblibené
détské porady programu CT:D a upozorfioval rodice, Zze pokud déti nechté&ji o tyto a dalsi
porady pfijit, je potfeba pfechodu na novy standard DVB-T2. Posledni komunikace byla urcena
primo détem formou grafického spotu a hravym textem VO ve formé basnicky.

Prvni faze komunikace
Tab. 2: shrnuti prvni faze komunikace - apelac¢ni ¢ast 9. 10. 2019 - 27. 11. 2019

DVB-T2 / Odpocéet - 50 dni 10" 9.10.-27.11
DVB-T2 / spoty Tvare CT a Stardance (at nepfijdete o své oblibené porady) 40" 9.10.-27.11
DVB-T2 / spot piktogram 40" 1.11.-27.11.
DVB-T2 / spot piktogram + vysila¢ 27.11. 2019 (Praha-Cukrak, Praha-Zizkov) 40" 1.11.-27.11.
DVB-T2 / crawl + piktogram(Praha-Cukrék, Praha-Zizkov) X 1.11.-27.11.
DVB-T2 / Miniporady Tvare CT a Stardance 2x1'20" | 9.10.-27.11.

Obr. 3 — Nahled spotu Odpocet

- 50 spott - kazdy den pfipominame, kolik dni zbyva do vypnuti prvnich vysilatd
- na kanalech CT1 a CT2

- vysilani v obdobi 9. 10. - 27. 11. 2019

- zasah: 361 GRPs, reach 1+ 47,1%
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- vysvetIUJeme prltomnost plktogramu a co znamena, upozoriujeme na vypinani
- na kanalech CT1 a €12, €124, CT sport a CT art

- vysilani v obdobi 1. 11. - 27. 11. 2019

- zasah: 121 GRPs, reach 1+ 42,2%

Spot Piktogram + termin a konkrétni vysilace 33" - Praha-Cukrék, Praha-Zizkov

- vysvetIUJeme prltomnost piktogramu a upozornUJeme na vypinani prvnich dvou vysila¢d
- na kanalech CT1 a €12, €124, CT sport a CT art

- vysilani v obdobi 1. 11. - 27. 11, 2019

- zasah: 138 GRPs, reach 1+ 44,2%
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Obr. 5 - nahled spotu Stardance 40"

Obr 6 — ndhled spotu Tvare CT
. na . AE *— "*a"\.. -
& - "J“‘ .
-,M‘ s =

L_'h
|

Spoty Tvéare CT a Stardance:
prlpomlname vyplnanl aby dlvaC| nepfisli o své oblibené porady
- na kanalech CT1 a CT2 CT24 CT sport a CT art
- vysilani v obdobi 9. 10. - 27. 11. 2019
- zasah: 130 GRPs, reach 1+ 43,2%
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Obr. 7- nahled minipofradu Pro rodice

"y - v -
o

Miniporady 1'22" (Tvére CT, Stardance, Pro rodice)
- na kanalech €T1 a €T2 a CT sport

- vysilani v obdobi 9. 10. - 27. 11. 2019

- zasah: 230 GRPs, reach 1+ 52,9%

Obr. 8 — nahled spotu uréeného détem
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- na kanéalech CT:D a CT2
- vysilani v obdobi 12. 10. - 27. 11. 2019
- zasah: 112 GRPs, reach 1+ 19,0%

Od 1. 11. 2019 se dale vysilal samotny piktogram + informacni crawl se sdélenim:
Pozor! Dne 27. 11. 2019 dojde k vypnuti dosavadniho pozemniho vysilani DVB-T na vysilacich
Praha-Cukrék a Praha-Zizkov. Zména se miZe tykat i Vas. Prejdéte na DVB-T2 co nejdfive.
Blizsi informace najdete na www.digict.cz nebo volejte na 2 6113 6113. Dékujeme!

Celkovy zasah v obdobi 9. 10. - 27. 11. 2019: 1092 GRPs, reach 1+ 75,91%.

Soubézné byla vedena rozhlasova kampan v CRo + vybranych komerénich stanicich
ve znéni: Ceska televize pfechazi na novy vysilaci standart DVB-T2. Vypinani (dosavadniho)
pozemniho vysilédni zacne/zacalo 27. listopadu v Praze a stfednich Cechdch a potrva (aZ) do
Cervna 2020 na uzemi celé republiky. Vidate v pravém hornim rohu své obrazovky piktogram?
Pak se mohou zmény tykat pravé vasi domacnosti (a je tfeba se na né pfipravit.) VeSkeré
informace, (jak na to), najdete na www.digict.cz /digiCT cz/ nebo volejte na (telefonni) &islo 2
6113 6113. Daniel Stach, Ceska televize

Navazujici faze komunikace - 28. 11. 2019 - 7. 1. 2020

Pokraduje prabé&Zna informativni faze, vysvétlujeme piktogram, vysildme miniporady, dale
kraulujeme informace o vypinani konkrétnich vysilaél. Vysila se stejnad sada spotd jako v
predeslém obdobi jen ve verzi ,zacalo".

Spoty piktogram 38"
- vysvétlujeme pritomnost piktogramu a co znamena, upozoriiujeme, ze vypinani jiz
probiha
- na kanélech CT1 a €12, €124, CT sport a CT art
- vysilani v obdobi 28. 11. 2019 - 7. 1. 2020
- zasah: 60 GRPs, reach 1+ 31,95%

Minipofady 1'22" (Tvéare CT, Stardance, Pro rodi¢e) - Stardance vysilén pouze do 15.12.2020
- na kanalech CT1 a CT2 a CT sport
- vysilani v obdobi 30. 11. 2019 - 11. 02. 2020
- zasah: 82 GRPs, reach 1+ 29,2%
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Obr. 9: nahled spotu Piktogram + termin a konkrétni vysilace 33" - Votice-Mezivrata, Trutnov-
Cerna hora

@

¥

7.1. 2020

- na kanalech CT1 a €12, €T24, CT sport a CT art
- vysilani v obdobi 28. 11. 2019 - 6. 1. 2020
- zasah: 53 GRPs, reach 1+ 28,7%

Spot Déti - Décko 25s"

Na kanalech CT:D a CT2
vysilani v obdobi 28. 11. 2019 - 7. 1. 2020
zasah: 24 GRPs, reach 1+ 10,0%

V této fazi se také vysilal samotny piktogram + informacni crawl se sdélenim:
Pozor! Dne 7.1. 2020 dojde k vypnuti dosavadniho pozemniho vysilani DVB-T na vysilacich
Trutnov-Cernd hora a Votice-Mezivrata. Zména se mizZe tykat i Vas. Pfejdéte na DVB-T2 co

.....

V obdobi vanocnich svatku byla kampan vysilana dle specialni harmonogramu a to tak, ze
v obdobi od pllnoci 23. az do 26. 12. byl vysilan pouze Piktogram. Stejné tak tomu bylo od
pllnoci 30. 12. 2019 do 1. 1. 2020. Soudasti této faze byl i novoroéni pfipitek GR, ktery byl
pfipraven v duchu kampané pfechodu na DVB-T2.
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Druha faze komunikace

Tab. 2: shrnuti druhé faze komunikace - informacni 8. 1.-30. 9. 2020 (s prestavkou v obdobi
coronavirové pandemie)

DVB-T2 / spot piktogram + vysila¢ 7.1.2020 Kralovehradecky (Trutnov-Cerna hora,) Stfedocesky (Votice- 20" 28.11.-6.1.
Mezivrata)
DVB-T2 / kraul + piktogram (Trutnov-Cerna hora, Votice-Mezivrata) X 28.11.-6.1.
DVB-T2 / spot piktogram + vysila¢ 30.1. 2020 Ustecky (Chomutov-Jedlak, Usti nad Labem-Bukovd hora) 40" 7.1.-29.1.
DVB-T2 / kraul + piktogram (Chomutov-Jedlak, Usti nad Labem-Bukova hora) + PRELADENI{ X 7.1.-29.1.
DVB-T2 / spot piktogram + vysila¢ 4.2. 2020 Plzerisky (DomaZlice-Vrani vrch, Plzei-Kra$ov) 40" 30.1.-3.2.
DVB-T2 / kraul + piktogram (DomaZlice-Vrani vrch, Plzefi-Krasov) X 30.1.-3.2.
DVB-T2 / spot piktogram + vysila¢ 12.2. 2020 Karlovarsky (Cheb-Zelena hora, Jachymov-Klinovec) 40" 4.2.-11.2.
DVB-T2 / kraul + piktogram (Cheb-Zelena hora, Jaichmov-Klinovec) X 4.2.-11.2.
DVB-T2 / spot piktogram + vysila¢ 26.2. 2020 Liberecky (Liberec-Jestéd), Plzerisky (Susice-Svatobor) 40" 12.2.-25.2.
DVB-T2 / kraul + piktogram (Liberec-Jestéd, Susice-Svatobor) X 12.2.-25.2.
DYB-TZ ! s!)ot piktogram + vysila¢ 14.7. 2020 Jihocesky (Ceské Budéjovice-Klet, Vimperk-Maisky vrch) 40" 01.7.-147.
PRELADENI
DVB-T2 / kraul + piktogram (Ceské Budéjovice-Klet, Vimperk-Mafisky vrch) X 01.7.-14.7.
DVB-T2 / spot piktogram + vysilaé 29.7. 2020 Jihomoravsky (Brno-Kojal, Brno-Hady, Brno-Barvi¢ova, "

| . . 40 15.7.-29.7.
Mikulov - Dévin)
DVB-T2 / kraul + piktogram (Brno-Kojal, Brno-Hady, Brno-Barvi¢ova, Mikulov-Dévin) X 15.7.-29.7.
DVB-T2 / spot piktogram + vysilaé 27.8. 2020 Moravskoslezsky (Frydek Mistek-Lysa hora, Ostrava
Hostalkovice + Ostrava-Hladnov,) Olomoucky (Jesenik-Pradéd) Pardubicky (Pardubice-Krasné) Vysocina 40" 30.7.-27.8.
(Jihlava-Javorice)
DVB-T2 / kraul + piktogram (Fridek Mistek-Lysa hora, Jesenik-Pradéd, Ostrava Hostélkovice + Ostrava-

. T - X 30.7.-27.8.

Hladnov, Pardubice-Krasné, Jihlava-Javofrice)
DVB-T2 / spot piktogram + vysila¢ 30.9. 2020 Zlinsky (Vala$ské klobouky-Plostiny, Zlin-Tlusta hora) 40" 28.8.-30.9.
DVB-T2 / kraul + piktogram (Vala3ské klobouky-Plostiny, Zlin-Tlusta hora) X 28.8.-30.9.

Kreativa druhé faze kampané je zalozena na osobé A. Zarybnické (D. Stach byl zastoupen
pouze ve VO pfi komunikaci webové stranky a telefonniho cisla). Komunikace byla v této fazi
vedena méné naléhavou formou (divaci jiz o tom, ze dochazi k faktickému prechodu byli
informovani dostatec¢né - jak ukazovaly vyzkumy) , pfedpovédi nového televizniho signalu®,
ktery mél podobnou formu jako predpovéd pocasi, a proto tvafi této faze kampané byla
vybrana pravé A. Zarybnicka. Kampan se zamérovala hlavné na informace, kde uz je
~preladéno" a na informace, které konkrétni vysilace a v jaké terminu budou vypnuty. Kamparn
byla zUZena na spoty predpovédi nového televizniho signalu pro danou lokalitu dle planu
prechodu, dale pak détskych grafickych spotd a informaéniho crawlu. Spoty i nadale obsahovaly
Audio Description i skryté titulky.
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Kampafi pred prerugenim kvili pandemii obsahovala &tyfi spoty pro konkrétni lokality a
vysilace. Nize jsou uvedena data pro jednotlivé lokality jak pro spot ,Pfedpovéd televizniho
signalu®, tak pro graficky détsky pro Décko.

Vysilaé 30. 1. 2020 (Chomutov-Jedlova hora, Usti nad Labem-Bukova hora)

Spot Pfedpoveéd TV signalu 33" y y

- na kanalech CT1 a CT2, CT24, CT sport a CT art
- vysilani v obdobi 8. 1. 2020 - 30. 1. 2020

- zasah: 101 GRPs, reach 1+ 37,8%

Spot Déti-Décko 25"

- na kanalech CT: D a CT2

- vysilani v obdobi 8. 1. 2020 - 30. 1. 2020
- zasah: 36 GRPs, reach 1+ 15,0%

Vysilac 4. 2. 2020 (Domazlice-Vrani vrch, Plzen-Krasov)
Spot Predpovéd TV signalu 33"

- na kanalech CT1 a €12, CT24, CT sport a CT art

- vysilani v obdobi 31. 1. 2020 - 4. 2. 2020

- zasah: 123 GRPs, reach 1+ 42,1%

Spot Déti-Décko 25" y

- na kanalech CT: D a CT2

- vysilani v obdobi 31. 1. 2020 - 4. 2. 2020
- zasah: 13 GRPs, reach 1+ 6,1%

vysilac 12. 2. 2020 (Cheb-Zelena hora, Jachymov-Klinovec)
Spot Predpovéd TV signalu 35"

- na kanalech CT1 a €12, €124, CT sport a CT art

- vysilani v obdobi 5. 2. 2020 - 12. 2. 2020

- zasah: 143 GRPs, reach 1+ 45,7%
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Spot Déti-Décko 25" y

- na kanalech CT: D a CT2

- vysilani v obdobi 5. 2. 2020 - 12. 2. 2020
- zasah: 20 GRPs, reach 1+ 7,9%

vysilac 26. 2. 2020 (Liberec-Jestéd, Susice-Svatobor)
Spot Predpovéd TV signalu 35"

- na kanalech CT1 a €12, €T24, CT sport a CT art

- vysilani v obdobi 13. 2. 2020 - 26. 2. 2020

- zasah: 123 GRPs, reach 1+ 42,5%

Spot Déti-Décko 25"

- na kanalech CT: D a CT2

- vysilani v obdobi 13. 2. 2020 - 26. 2. 2020
- zasah: 30 GRPs, reach 1+ 9,8%

Celkovy zasah v obdobi 28. 11. 2019 - 26. 2. 2020: 807 GRPs, reach 1+ 75,0 %.
Kampan po preruseni je vysildna v této formé od 1. 7. az do 30. 9. 2020, kdy bude prechod na
novy vysilaci standard DVB-T2 dokoncen.

30 let svobody

Obr. 11 - ukazka vizualni identity projektu 30 let svobody

3l [ef

svobody
1989-20(9

Cilem projektu 30 let svobody bylo pfipomenuti vyroci a zachyceni doby tficeti let svobody od
revoluce v roce “89 ve vypovédich ob&nl CR. Zpravodajska CT24 se soustiedila na vypovédi
verejné zndmych osobnosti, marketingovy prostor dal$ich kanall CT poslouZil v dobé trvani
kampané nazvané ,Mych 30 let svobody" jako platforma pro vyjadieni postojl a nazort
obcanl. CT v ném sehrala roli média, zaznamenavatele postoji a déni. Kampari byla soucasti
celého komplexu aktivit k pfipomenuti vyznamného vyroci 30 let od sametové revoluce. Ve
vysilani Ceské televize se odehravalo v celé fadé poradt a zanrl jiz od zacatku roku 2019 od
pripomenuti tzv. Palachova tydne aZ po vyvrcholeni v programové nabidce kanali CT na
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podzim. Vizualné celou nabidku zastreSovala identita, reprezentovana v grafickém zpracovani
jinglG a znélek a vkladana také jako identifikator pofadového nadtitulu do obrazu formou
injektaze.

Obr. 12 - ukazka vizualni identity projektu 30 let svobody / logo, injektaz

\/ Vizualni identita, reprezentovana zejména pozadim modrého
//, sametu a logem, které v sobé snoubilo odkaz na ostnaté draty -
symbol nesvobody a uzavienych hranic - stejné jako symbolické
B[] |ET gesto listopadového déni v podobé prsty naznaceného ,V",
SV[]U[]UV ramovala zpravodajské, obsahové i marketingové aktivity.

(34-2018

¥

dl [ef

svohody
B3 200

30 let svobody ve vysilani €T24
Zpravodajsky kanal specialni vysilani, pofady, reportaze ¢i debaty vztahujici se k tomuto vyrodi,
které byly smérovany na podzim (prevazné na listopad 2019). Porady a vysilani vyuzivaly
jednotny graficky layout, vychazejici z celkového vizualu vyrodi. Ve vysilani CT24 se objevovala
specifickd grafickd vybava jednotlivych poradd a studii (Uvod, zavér, predél, wipe, a dalsi),
vznikla celd tfada kratkych formatd - tzv. identd, specidlni logobug (injektd?) a celd Ffada
upoutavek

Identy 30 let svobody

V ramci pfipominani vyroci 30 let svobody byly do vysilani zafazeny tzv. identy. 30 osobnosti
politického, kulturniho a verejného Zivota odpovidalo na otazku: ,Co pro mé znamenalo 30 let
svobody ...". Spoty byly nasazeny v obdobi vyroci a vysilany v upoutavkovych blocich.

Obr. 13 - nahled identu 30 let svobody v CT24

Marta KubiSova (* 1. listopadu 1942)

pred listopadem 1989
referentka zdsobovani v podniku Vystavba sidlist

po listopadu 1989
¢lenka siné sldavy Akademie populdrni hudby,
drzitelka Ceny Thalie

07:11  PROTEST ZLUTYCH VEST V PARIZI PROVAZELO NASILI, PREFEKTURA HO PROTO ZAKAZALA. IZRAEL OHLASIL ZASTAVEN( SERIE UDERO PROTI ISLAMSKEMU DZIHADU.

30 let od padu Berlinské zdi

8. a 9. listopadu se uskute¢nilo specialni vysilani k 30. vyro&i padu Berlinské zdi. CT24 vysilala,
prostfednictvim M. Kubala, zivé z Berlina a zprostiedkovavala tak oslavy tohoto vyroci pfimo

z mista déni. I tento porad byl vybaven vizudlni vybavou vyrodi.
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Obr. 14 - Identita specialniho vysilani k vyroci padu Berlinské zdi

/ 30 Iet svohody

nad Berlinske zdi

(VAU ERDOGAN: TURECKO OPUSTI SYRII, AZ TO UDELAJI OSTATNI ZEME.

90’ Special

Vzdy ve stfedu od 30. 10. do 13. 11. v ramci 30 let svobody byly vysilany specialy, které byly
vénovany vzdy néjakému tematickému okruhu. VSechny pofady provazela jednotna vizudlni
vybava.

Obr. 15 - Vybava studii 90’ Special - priklady: kultura, ekonomika

* \ 30 let svahody.

v Ayznysu

ELHLM VYJEDNAVAC EU BARNIER: STALE NELZE VYLOUCIT NERIZENY BREXIT.

17. listopad 2020 - celodenni special

Také unikatni exteriérovy prenos ve dni samotného vyroci byl propojen vizudlnimi prvky se
zbytkem vyrocnich aktivit.
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Obr. 16 - specialni vysilani 17

s

fdilayae musm \‘ll )
& PR

[ p'ﬁvgdl’n( Svet,
 PONRBIVAJI!

Oslavy vyrodi 17. listopadu
Tereza Krucinska moderatorka CT
11:05 BABIS: ODVAHA V. HAVLA ZA KOMUNISMU A PRI SAMETOVE REVOLUCI BYLA OBDIVUHODNA.

Mych 30 let svobody

Jak 30 let svobody zménilo Zivotni perspektivy véech ob&ant? Jaké byly moznosti tficatnikd v
roce 1989 a jaké jsou moznosti a perspektiva tficatniku dnes? Reflexe doby ve vypovédich
obcan( CR se stala leitmotivem kampané, dopliiujici listopadové vyrodi. Kreativnim zdmérem
bylo nabidnout intimni bilancovani, emoce a inspirace k vlastnimu zamysleni. Respondenty se
stali sami obCané, ktefi v dokumentaristicky pojatych vypovédich autenticky sdileli intimni
vypovédi, ohlédnuti za dobou, kterd od revoluce uplynula. Kampan zachycuje velké i malé
momenty jejich Zivotd, rekapitulaci toho, co prozili, kam chtéli jit, kam az na své cesté dodli - a
jak se pravé citi. Vypovédi respondentd, zpracované do TV spotl, minipofadd a pfispévkl na
soc. sitich, byly publikovany také na specialni strance webu CT.
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Obr. 17 - nahled webové stranky 30 let svobody

() Ceska televize  Zpravodajstvi Sport iVysilani TV program Pofady A-Z Prodéti Art edu Vieo €T Q

/ 30 Iet svohody

1969-2019

Televizni porady, dobové reportaze, aktuélni ¢lanky, deskovou hru odehrévajici se v redliich roku 1989, ale také moZnost osobné zhodnotit

poslednich tficet let, to vSe vam nabizime prostfednictvim této stranky, kterou jsme pro vés pfipravili ke 30. vyro&i sametové revoluce.
. ' .
N
e g

a" -~ @

Porady z TV programu Porady z videoarchivu Zahrajte si hru Interaktivni komiks

Cilem kampané bylo nabidnout co nejsiréi spektrum osudd, a to v relativné omezeném prostoru
spotové kampané a miniporadd. Ze spoluprace s vyzkumnou agenturou Kantar vznikl kli¢ ke
castingu tak, aby zastoupeni respondentl reflektovalo aktudlni typologii Zivotnich styld v roce
2019. Vzniklo tak 10 autentickych vypovédi od 10 vybranych lidi z celé nasi republiky, které
ukazuji pestrost a rozmanitosti vnimani uplynulé i souc¢asné doby. Forma stoji na kifrehkych
velice osobnich vypovédich jednotlivych aktérd. Jednomu kazdému davéme prostor
zavzpominat na osobnich uplynulych 20 ¢i 30 let. Odpovédi jsme nijak nemanipulovali, nechali
jsme respondenty spontanné hovofit o svych vzpominkach a odpovidat na stejné otazky.

Obr. 18 - nahled Uvodniho spotu kampané Mych 30 let svobody
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Vypovédi respondentd byly zaznamendny pred zrcadlicimi se predméty v redlném prostiedi.
Respondenti v odrazech hledaji a nachazeji svou uplynulou minulost. Ne jednu vzpominku,
udalost, ale hned nékolik najednou. Jak osobni, tak i spoleCenskou.

Otazky, na které respondenti reagovali:

- Jakych bylo vasich uplynulych 30 let svobody?

- Na co nejradéji vzpominate?

- A na co naopak nejméné radi?

- Jak vas ty roky proménily?

- Jak byste je popsali?

- Jak byste charakterizoval tuhle dobu?

- Udélal jste néjaké chyby?

- Ajak se prolinaly s velkymi spolecenskymi udalostmi?
- Jak se vas ty udalosti dotykaly?

- Co si myslite, ze svoboda ¢eské spolec¢nosti dala/vzala?
- Jaky je pro vas nejzasadnéjsi rozdil mezi soucasnosti a minulosti?
- Co je pro tebe svoboda?

- Co pro vas znamena svoboda jednim slovem?
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Obr.19: Mych 30 let svobody - casting
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Vykon kampané Mych 30 let svobody

Zavadéci spot - Co pro vds znamena svoboda?
Monopol: 1. 10. -16.10.
Zasah: 204 GRPs, 51,1% ef 1+, 4 379 000 divakad (1+), 4 OTS

Medailonky — 10 variant
Monopol: 17. 10. -17.11.
Z&sah: 420 GRPs, 62,9% ef 1+, 5 387 000 divakd (1+), 7 OTS

Celkovy zasah: 624 GRPs, 68,6% ef 1+, 5 883 000 divak{ (1+), 9 OTS

Sladké Vanoce jako cesta k peceni

Image kampan CT, zastiesujici vanoéni vysilaci schéma 2019, tématikou peceni

a pozitivni komunikaci v adventnim a vanoc¢nim obdobi avizovala pfichod nového formatu -
Pece cela zemé, jehoz vysilani navazovalo na vanocni svatky. Kromé samotného peceni
vano&niho cukrovi, které provézelo divaky také v grafickych prvcich v pribéhu celych svatkd,
bylo centrem pozornosti kouzlo, vznikajici pfi vanocnich pfipravach mezi ¢leny vicegeneracni
rodiny a také jemny apel na sdileni vano¢ni atmosféry s lidmi, ktefi velkou rodinu nemaji a
mohli by se v tomto emocné vypjatém obdobi citit zranitelni a osaméli. Peceni se ve vanocni
image kampani stalo prostfedkem, ktery spojil ¢leny jedné rodiny s dalSimi osobami mimo
jejich domdacnost podobné&, jako pfi sdileni zazitkd u poradu Pece celd zemé&. Ve formé spotu,
grafickych jinglG, identd CT1 a navigaénich prvkd provazely ,Sladké Vanoce" celou svateéni
sezonu vysilani CT. Kreativni a vizudIni fedeni vzniklo v projektovém tymu Marketingu CT, reZie
spotu a identl se ujala Alice Nellis.

Hrdiny hlavni imageové upoutavky je rodina , Pekafovych". Jeji pfibéh se zpocatku vypravéni
priliS nelisi od béznych Vanoc kazdé velké rodiny. Vypravéni nabere novy smér v momentu, kdy
se dozvime, Ze cukrovi, jehoz pfipravé se vsSichni vénuji, neni zdaleka urceno jen pro jejich
vanocni stll, ale mysli pfi ném i na své zndmé - i neznamé - sousedy.

Obr. 20 - fragmenty spotu Sladké Vanoce
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Drobné akce - a interakce - mezi Cleny rodiny pfi peceni vanoc¢niho cukrovi a poté hotové

sladké vytvory vytvorily zaklad pro vizudlni identitu celé CT1 na obdobi adventu a vdnocnich
svatk( ve formé identd a navigaénich prvkd.

Obr. 21 - pfiklady vénocnich identl a navigaénich prvkd CT1
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ON AIRTV

ONAIRTY
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ONAIRTY

ONAIRTY

Vizudlni identita této kampané se odrazila také v grafice na webu CT a socialnich platformach.
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Obr. 22 - graficka identita Sladkych Vanoc pro web a socialni sité

SoME S0 ME - FB POST

Sladké Vanoce na socialnich sitich

Kreativni feSeni vanoc¢ni kampané se odrazilo také na socialnich sitich. Oddéleni nelinearniho
self-promotion pro toto obdobi pfipravilo Fadu aktivit, inspirovanych nejen tématem kampang,
ale samoziejmé také vanoéni programovou nabidkou ve vysilani. V prib&hu vanoéniho obdobi
tak méli uZivatelé moznost zahrat si védomostni kvizy o legendarnich pohadkach na
Instagramu, hadat, kterou z vanocnich pohadek predstavuji specialné upravené vanocni
perni¢ky nebo se Absolutnimi tematickymi hvézdami vanoénich ptisp&vkd byly pofady Andél
Pané, Laska nebeska a Pelisky - s témi uzivatelé siti nejvice interagovali. Diky zapojeni
influencerd se mohli uZivatelé inspirovat k tomu, aby podobné jako hrdinové televizniho
vanoc¢niho spotu upekli a darovali cukrovi nékomu ze svého okoli.

Cveské televize, Kavci hory, Na Hfebenech I 1132/4, 140 70 Praha4 = www.ceskatelevize.cz 24
IC: 00027383, DIC: CZ00027383 zfizena zakonem ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku



http://www.ceskatelevize.cz/

( ) Ceska televize

Obr. 23 - priklady aktivit na socialnich sitich
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V porovndni s predchozimi lety se ve vykonu kampani podafilo zlep$it dosah piispévkd i podet
interakci s fanousky. Za zminku stoji zejmena Instagram, kde ve shodé s trendy
zaznamenavame dynamicky rostouci zajem o profil a aktivity CT.

Vykon kampané na socialnich sitich:

Trvani kampané
Cilova skupina
Platformy

FB profily

29. 11, 2019 - 1. 1. 2020 (34 dni)
15+

Facebook, Instagram

Ceska televize, iVysilani, CT1, €T2, SD

64 postl; 67,4k interakci; 6,6M impresi

ve vztahu k vano¢ni kampani 2018
420 postl = +45 %

+51,8K interakci = +332 %
+4,5M impresi = +214 %

Zdroj dat: Socialbakers

Obr. 24: Nejuspésnéj

o« Ceska televize
D (ceskalevze Friday 20. 12. 2010 14:13 UTC +00:00

o

Dnes mizZete z prace odchazet lehkym krokem. § ProtoZe ted uZ vas &ekaji jen
vanoéni pripravy, vanocni atmosféra a samoziejmé vanocni filmy a pohadky! @

Laska nebeskd na vas bude cekat zitra ve 21:35 na CT1

Kdyz odchazim
z prace

8399 5517 113 2769 60.17
v - I 4
.' , Na vanocnli 69°k 0 °° 690“
o
o dovolenou 33.8k 490% 273k
24108 14 608 1141 8359 1719
1.7M 0 00 1.7M
13% 833%

Ceska televize, Kavei hory, Na Hfebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4

Si prispévky kampané Sladké Vanoce na socialnich sitich — podle interakci

o Ceska televuze
W O o :

[ Facobook BIE=alE]

|

UZ za 14 dni jsou tu Véanoce! §
se v nasich pohadkach a pfipravy zviadnete levou zadni. «

Inspirujte

www.ceskatelevize.cz 26

1C: 00027383, DIC: CZ00027383 zfizena zédkonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku


http://www.ceskatelevize.cz/

() Ceska televize

3 I O mx Ceska televize o oraane | @
ceskatelevize Thursday 05. 12. 2018 15:00 UTC +00-00
inman

Neni Cert jako ¢ert! Na viechny lumparny pomiZe tahle mikulaska particka z
Andél Pané. @
Tak nezlobit. at se miZete o svatcich koukat na oba dva dily! UZ se tésite?

() Ceska televize

8030 6272 181 1577 s765 Zdroj dat: Socialbakers

683 0.00 683k Dalsi priklady realizovanych marketingovych
o B projektd roku 2019:

B AN ke Pele celd zemé& - graficka vybava, hrané

upoutavky (pro podporu vysilani 2020)
StarDance - grafickd vybava, hrana znélka a upoutavky
Pomozte détem - graficka vybava, hrané upoutavky
Letni a celoro¢ni soutéz CT :D - animované upoutavky, grafickd vybava
Kiwiland - hrana znélka dokumentarniho cyklu
Reportéfi CT - hrana znélka
Poldové a nemluvné - hrana znélka
Na plese s Onderem - hrand znélka
Herni slabikar - animovana znélka
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Analyza nepofadové vyroby a vysilani za rok 2019

Za rok 2019 bylo na vdech kanalech CT odvysilédno vice nez 2 078 hodin neporadového vysilani,
které vygenerovalo 342 416,7 GRP. Nejvétsi neporadovy prostor byl na CT sport (témér 500

hodin), nasledné na CVZTZV, naopak nejmensi prostor pro neporadoveé vysilani byl na CT24
(necelych 150 hodin) a CT art. Nejsilnéjsi, co do poctu GRP, byla CT1.

Tab. 3: RozloZeni neporadového vysilani CT v roce 2019

Titul Plocha vysilani GRP
Upoutavky korporatni 79:31:55 8 956,7
Upoutdavky CTsport 136:00:28 6 833,9
Upoutdavky CTart 59:42:17 2690,9
Upoutavky CT24 123:14:16 15471,8
Upoutavky CT2 211:19:19 18 755,1
Upoutdavky CT1 243:19:44  50116,8
Upoutavky €T:D 219:04:35 10 968,7
Textové piehledy 7:59:08 479,7
Sponzorované upoutavky na CT sg 4:27:07 630,5
Sponzor programu 21:05:55 13 292,9
Sponzor poradu 218:52:08 68933,3
Selfshopping - Edice CT 70:18:29 5202,2
Reklamy 74:42:27 6908,7
Predély mezi kanaly CTart a CT:D 242:26:52 172,0
Produktové identy 0:16:50 65,9
Pozvanky do kina 10:21:07 2514,7
Miniporady 24:37:03 1354,5
Medialni partnerstvi 24:49:09 4916,6
Komentované identy 10:32:50 894,7
Jingly, znélky 31:11:36 15024,3
Inzerce 16:42:29 4 816,7
Identy 213:54:47 100505,9
Fillery 22:01:28 266,2
Annonce CRo 12:12:47 2644,1
Celkovy soucet 2078:44:46 342 416,7
Zdroj dat: PAM; ATO - Nielsen Admosphere
Ceska televize, Kavei hory, Na Hfebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4 www.ceskatelevize.cz
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I v roce 2019 byIa velka péce venovana pIanovam a sdileni upoutavek me2| Jednotl|vym| kanaly
neJS|IneJS| kanal z hledlska slegovanostl vyznamné ,pomaha" s plnénim kampani ostatnlch
kanall - v roce 2019 bylo na CT1 odvysildno témé&r 85 hodin upoutdvek ostatnich kanald (tzv.
cross upoutavky), které vygenerovaly 25 255,5 GRP (coz je nejvice GRP za cross upoutavky ze
véech kanall). Nejéast&ji se na CT1 objevovaly upoutdvky CT2 a korporatni upoutavky. Na CT1
bylo v minulém roce odvysildno témé&F 13 hodin miniporadl (nejvice ze véech kanald), mezi
které patfil mimo jiné i minipofad informujici o prechodu na DVB-T2.

Na CT2 Je (po CT sport) druhy nejvetsi pIocha neporadového vysilani. V porovnani s ostatnimi
kanaly CT je to pravé kanal CT2, ktery propljcuje nejvetsi prostor cross upoutavkam
(upoutavkam ostatnich kanal{) - za rok 2019 bylo na CT2 odvysildno témér

118 hodin upoutdvek ostatnich kanald. Nejcastéji se na CT2 objevovaly upoutavky CT1,
nasledné CT:D a korporatni upoutavky. Naopak vlastni upoutavky tvofi ze vSech upoutavek
odvysilanych na CT2 pouze 58 % plochy a 60 % GRP (coZ je nejmensi pomér ze vech kanall
CT). Na kanale CT2 bylo odvysilano pfes 6 hodin spotd medialniho partnerstvi, tedy vibec
nejvice ze viech kanald.

Self promotion prostor na CT24 je dominantné zaméfen na propagaci vlastnich poradl -
upoutavky CT24 tvorily témér 3/4 veskeré vysilaci plochy nepofadového vysilani a
vygenerovaly 68,5 % z celkového poc¢tu GRP. Pro CT24 bylo v roce 2019 vyrobeno vibec
nejvice upoutdvek - 2 893 upoutdvek. V porovnani s ostatnimi kanaly bylo na CT24 odvysilano
nejméné upoutdvek na porady ostatnich kanald - cross upoutdvky tvofily pouze 3 % vysilaci
plochy a 1,7 % z celkového GRP. Ackoliv je plocha vysilani pro neporfadové vysilani na CT24 ze
véech kanald CT nejmensi, bylo v minulém roce na CT24 odvysildno 5 hodin spotl na akce
kulturnich a charitativnich instituci (v rdmci medialniho partnerstvi), které vygenerovaly 549,3
GRP (2. nejvétsi polet GRP za medidlni partnerstvi ze véech kanald).

NeretS| cast neporadoveho vysilani CT art tvori predely a prestavky mezi vyS|Ian|m CT arta
CT:D. Bez téchto predéld byl neporadovy prostor CT art pouze 121 hodin, co? je je$té méné
neZ self promotion prostor CT24. I v tak malém prostoru bylo odvysildno pires 50 hodin
vlastnich upoutédvek a pres 33 hodin cross upoutavek, témé&F 2 a pll hodiny spott medialniho
partnerstvi.

NepoFadové vysilani CT sport je co do plochy vysilani viibec nejvétsi ze viech kanald CT.
Znacnou ¢&ast vysilani (nejvétsi z CT kanald) tvoFi sponzoring (sponzoring poradd, programu,
sponzorované upoutavky) a reklamy - dohromady 48,8 % plochy vysilani a 59,1 % GRP.

Pro CT:D vzniklo v minulém roce 512 upoutévek. Pro CT:D nejsou vyrabéna denni proma,
jednotlivé upoutavky jsou vysilany delsi dobu nezZ na jinych kanalech. Zaroven nejvice plochy v
neporadovém vysilanim CT:D tvofily pravé upoutévky CT:D, upoutavky jinych kanall jsou
vzhledem k zaméreni na détského divaka vysildny minimalné (v minulém roce to byly nejcasté&ji
korporatni upoutavky na vanocni program CT a upoutévky CT1 zaméfené na pohadky vysilané
na CT1).

Vice nez polovinu vysilaci plochy nepofadového vysilani tvorily upoutavky. Za rok 2019 bylo
vyrobeno 8 240 upoutavek. Nejvice jich bylo vyrobeno pro CT24 (2 893 upoutavek), pro CT1 (1
838 upoutadvek) a CT2 (1 142 upoutavek). Celkové bylo v roce 2019 na véech kanalech CT
odvysilano témé&r 25 hodin spotl (témé&F 5 000 GRP) na akce kulturnich a charitativnich instituci
(v rdmci medialniho partnertsvi) a vice nez 10 hodin (pfes 2 500 GRP) pozvanek do kina na
filmy v koprodukci CT.
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Graf 1: Upoutavky vyrobené v roce 2019 - procentualni pomér

Pocet vyrobenych upoutavek za rok 2019
(pocet vyrobenych upoutavek; procentualni pomér)

m Upoutavky €T24

m Upoutavky €T1

® Upoutavky €T2

m Upoutavky CT sport
= Upoutavky CTart

m Upoutavky CT:D

Upoutavky korporatni

Zdroj dat: PAM; ATO - Nielsen Admosphere

Néasledujici pohled nabizi Zdnrové déleni vyroby upoutdvkovych kampani pro CT1, CT2, CT art a
CT :D. S ohledem na absolutni dominanci vyroby upoutdvek pro operativni potieby CT24 a CT
sport nabizi pohled na vyrobu kampani oc¢istény od operativnich ,dennich" upoutavek,
slouZicich zejména k navigaci v dynamickém vysilani t&chto dvou kanald.

Graf 2: Upoutdvky vyrobené v roce 2019 - zastoupeni zanrd

Genres
. Zabava (17%) - Zahranicni drama (11%)
Zabavny porad pro déti (4%) || Ceské drama (21%)
B sport (4%) " Film pro déti (3%)

. Dokument (14%) - Komedie (3%)

. Zpravodajstvi (2%) Event (21%)

Vzdélavaci porad pro déti (0%) [l Publicistika (1%)

Zdroj dat: PAM; ATO - Nielsen Admosphere
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Kromé planovani a vyroby upoutavek tvofi nedilnou soucast agendy marketingu také vyvoj a
vyroba znélek a dalsich grafickych komponent pro jednotlivé porady.

Celkovy pocet realizovanych znélek a vybavy poradt po kandlech:

cmn 28
Cr2 25
C124 67
CTsport 20
CT:D 14
CT art 4

Nelinearni self-promotion v roce 2019

Profily jednotlivych znaéek CT na socidlnich sitich se v gesci Marketingu v&nuji primarné
vytvareni komunit, praci s udrzenim komunity, cross-promotion poradl a produktd CT na
zakladé vzajemné afinity, podpore interakce uzivatell se znac¢kou CT, informovanim o &ifi
nabidky poradll a podpore sledovanosti programu - poradl a formatd CT, zejména s cilem
roz&ifovat rady uzivatel( vlastni videoplatformy & dalSich on-line produlv<tﬂ CT a odlozenou
sledovanost. Nelinearni self-promotion nespravuje socialni sité CT24 a CT sport, které jsou
soucasti redakcnich aktivit téchto znacek.

Marketingové aktivity CT se odehravaji na socialnich sitich Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest a (zatim) okrajové na YouTube (FB, IG, TW, PT, YT). V soucinnosti s divizi
Komunikace slouzi také jako nastroj korporatni komunikace ¢i k podpore charitativnich aktivit
CT, medidlnich partnerstvi, filmovych koprodukci, zprostfedkovani streamd, pfimych prenosd,
pozvanek na akce, doprovodného obsahu, fanservisu. V rdmci marketingového mixu pro
podporu znacek CT doplfiuji portfolio cilovych skupin, které jsou jinak obtizné oslovitelné v
tradi¢nich komunikacnich kanalech (televizni vysilani, tradi¢ni nadlinkova komunikace).

V roce 2019 doélo k dal$imu narlstu fanouskd komunity ,korporatnich® profild - tedy téch
zasttesujicich, pod ndzvem Ceska televize. (FB, IG, TW, YT). Narlst v roce 2019 byl jesté
dynamict&j&i nez v pfedchozim roce. Nejvétsi zasluhu na ristu komunity ma v obou letech
Instagram - za rok 2019 nasbiral Instagram CT vice jak dvojndsobek fanouskl oproti roku
2018. Instagram CT je nejprogresivné&ji rostouci platformou mezi korporatnimi profily.
Meziro¢né sledujeme praveé tyto profily, které jsou konstantni a do trendovych piehledt
nezahrnujeme dal$i profily poradl CT, jejichz pocet a aktivity se (podle potieb) neustdle méni.
Komunita, sdruzovana ¢tyrmi konstantni a dlouhodobé budovanymi profily celkem za rok 2019
vzrostla o 15, 43%.
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V letech 2018 i 2019 jsme publikovali témé&F identické mnoZstvi pFispévkl (postd) - zhruba
25 000 prispévkl. Mnozstvi impresi, které posty v roce 2019 vygenerovaly, je viak vice neZ
dvojnasobné oproti 2018 (mnozstvi impresi vygenerovanych na Instagramu je vice nez
trojnasobné oproti 2018).

Graf. 3 - vyvoj komunity CT na socialnich sitich: srovnani 2018 vs 2019
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Pocet interakci v roce 2019 je téméF dvojnasobny oproti 2018. Celych 50 % interakci
vygeneroval obsah na Instagramu - Instagram CT kopiruje svétovy trend, generuje vice
interakci nez Facebook i pfi vyrazné mensim mnoZstvi impresi.

Graf. 4 - vyvoj poctu interakci komunity CT na socidlnich sitich: srovnani 2018 vs. 2019
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V roce 2019 se také vyznamné navysil pocet odsledovanych videi, publikovanych na profilech
CT. Nardst video views v roce 2019 je témé&r trojndsobny oproti 2018.

Graf 5: vyvoj sledovani video ptispévkl, publikovanych na profilech CT (2018 vs. 2019)

a Video Views
01.01.2018 - 31.12.2018  Aggregated by Year

3 PoST LEVEL

Video Views
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o
2018 2019

Profiles: Ceska televize, Ceska televize, Ceska televize, Ceska televize

Zdroj dat: Socialbakers

Pfiklady marketingovych akci - fyzicka prezentace znacek (o1}

Produkci a organizaci marketingovych aktivit CT s cilem prezentovat ji jako televizi, ktera je
vstficnd, oteviend, kterd je tu pro divaky a také predstavit Siroky zabér vyroby a ¢innosti CT
zajistuje Operativni tym marketingovych akci. BEhem roku jeho ¢lenové pfipravili a zajistili
kondni 219 akci rizného zaméreni (odborné festivaly, kulturni akce, tiskové konference,
sportovni akce, odborné debaty). Ukolem tohoto oddéleni je i dohled nad spravnou prezentaci
znacky CT v reklamnich vystupech a pFiprava merchandisingu.

Den otevienych dvefi v Ceské televizi (1. 5. 2019)

Akce probiha zaroven v Praze i TS Brno a Ostrava.

Kromé prohlidkovych tras uvnitf televize je pro navstévniky pfipraven celodenni doprovodny
program v exteriérech. Akce se Gcastni vysoky pocet dobrovolnikl z fad zaméstnancl CT.
Televizi v tento den navstivilo pres 27 tisic divaka.
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Dim CT na Mezinarodnim filmovém festivalu Karlovy Vary (28. 6. — 6. 7. 2019)

Prezentace CT probihd v unikatnim tfipatrovém domé na Divadelnim ndmésti v Karlovych
Varech. Pro navstévniky je pfipraven celodenni program od 10.00 - 21.00. Zaklad tvofi debaty
uvnitf Domu zaméFené na filmovou tvorbu CT a na prezentaci chystanych poradl. V parku u
Domu jsou pfipraveny pohybové aktivity a dalSi program pro déti, podvecerni koncerty,
projekce. Ve spodnim patife Domu je kavarna. Didm CT navétivi b&hem festivalu cca 16 000
navstévnikd.

_—

\\\'.'\'\'\ |' ;
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Slovacky rok 2019 - Kyjov (srpen)
dvoudenni doprovodny program folklorniho festivalu v ramci medialniho partnerstvi
Program pro déti i dospélé na pddiu a projekce folklornich potfadd CT s tematikou Kyjovska

CT Author cup (12.10.2019)

Tradi¢ni zavod horskych kol v Jizerskych
horach. Kromé prezentace CT v misté,
zajistuji kolegové z CT sport pienos a
zpravodajstvi z mista. Pro zamé&stnance CT,
ktefi se pfihlasi do zadvodu (cca 160 kolegt)
je zajisténa kompletni podpora (pfihlaseni do
zavodu, ubytovani, obcCerstveni, technicka
podpora).
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Dokument CT na MFDF Jihlava (24.-27.10.2019)

Projekce vybranych dokumentl Ceské televize s naslednymi debatami s tvdrci v malém séle
Horackého divadla. O projekce je vysoky zajem, z(&astnilo se cca 2700 navstévnika.

SametOVA!!!l (15.-18.11.2019)
Participace TS Ostrava na oslavach listopadového vyroci v centru mésta, vlastni program,
organizovany TSO.
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Debaty na vysokych Skolach (jaro a podzim 2019)
Debaty kolegli ze zpravodajstvi se studenty VS a vefejnosti. Na jafe pokradovani z roku 2018
na téma Fake news (2 debaty) a na podzim na téma 30 let svobody (6 debat).

Kromé téchto debat, které probihaly napfi¢ celou CR, zajistuji TS Brno a TS Ostrava i dalsi
spolupraci se studenty:

Spoluprace s vysokymi Skolami (Fijen, listopad) }
Job Challenge - Ucast na veletrhu pracovnich pfilezitosti pro studenty VS ; y
Multimedialni den na FSS - Gcast na prezentaci regionalnich médii pro studenty VS a SS

Cyklus medidlniho vzdélavani pro studenty 3. a 4. ro¢nikd SS - 2. ro¢nik (jaro a podzim, TS
Brno)

Workshopy na témata: rozdil mezi soukromou, statni a vefejnopravni televizi, Fizeni,
financovani a kontrola CT, objektivni a vyvaZzené zpravodajstvi, fake news, vyroba a
dramaturgie. Sou&asti programu je exkurze po brnénském studiu CT. B&hem jara a podzimu
probéhlo 10 workshopt po cca 50 lidech pro $koly nejen z Brna, ale i z Jihomoravského a
Zlinského kraje.

Redaktorsky workshop v Ostravé - akce pro zajemce o staz ve zpravodajstvi - (listopad 2019)
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Na kafe s Ceskou televizi (prosinec 2019) - TS Brno

Tridenni charitativni akce ve prospéch Nadace détské onkologie Krtek. Moderatofi brnénskych
poradl vafi kdvu kazdy den od 8 do 17 hod. ve stanu na Jakubském ndmésti v centru Brna za
dobrovolny prispévek. BEéhem akce se vystfidali moderatofi Dobrého rana, Sama doma,
Redakce zpravodajstvi, AZ-kvizu, To se vi, Redakce sportu.

Mikuldsska charitativni projekce (prosinec 2019)

Projekce vanoéni pohadky pro déti z détskych domovi a pé&stounskych rodin. Program je
zajistén v Praze, Brné i Ostravé, celkem pro cca 1 500 déti.

Shvnostnl promitani

s uskutedn!

5. prosince

v 11:00 v Ostravé
Valloy swat tachniley
Doini oblast Vitkovice

() Ceska televize

Prehled dalSich vyznamnych marketingovych aktivit:

Dim CT:D na ZlinFilmFestivalu - zajiéténi programu a produkce béhem celého festivalu

Scéna CT na Colours of Ostrava - zajisténi programu a produkce béhem celého festivalu,
program podporuje hudebni pofady CT, tvorbu TS Ostrava a je zamérfen na mladsi cilovou
skupinu

Stan CT na Letni filmové &kole v Uherském Hradisti - zaji$téni étyfdenniho programu a
produkce, zaméreno na studenty filmovych Skol a mladsi cilovou skupinu

Letni Letna — Den s CT - zajiéténi programu a produkce, zaméFeno na rodiny s détmi

Ji¢in, mésto pohadky - Den s CT - zaji$téni programu a produkce, zaméieno na rodiny s détmi
MTF Zlata Praha - zajisténi marketingovych aktivit v ramci festivalu a doprovodného programu
- hudebni fanousci, rodiny s détmi, mlada CS

Stopa/Kolo pro Zivot — zajisténi vizibility CT v rdmci série sportovnich soutézi

Tiskové konference v prib&hu celého roku /sezdny, jednotlivé projekty/ — produkce, ptiprava
prezentace — novinafi

Prehled dalSich marketingovych aktivit TS Brno a TS Ostrava:

Ttikralova sbirka v TS Brno - organizovana navétéva tii krall ve studiu, kazdoro¢né
zaméstnanci prispé&ji nékolika tisici korun.

Serial Killer - doprovodny program filmového festivalu v rdmci medialniho partnerstvi.
Ekofilm - spoluprace na programu Ekofilmu pro déti — prezentace poradu Tercin zvireci svét
Stazistické programy TS Brno - spolupréce pfi organizaci tfimési¢nich stazi studentl VS
Cechomor 30 let (dokument) - predpremiéra, Minikino Ostrava

Jedy z koksaren (dokument z cyklu Nedej se) - projekce s besedou

Postiehy odjinud — moderovana beseda s projekci

Béh pro Nedoklubko - zapojeni zaméstnancl a verejnosti
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Dny NATO - zpravodajské zZivé vysilani, promo na socialnich sitich a webu
Workshop pro neziskové organizace — celodenni akce, studio TS Ostrava
1. ostravské setkani rodin predéasné narozenych déti, Iékail, sester, vefejnosti - 9. 11. 2019,

spoluprace, technické zajisténi, propagace
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Vybrané pojmy:

Marketing komunikuje hodnoty znacek cilovym skupinam. V médiich pro komunikaci vyuziva zejména
nastrojd self-promotion, tedy medialniho prostoru na vlastnich platformach - nebo jejich profilech. I

v pfipadé média verejné sluzby se jedna o disciplinu, jejimz Ukolem je komunikovat hodnoty a vytvaret
vztahy, relevantni pro cilové skupiny stejné, jako v jakékoli jiné instituci nebo firmé.

Self-promotion

Sebepropagace a reklama, upoutavka na vlastni porad, produkt, kanal nebo znacku. Vyuzivame fadu
nastrojl pro jejich tvorbu i fadu kanall, kterymi sdéleni doru¢ujeme - od neporadového televizniho
vysilani az po upominkové predméty.

Cross-promotion
V nasem piipadé vyuZivani sesterskych televiznich kanald jedné stanice k propagaci poradd ostatnich
kanald.

oTS

Opportunity to See. Udava, kolikrat mél prislusnik cilové skupiny zasazeny kampani primérné moznost
zhlédnout reklamni sdé&leni /upoutdvku b&hem kampané nebo urcitého obdobi. DlleZitd jsou slova "mél
moznost". OTS tedy vypovida o teoretické mozZnosti upoutavku vidét, byl jen vystaven zasahu. Kolikrat, to
nam rika pravé OTS.

GRP

Gross Rating Point. Kumulovana sledovanost v populaci; Siroké cilové skupiné. Veli¢ina, ktera se pouziva
pro popis zasahu kampané v tzv. Siroké cilové skupiné - obvykle ,vsSichni 15+" (osoby starsi 15 let). Tato
veli¢ina vznika jako soucet sledovanosti, tj. ratingl jednotlivych inzeratl v kampani, v giroké cilové
skupiné.

Reach
Zasah sdélenim / upoutavkou.

ATL/BTL komunikace

Tzv. nadlinkova versus podlinkova komunikace. Nadlinkova komunikace (ang. above the line alias ATL) je
forma marketingové komunikace vyuzivajici masmédia (televizi, radio, internet, tisk, outdoor).
Podlinkovou komunikaci (ang. bellow the line alias BTL) byva zvykem vykladat jako oznaceni pro
nemasové formy komunikace. Charakterizuje je presnéjsi zacileni cilové skupiny, ¢asto omezené na
konkrétni misto.

DTP
Desktop publishing. Pfiprava dokumenty pro polygraficky tisk nebo jinou formu publikace.

VO (voiceover)
Doprovodny komentar spotu, upoutavky, posilujici obrazové a grafické sdéleni.

Crawl
Opakujici se textova informace, zobrazena v listé, vkladané do obrazu / vysilani.

Ident
Kratky Gtvar, identifikujici v televiznim vysilani stanici a oddélujici jednotlivé slozky vysilani.

Imprese
Zobrazeni pfispévku, sdéleni v nelinedrnim prostredi.

Interakce (v kontextu socidlnich siti)

Reakce uzivatele na zverejnény prispévek - komenta¥, sdileni, hodnoceni pomoci emotikonu.
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