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Motto

,Ceskd televize dbd pfi naplfiovdni zékonem a Kodexem uloZeného zdvazku
verejné sluzby o uspokojeni potreb obcana — televizniho divaka. Za timto
ucelem systematicky a pravidelné ziskava a analyzuje udaje o potrebach a
pranich jednotlivych divackych skupin i o tom, jak odvysilané porady
hodnoti. KaZzdé programové rozhodnuti musi prihlédnout k vysledkam takto
provddénych reprezentativnich vyzkumdu, pricemz se ovsem uplatnuje
vyrazné odlisny zpusob v zaddvdni a vyhodnocovdni dostupnych dat oproti
komercnim provozovatelum televizniho vysilani, a to predevsim zacilenim na
kvalitativni ukazatele.”

Kodex Ceské televize, ¢l. 1 odst. 1.3
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uvoD

POZADI, HISTORIE A PRINOSY PROJEKTU

Zakon o Ceské televizi €. 483/1991 Sb. a Kodex Ceské televize definuji celou fadu
obecnych i konkrétnich pozadavkd na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je
vyzadovano pravidelné sledovani miry naplfnovani téchto pozadavku.

Evropské zemé s dlouholetou tradici verejné sluzby, napfriklad Velka Britanie,
Nizozemsko &i Némecko, monitoruji napliiovani jejich principl jiz mnoho let. Ceska
televize je na poli méreni verejné hodnoty aktivni od roku 2011.

PFi definovani prvotnich principt hodnoceni CT vyuZila celou Fadu zahraniénich
postupl a inspiracnich zdrojd, at uz se jednalo o metodiku RQIV britské BBC, némecky
Drei-Stufen-Test, nastroje nizozemské NPO pro méreni kvality, jedinecnosti a hodnoty
vysilani ¢i trackingové vyzkumy zameérené na percepci vysilani belgické RTBF.

Vystupy z méfeni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plné&nim ukold
vefejné sluzby Ceskou televizi, na interni Urovni poskytuje zp&tnou vazbu pro
sestavovani programu, pro lepsi a efektivnéjsi fizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procest v
ramci Ceské televize.

Principy pfijaté v prib&hu poslednich let Ceskou televizi a ji definované postupy se
nyni na oplatku prosazuji v evropském méfitku. Nejen proto hodla CT nadale
podporovat smysluplny rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.
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dvop EVALUACE METODIKY

* Metodika hodnoceni je pravidelné podrobovana posouzeni ze strany odbornikl z
akademické sféry, ktefi se zabyvaji fungovanim médii.

e Vletech 2015-2016 posudek vypracovali specialisté z Institutu komunikacnich studii a
zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy. Na zakladé jejich doporuceni
doslo ke zméné v metodice hodnoceni kvality zpravodajskych poradl. Vedle
posouzeni obsahové vyvazenosti jednotlivych prispévkl bylo prikroceno k celistvému
hodnoceni prezentace vyznamnych domacich i zahrani¢nich udalosti, ke kterym v
daném obdobi doslo.

* Na jare 2019 se dalsiho posouzeni ujal doc. PhDr. Premysl Rosulek, Ph.D., z katedry
politologie a mezinarodnich vztah( Filozofické fakulty Zdpadoceské univerzity v Plzni.
Jeho doporuceni vedla k radé parcidlnich zmén predevsim v prezentaci vysledk
hodnoceni.
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dvop PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tfi metodickych pristupi, vzajemné odlisnych typem
zjiStovanych indikatort plnéni vefejné sluzby:

1. indikatory vychazejici z méritelného chovani a postoju verejnosti;

2. indikdtory vychdzejici z expertniho posouzeni plnéni zdsad definovanych Kodexem CT;

3. indikatory vychazejici z tzv. ,tvrdych dat“, napft. z databaze odvysilanych poradd AOP a PROVYS.

Tato zprava hodnoti CT ze tii thlG:
I. Vyvoj zakladnich ukazatel( RQ

Jak se vyvijeji zakladni ukazatele charakterizujici Groven vysilani verejné sluzby, tedy jeho
zdsah, kvalita a dopad (Reach, Quality, Impact).

Il. PInéni obecnych cilli

Jak CT naplfiuje zakladni standardy pozadované po médiich verejné sluzby, a to jak z hlediska
konkrétnich pozadavkl definovanych Zakonem o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, Zakonem o CT a Kodexem CT, tak z hlediska mezinarodné uzndvanych principd
verejnopravniho vysilani.

lll. Vysilani pro specifické divacké skupiny

Jak jsou vysilanim CT zasaZeni divaci z jednotlivych socio-demografickych a dalSich divackych
skupin a jaké specifické porady jsou jim nabizeny.
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dvop TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pracujeme se tremi typy
indikatorq, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:
l. Indikatory vychazejici z méFitelného chovani divaki a méfitelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;

e  Monitoring novych médii — sledovanost kanall online, sledovanost webového archivu;

e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potreby méreni verejné hodnoty;
e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou.

Il. Indikatory vychazejici z expertnich analyz naplnovani definovanych zasad:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rtzné
oblasti vysilani CT (na zpracovani vyznamnych kauz, programovou skladbu a podobné);

e Obsahova analyza — specificky typ expertniho posouzeni zaméreny na rizné programové
typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“:
e Databaze odvysilanych pofadii AOP a PROVYS
Vsechny sledované indikatory vychdzeji ze zdroji uvedenych na nasledujicich dvou listech.

I
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uvoD

PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO

I. INTERNI ZDROJE DAT

HODNOCENI 1/2

Denni kontinualni vyzkum CT (DKV)?

panel 1 000 respondentl

Databaze odvysilanych poradd CT* (PROVYS)

40 247 porada za 1. pol. 2020

Online tracking CT (OLT)

2 176 respondentt za 1. pol. 2020

Il. EXTERNI DODAVATELE DAT, VYZKUMU A ANALYZ2

ATO - Nielsen Admosphere

Elektronické meéreni sledovanosti
(peoplemetry), PEM-D - méreni
videoobsahu

Panel 1 870 domacnosti

e Kantar CZ - Semestralni trackingovy vyzkum 3 min. 1 000 respondentd/vinu
- ad hoc on-line vyzkum , Postoje obyvatel 4 viny po min. 800 respondentech
CR v dobé& koronavirové krize“
¢ Media Tenor - Analyza zpravodajskych pofadt CT 21 999 prispévku za 1. pol. 2020

Komparativni analyza zpravodajstvi TV
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu
Posouzeni vyvaZenosti zpravodajstvi CT
Srovnavaci analyza zpravodajskych
porad(l Udalosti CT a vybranych
zahranicnich relaci k intenzité
medializace onemocnéni COVID-19

17 512 prispévki za 1. pol. 2020

500 prispévki za 1. pol. 2020
3 873 prispévku za obdobi 12. 3.
az12.4.2020

¢ PhDr. Tomas Trampota, Ph.D.
e PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z NYU Prague a FSV UK 4

1 téma za 1. pol. 2020

e —————
srpen 2020 * bez reklam a ucelovych poradd 1 Pfilohal 2 Pfiloha2 3 Pfiloha3 4 Pfiloha 4 8



UvoD
PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO
HODNOCENI 2/2

IIl. DALSi POUZITE ZDROJE DAT

¢ NetMonitor - vyzkum ndvstévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR 3

¢ University of Oxford, Reuters - Digital News Report 2020 Minimalné 2 000 respondent( za
Institute kazdy prezentovany stat

e www.crowdtangle.com, - nastroj pro analyzu vlastnich profil( na
www.facebook.com, socialnich sitich Facebook, Twitter a
www.twitter.com Instagram

e STEM/MARK a Median - ad-hoc telefonicky vyzkum ,,Postoje

verejnosti ke koncesionarskym
poplatklim a vnimani verfejnopravnich
médii“

2 002 respondentl

D
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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

* Pokud neni u graf(i uvedeno jinak, zdsahem (reachem) je myslen pocet divakd v populaci 15+, ktefi
dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je elektronicky vyzkum
sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch). Zasah je uvadén v procentech
divaka.

* Podil na sledovanosti (share) je priimérem za pfislusné obdobi, zalozenym na vtefinovych datech
sledovanosti.

* Zdrojem divackého hodnoceni poradl podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a miry zaujeti je
denni kontinudlni vyzkum — DKV CT. Vyzkum probiha na cilové skupiné divak( ve véku 15+.

« V prehledovych tabulkach v ¢asti A. Vyvoj hlavnich ukazatel( — RQl a v tabulce Zdsah vysilani a souhlas
s vyroky v jednotlivych cilovych skupindch v ¢asti C — Vysildni pro specifické divdcké skupiny uvadime
vedle hodnoty indikatoru za prvni pololeti roku 2020 v zavorce také hodnotu stejného indikatoru
zjisténou v roce 2019 a priimér hodnot indikatoru z let 2014-2018. Stejné ¢asové Clenéni je pouzito
také ve vétsiné prehledovych graf(.

Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro televizni populaci 18+.

* V grafech oznacenych symbolem K jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny koeficienty danych indikatord na stupnici 0-100 %. Koeficient je vypocitan z priiméru
odpovédi na sSkale 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné nesouhlasim.

* V grafech oznacenych symbolem S jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny prosté soucty podili odpovédi 1: rozhodné souhlasim + 2: spiSe souhlasim, tzv. TOP2BOX.

« Zprdava za 1. pololeti roku 2020 obsahuje mimoradné také informace monitorujici aktivity Ceské
televize v dobé koronaviroveé krize. Prislusné strany jsou oznaceny: COVID-19

]
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%k
7 (y
5 (o)
obyvatel CR je kazdy tyden
zasazeno vysilanim CT.
%k k

17 %

obyvatel CR si mysli, ze CT
vyznamneé prispiva k rozvoji
vzdélanosti svych divaku.

HLAVNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere*, Tracking CT**

%k k
7 %
2 (0]
obyvatel CR si mysli,
7e je CT dGivéryhodna.
%k k

69 «

obyvatel CR si mysli,

7e CT ma mezi televizemi
vedouci postaveni v oblasti
kulturnich poradu.

* %k

75 %

obyvatel CR si mysli, 7e je ve
zpravodajskych a
publicistickych pofadech CT
davan dostatecny prostor
nazorim odbornik(.

73 %

obyvatel CR si mysli, ze CT
prinasi divakim i porady,
které ostatni TV nevysilaji.

* %k

69 %

obyvatel CR si mysli, 7e ve
vysilani CT v dostateéné mire
dostavaji prostor rlizné nazory
a Uhly pohledu.

62 «

* %

obyvatel CR si mysli, ze je CT
inovativni.

* Populace 15+

** Populace 18+, soucet podilu odpovédi ,rozhodné souhlasim” a ,,spiSe souhlasim” (TOP2BOX)

srpen 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQl

ZAKLADNI POPIS METODIKY RQl

*  Primarni ramec tohoto pristupu k hodnoceni plnéni Ukol( verejné sluzby byl definovén v britské BBC.
Principem je méreni zakladnich ukazatel(, které charakterizuji ,,vykon“ média verejné sluzby.

»  PGvodni britskd metodika byla v letech 2011 a 2012 modifikovana pro podminky Ceské republiky a specificky
pro vysilani Ceské televize. Od té doby je dale upfesfiovana a doplfiovana, pfi¢emz v souc¢asné dobé sledujeme
tfi zakladni veli€iny:

1. Zdsah vysilani (Reach),

2. Kvalitu vysilani (Quality),

3.  Dopad vysilani (Impact).

Hodnoty jednotlivych veli¢in jsou uréovany prostiednictvim méreni jim prislusnych indikatoru.

* Kromé vySe uvedenych tfi veli¢in je v britské metodice definovana jesté veli¢ina ¢tvrtd, Value for Money, kterd
fesi zejména naklady vynaloZzené na vysilani ve vztahu k zasahu publika.

* Zdakladni ukazatele RQl jsou posuzovany
a) na urovnicelé CT,
b) na drovni jednotlivych kanalQ,
c) na drovni hlavnich Zanra.

Poznamka: V grafech na ndsledujicich stranach v zavorce uvadime, ke které veliciné je konkrétni indikator pfifazeny (R=zdsah;
Q=kvalita; I=dopad), a jakd data jsou zdrojem hodnoty indikatoru.

I
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI - CELEK CT

]
srpen 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (1) PRO CT JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v %

. I 75
Primérny tydenni zasah (reach) CT v populaci (R, ATO) e 74
76

Spokojenost s pofady CT (Q, DKV) e 83
81
I ———_ 14

Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, PROVYS) I 73
70

. I 59
Originalita pofadi CT (Q, DKV) I 62
62
. I — 76
Zaujeti porady CT (I, DKV) . 71
68

Y I 65

Divéryhodnost CT (Q, TRA) N 63
67

. I 59
Inovativnost CT (Q, TRA) e 59
61

. I 36
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, PROVYS) e 39
39

. I 32
Néktery z kanalti CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) IS 35
40

. I 45
Mira diskusi o pofadech CT v rodiné a mezi prateli (I, TRA) I 36 e
40

W 1.pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT
KOMENTAR

*  PrGiimérny tydenni zasah kanalG Ceské televize dosahl v 1. poloviné roku 2020 hodnoty 75 % a
je tak dlouhodobé na vyssi Urovni, nez si pro své hodnoceni stanovila britska BBC (70 %).

« Pokud jde o kvalitativni parametry vnimani Ceské televize, v porovnani s minulym rokem
zlistala na stejné Grovni mira spokojenosti s porady (83 %). Vnimana originalita pofadt CT
klesla o 3 p.b. na 59 %, mira zaujeti porady naopak narostla o 5 p.b. na hodnotu 76 %.

* Podil vlastni tvorby na celku vysilani je stabilni, v 1. pololeti ¢inil 74 % oproti 73 % v roce 2019.

*  Podil premiér na celku vysilani dosahl na hodnotu 36 %. Dlivodem poklesu o 3 p.b. je hlavné
absence premiérového vysilani na sportovnim kanalu CT sport zpdsobena koronavirovou krizi a
spusténi nového kanalu CT3 vyuZivajici prevazné archivni vysilani. Pokles podilu premiérového
vysilani vykdzal také détsky kanal CT :D. Naopak ndrist jsme zaznamenali u zpravodajského
kanalu CT24.

* Koeficient inovativnosti dosahl v 1. poloviné roku 2020 stejné jako loni Urovné 59 %.

* 0O 3 p.b. (na hodnotu 32 %) poklesl podil divakd, ktefi za svlj hlavni kandl povazZuji néktery z
program(l Ceské televize. | v tomto pfipadé stoji za poklesem hlavné kanal CT sport, ktery kv(li
zruSeni vétsiny sportovnich akci nemohl nabizet premiérové porady.

« Koeficient diivéryhodnosti Ceské televize zaznamenal v 1. poloviné roku 2020 nardst o 2 p.b. -
jeho hodnota &ini nyni 65 %. S vyrokem ,,Ceska televize je divéryhodna“ rozhodné nebo spise
souhlasilo 72 % respondentu.

« Za vyraznym narGstem (+9 p.b.) u koeficientu mira diskuzi o poradech CT v rodiné a mezi
prateli s velkou pravdépodobnosti stoji zvyseny zijem divakd o zpravodajstvi CT v dobé
koronavirové krize.

I
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI c OVI D _ 1 9 CELEK CT

HODNOCENI VYSILANi €T V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroj: Kantar CZ, vyzkum ,,Postoje obyvatel CR v dobé koronavirové krize“, 2. vina (31. 3. — 1. 4. 2020), v %

«  Ceskou televizi povaZovalo za sv(j hlavni zdroj informaci ohledné koronavirové krize 36 % dospélych
obyvatel Ceska.
Ceska televize 36
internetové zpravodajské stranky 33
internetové stranky vlady,krajd,uradd atd. 13
jiné televizni stanice nez CT 7
socidlni sité 5

Cesky rozhlas 2

jiné rozhlasové stanice nez CRo 2
rodina, pratelé 1
jiny zdroj informaci 1

« 81 % respondentd souhlasilo s ndzorem, 7e CT poskytuje v dobé krize jedineény informacéni servis.

« 80 % obyvatel souhlasilo s tvrzenim, Ze role CT je v dobé& mimoradnych udalosti nepostradatelna.

W Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim Nevim
Ceska televize poskytuje ohledné aktudlni koronavirové krize “ n
jedineény informacni servis.

Ukazuje se, 7e v dob& mimoradnych udalosti je role Ceské “ n
televize a jejiho zpravodajského servisu nepostradatelna.

srpen 2020 16



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI COVID _ 1 9 CELEK CT

HODNOCENI VYSILANi €T V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroj: STEM/MARK, Median*, v %

« Podle daliho reprezentativniho vyzkumu spoleénosti STEM/MARK a Median bylo vysilani CT v
dobé koronavirové krize hodnoceno predevsim jako aktualni, odborné a plnici vzdélavaci funkci.
Vyrazné pozitivné bylo vnimano i v dalSich aspektech.

Ohodnotte vysilani Ceské televize v dobé koronavirovych omezeni z nasledujicich hledisek:

v

w
o
]
(o}
=
£

H 1 (vyborné) 2 (chvalitebné) 4 (uspokojivé) B 5 (neuspokojivé) Nevim

Aktualnost, rychlost informaci

=

Vzdélavani déti a mladeze
Odborny vyklad, analyzy situace

Poradenstvi, praktické informace pro obcany

i—n

Vysilani pro specifické cilové skupiny
Duvéryhodnost informaci
Prostor pro vyjadreni politik(i a odbornikt

Informace o déni v zahranici

N
=
(W |

Vyvazenost a nezkreslenost informaci

srpen 2020 * Vlyzkum postoju verejnosti ke koncesionarskym poplatkium a vnimdni verejnoprdvnich médii, kvéten-cerven 2020 17



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI - KANALY CT

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v % [1. pol. 2020 (2019; @ 2014-2018)]

Zasah (reach) 15+
Zasah (reach) 4-12 let

Podil (share) 15+
Podil (share) 4-12 let
Spokojenost
Originalita

Zaujeti

Hlavni kanal

Podil premiér

Podil vlastni tvorby

srpen 2020

CT celkem

75
(74;76)

31
(30;30)

83
(83;81)
59
(62;62)
76
(71;68)
32
(35;40)
36
(39;39)
74
(73;69)

PREHLED ZA 1. POLOLETI 2020

¢T1

66
(63;65)

17
(17;16)

83
(83;81)
57
(59;60)
73
(69;66)
18
(21;23)
32
(29;30)
81
(80;79)

(o} ]

38
(38;40)

4
(4;4)

86
(84;83)
66
(72;73)
83
(80;77)
3
(3;4)
24
(21;23)
50
(50;48)

124

32
(25;27)

6
(4;4)

83
(81;80)
53
(64;54)
74
(73;61)
8
(4;6)
77
(70;69)
100
(99;99)

CT sport ¢T:D

15
(22;25)

(4;4)

86
(84;83)
59
(57;61)
81
(71;65)
2
(6;7)
35
(53;52)
96
(96;76)

12
(12;12)
44
(44;49)

26
(28;26) **

1
(0;1)
12
(20;20)
31
(30;32)

CT art

7
(6;5)

1
(1,1) *

87
(84;83)
68
(72;74)
87
(82;78)
0
(1;0)
21
(20;21)
51
(55;64)

KANALY CT

CT 3x**

11

87
71
87
0
13

100

* Udaj za ¢asovy Usek 20.00 - 6.00, kdy CT art vysila
** (Jdaj za ¢asovy Usek 6.00 - 20.00, kdy CT :D vysild
*** (Jdaje za obdobi vysilani kanalu €T3: 23. 3. - 30. 6. 2020, u share za ¢asovy Usek 9.00 - 17.25
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Stanice
CT1
CT2
CT24
CT sport
CT:D
CT art
CT3*

srpen 2020

VYVOJ PRUMERNEHO TYDENNIHO ZASAHU VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

1. pol. 2020

66
38
32
15
12
7
11

2019

2018

63
38
27
24
12

2017 2016
63 65
39 40
27 26
22 26
13 13

7 6

* Primér za obdobi od 23. 3 do 30. 6. 2020

KANALY CT

2015

66
41
27
25
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT
KOMENTAR

+ Jak jsme jiz zminili, primérny tydenni zasah kanal Ceské televize ¢inil v uplynulém pololeti 75 % (+1 p.b.
oproti roku 2019). Navy$eni jsme zaznamenali u hlavniho kanalu CT1 (+3 p.b. na hodnotu 66 %), zatimco
zasah CT2 zGstal na stejné trovni (38 %). Vysoky nar(ist zasahu o 7 p.b. (na hodnotu 32 %) zaznamenal diky
zpravodajsky exponovanému obdobi kanal CT24, a to i pfes rozjezd nového infokanalu CNN Prima News. Jeho
start zajem o CT24 neovlivnil. Pokles zdsahu o 7. p.b. na hodnotu 15 % nastal u kanalu CT sport, a to kvdli
prakticky Uplné absenci premiérového sportovniho vysilani ve 2. ¢tvrtleti roku 2020.

*  Primérny tydenni zasah CT :D mezi dospélymi a détmi zstal v porovnani s minulym rokem neménny, tedy
na urovni 12 % (dospéla populace), resp. 44 % (détsky divak). Hodnota zasahu zUstala stabilni i pfes odchod
¢asti détského publika na CT2, kde byly vysilany vzdélavaci porady jako Ué&iTelka nebo Odpoledka. Tydenni
zasah CT art narostl 0 1 p.b. na 7 %. Nelze opomenout start nového kanalu €T3 uréeného prevazné seniordim,
ktery dokazal tydné zasahnout 11 % obyvatel starSich 15 let. U nejstarsSich divakli ve véku 65+ byl jeho
pramérny tydenni zasah dokonce na dvojndsobné urovni, inil tedy 22 %.

+ Meziroéné doslo k poklesu originality nejen u pofadt CT (z 62 % na 59 %), ale napfi¢ celym televiznim
trhem. Ddvodem poklesu mize byt vétsi intenzita sledovani TV a zejména zpravodajstvi v pribéhu
koronavirové krize a postupné klesajici zastoupeni premiérové vlastni tvorby. U miry zaujeti byl naopak
zaznamendn narust ze 71 % na 76 %.

« Zastoupeni premiérového vysilani se v porovnani s rokem 2019 zvysilo u kanalti CT1 a €T2 (+3. p.b.), nejvice
u CT24 (+7 p.b.). K vyznamnému poklesu doslo vlivem rueni sportovnich udalosti v priib&hu koronavirové
krize u CT sport (z 53 % na 35 %). Pokles podilu premiér u kanalu CT :D (z 20 % na 12 %) byl kompenzovén
novymi vzdélavacimi pofady (U¢iTelka, Odpoledka a Skola doma) vysilanymi na kanalech CT1 a CT2.

* Podil vlastni tvorby byl v 1. pol. 2020 u vétsiny kanalli stejny nebo velmi podobny jako v roce 2019. Pokles o
4 p.b. u CT art je zpUsoben absenci Udalosti v kultuFe ve 2. &tvrtleti, kdy byl pofad vysilan jen jednou v tydnu.
]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) KANALU €T NA CELODENNIM VYSILANi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Skupina 15+ 1. pol. 2020| 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 17,19 16,54 15,80 15,34 16,27 15,87
CT2 4,01 4,27 4,26 4,35 4,46 4,54
CT24 5,72 3,94 4,38 4,23 3,99 4,22
CT sport 1,85 3,50 4,06 3,40 4,46 4,09
CT:D 1,29 1,38 1,30 1,49 1,40 1,36
CT art 0,40 0,37 0,33 0,39 0,38 0,34
CT3 0,79 —-
CT celkem 31,25 29,99 30,13 29,20 30,96 30,42

Skupina 4+ 1. pol. 2020| 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 16,65 16,04 15,31 14,83 15,72 15,30
CT2 3,96 4,11 4,10 4,18 4,29 4,35
CT24 5,51 3,76 4,17 4,00 3,77 3,97
CT sport 1,80 3,43 3,99 3,32 4,38 4,00
CT:D 2,25 2,39 2,31 2,68 2,57 2,45
CT art 0,40 0,37 0,33 0,39 0,37 0,33
CT3 0,75 --
CT celkem 31,32 30,11 30,21 29,40 31,09 30,41
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) KANALU €T V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Skupina 15+ 1. pol. 2020| 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 20,91 18,55 18,52 17,38 19,39 18,19
CT2 3,79 3,73 3,79 4,08 4,05 4,31
CT24 2,86 2,21 2,55 2,50 2,37 2,51
CT sport 0,90 2,64 2,93 2,53 3,59 3,18
CT:D 0,66 0,59 0,58 0,62 0,50 0,50
CT art 0,72 0,66 0,53 0,65 0,59 0,53
CT celkem 29,84 28,37 28,90 27,77 30,48 29,21

Skupina 4+ 1. pol. 2020] 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 20,52 18,21 18,13 17,00 18,96 17,78
CT2 3,66 3,59 3,65 3,94 3,91 4,15
CT24 2,79 2,13 2,45 2,40 2,26 2,39
CT sport 0,89 2,63 2,90 2,50 3,57 3,15
CT:D 1,15 1,04 1,05 1,14 0,92 0,91
CT art 0,73 0,68 0,55 0,68 0,59 0,53
CT celkem 29,73 28,28 28,72 27,64 30,21 28,93

srpen 2020
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ré

KOMENTAR

 Ceska televize jako celek dosahla v cilové skupiné 15+ v prvni poloviné roku 2020 podilu na
sledovanosti 31,25 % a stala se tak suverénné nejvyhledavanéjsim vysilatelem v zemi. Zaroven se
jedna o nejvyssi pololetni hodnotu podilu na sledovanosti od roku 2008. Velmi podobné vysledky
byly zaznamenany i v cilové skupiné 4+ (31,32 %).

« Vyznamnou mérou prispél k vysledku celé Ceské televize hlavni kanal €T1 s podilem na
sledovanosti 17,19 %, coz je nejvyssi pololetni hodnota za poslednich 10 let.

* Vyrazné narostl také share CT24, a to na 5,72 % — spole¢né s 1. pololetim roku 2013, kdy probihaly
prezidentské volby, se jednalo o nejvyssi hodnotu od zacatku vysilani v roce 2005.

 Podil kanalu €T2 na sledovanosti €inil 4,01 %. V porovnani s rokem 2019 byl jeho vykon nizsi o
0,26 p.b. Pokles share CT2 byl zpGsoben hlavné nasazenim détskych vzdélavacich poradd (UéiTelka
a Odpoledka) a s tim souvisejici ¢astecny odchod dospélého publika.

 Vyrazny ubytek divacké pfizné zaznamenal z pochopitelnych divodi sportovni kanal CT sport
(podil na vysilani 1,85 %).

 Podil kulturniho kanalu CT art na publiku dosahl v dobé jeho vysilani, tedy mezi 20.00 a 6.00,
hodnoty 1,01 % a stejné jako v pFipadé CT1 a CT24 se jedna o jednu z nejvyssich hodnot posledni
doby.

I
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ré

KOMENTAR

 Podil CT :D dosahl v cilové skupiné déti ve véku 4-12 let hodnoty 26,04 % a oproti roku 2019 tak
ztratil 2,65 p.b. Za poklesem stoji predevsim zména denniho rezimu détskych divakd v dobé bez
gkolni dochazky a jejich ¢asteény pFesun ke vzdélavacim poradiim vysilanym na CT1 a CT2. Podil
celé Ceské televize u déti 4-12 let €inil v 1. pololeti leto$niho roku 39,03 %, u mladsich déti ve
véku 4-9 let dokonce 43,34 %.

* Novy kanal €T3, ktery zahajil vysilani 23. 3. 2020 a je uréen pFevazné seniordim, zaznamenal
velkou vinu zajmu od samého startu. V priibéhu prvniho tydne své existence dosahl u divacké
skupiny 15+ primérného podilu na sledovanosti pres 7 % (kandl vysila v dobé od 9.00 do 17.25) a
u nejstarsich divaka dokonce pfes 10 %. Primérny podil na publiku €T3 se v nasledujicich
meésicich stabilizoval a celkové dosahl na hodnotu 4,51 % (15+), resp. 6,90 % (65+).

 V porovnani s minulym rokem byl zaznamenan vyrazné vy3si podil Ceské televize na
sledovanosti v hlavnim vysilacim €ase, tedy mezi 19.00 a 22.00. Primérny podil viech kanala CT
na vysilani dosahl v populaci 15+ hodnoty 29,84 %, oproti roku 2019 narostl o 1,47 p.b. K
vysledku nejvice ptispél kanal CT1, ktery vykazal v priméru 20,91% podil na publiku. Z hlediska
share skoncila tradiéné na druhém misté CT2 (3,79 %), a to s podobnym vysledkem jako v
minulém roce.

 Stejné& jako v ramci celého dne, zaznamenal kanal CT sport pokles i v hlavnim vysilacim &ase, a to
na hodnotu 0,90 %. Ve srovnani s rokem 2019 registrujeme nartst podilu na publiku v hlavnim
vysilacim &ase u zpravodajského kanalu €T24, a to na hodnotu 2,86 %.

I
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV €T, v %

Stanice 1. pol. 2020 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 83 83 82 81 81 81
CT2 86 84 83 83 83 82
CT24 83 81 80 80 79 79
CT sport 86 84 84 83 83 82
CT :D* 79 80
CT art 87 84 84 84 83 83
CT3 87

]
srpen 2020 * Od roku 201v7 byla vy'lraz'né zmérjévna mvetodika hovdnocenl'détsky'/ch 26
poradl. Proto je datova fada CT :D ukoncéena rokem 2016.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ORIGINALITA PORADU (Q) A ZAUJETi PORADY (I)

Zdroj: DKV €T, v %
ORIGINALITA PORADU (Q)

Stanice 1. pol. 2020] 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 57 59 60 54 64 62
CT2 66 72 73 69 77 73
CT24 53 64 56 51 58 50
CT sport 59 57 64 55 65 61
CT :D* 62 64
CT art 68 72 82 67 72 72
CT3 71
ZAUJETi PORADY (I)

Stanice 1. pol. 2020] 2019 2018 2017 2016 2015
CT1 73 69 65 64 67 67
CT2 83 80 75 79 79 76
CT24 74 73 61 64 63 57
CT sport 81 71 63 64 64 66
CT :D* - — — - 64 61
CT art 86 82 80 78 76 76
CT3 87
m .

porad(. Proto je datova fada CT :D ukonéena rokem 2016.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

SPOKOJENOST S CT :D V JEDNOTLIVYCH DIVACKYCH SKUPINACH (Q)

Zdroj: DKV €T, v %

o Kl p

v s

Divacka skupina 1. pol. 2020 2019 2018 2017
Rodice a déti celkem 88 88 88 82
Déti celkem 93 90 93 86
Déti do 6 let 95 95 93 89
Déti 7-9 let 93 93 93 88
Déti 10-12 let 85 85 88 81
Matky 85 77 83 79
Otcové 83 73 78 74

Pozndmka: Kvalitativni parametry vysilani jsou u CT :D zjistovény odli$né ne? u ostatnich kanal CT. Divéci, a to jak dospéli tak détsti,
hodnoti programovou nabidku CT :D jako celek na klasické $kolni stupnici 1 aZ 5. Vysledné priimérné hodnoty jsou pak prevedeny na
index 0-100 %.

]
srpen 2020 * Od roku 2017 byla vyrazné zménéna metodika hodnoceni détskych
potadil. Proto je datova fada CT :D ukonéena rokem 2017.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ZANROVA STRUKTURA VYSILANI CT1 a CT2 (Q)

Zdroj: PROVYS CT, v %

B Dramatické B Zabavné o Hudebni B Sportovni B Zpravodajské
() 1 m Publicistické  Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci m Ostatni
;. - ]

2019

2018

)2

[1. pol. 2020

N——/

2019

2018
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT
KOMENTAR

« Spokojenost s porady kanalu CT1 je stabilni, celkovy index ¢&inil v 1. pololeti 83 %, coz je stejna
hodnota jako v roce 2019. U originality doslo k mirnému poklesu na 57 % (-2 p.b.), u miry zaujeti
naopak k narlstu na 73 % (+4 p.b.). Pokud jde o jednotlivé porady, byla v prvni poloviné roku 2020
vysoce hodnocena premiérova dramaticka tvorba, a to zejména nové dily Marie Terezie, nebo
minisérie Vysokd hra a Stockholmsky syndrom. Vysokého kvalitativniho hodnoceni dosahl i cyklus
Pece cela zemé.

« V porovnani s minulym rokem doslo k posileni kvalitativnich parametra u kanala €T2, €T24 a CT
art. U CT2 dosahl index spokojenosti hodnoty 86 % a zaujeti 83 %. U zpravodajského kanalu CT24
posilila spokojenost z 81 % na 83 %. U CT art vzrostl index spokojenosti z 84 % na 87 %. Deklarovand
divackd spokojenost s pofady kanalu €T3 dosahla v prvnich mésicich své existence nadpriimérné
hodnoty — 87 %. V reprezentativnim vyzkumu realizovaném v jarnich mésicich se 7 z 10 dotazanych
shodlo na tom, Ze spusté&nim kanalu CT3 napomdha CT nejohrozenéjsi skuping, tedy seniorim,
prekonat soucasné obdobi, resp. ulehcit dopady nouzového stavu a karantény.

* Mezi nejlépe hodnocené kanaly patii tradiéné détsky kanal CT :D. Spokojenost dosahla na
celkovou hodnotu 88 %, mezi samotnymi détmi Cinila dokonce 93 %.

« Mirna zména nastala u Zanrové struktury hlavniho kanalu CT1. Podil dramatickych pofadd, které
tradicné zabiraji nejvétsi plochu vysilani, klesl o 3 p.b. na 35 %. Oproti roku 2019 nejvice narostl
podil vzdélavacich porad, a to na Uroven 15 % (+2 p.b.). Podil zpravodajskych poradu ¢inil 17 % (+1
p.b.) a zdbavnych pofadid 16 % (-1 p.b.). Zména nastala také u zanrové struktury kanalu CT2.
Vyznamny narist o 5 p.b. na 17 % zaznamenaly vzdélavaci porady. Stabilni zUstal podil
dramatickych poradi (20 %), o 2 p.b. na 42 % poklesl podil i tak dominantnich dokumentdarnich
poradu.
| ]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Zpravodajské
porady

Zasah (reach 15+) 48
(41;43)

: 82
Spokojenost (81:79)

L 51
Originalita (55:51)

Zaujeti 63
(64;59)

Hlavni kanal €T o
(57;63)

, . 83
Podil premiér (77:76)
Podil vlastni tvorby 100
(99;99)

srpen 2020

PREHLED ZA 1. POLOLETI 2020

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v % [1. pol. 2020 (2019; @ 2014-2018)]

Publicistické
porady

28
(23;22)
82
(82;81)
64
(67;67)
78
(75;73)
60
(54;62)

28
(27;27)

99
(99;100)

Dramatické
porady

60
(58;59)
83
(81;80)
59
(62;63)

78
(70;68)

*

13
(13;15)

34
(26;26)

Zabavné
porady

45
(41;41)
86
(86;82)
65
(66;67)

81
(76;73)
15
(22;27)

19
(25;27)

97
(96;96)

* Hlavni kanal u téchto programovych typt neni v ramci trackingového vyzkumu CT zjistovan.
** Kvalitativni parametry détskych poradud jsou méreny odliSnou metodikou neZ u ostatnich programovych typa.

Hudebni
porady

(4;4)

(87;84)
73
(73;73)

89
(84;78)

*

15
(18;19)

76
(77;79)

Dokumentarni
porady

35
(33;36)
87
(86;83)
69
(74;75)
86
(82;80)
37
(46;49)

13
(13;14)

44
(41;44)

Vzdélavaci
porady

24
(20;14)
84
(84;82)
68
(70;72)
83
(78;77)
39
(42;45)

49
(47;46)

85
(89;86)

Nabozenské
porady

2
(1;1)
87
(84;83)
70
(72;75)

84
(83;84)

*

20
(22;32)

99
(100;98)

Sportovni
porady

15
(22;25)
82
(84;82)
47
(50;55)
70
(66;60)
58
(58;59)

40
(57;56)

95
(96;74)

ZANRY

Détské
porady

32
(30;32)

% %k

* ¥

* ¥

36
(27;33)

15
(18;19)

39
(35;36)
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

KOMENTAR

* Vzhledem ke specifickym okolnostem vyvolanym koronavirovou krizi doslo ve srovnani s minulym rokem
k vyznamnému narustu primeérného tydenniho zasahu u zpravodajskych (+7 p.b.), publicistickych (+5
p.b.), vzdélavacich (+4 p.b.) a zabavnych (+4 p.b.) poradi CT. Diky omezené sportovni nabidce pokles|
zdsah sportovnich poradu (-7 p.b.).

* Spokojenost s jednotlivymi Zanry zlstala na podobné trovni jako v minulych letech, k mirnému
narlstu doslo u dramatickych a ndbozenskych poradu.

» Zatimco vnimana originalita u vétsiny Zanra poklesla, zaujeti napftic Zanry rostlo, nejvice pak u
dramatickych (+8 p.b.), zpravodajskych, zabavnych, hudebnich a vzdélavacich poradud (vSechny +5 p.b.).

* Zmeénily se také hodnoty u deklarovaného hlavniho kanalu pro jednotlivé Zanry. 61 % divakd povazuje
néktery z kanalt CT za hlavni pro zpravodajské porady (+4 p.b.), 60 % divaka za hlavni pro porady
publicistické (+6 p.b.). Naopak zfejmé kvli zméné skladby vysilani CT2 doslo k poklesu podilu dospélych
divaka, ktefi povazuji néktery z kanalt CT za hlavni pro dokumentarni a vzdélavaci zanry*.

K vyznamnému posileni z 27 % na 36 % doslo u détskych porada.

* Tradicné nejvyssi podil premiér vykazuji zpravodajské porady, v prvnim pololeti se zvysSil o0 6 p.b. na
hodnotu 83 %. K narustu o 2 p.b. na hodnotu 49 % doslo u vzdélavacich porad(, a to zejména diky
cyklim pro déti na CT1 a CT2. Nejvyssi pokles nastal z jiz zminénych ddvod( u sportovnich porada.

* Podil vlastni tvorby u zpravodajskych, publicistickych, zdbavnich, sportovnich a ndboZzenskych poradd
dosahuje tradi¢né témér 100 %. K nejvysSimu narlstu oproti roku 2019 doslo u dramatickych poradu (z
26 % na 34 %), a to zejména diky vysilani nového kanalu CT3.

* Nové vzdélavaci porady pro déti, vysilané na CT2 a CT1, jsou dospélymi divaky pravdépodobné vnimany spise jako détské ne? vzdélavaci
L
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

ZAKLADNI POPIS METODIKY

* Sohledem na poZadavky kladené zakonem €. 231/2001, o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
zdkonem 483/1991, o Ceské televizi, a Kodexem Ceské televize, bylo definovano pét zakladnich cil(, které by
mélo vysilani Ceské televize naplfiovat. Jsou jimi

1.
2
3.
4

5.

poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci, udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie,

podpora vzdélanosti a vzdélavani,
podpora kultury a sportu,
prezentace regiontl Ceské republiky, Evropy a svéta,

rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb.

* Pét uvedenych obecnych cill reflektuje Sirokou skalu poZzadavkl definovanych shora uvedenymi normami. Cile
jsou naplnovany prostrednictvim jednotlivych programovych typl (Zanrd), napt. zpravodajstvim, publicistikou,
dokumenty, vzdélavacimi, dramatickymi, sportovnimi ¢i détskymi porady, jejichZ vyrobu uklada CT jako jeden z
hlavnich UkolG veFejné sluzby Zakon o CT. Pro jednotlivé programové typy (zanry) pfitom zejména Kodex CT
definuje zasady, jez musi vysilani Ceské televize dodrzovat.

* Mira napliovani zasad je hodnocena pomoci sad indikator( pro jednotlivé Zanry, jejichZ Uroven je
vyhodnocovana na zakladé méritelnych postojd a chovani verejnosti, méfitelnych ,tvrdych” dat, domacich
nebo mezinarodnich srovnani, i tfeba prostrednictvim kvalitativnich obsahovych analyz a expertnich
posouzeni.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 1 — Poskytovani zpravodajskych a publicistickych
informaci, udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 1

*  Provozovatel vysildni je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych poradech bylo dbdno zdsad objektivity a
vyvdZenosti a zejména nebyla v celku vysilaného programu jednostranné zvyhodriovdna Zadnd politickd strana nebo hnuti, popripadé jejich
ndzory nebo ndzory jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k jejich redinému postaveni v politickém a spolecenském Zivoté.
(zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 31 odst. 3)

. ,Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti televizniho vysilani jsou zejména poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych a
v§estrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzord...“ (Zékon o CT, § 2 odst. 2 pism. a)

. Programy Ceské televize umoZriuji svobodné §iteni, vyménu, pfipadné konfrontaci informaci, ndzort a postoji. Zdkladni smysl jejiho
plsobeni spocivd ve vytvdreni otevieného prostoru pro verejnou rozpravu o otdzkdch verejného zdjmu a pro sdélovdni rozmanitych
zkusenosti Ci proZitki vnimani svéta, ktery divdaky obklopuje.” (Kodex CT, ¢l. 1 odst. 1.2)

. Prvoradym ukolem Ceské televize je zprostiedkovdvat informace ve zpravodajskych a aktudiné publicistickych pofadech. Divdkim poskytuje
informace ddleZité pro jejich viestrannou orientaci a svobodné utvdreni ndzord.” (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.1)

. Aktudlné-publicistické porady Ceské televize nabizeji predevsim kritickou reflexi reality, musi jit do hloubky véci, zjistovat pravé pficiny jevii a
popsat rozsah ndsledki.” (Kodex CT, ¢l. 5 odst. 5.3)

. Ve zpravodajstvi a aktudini publicistice Ceskd televize dbd na presnost a nestrannost, spocivajici predevsim ve zjistovdni a ovérovdni
skutecnosti“. (Kodex CT, ¢l. 5 odst. 5.6)

» , Ceskd televize je pfi ziskdvdni a zpracovdvdni informaci piné podfizena imperativu zjistit a divdkim zprostfedkovat pravdivy obraz
skutecnosti a v pripadech, kdy to pro nemoznost opatfit si vsechny informace neni beze zbytku uskutecnitelné, postupovat s cilem pravdé se
maximdliné pFibliZit. (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.8)

« ,Ceskd televize nesmi odvysilat informaci, jejiz piivod neni zndm. Je povinna sezndmit divdky se zdrojem vysilané informace s vyjimkou
obecné zndmych skutecnosti a informaci pfevzatych od renomovanych zpravodajskych agentur, které ji zdsobuji informacemi na zdkladé
platné smlouvy.“ (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.11)
]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT, v %

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktudlné-
publicistickych a diskusnich pofadu (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti
(TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi pofady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradti (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
: DN 67 @
porady (DKV)

N 1. pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2020: SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Digital News Report 2020, University of Oxford, Reuters Institute, podil hodnoceni 6-10 na stupnici 0-10, v %

@ NOS Nieuws (Nizozemsko) 81
ARD? ARD Tagesschau (Némecko) 70
m RAI News (Italie) 70
eDF ZDF heute (Némecko) 68
rtv : RTVS (Slovensko) 67
Em ORF News (Rakousko) 66
REE BBC News (Velka Britanie) 64
) ( ) Ceska televize 62
Zeska televize
." 1 France Télévision News (Francie) 58
francetélévisions
| 'é'é.. HTV News (Chorvatsko) 57
tve TVE (Spanélsko) 56
ERT News (Recko) 55
TvIP]
TELEWIZJA POLSKA TVP News (Polsko) 43
@ MTV (Madarsko) 41
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CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

B. PLNENi OBECNYCH CiLU

2020: SROVNANI MEDIi V €R Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAJSTVi

Zdroj: Digital News Report 2020, University of Oxford, Reuters Institute, podil hodnoceni 6-10 na stupnici 0-10, v %

( ) Ceska televize

) 62
Zesk televize
regionalni/mistni noviny 61
= Cesky rozhlas Cesky rozhlas 60
iDNES.cz iDnes.cz 56
Hospodaiské noviny 56
S ZPRAVY Seznam.cz/zpravy 54
9 Aktualne.cz 53
Prima TV Prima 51
DNES Mlada Fronta DNES 50
Novinky.cz Novinky.cz 50
= ”
; Denik N 48
STTENS Radio Impuls 48
LIDOVE NOVINY Lidové noviny 48
TV Nova 42
m Blesk 16
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR

* Prumérny tydenni zdsah celku zpravodajskych, aktudlné-publicistickych a diskusnich poradti v
populaci 15+ se v 1. pololeti 2020 ve srovnani s predchozim rokem vyrazné zvysil (+7 p.b.) na
hodnotu 53 %. ZvySenou pozornost divaci vénovali predevsim zpravodajstvi pokryvajicimu
pandemii nemoci COVID-19.

* Spokojenost s vyse uvedenymi typy poradu oproti minulému roku vzrostla o 1 p.b. na
hodnotu 82 %. Kvalitativni parametr originality se po vykyvu v roce 2019 vratil priblizné na
uroven predchozich péti let (54 %), zatimco parametr zaujeti zaznamenal narlst na hodnotu 71
%.

| nadale mezi divaky prevlada nazor, ze CT poskytuje objektivni, vyvazené a viestranné
informace (hodnota koeficientu 61 %) a predava divakiim pravdivy obraz skutecnosti (56 %).
Oba koeficienty v porovnani s rokem 2019 narostly o 1 p.b.

* V nezdvislém mezinarodnim srovnani davéryhodnosti zpravodajstvi verejnopravnich stanic se
Ceska televize umistila pfiblizné uprostfed pofadi (62 % respondent( ji na stupnici 0-10
ohodnotilo znamkou v rozpéti 6-10). Z hlediska dosazenych hodnot dosahla vysledku
srovnatelného s prestiznimi evropskymi vysilateli jako BBC, ORF nebo France Télévisions.

e Soucasti vyzkumu realizovaného agenturou Reuters a Univerzitou v Oxfordu bylo i vnimani
divéryhodnosti hlavnich zpravodajskych zdroja na narodni tGrovni. Ceska televize se v tomto
ohledu umistila na prvni pficce, nasledovana regionalnimi a mistnimi novinami (61 %) a
Ceskym rozhlasem (60 %). Dal3i dotazovana zpravodajska média, napt. idnes.cz, Seznam Zpravy
nebo aktualne.cz, zaznamenala nizsi hodnoceni divéryhodnosti zpravodajstvi.

I
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2020: VNiMANIi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T MEZI
PRIZNIVCI SUBJEKTU PODPORUJICICH VLADU A PRIiZNIVCI OSTATNICH SUBJEKTU
ZASTOUPENYCH V POSLANECKE SNEMOVNE

Zdroj: Tracking CT, v %

65

Ceska televize je divéryhodna (TRA) [ GGG -2
- r
57

61
Informace predkladané divakiim CT jsou objektivni a vyvazené

(TRA)

I, o4

69

Ve zpravodajskych a publicistickych pofadech CT je davan _ 68
dostatecny prostor nazoriim odbornikt (TRA)

I, 7

Zastoupeni odbornik s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani CT vyvazené (TRA)

66 G

obecnda populace 18+ W sympatizanti ANO, CSSD A KSCM*  ® sympatizanti OSTATNICH SUBJEKTU ZASTOUPENYCH V PSP

60
|

* strany podilejici se na vladé nebo na jeji podpore

srpen 2020 Poznamka: Obecné plati, Ze primér vysledk(l za populaci snizuji lidé, ktefi nepreferuji 40
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ré

KOMENTAR

* Sympatizanti politickych subjektd podilejicich se na vlddé nebo na jeji podpore i
pfiznivci opozi¢nich uskupeni vnimaji v podstatné vétsiné Ceskou televizi jako
duvéryhodnou instituci (koeficient 62 %, resp. 69 %), ktera predklada divakim
objektivni a vyvazené informace (57 %, resp. 64 %).

« Obé skupiny zarovef vétdinové uvadéji, ze CT ve svych zpravodajskych a
publicistickych pofadech dava dostatecny prostor nazorim odbornikl (koeficient
68 %, resp. 73 %), ktefi jsou ve vysilani zastoupeni vyvazené s ohledem na jejich
rozdilné nazory na jednotliva témata (57 %, resp. 66 %).

* Pfiznivci opozicnich stran a hnuti jsou v hodnoceni vsech uvedenych aspektu
zpravodajstvi CT o néco pozitivnéjsi nez podporovatelé subjektt podilejicich se na
vladé nebo jeji podpore.

I
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETIi 2020: PODIL DEVITI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH
SUBJEKTU NA POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVi

Zdroj: Media Tenor, v %

46

m Udalosti (CT)
B Televizni noviny (TV Nova)
H Velké/Hlavni zpravy* (TV Prima)

® Hlavni zpravy (CRo)

12 12 12

ANO ¢ssb oDS Pirati KSEM KDU-CSL TOP 09 SPD STAN

* Velké zpravy byly 3. 5. 2020 pfejmenovany na Hlavni zpravy
]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2020: TON MEDIALIZACE DEVITI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH
POLITICKYCH SUBJEKTU V HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADECH

Zdroj: Media Tenor, v %

® negativni ® neutralni = pozitivni
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2020: VYVAZENOST ZPRAVODAJSKYCH PRiSPEVKU

Zdroj: Media Tenor

Pocet prispévk

Pocet s nilezem k Podil zcela
Porad Zanrova specifikace poradu zkoumanych SR vyvazenych
s v ko . . s b4 ko
prispévkl TS prispévkl
Udalosti vSeobecné zpravodajstvi 300 4 99 %
Udalosti v regionech Praha regiondlni zpravodajstvi 34
Udalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 33 4 96 %
Udalosti v regionech Ostrava regionalni zpravodajstvi 33
Zpravy ve 23 vSeobecné zpravodajstvi 100 3 97 %
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR

* Prostor, ktery porad Uddlosti v 1. poloviné roku 2020 vénoval jednotlivym politickym stranam
a hnutim, se vyrazné nelisil od hodnot zaznamenanych u ostatnich hlavnich zpravodajskych
relaci. Z hlediska podilu deviti nej¢astéji zmifiovanych politickych subjektt na politickém
zpravodajstvi byly nejvice medializovanymi stranami ANO a CSSD, které se nejvét$i mérou
podileji na chodu statu a v uplynulém obdobi navic resily opatreni kolem koronavirové krize.
Nasledovala ODS a Pirdti, tedy v soucasnosti nejsilnéjsi opozi¢ni strany. Podil dalSich subjekt(
zastoupenych v Poslanecké snémovné se pohyboval v rozpéti 3-5 %.

* Tén medializace vétsiny subjekt( v pofadu Uddlosti vykazoval v porovnani s jinymi
zpravodajskymi relacemi nizké podily pozitivnich a negativnich vypovédi, coz svédci o vysoké
mife neutrality zpravodajstvi Ceské televize. Napfiklad Velké/Hlavni zprdvy* TV Prima a Hlavni
zprdvy Ceského rozhlasu vykreslovaly vyrazné negativnéji KSCM. TotéZ, byt v trochu mensi mife,
platilo také pro SPD, a to nejen v pFipadé Primy a Ceského rozhlasu, ale také Televiznich novin na
Noveé.

* 99 %z 300 nahodné vybranych prispévka Uddlosti bylo analyzou spolecnosti Media Tenor
vyhodnoceno jako obsahové vyvazenych. Jedna se o témér shodny vysledek jako v roce 2019.
Podobné i u poradl Uddlosti v regionech (prazska, brnénska a ostravska relace) a Zprdvy ve 23
byly témér vSechny zkoumané prispévky posouzeny jako vyvazené (96 %, resp. 97 %).

Pozndmka: V zasadé by mélo platit, Ze pomérna ucast politickych subjektt v relacich ma zhruba odpovidat ¢etnosti jejich zastoupeni v zastupitelskych organech,
predeviim v PSP CR, a principu odstupriované rovnosti dle judikatury Nejvys$iho spravniho soudu vydané v obdobi po roce 2006 (napf. usneseni NSS ze dne
29.6.2006 ¢&j. Vol 15/2006 — 20, usneseni NSS ze dne 27.listopadu 2013 ¢&j. Vol 142/2013-72). Kodex CT (6.2) uvadi, Ze , VyvdZenost se posuzuje zejména podle
vdhy jednotlivych politickych stran v demokratické spole¢nosti odvozené predevsim z vysledku voleb do hlavnich orgdni zastupitelské demokracie.“ Zarover by
mél byt v Ghrnu zajistén pfiblizné stejny prostor zastupctm vladnich stran a opozice. V Kodexu CT (6.1) je tento pozadavek formulovén tak, e ,Ceskd televize

dbd, aby hlavni ndzorové proudy dostaly rovnomérny prostor k vyjadreni.”
| ]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2020: HODNOCENi PREZENTACE VYBRANE UDALOSTI
VE ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova

COVID-19 A VYHLASENI NOUZOVEHO STAVU (1/2)

* Maedialni prezentace tématu COVID-19 byla spojena s velmi Sirokou tematizaci reprezentujici
oblasti vefejného i privatniho Zivota ob&anti CR, které byly koronavirovou krizi a s ni spojenymi
opatfenimi zasaZzeny. Ceska televize nabidla bohaté spektrum perspektiv na dané téma
(zdravotnické, politické, ekonomické, podnikatelské, profesni, individualni lidské pfibéhy atd.).

 Ceska televize se drzela neutralni a nestranné prezentace informaci, detailné informovala o
probihajicich opatrenich a stala se tak (z hlediska informacni bohatosti) bezkonkuren¢nim
informacnim zdrojem o aktualni situaci kolem COVID-19.

* Pozitivem je zarazovani informaci o kazdodenni praci profesi celicich zvysené hrozbé nakazy
COVID-19 (Prvni linie). Toto zviditeliovani je jejich symbolickou odménou a pfispiva k socialni
koherenci.

* Relace maji proti bézné Zurnalistice a publicistice pestrejsi format — obsahuiji vice srozumitelnych
textovych i grafickych prehledd, rekapitulaci, strukturovanych opakovéni servisnich informaci
obéantm, shrnuti. Vykazuji oproti jinym tématim tedy odliSnou strukturu, jsou ovsem
prednaseny v souznéni se standardnimi zurnalistickymi normami.

|
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2020: HODNOCENi PREZENTACE VYBRANE UDALOSTI
VE ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova

COVID-19 A VYHLASENI NOUZOVEHO STAVU (2/2)

* VSichni moderatofi a reportéri, zejména v Zivé moderovanych poradech, jsou velmi dobie
informacné a argumentacné pfipraveni (jejich projev je celkové kultivovany).

* Razantnost tématu vedla béhem prvniho ze sledovanych tydnl k bezprecedentni
monotematizaci zpravodajstvi. Téma ¢asto zabiralo celou stopaz poradu. Ackoliv takto byla z
medialni agendy vytlaCena jina témata, slo o jev typicky v daném obdobi napfi¢ médii.

* Typickym (témér seridlovym) narativem bylo uvadéni poctu (odhalenych) nakazenych. Prace s
daty béhem prvniho analyzovaného tydne vedla k pfiliSné narativni zkratce a dlirazu na ,,jedno
Cislo” bez kriti¢téjsiho odstupu reflektujiciho, jak jsou tato data ziskavana a jaka jsou omezeni
jejich vypovidaci hodnoty. Slo o jev, ktery se projevoval napFi¢ ¢eskymi médii.

« Ceska televize se jako jedno z mala vysilacich médii snazila sloZité téma detailné vysvétlovat s
vyuzitim velkého rejstriku hlasti odbornikt (zejména v poradech Devadesdtka a Uddlosti,
komentare).

|
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
COVI D = 1 9 udrZovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

HODNOCENIi ZPRAVODAIJSTVI CT V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroj: Kantar CZ, vyzkum ,,Postoje obyvatel CR v dobé koronavirové krize“, 2. vina (31. 3. - 1. 4. 2020), v%

+ Podle vysledk(l vyzkumu Kantar CZ se divaci ,koronavirového* zpravodajstvi Ceské televize v
zdsadé shoduji na jeho vysoké urovni. Priblizné 9 z 10 divak( rozhodné nebo spiSe souhlasi s tim,
Ze toto zpravodaijstvi bylo podrobné, kompetentni a profesionalni, poskytlo jasné a srozumitelné
informace a bylo objektivni a vyvazené.

 Zaroven 90 % divakd povaZovalo vysilani Ceské televize tykajici se koronavirové pandemie za
dlvéryhodné. Pro srovnani, koronavirové vysilani BBC hodnotilo jako divéryhodné 83 %
britskych divaka*.

Koronavirové zpravodajstvi je...

B Rozhodné souhlasim I Spise souhlasim m SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

poskytujici jasné a srozumitelné informace 36 54 8 2
podrobné 36 53 10 1

davéryhodné 35 55 8 2

kompetentni a profesionalni 33 55 m

objektivni a vyvazené 30 56 1 3
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B. PLNENi OBECNYCH cCiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
c OVI D = 1 9 udrZovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

SLEDOVANOST PORADU UDALOSTI (CT1+CT24) V 1. POLOLETI 2020

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, primérna sledovanost v tisicich divakt a priimérny podil na publiku v % (CS 15+)

«  Vysokému zajmu divakd se v 1. pololeti 2020 tésila hlavni zpravodajska relace CT Uddlosti. Na
kanalech CT1 a €T24 ji primérné sledovalo 1,042 milionu divaku starsich 15 let (v porovnani's 1.
pololetim lonského roku se jednalo o ndarUst o vice nez 230 tisic divaka). Podil na publiku (share) ¢inil
bezmala 30 % (meziro¢ni narlst témér 6 p.b.). Nejvyssiho vykonu dosahly Uddlosti ve 12. tydnu, kdy
koronavirova pandemie v CR akcelerovala (tydenni préimér 1,564 milionu divakd, share 35,46 %).

* Vilbec nejsledovanéjsi byly Udalosti v nedéli 15. bfezna, kdy si je zapnulo nejvice divakl za poslednich
15 let (2,011 milionu divak( pfi podilu na publiku 42,65 %). Toto vydani Uddlosti se stalo zaroven

nejsledovanéjSim poradem 1. pololeti na vSech Ceskych televiznich stanicich. Praimér za 1. pol. 2020:
1 042 tisic divakd 15+
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B. PLNENi OBECNYCH cCiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
c OVI D = 1 9 udrZovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

TYDENNI SHARE KANALU CT24 V 1. POLOLETI 2020

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, primérny podil na publiku v % (CS 15+)

B&hem nouzového stavu se podafilo vysilanim €T24 oslovit bezmala 6,9 milionu dospélych divak
(tj. 81 %).

Nejvyhledavanéjsi byla CT24 v nedéli 15. 3., kdy oslovila témérF 4,2 milionu dospélych divak, co? je
jeji nejvyssi vysledek.

11. a 12. tyden 2020 (9. 3. — 22. 3.) se pro CT24 s podilem na sledovanosti 12,04 %, resp. 11,94 %,

vvvvvv

Mésic brezen se tak stal viibec nejsledovanéj$im mésicem od poéatku vysilani CT24 (share 9,50 %).
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
COVI D = 1 9 udrZovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

SPECIALNi ZPRAVODAJSKE PORADY V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroj: CT

Podil na
, v Sledovanost . 2 :
Nazev poradu ana (000) divacich
(%)
Zemé v nouzi, aneb jak ted’ a kudy dal 19. 3. 20.10 CT1+CT24 926 19,95
Zemé v nouzi — dobro v dobé krize 23. 4. 20.10 CT1+CT24 329 8,49
Fokus Vaclava Moravce 31. 3. 20.07 CT1+CT24 405 9,52
Véda 24 15. 3. 18.30 CT24 711 18,25

S ]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU
ORIENTOVANOU NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Na ndasledujicich stranach prindsime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na sledovani
politického a ekonomického zpravodajstvi. Do skupiny byli zarazeni divaci a divacky spliujici nize uvedenou
definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvori divdci, ktefi od sledovadni televizniho vysildni intenzivné
ocekadvaji zpravodajské informace a denné nebo témér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhleddvaji

aktudlni zprdvy z politiky a ekonomiky a souvisejici odborné komentdre.

I
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETi 2020: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH ZPRAVODAIJSTVi, PUBLICISTIKY
A DISKUSNICH PORADU €T V OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY
ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Zasah VSECH ZPRAVODAIJSKYCH, PUBLICISTICKYCH A DISKUSNICH 53
poradt CT (ATO)

70

Zasah ZPRAVODAIJSKYCH poradt CT (ATO)
Zasah PUBLICISTICKYCH poradii €T (ATO)
Zasah DISKUSNICH potada €T (ATO)

Zasah RELACE UDALOSTI na CT1 a €T24 (ATO)

48
I
28
— F
26
T F
32

I

Zasah RELACE UDALOSTI, KOMENTARE na CT24 (ATO)

lm
©

CS 15+ B CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ZASAH ZPRAVODAJSKYCH PORADU €T A HLAVNICH KOMERCNICH STANIC MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Priimérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi €T
(ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi NOVA
(ATO)

50

Pramérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi PRIMA
(ATO)

W 1.pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2020: SOUHLAS S VYROKEM ,,CESKA TELEVIZE JE DUVERYHODNA*
MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI
V POROVNANI S POPULACI 18+

Zdroj: Tracking CT, v %

Otdazka: Do jaké miry souhlasite s vyrokem ,,Ceskd televize je divéryhodnd?“

B Rozhodné souhlasim i SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

B Nevim, bez odpovédi

CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické
zpravodajstvi

Cela populace 18+
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ré

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zasah celkem zpravodajskych, publicistickych a diskusnich pofadt CT dosahl v
1. pololeti 2020 hodnoty 70 %. V dané cilové skupiné je zasah témito typy pofadil CT zhruba o
tretinu vyssi nez v obecné populaci 15+.

* Zjednotlivych podtypl jsme u divakl orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi
zaznamenali nejvyssi pramérny tydenni zdsah zpravodajskymi porady (66 %). Primérny tydenni
zasah publicistickymi a diskusnimi porady byl v této specifické skupiné shodny, Cinil 39 %.

« Zpravodajské porady Ceské televize i nadale zasahuji vyrazné vy$si pocet divaka orientovanych
na politicko-ekonomické zpravodajstvi nez zpravodajstvi komercnich stanic Nova a Prima.
DalezZité je také zminit, Ze v porovndni s rokem 2019 byl narlst zasahu nejvyssi pravé u
zpravodajstvi CT.

« 78 % divakl orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi vnima Ceskou televizi jako

davéryhodnou, u bézné populace ¢ini hodnota dlvéryhodnosti 72 % (soucet odpovédi
,rozhodné souhlasim” a ,,spiSe souhlasim®).

I
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CIL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 2

» Ceskd televize vytvdri a v programu vyclefiuje pevné misto pro populdrné vzdéldvaci a osvétové pofady uréené riiznym
vékovym i zdjmovym skupinam. VyuZivd vyhod a zvldstnich forem, jeZ poskytuje televizni komunikace, a vhodné tak
doplriuje zdroj pramend, z nichZ lidé mohou ziskdvat pozndni. Tam, kde je to moZné a vhodné, dopini uvedeni
vzdéldvaciho ci osvétového poradu nabidkou dalsich zdroju informaci o tématu vcetné publikace vzdéldvacich informaci
na vlastnich internetovych strdnkdch (e-learning).” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.1)

« Ve skladbé vzdéldvacich porad(i Ceské televize je znacnd pozornost vénovdna poradim pfispivajicim k znalosti cizich
jazyki.” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.2)

« Ceskd televize se podili na obecné prospésnych kampanich zamérenych na osvétu bezplatnym vysildnim upoutdvek
nebo informativnich materidli (spotd).” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.3)

*  Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou zejména: ... pfispivani k pravnimu védomi obyvatel
Ceské republiky.” (Zakon o CT, § 2 odst. 2 pism. b)

srpen 2020
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B. PLNEN{ OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, DKV CT, v %

I 24
I 20
16

B 69
Vnimany ptinos CT ke vzdélanosti divaka (TRA) e 67
68

N 62
Vnimany ptinos €T k pravnimu védomi obéanti CR (TRA) s 61

Primérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych
pofadu (ATO)

63
Podil titulkovanych poradi nebo poradul v dvojjazyéném reZzimu ] 2234
na vysilani €T1, €12, €T art (AOP) 16

I, 37
I 37
11

I 84
Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi pofady (DKV) Iy a4
82

Podil titulkovanych poradl nebo poradti v dvojjazyéném rezimu
na vSech détskych poradech (AOP)

e 68
Originalita vzdélavacich a osvétovych pofadti (DKV) e 70
72

83
"0

77

Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

N 1. pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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B. PLNEN{ OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

1. POLOLETI 2020: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A
OSVETOVYCH PORADU

Zdroj: PROVYS CT

Celkova stopaz

Nazev poradu Charakter poradu Pocet dilu v hodinach
Skautska posta - jak to bylo dal... historie 10 2
Ceské tajemno historie 6 4
Bitva o Ostravsko 1945 historie 1 1
Johannes Kepler — Dobyvatel nebes historie 1 1
Kovy fesi déjiny historie 1 1
Terezinsti hrobafi historie 1 1
Putovani s parou historie, cestovani 10 4
Barokni srdce Evropy architektura 11 5
Animacni skolicka vytvarné umeéni 7 2
Pravodce vytvarnym tizemim vytvarné umeéni 6 3
Pribéhy ceského jazzu hudba 22 10
DVA3 pocitac 17 4
Mame na to financni gramotnost 10 3
Slovohratky humanitni védy 13 1
Kosmix prirodni védy 26 2
Kaja a Mat+Ema+Tika prirodni védy 10 2
Zazraky prirody pfirodni védy 5 6
Hledani ztracenych svétu pfirodni védy 6 3
Spolu na hranici cestovani 8 3
V karavanu po Slovensku cestovani, volny cas 6 3
Papua Nova Guinea: dva svéty cestovani 6 3

I
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

KOMENTAR

*  Prameérny tydenni zasah divaklu vzdélavacimi a osvétovymi porady dosahl v 1. poloviné roku
2020 hodnoty 24 %. Oproti roku 2019 jde o narlst 0 4 p.b. a v porovnani s primérem let 2014-
2018 dokonce o 8 p.b. Za narlistem tydenniho zasahu stoji zejména porady, které Ceska televize
vytvorila v dobé koronavirové krize pro détské publikum. Mimoradny uspéch zaznamenal
projekt U¢iTelka na programu CT2, ktery zasahl témé&r dvé tietiny déti ve véku 6-10 let.

« Koeficient indikatoru ,,CT vyznamné pfispiva ke vzdélanosti svych divaka“ dosahl Grovné 69 %,
coz je o0 2 p.b. lepsi vysledek nez v predchozim roce. Za narlistem zfejmé rovnéz stoji nové
porady pfipravené v dobé koronavirové krize. Na prakticky stejné uUrovni jako v minulém roce
zGstava indikator ,,CT vyznamné pfispiva k pravnimu védomi ob&an“ (62 %).

*  Podil titulkovanych poradl nebo poradti v dvojjazyéném rezimu zistal na stejné trovni jako v
roce 2019 a vyrazné prekonal primér za obdobi let 2014-2018.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi porady je dlouhodobé vysoky, v 1. pololeti roku 2020
dosahl stejné jako v predchozim roce na hodnotu 84 %. Index originality Cinil 68 % (-2 p.b.),
index miry zaujeti vzrostl 0 5 p.b. na 83 %.

«  Nabidka vzdélavacich a osvétovych pofad(i CT je velmi pestra. Z vyb&ru uvedeného na predchozi
stran& jmenujme alespori vzdélavaci cykly na kanélu CT2 Ceské tajemno, Barokni srdce Evropy,
Putovdni s pdrou nebo Karavanem po Slovensku, které se setkaly s mimorfadnym zajmem i
vybornym kvalitativnim hodnocenim divakut. Finan¢ni gramotnosti se vénoval cyklus Mdme na
to, pro détské publikum CT pfipravila pofady jako Kdja a Mat+Ema+Tika, Kosmix, DVA3 nebo
Slovohratky.

T
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU c OVI D _ 1 9 CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

PREHLED MIMORADNYCH VZDELAVACiICH PORADU VYSILANYCH
V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroj: PROVYS CT

« V podatku koronavirové krize Ceska televize v kratké dobé vytvofila a do vysilani zafadila fadu
vzdélavacich porad( reagujicich na aktualni situaci. Pro domaci vzdélavani déti pripravila porady
Uc¢iTelka, Odpoledka nebo Skola doma, ktery pfipravoval déti k pFijimacim zkouskam na stiedni
Skoly. Pro déti bylo také uréeno 60 dil(i Cviéeni se Lvicaty. Pro dospélé publikum Ceska televize
odvysilala mimoradné projekty Linka 1212 a Nemocnice v prvni linii. Seniorim byly zase uréeny
pofady na novém kanalu CT3 Zivot na treti, Pohybovky Pavla Kfize a Taneéni pro starsi a
pokrocilé se Zderikem Chlopéikem. Ve spolupraci s MZCR odvysilala CT i fadu edukaénich spott o
doporuceném chovani v dobé nouzového stavu.

Celkova stopaz v

Nazev poradu Pocet dilu hodinsch
Cviceni se Lvicaty 60 10
Edukacni spot — koronavirus 9 (191%) 0,2 (5%)
Linka 1212 3 2
Nemocnice v prvni linii 6 3
Odpoledka 271 194
Pohybovky Pavla K¥ize 8 1
Skola doma 20 15
Tanecni pro starsi a pokrocilé se Zderikem Chlopcikem 22 2
UciTelka 66 153
Zivot na tFeti 210 63
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B. PLNEN{ OBECNYCH CiLU c OVI D _ 1 9 CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

UCITELKA

Zdroj: Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, DKV €T, Kantar CZ*

e Zabavné-vzdélavaci porad UciTelka vznikl s odbornou garanci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy v reakci na uzavreni Skol. Vysilan byl kazdy vSedni den od 9 do 12 hodin na
programu CT?2.

« Zaobdobi od 16. 3. do 19. 6. 2020 se podarilo vysilanim UciTelky (66 vydani) oslovit 64 % déti
ve véku 6-10 let.

* V cilové skupiné 6-10 let Cinila primérna sledovanost 19 tisic divakl, share 33,15 %. Prvni
vydani UciTelky se s primérnou sledovanosti 145 tisic divak( stalo nejsledovanéjsim poradem
1. pololeti 2020 v détské vékové skupiné 4-12 let na vSech TV stanicich. Kvalitativni hodnoceni
dospélymi divaky bylo vyrazné nadpriimérné.

 Z vyzkumu spolecnosti Kantar CZ, realizovaného na prelomu brezna a dubna 2020, vyplyva, Ze
projekt UciTelka zaznamenalo od jeho spusténi v poloviné bfezna 94 % rodicu déti skolou
povinnych. Osm z deseti divaka se shodlo na tom, Ze pofad napomaha domacimu vzdélavani.

B Rozhodné souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim W Rozhodné nesouhlasim  ® Nevim

Zarazenim mimoradného vysilani pro zaky
zékladnich $kol s ndzvem U¢iTelka CT napomaha
domacimu vzdélavani
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU c OVI D _ 1 9 CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

VZDELAVACI PORTAL CT EDU

Zdroj: NetMonitor, DKV CT, Nielsen Admosphere*

 Ceska televize z ddivodu koronavirové krize uspisila start vzdélavaciho webu CT edu, ktery nabizi
pfes 3 500 vzdélavacich videi z pofad(i Ceské televize. Od jeho rozjezdu 1. dubna jej v priméru
kazdy mésic navstivilo 186 tisic uzivatell (jen v prvnim dni to bylo 25 tisic uzivatell). Celkem si
navitévnici webu CT edu do konce &ervna pustili téméF 4 miliony videi. Viibec nejvytizen&jsim
dnem bylo utery 7. dubna, kdy web navstivilo vice nez 54 tisic uZivatell internetu.

« V pribéhu kvétna a éervna Ceska televize realizovala tfi vyzkumna $etieni v cilovych skupinach
ucitell, rodicti a zakd, s cilem ziskat zpétnou vazbu na portal CT edu. Hlavni zjisténi jsou
nasledujici:

— Znalost CT edu mezi uéiteli je vysokd — o portalu vi (pfevainé z televize) témér 70 %
dotazanych, tfetina vSech web navstivila a témér pétina vyuzila videa pro vzdalenou vyuku.

— Hodnoceni webu CT edu je velmi pfiznivé — ucitelé oceriuji pfedeviim prehlednost,
srozumitelnost, moznost vyhledavani, ale i grafickou podobu a kvalitu videi. Deklarovana
vyuZitelnost uciteli na SS &i ZS (at jiz soucasnd, ¢i budouci) se pohybuje kolem 65 %.

— Silnou strankou CT edu je dle rodi¢a rozdéleni podle stupiit vzdélani v kombinaci s
predméty. Ocenuji také moZnost prehravani rizné dlouhych uUsekl videi/poradd.
Nejcast&jsim motivem pro navitévu webu je snaha o zpestieni vyuky détem. Web CT edu
je rodic¢i vniman jako moderni vyukovy nastroj, ktery jim pomaha pri domacim vzdélavani
déti.

srpen 2020 * \lyzkum vnimdni a hodnoceni CT edu mezi uciteli, kvéten 2020 63



B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 3 — Podpora kultury a sportu

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 3

« Ceskd televize pfispivd k péstovdni a rozvoji kultury a uméni v Ceské republice. Md proto za povinnost nabizet divdkiim Zdnrové i
svym zamérenim rozmanité porady, které mohou divdky kulturné a umélecky obohacovat. V celku svého programu prinese
uceleny prehled o umélecké tradici a aktudlnim kulturnim déni doma i v zahranici. Divakam zprostredkovdvd umélecky
hodnotnou filmovou, dramatickou, hudebni a vytvarnou tvorbu z domdci i svétové scény. Soucdsti skladby uméleckych poradu
jsou také dila dokumentdrni tvorby véetné dél nezdvislych producenti. Ceskd televize musi dostdt prvofadému zdvazku pévodni
tvorby uméleckych pofadii a bude ctit nejvyssi profesiondini kritéria umélecké tvorby.” (Kodex CT, ¢l. 8 odst. 8.1)

« ,Ceskd televize si musi byt védoma, Ze se divdci, resp. jednotlivé divdcké skupiny vzdjemné odlisuji svym kulturnim a uméleckym
citénim a Zdnry & uméleckymi sméry, které upfednostriuji. Povinnosti Ceské televize je uspokojit pokud mozZno celé spektrum
divdckych skupin.” (Kodex CT, €l. 8 odst. 8.2)

» (CT) Dbd na to, aby programovd schémata obsahovala vyznamny podil ptivodni tvorby, zvidsté celovecernich filmd, dramatické
tvorby a dalsich tviréich po&ind, a md na zfeteli potfebu spoluprdce s nezdvislymi vyrobci a filmovym sektorem.” (Kodex CT,
Preambule)

» , Ceskd televize pfibliZuje sport predevsim jako zdbavu nebo hru, ale soucasné také jako vyznamnou souddst lidské kultury.” (Kodex
CT, ¢l. 12 odst. 12.5)

» ,V poradech se sportovni a télovychovnou tematikou pfiblizuje Ceskd televize Spickové domdci a zahraniéni sportovni akce a
vénuje pozornost informovadni o dalSich podobdch sportu vcetné Zdakovskych a dorosteneckych kategorii, vykonnostniho a
rekreacniho sportu ¢ novych sportovnich odvétvi.“ (Kodex CT, €l. 12 odst. 12.1)

« , Ceskd televize tradicné vénuje obsdhly prostor olympijskym hrdm a olympijskému hnuti.” (Kodex CT, €l. 12 odst. 12.2)
» , Ceskd televize rovné? vénuje pravidelnou pozornost paralympijskému sportu véetné priblizeni soutézi paralympijskych her.”
(Kodex CT, ¢l. 12 odst. 12.3)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, Tracking CT, v %

N
o

Primérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" zanra (ATO)

72
i I <7
Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich poradi
R -
(TRA)
70
) .
Vnimani Sirsi programové nabidky CT oproti komerénim televizim
D -
(TRA)
73
Vnimany piinos €T k posilovani dobrych vztah ve spoleénosti _
(TRA)
I
Spokojenost s pokrytim Spickovych domadcich a zahranicnich _ 63
sportovnich akci (TRA) e
71

W 1.pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018

srpen 2020 65



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETIi KULTURNiIMI ZANRY

Zdroj: DKV CT, v %

Spokojenost s "kulturnimi" Zanry (DKV)

Originalita "kulturnich" Zanru (DKV)

Zaujeti "kulturnimi" Zanry (DKV)

W 1.pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

PODIL DIVAKU, KTERi VNiIiMAJi NEKTERY KANAL €T ZA HLAVNI PRO ...

Zdroj: Tracking CT, v %

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
KULTURNIi PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE
FILMY (TRA)

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE
SERIALY (TRA)

W 1.pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 3 - Podpora kultury a sportu

1. POLOLETI 2020: MEDIALNI PARTNERSTVIi CT PRI VYZNAMNYCH
CHARITATIVNICH PROJEKTECH

Zdroj: CT

Charitativni projekty (vybér)

Zivot 90
Clovék v tisni

Nadace Partnerstvi
Cesky cerveny kfiz

Benefi¢ni koncerty Pomahame s Ceskou filharmonii

Cesky den proti rakoviné
Daruj vzdélani

Domaci nasili

Pamét naroda

Pomozte détem
Sportovci Zendm v nouzi

Trikralova sbirka

Liga proti rakoviné

ADRA

ProFem

Post Bellum

Nadace rozvoje obcanské spoleénosti
Kazdy koS pomaha

Charita Ceska republika
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

1. POLOLETI 2020: MEDIALNI PARTNERSTVIi CT PRI VYZNAMNYCH
KULTURNICH UDALOSTECH

Zdroj: CT

Kulturni udalosti (vybér)

Concertino Praga

JAZZFESTBRNO 2020

Jeden svét 2020

Mene Tekel

Mezinarodni triendle skla a bizuterie JABLONEC 2020
PKF - 26. koncertni sezdna

Prazské jaro 2020

Tady Vary ve vasem kiné
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

ré

KOMENTAR

* Prameérny tydenni zasah kulturnich Zanru Cinil v prvni poloviné letoSniho roku 69 %. V
porovnani s rokem 2019 se jedna o pokles o 1 p.b.

» Koeficienty indikatord vychazejici z trackingového Setieni se drzely pfiblizné na trovni roku
2019 (zmény do +2 p.b.).

* Pokud jde o kvalitativni parametry, nepatrné na 84 % vzrostla spokojenost, index originality
naopak klesl na 62 % (-2 p.b.). Vyrazné narostla mira zaujeti kulturnimi Zanry, a to o 6 p.b. na
hodnotu 80 %.

« 47 % divakd vnima néktery z kanalt Ceské televize jako hlavni v oblasti kulturnich pofadi, coz
je znatelny narlst (+8 p.b.) Ceskd televize v dobé uzavienych kulturnich instituci dokazala
divakdm zprostredkovat radu divadelnich her nebo koncert( klasické hudby, ¢asto
prostrednictvim zivého vysilani.

« Oproti obdobi let 2014-2018 registrujeme pokles u podilu divakd, ktefi vnimaji kanaly CT jako
hlavni, pokud jde o ceské filmy (58 %) a Ceské serialy (37 %). Divodem neni mensi objem film
a seriald v programu CT, ale spise jejich ¢ast&jsi nasazovani na komerénich stanicich.

+ Ceska televize podporuje mnoho kulturnich a charitativnich akci, nékteré jiz celou Fadu let. V
souvislosti s koronavirem vsak byla rada z nich zrusena - jde napriklad o MFF Karlovy Vary (i
festival dokumentarnich filma Jeden Svét. Medialnim partnerem je CT i pfi vyznamnych
charitativnich projektech. Z téch nejvyznamnéjsich mizeme jmenovat Pomozte détem, Pamét
ndroda Ci Trikralova sbirka.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

1. POLOLETI 2020: CT SPORT

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere

CiL 3 - Podpora kultury a sportu

e Kvlli mimoradnym opatfenim prijatym v souvislosti s koronavirem byla zejména ve 2. Ctvrtleti
2020 zrusena nebo prerusena cela rada velkych sportovnich akci a soutézi, napr. MS v hokeji a
ME ve fotbale, tenisové French Open, nejvyssi ceska fotbalova a hokejova liga Ci Evropska liga
UEFA. Viechny tyto akce a soutéie se pfitom kazdoroéné objevuji na obrazovkach CT. Jejich

vypadek mél samoziejmé velky vliv na celkovou pololetni sledovanost kanalu CT sport.

» | presto se v prtiibéhu ledna, tinora a ¢asti bfezna stihla odvysilat Fada sportovnich pfenosu.
Jednoznacné nejsledovanéjsim sportem byl biatlon a nejsledovanéjsi akci pak MS v biatlonu

2020 v Italii, které celkové dokazalo oslovit vice nez 2,7 milionu dospélych divaku.

Nejsledovanéjsimi prenosy pololeti byly v ramci MS v biatlonu zavérecné zavody s hromadnym

startem, jejichZ pramérna sledovanost prekonala hranici 800 tisic dospélych divakd.

MS v biatlonu 2020 (Italie): Hromadny start Z  23.2.12.28
MS v biatlonu 2020 (Italie): Hromadny start M 23. 2. 14.59

SP v biatlonu 2019/2020 (CR): Stafeta Z 7.3.13.57
MS v biatlonu 2020 (Italie): Stihaci zdvod Z  16. 2. 12.59
MS v biatlonu 2020 (Italie): Stafeta M 22.2.14.42

810
794
779
747

31,75
31,02
34,89
29,96
37,19

1 005
952
1015
939
967
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU COVID _ 1 9 CiL 3 - Podpora kultury a sportu

CT ART V DOBE KORONAVIROVE KRIZE — PRIME PRENOSY

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere

V dobé koronavirové krize, kdy vysilani CT art do znaéné miry suplovalo kulturni déni, byly v
prfimém prenosu odvysilany nékteré mimoradné a divacky velmi ispésné porady.

Divadelni hra Hvézda, ve které excelovala Eva Holubova, se stala viibec nejsledovanéjSim primym
prenosem v historii CT art. Primérna sledovanost ¢inila 132 tisic divakd, share 2,92 %.

Diky t&mto a celé Fadé daldich pofad( dosahl kanal CT art v dubnu na mimoradny vysledek — share
1,22 %. Také v pribéhu kvétna a ¢ervna dosahl kulturni kanal na nadprimérné hodnoty pres 1 %.

Hvézda 27.3.20.00 2,92
Pomahame s Ceskou filharmonii (4x) soboty 20.00 57 1,50 441
Protanéime tim — Baletni gala z Narodniho divadla 12. 4. 20.00 42 1,01 100
Ve zpévu hledejme ulevu (Opera) 30. 4. 20.00 65 1,82 165
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU COVI D _ 1 9 CiL 3 - Podpora kultury a sportu

CT ART V DOBE KORONAVIROVE KRIZE - ZAZNAMY

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere

Vedle mimotadnych pfimych pienost vysla dramaturgie CT art kulturné orientovanym divak&im
vsttic také tim, Ze do vysilani zafazovala zaznamy divadelnich a hudebnich pofadi s vyraznymi
umeélci. Nékteré z nich byly mimoradné sledované.

Premiéra divadelniho zaznamu Lakomce z Brna s Bolkem Polivkou v titulni roli se stala vibec
nejsledovanéj$im premiérovym poradem CT art za prvni pololeti 2020.

Sluha dvou pan 3.5.20.02 3,82
Pani plukovnikova 18. 4. 20.03 144 3,54 263
Lakomec 13.4.20.03 134 3,27 342
Zaskok 26. 4.20.03 133 3,07 255
Trvalky Zdenka Svéraka a Jaroslava Uhlire 17. 3. 20.03 104 2,22 209

S cilem podpofit kulturni udalosti vznikl dalsi mimotadny projekt CT Ceskd tleskd, ktery dava
pofadatel(im prostor, aby prostfednictvim obrazovky Ceské televize pozvali divaky na kulturni akce,
které chystaji.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU c OVI D _ 1 9 CiL 3 - Podpora kultury a sportu

KULTURNI, CHARITATIVNIi A SPORTOVNI PROJEKTY VZNIKLE V REAKCI NA
KORONAVIROVOU KRIZI, KTERE CT INICIOVALA NEBO PODPORILA

Zdroj: CT

Projekt na podporu tuzemské kultury, ktery , tleskd“ véem, ktefi se zasazuji o kulturni Zivot v CR.
Ceska tleska Poradatelé kulturnich akci maji moznost prostiednictvim obrazovky CT pozvat divaky pravé k nim, a
to v prlbéhu ¢ervna az srpna.

Krizova linka charity CR, Krizovd  Mimotadné spotové kampané, které €T v dob& koronavirové krize operativné zafadila do vysilani,
linka pro seniory, Seniorska linka aby upozornila na plosné krizové a informacni linky a dalsi aktualni sluzby neziskovych organizaci.

Specialni stranka webu Décka, jejimz cilem bylo pomoci rodicim zabavit déti v bezpeci domova a
Nenudim se doma soucasné je zdbavnou formou vzdéldvat. Sou&asti byly i vyzvy osobnosti kulturniho a sportovniho
svéta Hackni nudu! nebo stranka vénovana tématu koronaviru z détské perspektivy.

Spotova kampari CT a platformy Férum dérc(, kterd komunikovala potiebnost podpory neziskového

A 5
Pomaham a co TS sektoru a konkrétnich organizaci, které se vyrazné angazovaly v dobé koronavirové krize.

Vefejnd sbirka pro zdravotni sestry, kterou CT podpofila poskytnutim zabérd z dokumentu Sestficky
pro vznikajici videoklip kampané. CT také do dvou dilG dokumentu Sestficky nasadila listu s vyzvou k
podpore kampané. Z vytézku sbirky byly prostfednictvim Ceské asociace sester sestfickam a
zdravotnimu personalu hrazeny zivotni benefity.

Pomahame sestrickam

Pomt‘]cky COVID-19 (APSS _ Mlmor?dna kampan I’<e qulecne stflrcelAsouace poslfytovate!u soualmchvsluzeo:b CRva spolecp(),stl
) Podané ruce, ze které byl financovan nakup ochrannych pomlcek a prostredkd (rousky, respiratory,
Podané ruce dezinfekce atd.) a jejich distribuce poskytovatel&im socialnich sluzeb v CR.

Videoklip ¢len baletu Narodniho divadla, kterym vzkazali ,Protancime tim, neztracejte nadéji“. CT
klip odvysilala a zaroven se podilela na benefi¢nim prenosu.

Spotova kampan komunikujici portal www.vsechnodobry.cz, na kterém byly shromazdény uzite¢né
informace pro seniory, které jim mély ulehcit pobyt doma v dobé nouzového stavu.

Spotova kampan pro projekt Narodni sportovni agentury: znami sportovci nahrali v rouskach
povzbuzujici vzkazy ¢eské verejnosti.

Protan¢ime tim
VSechno dobry
#SportemProtiViru
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU c OVI D _ 1 9 CiL 3 - Podpora kultury a sportu

CT SPORT V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, CT

* Stejné jako ostatni kanaly CT, dokdzal i sportovni kanal CT sport rychle zareagovat na
nastalou situaci, tedy na plosné zruseni vSech vyznamnych sportovnich akci a soutézi.
Svym divaklm nabidl fadu novych formatl vyuzivajicich prevdiné archivni materidly.

e Byly to napriklad cykly Archiv Z Ci Archiv D a v mésici kvétnu, kdy se mélo konat MS v
hokeji, také porady Hokej v 60 minutdch a Utkdni na prdni. Divaci méli moznost
vybrat, ktery prenos z minulych MS v hokeji bude z archivu vysilan. Celkem bylo takto
odvysildano 17 prenosd.

* Nejvyznamnéjsi mezinarodni sportovni organizace (MOQOV, FIFA ¢i UEFA) a Ceské
narodni svazy mimoradné zpfistupnily jindy blokovany archivni obsah, diky cemuz se
podarilo zaradit do vysilani fadu unikatnich prenost a porad(, které v minulosti
nebyly nebo nemohly byt Ceskoslovenskou televizi archivovany.

 Na konci biezna se v programu CT sport objevil i pravidelny poledni pofad s ndzvem
Studio CT sport, kde se k aktudlnim problémdm vyjadfovali a nové informace o
pribéhu celondrodni karantény v oblasti sportu prezentovali pfedni sportovni
funkcionari, predsedové svaz( a sportovnich organizaci.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU c OVI D _ 1 9 CiL 3 - Podpora kultury a sportu

CT SPORT V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, CT

Pro nejmensi divaky byla v ramci mimoradného vzdélavaciho cyklu UciTelka do
vysilani pravidelné zarazovana rozcvicka vedena znamymi ¢eskymi sportovci. Pro
domaci pohybové aktivity déti byl na CT :D vysilan cyklus Cviceni se Lvicaty.

Velky ohlas mélo také pokryti dvou sportovnich udalosti, které byly v evropském
kontextu jednémi z prvnich po zacatku rozvolfiovani pandemickych opatreni. Prenosy
z tenisového turnaje O pohdr piedsedy Ceského tenisového svazu a z atletického
otevieni sezdny pod otevienym nebem Spolu na startu poskytla CT po dohodé

s organizatory v ramci specidlniho kandlu EBU partnerdm pro celosvétové streamové
vyuziti (u atletiky také prostrednictvim MOV a Olympic Channel). Obé akce byly
vysilany v desitkach zemi a v obdobi, kdy ve vétsSiné svéta jesté pretrvavaly strohé
epidemiologické restrikce znemoznujici poradani sportovnich akci, zaznamenaly
velky Uspéch a mély pozitivni dopad.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU ORIENTOVANOU NA KULTURU

Na nasledujicich stranach prinasime vystupy pro specifickou skupinu divdkd vyrazné orientovanych na kulturu. Do
skupiny byli zarazeni divaci a divacky splnujici nize uvedenou definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, kteri od sledovadni televizniho vysildni intenzivné ocekdvaji
kulturni zaZitek a denné ¢i témér denné se vénuji Cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vazné
hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni

predstaveni, tanecni predstaveni, operu Ci balet.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

1. POLOLETIi 2020: PRUMERNY TYDENNi ZASAH UMELECKYCH PORADU* A CT
ART V OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA KULTURU

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

40
Zasah UMELECKYCH poradii (ATO)
48
7
Zasah CT ART (ATO)
14
Cela populace 15+ CS Divaci s vysokym kulturnim o¢ekavanim

* Umeélecké porady” zahrnuji viechny porady CT art, hudebni porady a filmy ¢ dokumenty pro naro¢ného divaka.
]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETi UMELECKYMI PORADY VE
SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA KULTURU

Zdroj: DKV CT, v %

Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV)

73

&k

71

Originalita - UMELECKE PORADY (DKV)

Mira zaujeti - UMELECKE PORADY (DKV)

W 1.pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury a sportu

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zdsah uméleckych pofadt CT (porady CT art, hudebni pofady a
filmy ¢i dokumenty pro naro¢ného divaka) cinil v obecné populaci 15+ v prvnim
pololeti 40 %, v cilové skupiné divakl s vysokym kulturnim ocekavanim dokonce
48 %.

« Samotny kanal CT art v priméru tydné zasahl 14 % této specifické divacké skupiny.

* Spokojenost s umeéleckymi porady mezi divaky s vysokym kulturnim ocekavanim
zUstala na hladiné 88 %.

* Index originality uméleckych poradi vzrostl o 2 p.b. na 73 %.
* Mira zaujeti uméleckymi porady vzrostla rovnéz o 2 p.b. na hodnotu 86 %.

* Obecné plati, Ze u divakd s vysokym kulturnim ocekavanim dosahuje kvalitativni
hodnoceni uméleckych poradi vyssSich hodnot nez v obecné populaci 15+.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a
svéta

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 4

» (CT) v oblasti zpravodajskych a publicistickych pofadii zajistuje regiondini vysildni prostfednictvim televiznich studif
Ceské televize (ddle jen "televizni studia”) pro tzemi jejich plisobnosti. Regiondini vysildni kaZdého televizniho studia
musi vyvdZené obsahovat pfispévky z celého uzemi jeho ptlsobnosti... “ (Zakon o CT, § 3 odst. 1 pism. d)

» Casovy rozsah regiondiniho vysildni zpravodajskych a publicistickych pofadii podle § 3 odst. 1 pism. c) ¢ini u
Televizniho studia Brno a Televizniho studia Ostrava alespori 25 minut denné;“ (Zakon o CT, § 12 odst. 3)

*  Podil vysilani televiznich studii na celostatnich vysilacich okruzich musi Cinit minimdlné 20 % celkového vysilaciho casu
Ceské televize v mésicénim uhrnu.” (Zakon o CT, § 12 odst. 4)

* ,Provozovatel televizniho vysildani je povinen tam, kde je to proveditelné, vyhradit pro evropska dila nadpolovicni podil
celkového vysilaciho ¢asu kazdého svého programu. Do celkového vysilaciho ¢asu programu, z néhoZ se urcuje podil
vysilaciho ¢asu vyhrazeného pro evropska dila, se nezapocitdva cas urceny vysildni zpravodajskych poradd, sportovnich
uddlosti, soutézi, teletextu, reklamy a teleshoppingu.” (Zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 42)

»  Pevné misto v programu zaujimd regiondini zpravodajstvi.“ (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.1)
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B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ZASAH, SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETIi REGIONALNIMI PORADY

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, DKV CT, v %

12

Pramérny tydenni zasah (reach) regionalnich pofada (ATO) - 11

11

Spokojenost s regionalnimi porady (DKV)

81

Originalita regionalnich poradt (DKV) 55

56

Zaujeti regionalnimi porady (DKV)

N 1. pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 A CT2

Zdroj: PROVYS CT, v %

1. pol. 2020 2019 2018 2017 2016 2015
( ) TS Brno 8 10 10 9 9 9
) TS Ostrava 9 9 10 9 9 9
Ceskatelevize 1 p aha 83 81 80 82 82 82
1. pol. 2020 2019 2018 2017 2016 2015
TS Brno 13 15 14 14 14 13
( ) 1 TS Ostrava 12 11 12 11 12 12
CT Praha 75 74 74 75 74 75
1. pol. 2020 2019 2018 2017 2016 2015
TS Brno 12 12 12 12 12 12
TS Ostrava 15 14 15 16 13 14
CT Praha 73 74 73 72 75 74
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

KOMENTAR

* Prdmérny tydenni zasah regionalnich poradt CT se dlouhodobé pohybuje kolem jedné
desetiny vSech televiznich divaku. V porovnani s rokem 2019 doslo k navySenio 1 p.b. na
hodnotu 12 %.

* Spokojenost divakl s regionalnimi porady zlstala beze zmény na trovni 82 %, nezménila
se ani hodnota vnimané originality, ktera Cinila 55 %. Zaujeti regionalnimi porady vzrostlo
o 8 p.b. na Uroven 71 %. Jde o podobny trend jako u zpravodajskych poradd, které se na
regiondalnim vysilani podileji dominantni mérou.

* Podil regionalnich studii (TS Brno a TS Ostrava) na vysilani CT1 a CT2 také v 1. pololeti
2020 vyrazné prevysoval zakonem stanovenou hranici 20 %. Bereme-li v potaz i ostatni
kanaly, celkové se TS Brno podilelo na vysilani Ceské televize 8,4 %, TS Ostrava 8,5 %. V
tomto sméru doslo k poklesu o cca 2 p.b., a to predevsim z dlivodu zmény vysilaciho
schématu CT24 v reakci na probihajici koronavirovou krizi (méné Uddlosti v regionech,
Zajimavosti v regionech atd.) a také kvali CT sport, kde chybélo pokryti regionalnich
sportovnich udalosti. Snizeni podilu regionalnich studii v rdmci vysilani celé CT bylo dale
podpofeno spusténim nového kandlu CT3, a to i pFesto, ze CT3 denné vysila kontaktni
magazin Zivot na tfeti, vyrabény pravé v obou regionalnich TS.
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B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH
PORADECH PODLE JEDNOTLIVYCH ZANRU

Zdroj: PROVYS CT, v %

1. pol. 2020 2019 2018
B Domaci tvorba ® Domaci tvorba ® Domdci tvorba
M Evropska tvorba* B Evropska tvorba* M Evropska tvorba*
= Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba

Dramatické Dramatické Dramatické

Zabavné Zabavné Zabavné
Hudebni Hudebni Hudebni
Sportovni** Sportovni** Sportovni**
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicistické Publicistické Publicisticke
Dokumentarni Dokumentarni Dokumentarni
Vzdélavaci Vzdélavaci Vzdélavaci
Nabozenské Nabozenské Nabozenské

* Do kategorie , evropska tvorba“ jsou zahrnuty viechny potady vyrobené v &lenskych statech Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.
** |J sportovnich pofad jsou do evropské a mimoevropské tvorby zapoéitavany i porady vyrobené CT, oviem na tzemi jiného statu.

S ]
srpen 2020 85
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PODIL ZPRAV Z DOMOVA, EVROPY A SVETA VE VYSILANi ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Media Tenor, v %

( ) 24 B Zpriavy zdomova M Zpravy z Evropy* = Zprdvy ze svéta

[1. pol. 2020

 —

2019
2018 61 23 16
Udalosti W Zpravy zdomova W Zpravy z Evropy*  m Zpravy ze svéta

[1. pol. 2020

 —

2019 67 21 12

2018 68 20 12

* Do kategorie ,,zpravy z Evropy“ jsou zahrnuty véechny zpravy tykajici se ¢lenskych stat Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.

srpen 2020 86



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ré

KOMENTAR

* Podobneé jako v predchozich letech, byl i v 1. pololeti 2020 podil domaci tvorby na
zabavnych, zpravodajskych, publicistickych a nabozenskych pofadech Ceské televize
absolutni nebo témeér absolutni. Nejvyssi zastoupeni zahrani¢ni tvorby jsme zaznamenali u
dramatické tvorby, kde pripada dlouhodobé pfriblizné tretina vysilani na domaci tvorbu,
tfetina na ostatni evropskou tvorbu a tretina na mimoevropskou tvorbu.

* Narlst domaci tvorby o 3-4 p.b. u dramatickych, zdbavnych, dokumentarnich a sportovnich
pofad(l je tfeba dat do souvislosti s vysilanim nového kanalu CT3 a také s vyznamnym
poklesem pFenosti na CT sport v souvislosti s koronavirovou krizi.

* Ve vysilani zpravodajského kanalu CT24 bylo vénovano 64 % ¢asu zpravam z Ceské
republiky, coZ je o 3 p.b. vice nez v letech 2018 a 2019. Narust tohoto jinak stabilniho
podilu byl zplisoben extenzivnim informovanim o domacim prtibéhu koronavirové
pandemie po bfeznovém zavedeni nouzového stavu. Zpravy z Evropy (mimo CR) se v
1. poloviné roku 2020 podilely na zpravodajstvi CT24 necelou ¢tvrtinou (23 %), zpravy z
jinych kontinentl pak 13 %.

* Naproti tomu v ramci hlavni zpravodajské relace Uddlosti doslo k mirnému poklesu podilu
domacich zprav o 1 p.b. na hodnotu 66 %. Zminény 1 p.b. si pripsaly zpravy z Evropy (22
%), podil zprav ze svéta zlistal beze zmény (12 %).

I
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU COVI D 1 9 CiL 4 - Prezentace regiont Ceské republiky, Evropy a svéta

MEZINARODNI SROVNANI PODILU ZPRAV O COVID-19
NA HLAVNi ZPRAVODAIJSKE RELACI

Zdroj: Media Tenor*, v %, 12. 3. — 12. 4. 2020

* Ve sledovaném obdobi mezi 12. bfeznem a 12. dubnem 2020 byl koronavirus naprosto
dominantnim tématem ve vSech verejnopravnich zpravodajskych relacich zemi stredni Evropy.

e VSechny relace vénovaly dané problematice vice nez 80 % své vysilaci plochy. Uddlosti poskytly
zpravam o koronaviru 89 % svého casu a nevybocovaly z priméru okolnich zemi. Nejvice se
tématu vénovala rakouska verejnopravni televize ORF v relaci Zeit im Bild (97 %), nejméné
slovenské Spravy RTVS (82 %). Divodem odstupu Slovenska zfejmé bude, Ze bylo epidemii
koronaviru zasazeno o poznani méneé a o néco pozdéji nez ostatni staty.

 Uddlosti CT v souvislosti s epidemii koronaviru zpravodajsky pokryly jednoznaéné nejvyssi
pocet rtiznych zahranicnich lokalit.

[EIXd zeit im Bild (ORF, Rakousko) 97
Wiadomosci (TVP, Polsko) 94
TELEWIZJA POLSKA
eDF ZDF Heute (N&mecko) 93
ARD® ARD Tagesschau (Némecko) 89
( ) Udalosti CT 89
Ceské televize
rtv: Spravy RTVS (Slovensko) 82
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 5 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANI SPADAJICi POD CiL 5

Ceské televize se dlouhodobé zabyva rozvojem a implementaci novych technologii do struktury vysilani. Legislativni rédmec se v této
oblasti omezuje spiSe na obecna konstatovani, ktera uvadime nize, ale ktera jiz pIné nereflektuji rychly vyvoj v oblasti komunikaci a
informacnich technologii.

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... i) poskytuje teletextové sluzby ...“ (Zakon
o CT, § 3 odst. 1 pism. i)

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... k) vyviji &innost v oblastech novych
vysilacich technologii a sluZeb ... “(Zakon o CT, § 3 odst. 1 pism. k)

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... m) poskytuje verejnosti informace a
obsah podle § 2 odst. 1 prostfednictvim internetovych strdnek a aplikaci Ceské televize." (Zékon o CT, § 3 odst. 1 pism. m)

,Poskytovatel audiovizudlni medidini sluzby na vyZddadni je povinen zajistit, aby audiovizudlni medidlni sluzba na vyZzadani
neobsahovala sdéleni zamérné zpracované tak, aby mélo vliv na podvédomi fyzické osoby, aniz by jej tato osoba védomé vnimala,
a aby nepodnécovala k nendvisti ...“ (Zadkon 132/2010 sb. o audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani, § 6 odst. 2)

,Poskytovatel audiovizudlni medidini sluzby na vyZddadni je povinen zajistit, aby audiovizudlni medidlni sluzba na vyZadani, jejiz
obsah muZe vazné narusit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych zejména tim, Ze obsahuje pornografii a hrubé
samoucelné ndsili, byla dostupnd pouze tak, aby déti a mladistvi neméli bézné mozZnost obsah této audiovizudlni medidlni sluzby
na vyzddani vidét nebo slyset.” (Zakon 132/2010 sb. o audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani, § 6 odst. 3)

Nad ramec zdkonného vymezeni ma Ceska televize definovany dalsi vlastni cile, mezi né7 patfi predevsim:

prispivat ke zlepSovani obsahu CT vytvarenim kandld pro permanentni komunikaci s divaky,

vyuzivat nové technologické moZnosti k alternativni distribuci obsahu smérem k divakim tak, aby vysledkem byla komfortné;si
dosaZitelnost sluzeb CT bez ohledu na &as a misto.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VNIMANI €T V SOUVISLOSTI SE ZAVADENIM NOVYCH TECHNOLOGII A
POSKYTOVANIM ONLINE OBSAHU

Zdroj: Tracking CT, v %

Vnimani vedouciho postaveni CT pfi zavadéni novych
technologii pro sledovani programu (TRA)

Vnimani CT jako poskytovatele zabavného nebo uZiteéného
obsahu prostrednictvim internetovych stranek a mobilnich
aplikaci (TRA)

Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uziteéného
obsahu prostfednictvim internetového archivu iVysilani (TRA)

N 1. pol. 2020 m 2019 @ 2015*-2018

* data jsou zjistovana od roku 2015
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK €T ZA MESIC

Zdroj: NetMonitor, pocet uzivatelli za mésic, populace 4+
Zména oproti

roku 2019
_ e 3410517 +19 %
www.ceskatelevize.cz [ 2871971
1994 340
B 556 267 -11 %
www.ivysilani.cz [N 627 763
532 007
I 2 052299 +65 %
www.ct24.cz [N 1243 713
704 094
B 412926 37 %
www.ctsport.cz [ 658 250
503 065
B 292549 +32 %
decko.ceskatelevize.cz [l 222311
194 922
B 186360

edu.ceskatelevize.cz

N 1. pol. 2020 m 2019 @ 2014-2018
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SLEDOVANOST ARCHIVU CT A ZIVEHO VYSILANI CT NA INTERNETU

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, PEM-D, v minutach za mésic, populace 4+

Pramérny cas straveny sledovanim internetového archivu iVysilani
cT

Primérny cas straveny sledovanim Zivého vysilani CT na internetu
13

| o4
Pramérny ¢as straveny sledovanim vysilani CT24 na internetu I 0,2
0,3

i >

Primérny ¢as straveny sledovanim vysilani €T sport na internetu

(03}
(=)}

11

Primérny cas straveny sledovanim HbbTV CT

hI
)]

N 1. pol. 2020 m 2019 2018

Poznamka: Data jsou zjistovana od roku 2018.
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 Zatimco koeficient vnimani vedouci pozice CT pfi zavadéni novych technologii poklesl o 3 p.b. na
58 %, koeficient vnimani CT coby poskytovatele zdbavného a uZite¢ného obsahu na internetu
narostl o 6 p.b. na hodnotu 66 %.

 V prvnim pololeti 2020 vykazal hlavni web Ceské televize www.ceskatelevize.cz oproti roku 2019
narlst navstévnosti o 19 %. V priméru web kazdy mésic navstivilo vice nez 3,4 milionu unikatnich
uzivatell. V breznu, tedy v dobé vrcholici koronavirové krize a zavedeni nouzového stavu, to bylo
dokonce 4,7 milionu.

« Nejvyraznéjsi narlst navitévnosti zaznamenal web €T24, a to 0 65 %. Priimérna mési¢ni
navitévnost ¢inila vice nez 2 miliony uZivatelG. Nejvy3si zajem vykazal web CT24 rovné? v bieznu —
pres 3,5 milionu unikatnich navstévnikd.

*  Web iVysilani CT registroval v porovnani s minulym rokem pokles navétévnosti o 11 %. Vyrazny
pokles zajmu o web CT sport (- 37 %) je pochopitelny vzhledem k témé&r Uplné absenci sportovnich
soutézi v jarnich mésicich.

* Interaktivni web uréeny détskému divakovi decko.ceskatelevize.cz zaznamenal silny narust

navstévnosti, a to 0 32 %. Primérné ho kazdy mésic navstivilo témér 300 tisic uzivatell, v mésici
breznu 2020 to bylo dokonce vice nez 400 tisic.

« Pocatkem dubna 2020 spustila Ceska televize novy edukativni web uréeny 7ak@im a studentdim
rtznych stupriQl $kol €T edu, ktery priimérné mésiéné navétivilo bezmala 190 tisic unikatnich
uzivatell. V dubnu, v prvnim mésici jeho existence, to bylo dokonce 277 tisic uzivatel( internetu.
CT edu se detailné&ji vénujeme v ramci Cile 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani (strana 63).
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* | presto, Zze navstévnost webu iVysilani v porovnani s rokem 2019 mirné poklesla, tak
pramérny &as, ktery divaci sledovanim internetového archivu iVysilani CT stravili, vzrostl
na hodnotu 28 minut za mésic (oproti roku 2019 se jedna o narlst o 6 minut, tedy o 27
%). DUvodem tohoto zdanlivého rozporu je fakt, Ze v dobé statem narizené karantény
travili lidé vice ¢asu doma a sledovani videoobsahu se vénovali ve vétsi mire nez v bézném
rezimu.

« U zivého vysilani CT na internetu uzivatelé stravili v priméru 11 minut mési¢né, tedy
stejné jako v roce 2019 a 0 2 minuty méné oproti roku 2018. Zivé vysilani vyrazné ovliviuji
sportovni prenosy, kterych bylo od poloviny brezna vyznamné méné.

* Pfiabsenci MS v hokeji, ME ve fotbale a dalSich sportovnich prenost ve 2. ¢tvrtleti 2020
pattily k viibec nejvyhleddvanéjsim Zivym online poradim prenosy z Unorového
biatlonového MS v Itélii, které Zivé na internetu sledovalo i pres 20 tisic divakd. V adhrnu
viak registrujeme ubytek ¢asu straveného sledovanim CT sport na internetu z 5 minut na
2 minuty mésicné na jednoho divaka.

* O 5 minut na sou¢asnych 11 minut naopak narostl primérny cas, ktery divaci stravili
sledovanim HbbTV CT.

I
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1. POLOLETI 2020: PRIKLADY ODLOZENE SLEDOVANOSTI PORADU CT
V TELEVIZI A NA INTERNETU -CT1 ACT2

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v tisicich divaka

5. . Odlozena Odlozena Prispévek
Ziva s
Nazev poradu Kanal sledovanost sledovano§t sle.cl OVanost odlozene .
VTV, CS 4+ vTV,7dni, nainternetu, sledovanosti

¢ CS 4+ 7 dni, CS 4+ k zivé v TV
Teroristka CT1 1794 234 39 15 %
Marie Terezie CT1 1387 223 56 20 %
Pele celd zemé CT1 1256 208 51 21%
Stockholmsky syndrom CT1 1217 197 65 22 %
Vysoka hra CT1 1187 173 63 20 %
Misto zlo&inu Ostrava CT1 1175 233 73 26 %
Veteran CT1 1158 121 31 13 %
Poldové a nemluvné CT1 1073 126 39 15 %
Sklenény pokoj CT1 860 124 26 17 %
Zradci CT1 739 112 42 21%
Anatomie zrady CT1 723 95 33 18 %
Sestficky CT1 553 61 16 14 %
V karavanu po Slovensku CT2 314 42 18 19 %
Putovani s parou CT2 280 30 11 15 %
Barokni srdce Evropy CT2 261 32 11 17 %
Ceské tajemno CT2 242 40 13 22%
Balkdnem nahoru a dold s Adamem Ondrou CT2 231 23 9 14 %

]
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* Pro Ceskou televizi je dileZita také odloZend sledovanost pofad( v televizi a na
internetu. Nejsledovanéjsim porfadem CT na internetu byl v 1. pololeti 2020
kriminalni seridl Misto zlocinu Ostrava, jehoz kazdy dil v priméru odlozené sledovalo
73 tisic internetovych divakd, dalSich 233 tisic si ho pak prehrdlo odlozené v TV.
Prispévek k zivé televizni sledovanosti tak Cinil 26 %.

* Internetové divaky zaujala také minisérie Stockholmsky syndrom, kterou si na webu
prehralo 65 tisic uzivatel(, dalSich 197 tisic odlozené v TV. | dalsi minisérie Vysokd
hra byla na webu CT Usp&%nd — zaujala 63 tisic internetovych divak( a 173 tisic si ji
prehralo odlozené v TV. Také sobotni zabavny cyklus Pece cela zemé si divaci na webu
oblibili — prdmérné kazdy dil vidélo 51 tisic uzZivatel( internetu a dalSich 208 tisic pak
odloZené v televizi. Mezi dalsi Uspésné tituly patrily nové dily Marie Terezie (56 tisic
na internetu, 223 tisic v TV) nebo film Teroristka (39 tisic na internetu, 234 tisic v TV).

 Z pofadl CT2 nejvice zaujal cyklus V karavanu po Slovensku, ktery si odloZzené na

webu prehralo 18 tisic osob, dalSich 42 tisic jej sledovalo odlozené v TV. Divaky zaujal
také Sestidilny cyklus Ceské tajemno (13 tisic internetovych divakg).

* Odlozena sledovanost je cilené podporovana prostrednictvim neporadovych slozek
vysilani i aktivitami na socialnich sitich.
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CiL 5 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

1. POLOLETI 2020: VIDEOOBSAH - VYVOIJ TTS - CESKA TELEVIZE,
VSECHNA VIDEA (CELKOVY ODSLEDOVANY CAS V HODINACH ZA DEN)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v hodinach denné

m Zivé

VOD (video on demand - video na vyzadani)

228 000

191 000

181 000

2018 2019 1. pololeti
(mésicni (mésicni 2020
primér) primér) (mésicni

pramér)

324 000

242 000 239 000

230 000

176 000
151 000

leden 2020 unor 2020 brezen 2020 duben 2020 kvéten 2020 cerven 2020

E
=~ ﬂ

srpen 2020

97
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1. POLOLETI 2020: VIDEOOBSAH — PODIL ODSLEDOVANEHO CASU (TTS)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v %

Vsechna videa véetné komerce Vsechna videa bez komerce
Barrandov TS Stanice O

2,69 0,1% 0,2%
NovaPlus [
10,1%

Stan icé"‘B-.\\_ EEN T

TV Barrandov

0,1% \
Ceska

televize
42,6%

Cesk4
televize
43,6%

iPrima
29.4%

PFi interpretaci hodnot je tfeba vzit v Gvahu, 7e CT mé¥i od zacatku projektu PEM-D v roce 2018 viechny platformy, tedy

browsery (prohlizece), mobilni a tablet aplikace i HbbTV. FTV Prima postupné v 1. pololeti 2018 tyto platformy

implementovala, TV Nova zacala méfit HbbTV az v zavéru roku 2019 a TV Barrandov a Stanice O méfi pouze prohlizece.
]
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VIDEOOBSAH CT - PODIL ODSLEDOVANEHO CASU DLE PLATFOREM, TYPU
ZARIZENI A TYPU VYSILANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v %

Mobilni a tablet aplikace 8

platforma Browser - prohlizec 73 i

HbbTV 19

Pocitac 59
67

Mobilni telefon
typ zafizeni

Tablet

TV (HbbTV + browser)

ve v 28
zivé/archivni zive 34 19

ilani 72
vy5|Ian| z archivu 66

61

M 1. pol. 2020 m 2019 2018
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« V1. pololeti roku 2020 divaci na webu Ceské televize kazdy den celkem v priméru odsledovali
228 tisic hodin videoobsahu* (ve srovnani s rokem 2019 nartst o 19 %). Z toho 64 tisic hodin
denné vénovali Zivému vysilani a 164 tisic hodin videoobsahu z archivu. Nejvice hodin denné
odsledovaného videoobsahu jsme zaznamenali v mésici breznu - v dobé vrcholici koronavirové
krize.

* Zhlediska podilu celkového casu straveného sledovanim videoobsahu v 1. poloviné roku 2020
nadale dominovaly Ceska televize a FTV Prima — na CT pfipadlo 43,6 % veskerého prehraného
obsahu, na FTV Prima 43,7 %. S velkym odstupem nésleduji Nova TV (12,4 %), Stanice O (0,2 %) a
TV Barrandov (0,1 %).

* Divaci sledovali videoobsah CT predevsim prostfednictvim prohlize¢d na PC, pres které bylo
pirehrano 67 % z celkového €asu straveného u videoobsahu CT.

* Ji? 26 % videoobsahu CT bylo pfehrano ptes HbbTV; oproti roku 2019 se jednd o nardist o 7 p.b.
Tento vyvoj souvisi s pokracujici penetraci HobbTV v ¢eské populaci — za posledni rok stoupl pocet
domacnosti, které maji na televizoru k dispozici cervené tlacitko, ze 780 000 na 1 100 000, coz
znamena nartst o vice nez 40 %. Vzhledem ke stdle probihajicimu prechodu na DVB-T2 lze
pocitat s tim, Ze podil domacnosti disponujicich HbbTV bude i nadale stoupat.

* Z hlediska typu zatizeni stdle dominoval osobni pocitac (vice nez polovina veskerého obsahu),
29 % prehrani ale jiz pripadlo na televizory pfipojené na internet (nardst o 8 p.b.).

« 28 % videoobsahu CT bylo pfehravano Zivé v redlném &ase (také v disledku absence sportovnich

prenosl), 72 % pak z archivu.

]
2020 * Videoobsahem CT rozumime jakékoli video umisténé na webu CT, v mobilni aplikaci CT nebo v nabidce HbbTV, at u? se jednd o
srpen porad Ceské televize nebo jiné video, typicky krétké zpravodajské video, sportovni sestfih ¢i dopliikové video pro déti.
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VIDEOOBSAH CT — POCTY SPUSTENI (VIEWS*) VIDEi CESKE TELEVIZE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

V 1. pololeti 2020 jsme zaznamenali v priméru 664 tisic spusténi (views) videi Ceské televize
denné (v roce 2019 to bylo 585 tisic, nardst Cini 14 %). Nejvice — 900 tisic denné — jich bylo
spusténo v breznu v souvislosti s mimoradnymi udalostmi.

Jednotlivé weby CT byly vyuZivany nasledovné:

«  Web €T24 zaznamenal denné v priméru 15 tisic spusténi z prohlized a dalsich 8 tisic z
mobilni aplikace CT24 (0,9 % celkového &asu straveného u videoobsahu CT*).

* Web CT :D zaznamenal denné v priiméru 50 tisic spusténi.
* Noveé spustény web CT edu vykazal od 1. dubna v prdméru 12 tisic spusténi denné.

«  Web CT sport a sportovni mobilni aplikace zaznamenaly denné v priiméru 33 tisic
spusténi, z hlediska straveného &asu se jednalo o 4 % vegkerého videoobsahu CT.

* iVysilani (web a mobilni aplikace) zaznamenalo denné v prliméru 478 tisic spusténi, z
hlediska straveného ¢asu se jednalo o 69 % veskerého videoobsahu CT.

* Na HbbTV pfipadlo 26 % celkového &asu straveného prehravanim videoobsahu CT (v
priméru 144 tisic spusténi denné).

Oproti roku 2019 vyrazné stouply pocty denniho spusténi u iVysilani (+79 tisic) a u HbbTV (+55

tisic), naopak hodnota u CT sport je v diisledku absence sportovnich pfenost véetné MS v
hokeji pouze na tretiné hodnoty minulého roku (pokles z 92 tisic na 33 tisic).

srpen 2020 * U videoobsahu rozliSujeme tzv. views, neboli pocet spusténi videa, a dale ¢as straveny sledovanim v minutach ¢i hodinach. 101
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HBBTV STATICKY OBSAH - TOP APLIKACE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, pocet zobrazeni denné
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* Q2-Q4/2018 (méfeni statického obsahu HbbTV je souéasti projektu PEM-D od 1. 1. 2018, v Q1 nicméné probihalo jesté v testovacim rezimu)
** 0d 20.12.2018
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ré

KOMENTAR

« Na ndrudstu vyuzivani HbbTV maji pochopitelné velky podil aplikace CT. Nejéast&ji
vyuzivané bylo iVysilani, které bylo pres HbbTV denné spusténo v primeéru
365tisickrat (nardst oproti roku 2019 o0 127 tisic, tj. 0 53 %). V minulém roce byla
aplikace vyznamné inovovana.

* Pocet automatického zobrazeni cerveného tlacitka dosahl denné v priméru 4,8
milionu (oproti 3,5 milionu v roce 2019). Zdmérné bylo Cervené tlacitko vyuzZito
147tisickrat denné.

* Vsechny aplikace HbbTV dohromady byly spustény denné v priméru 785tisickrat
(oproti 435 tisicim v roce 2019).

* V udajich za 1. pololeti 2020 mUzZeme nové najit i z tzv. unikatni metriky, které
kvantifikuji unikatni uzivatele HbbTV. MizZeme tedy mimo jiné konstatovat, Zze HbbTV
Ceské televize kazdy mésic vyuZilo 688 tisic unikatnich divaka.

I
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POCET FANOUSKU PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTicH

Zdroj: socialbakers.com, pocet fanousku k zavéru ¢asového obdobi
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DENNi DOSAH A IMPRESE PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTiCH

C

Zdroj: Facebook; Twitter; socialbakers.com, primérné denni imprese/dosah
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*Definice dosahu (reache) podle Facebooku = Pocet lidi, kterym se jakykoli obsah mérené stranky nebo o mérené strance zobrazil na jejich obrazovce. Jedna se o
unikatni FB ucty (tzv. Unique Users).

**Definice impresi podle Twitteru = Pocet zobrazeni tweetll méfené stranky uZivatelim Twitteru.

*** Definice zasahu (reach) podle Instagramu = Primérny pocet unikatnich Gc¢tl (tzv. Unique Users), kterym se zobrazily posty mérené stranky ve vybraném
Casovém obdobi.
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1. POLOLETI 2020: POCET FANOUSKU KANALU CT SPORT NA SOCIALNICH
SITiCH

Zdroj: Facebook, Twitter, Instagram, pocet fanouski k zavéru ¢asového obdobi
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POCET FANOUSKU PROFILU CESKE TELEVIZE NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: socialbakers.com, pocet fanousku k zavéru ¢asového obdobi
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DENNi DOSAH A IMPRESE PROFILU CESKE TELEVIZE NA SOCIALNICH SITiCH

Zdroj: Twitter; socialbakers.com, primérné denni imprese/dosah

( ) Ceska televize
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*Definice dosahu (reache) podle Facebooku = Pocet lidi, kterym se jakykoli obsah mérené stranky nebo o mérené strance zobrazil na jejich obrazovce. Jedna se o
unikatni FB ucty (tzv. Unique Users).

**Definice impresi podle Twitteru = Pocet zobrazeni tweetll méfené stranky uZivatelim Twitteru.

*** Definice zasahu (reach) podle Instagramu = Primérny pocet unikatnich Gc¢tl (tzv. Unique Users), kterym se zobrazily posty mérené stranky ve vybraném
Casovém obdobi.
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POCET ODBERATELU YOUTUBE KANALU CT

Zdroj: YouTube, pocet odbératell k zavéru casového obdobi

( ) Ceska televize
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KOMENTAR

* Socialni sité se v poslednich letech stavaji stale relevantnéjsi platformou, na které lidé
éerpaji zpravodajské informace. Stanice CT24 je proto aktivni na nejvyznamnéjsich
socialnich sitich, konkrétné na Facebooku, Twitteru, Instagramu a YouTube.

« Ke konci 1. pololeti 2020 méla CT24 na Twitteru pres 400 tisic sledujicich, coZ predstavuje
10% narust v porovnani s poslednim dnem roku 2019. Facebookovy ucet ¢tyriadvacitky
zaznamenal béhem 1. pololeti letoSniho roku nartist fanouski ze 389 na 461 tisic (+19 %).
Instagram CT24 vznikl v listopadu 2017 a od té doby jeho fanouskovska zakladna rychle
roste. Ke konci uplynulého pololeti ¢itala vice nez 133 tisic osob, béhem pul roku to
znamenalo navyseni o celych 74 %.

« Dosah facebookového profilu €T24 prekro¢il v letodnim 1. pololeti hranici 1,5 milionu
oslovenych unikatnich uctti za den. V porovnéni s rokem 2019 se jednd o podstatny ndrdst o
27 %. Pocet zobrazeni (impresi) tweetl profilu CT24 v prvni poloviné roku 2020 v porovnani
s minulym rokem vzrostl jesté vyraznéji (+157 %) a prekonal priimérnou denni hodnotu 1
milion impresi. Mésic brezen, kdy zacinala koronavirova krize, sehral vtomto nardstu
nejvyraznéjsi roli.

« Také CT sport nabizi svij obsah uZivateldim socidlnich siti. V pololeti roku 2020 dosahla
fanouskovska zdkladna stanice témér ctvrt milionu facebookovych uzivatel(, na Twitteru ma
vice nez 200 tisic sledujicich a na Instagramu 72 tisic. Dynamika réstu byla ale vzhledem k
vyjimeéné situaci pochopitelné vyrazné slabsi nez u CT24.

I
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KOMENTAR

 Ceska televize spravuje na hlavnich socialnich sitich také své korporatni profily, na nichz
promuje vysilany obsah a své dalsi aktivity. Na vSech trech uvedenych platformach jeji ucty
zaznamenaly mezirocni rist fanouskovské zdkladny, nejvyraznéji instagramovy ucet
ceskatelevize (+ 23 %). Na konci prvniho pololeti 2020 pocet fanouskt na Facebooku
vystoupal na 160 tisic, na Twitteru na 279 tisic a instagramovych sledujicich méla CT téméf
100 tisic. Zaroven také oproti predchozimu roku narostl primérny denni dosah zminénych
profilQ, v pfipadé twitterovych impresi dokonce na vice nez dvojnasobek.

« Zakladna odbératelti videi €T na siti YouTube se rozrostla na vice nez 25 tisic osob. V
porovnani s koncem minulého roku se jedna o nardst o 10 %.
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CELKOVE HODNOCENi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: Online tracking CT, zpracoval: NMS Market Research, v %

www.ivysilani.cz

www.ct24.cz

www.ctsport.cz

N 1. pol. 2020 m 2019 @ 2015-2018

Poznamka: Data jsou zjistovana od roku 2015.
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1. POLOLETi 2020: HODNOCENIi RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH
INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: Online tracking CT, zpracoval: NMS Market Research, v %

o)
o

83

Informacni hodnota stranky

o)
o

Grafické provedeni stranky

Prehlednost stranky, orientace na strance 83

@

B www.ivysilani.cz B www.ct24.cz B www.ctsport.cz

srpen 2020 113



B. PLNENi OBECNYCH CiLU
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NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT

Zdroj: Online tracking CT, zpracoval: NMS Market Research,
skor loajality divakl na stupnici -100; +100 (NPS)
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Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otdzku: ,Nakolik je pravdépodobné, Ze byste doporudil/a zhlédnuti
této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamend, Ze byste stranku rozhodné nedoporucil/a 10 znamend, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovédéli 9 az 10 (loajalni) a
téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni klienti). Hodnoty okolo 30 bodU jsou povazovany za prdmérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadpriimérnou hodnotu loajality.
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KOMENTAR

 Vsechny tfi internetové stranky CT sledované v ramci on-line vyzkumu (iVysilani, CT24 a
CT sport) jsou nadale hodnoceny velmi pozitivné. O 2 p.b. na hodnotu 76 % poklesl
koeficient celkového hodnoceni internetové stranky iVysilani. Koeficient webu CT24 se
nezmeénil a Cinil 79 %. Nepatrny narlst o 1 p.b. jsme zaznamenali u koeficientu hodnoceni
webu CT sport (75 %).

* Vyrazné nadpriimérné jsou hodnoceny také jednotlivé aspekty internetovych stranek CT,
tedy jejich informacni hodnota, grafické provedeni a pfehlednost ¢i orientace na strance.
Jednotlivé koeficienty jsou u vSech sledovanych webU a u vSech kritérii vidy vyssi nez 75 %.
Viibec nejvice navitévnici ocenuji prehlednost a informaéni hodnotu webu CT24
(hodnota koeficientu 83 %).

e Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divakt na stupnici -100 aZ +100, je u
iVysilani a CT24 na stejné urovni, skor &ini v obou pt¥ipadech +58. Zatimco u iVysilani NPS uZ dva
roky po sob& mirné klesa, u CT24 se udrzuje na pfiblizné stejné urovni. Pokles u CT sport 0 5
bodl na hodnotu skéru +39 mUze byt spojen s doznivajicim ,,zvykanim si“ tradicnich uzivatel(i na
novou podobu stranky (v roce 2019 byla spusténa nova verze webu) a také s drasticky omezenou
sportovni nabidkou ve 2. Ctvrtleti tohoto roku.

* VSechny hodnoty NPS jsou nadpriimérné, loajalitu navstévnikl k uvedenym webovym
strankam lze interpretovat jako vysokou, v ptipadé iVysilani a CT24 jako mimoradné vysokou.

I
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VYVOJ TYDENNi NAVSTEVNOSTI WEBU CT24
V 1. POLOLETI 2020

Zdroj: NetMonitor, pocet uzivatell

* Podobné jako u televizni sledovanosti jsme i u webovych stranek CT24 zaznamenali
zvySeny zajem v dobé vrcholici koronavirové krize. V pribéhu tfi breznovych tydn( se
navstévnost webu pohybovala okolo 1,7 milionu uzivatelt a nékolikanasobné tak prekonala
primérné hodnoty z pocatku roku.
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NARUST DENNiIHO PRUMERNEHO POCTU ZOBRAZENI STRANEK ZPRAVODAJSKYCH

WEBU EVROPSKYCH VEREJNOPRAVNICH TELEVIZi V DOBE PANDEMIE COVID-19
Zdroj: EBU, srovnani Q1/2019 a obdobi 2. 3. - 15. 3. 2020, pocty zobrazeni (page views)

e Vysledky zpravy COVID-19 CRISIS: PSM Audience Performance, sestavené Evropskou vysilaci unii
v bFeznu 2020, ukazuji na nadpréimérné navyseni navitévnosti webu zpravodajské CT24 béhem
pocinajici koronavirové krize v porovnani s jinymi verejnopravnimi stanicemi v Evropé. Vykon
zpravodajského webu CT24 stoupl meziroéné (1. 1. - 15. 3. 2019 vs. 2. 3.- 15. 3. 2020) 0 430 % a
spolecné s webem Svycarské SRG SSR tak stanul na Cele Zebficku jedenacti evropskych vysilatel(
(méreno poctem zobrazeni).

CT (Ceska republika) 430%
SRG SSR (Svycarsko) 430%
RF (Francie) 410%
RTE (Irsko) 370%
DR (Déansko) 210%
ORF (Rakousko) 190%
RTVE (Spanélsko) 190%
NPO (Nizozemi) 190%
VRT (Belgie) 160%
ZDF (Némecko) 140%
RTVS (Slovensko) 110%
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

V rdmci hodnoceni plnéni vefejné sluzby CT je samostatné sledovano uspokojovani divackych potteb:

skupin definovanych pohlavim, vékem a nejvyssim dosazenym vzdélanim,

détského divaka,

véricich,

prislusnik narodnostnich mensin,

hendikepovanych,

o divakl orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi (viz Cil 1) a na kulturu (viz Cil 3).

O O O O O

Naroky kladené v této oblasti zakony a Kodexem CT Ize shrnout do nasledujicich zakladnich bod:

,Provozovatel vysildni je ze zdkona povinen sestavovat programovou skladbu tak, aby ve svém vysildani poskytoval vyvdZenou nabidku
pro vSechny obyvatele se zietelem na jejich vék, pohlavi, barvu pleti, viru, ndboZenstvi, politické ¢i jiné smysleni, ndrodnostni, etnicky
nebo socidlni plvod a prislusnost k mensiné.” (Zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 31 odst. 4)

, Ceskd televize bude usilovat o to, aby maximum divdckych skupin naslo na obrazovce témata, kterd je zajimaji. Zvldsté nebude v celku
svého programu vylucovat Zddnou z divdckych skupin nebo téma takové skupiné vlastni. Soucasné vsak ve své programové skladbé
bude klidst i diiraz na prostor pro mensinové Zdnry a témata, kterd ostatni provozovatelé televizniho vysildni v Ceské republice ve svém
programu nenabizeji bud' viibec, nebo jen v omezené mire.” (Kodex CT, €l. 1 odst. 1.4)

,(CT) Vytvdii a strukturuje programovd schémata a programy, které mohou zaujmout Sirokou vefejnost, a pfitom zdstdvaji vnimavymi
vuci potfebam mensinovych skupin.” (Kodex CT, Preambule)

, Ceskd televize pfistupuje k détskému divdkovi pfedevsim s cilem pomdhat mu objevovat a prijimat za viastni hodnoty slusnosti,
vzdélanosti, pracovitosti a ucty k Zivotnimu prostredi. Tomuto tkolu prizpGsobuje skladbu a charakter poradi uréenych détskému
publiku.“ (Kodex CT, €. 2 odst. 2.1)

,Ceskd televize naplfiuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze opatfuje alespori 70 % vysilanych pofad(i
skrytymi nebo otevienymi titulky a alespon 2 % vysilanych poradui vyrdbi v ceském znakovém jazyce nebo opatruje simultannim
tlumocenim do ceského znakového jazyka pro osoby se sluchovym postizenim a ddle alespor 10 % vysilanych porfadi zpristupriuje pro
osoby se zrakovym postizenim.” (Zékon o CT, § 3 odst. 1 pism. j)
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

ZASAH VYSILANi A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH
SKUPINACH

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, v % [1. pol. 2020 (2019; @ 2014-2018)]

Souhlas s vyrokem ,,CT

nabizi dostatek pofadu,

které vidaji mém P -y .

vriseuoad:z md::’\'m;m ff které komercni stanice
y J ) nevysilaji.“ (TRA)

(TRA) e e

Souhlas s vyrokem
Primérny tydenni zasah ,CT pFinasi i porady,
vysilani CT v jednotlivych

skupinach (ATO)

Populace 18+ 76 (75;77) 62 (62;66) 73 (74;76)
MuZi 18+ 73 (74;76) 62 (60;65) 76 (75;77)
Zeny 18+ 79 (77;78) 61 (64;67) 71 (73;76)
18-24 let 30 (30;38) 57 (50;52) 61 (68;69)
25-34 let 52 (52;59) 52 (56;57) 78 (78;75)
35-44 let 75 (75;77) 67 (63;69) 86 (77;80)
45-54 let 82 (81;84) 67 (68;68) 77 (77;79)
55-64 let 89 (88;89) 60 (63;70) 68 (71;77)
65 nebo vice let 92 (92;92) 60 (67;73) 64 (69;74)
Zakladni 18+ 68 (65;67) 63 (59;63) 68 (62;69)
Stfedoskolské bez maturity 18+ 79 (79;80) 59 (64;67) 68 (68;74)
Stfedos$kolské s maturitou 18+ 75 (74;76) 62 (63;66) 75 (79;80)
Vysokoskolské 18+ 79 (76;78) 66 (61;66) 84 (81;80)
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

1. POLOLETI 2020: SPOKOJENOST S PORADY CT V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH
SKUPINACH

Zdroj: DKV CT, v %

Populace 15+

00
w

Muzi 15+

|
=
[
)}

Zeny 15+

15-24 let

o]
=

25-34 let

o]
~N

35-44 |et

00
w

45-54 |et

55-64 let

00
w

65 nebo vice let

[+
w

[+
s

srpen 2020 120



C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

KOMENTAR

* Primérny tydenni zasah Ceské televize v divacké skupiné 18+ v 1. pololeti 2020 mirné vzrostl na
hodnotu 76 %. Narlst o 2 p.b. byl zaznamenan u Zen, u muzi se o 1 p.b. snizil. V jednotlivych
vékovych skupinach doslo v tydennim zdsahu k nepatrnym zménam (do 1 p.b.). Stale pritom plati
korelace mezi zvyujicim se vékem divakd a zasahem Ceské televize. Pokud jde o vzdélanostni
skupiny, o 3 p.b. se zvysil zdsah CT mezi divaky se zakladnim a vysokogkolskym vzdélanim.

« Celkova mira souhlasu s vyrokem , CT nabizi dostatek poradii, které odpovidaji mému vkusu a
mym zdjmim* ziistala beze zmény na hodnoté 62 %. Zatimco u muzii o 2 p.b. narostla, u Zen o
3 p.b. klesla. Nejvétsi pokles souhlasu s timto vyrokem registrujeme u nejstarsSich divaku a
vyucenych. Naopak k navyseni doslo u divaki s vysokoskolskym vzdélanim a u nejmladsi generace
ve véku 18-24 let.

« K drobnému poklesu o 1 p.b. do3lo u celkového souhlasu s vyrokem ,,CT pFindsi i porady, které
komercni stanice nevysilaji.“ U Zen to bylo o 2 p.b., u muzd naopak mira souhlasu s timto
vyrokem o 1 p.b. narostla. K nartstu doslo hlavné u divakl ve véku 35-44 let (+9 p.b.) a u divaku
se zakladnim a vysokoskolskym vzdélanim. Pokles jsme zaznamenali u nejmladsi divacké skupiny
do 24 let a také u divaku starSich 55 let.

* Nejvyssi spokojenost s porady CT vykazuji divaci ve véku 25-34 let. Na tGrovni priméru nebo
tésné nad nim se pohybuje hodnoceni divaku starsich 35 let. U divakl nejmladsich (18-24 let) je
spokojenost s porady 2 p.b. pod urovni priméru. Vyraznéjsi jsou dlouhodobé rozdily u pohlavi,
kdy Zeny obecné hodnoti porady CT pozitivnéji nez muzi.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

1. POLOLETI 2020: PRUMERNY TYDENNI ZASAH €T, DETSKYCH PORADU A
KANALU CT :D VE SKUPINACH 15+, 4-9 LET A 4-12 LET

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

Zdroj: PROVYS CT, v %
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

KOMENTAR

*  Prdmérny tydenni zasah vysilanim celé Ceské televize &inil v 1. pololeti roku 2020 mezi
détmi ve véku 4-9 let 69 %, v Sirsi cilové skupiné 4-12 let to bylo 64 %.

« Zasah vyhradné détskymi porady byl ve skupiné 4-9 let 57 %. Zasah CT :D pak byl ve stejné
veékové skupiné o 3 p.b. nizsi (54 %).

* Z hlediska Zanrl drzi mezi détskymi porady nejvyrazné;jsi podil i nadale dramatické porady
(64 %), a to i pres pokles 0 5 p.b. v porovnani s rokem 2019. Druhym nejfrekventovanéjSim
formatem pro déti byly v prvni poloviné roku vzdélavaci porady (26 %), u kterych jsme i diky
zatazeni mimoradnych , koronavirovych” pofadt (U&Telka, Skola doma, Odpoledka)
zaznamenali narist o 5 p.b. Zastoupeni ostatnich Zanr( zUstalo stejné jako v minulém roce,
tedy v radu jednotek procent.

I
srpen 2020 124



C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

1. POLOLETI 2020: VYCET HLAVNICH PORADU CT TYKAJICICH SE
NABOZENSKYCH SKUPIN, NARODNOSTNICH/ETNICKYCH MENSIN A
HENDIKEPOVANYCH

Zdroj: PROVYS CT

Celkova stopazi v

Nazev poradu Zaméreni

hodinach
Cesty viry nabozenské skupiny 10 4
Uchem jehly nabozenské skupiny 15 6
Krestansky magazin nabozenské skupiny 12 5
Svateéni slovo naboZenské skupiny 13 1
Babylon narodnostni/etnické mensiny 16 7
Sousedé narodnostni/etnické mensiny 4 7
Zprévy v éeském znakovém jazyce hendikepovani 181 29
Televizni klub neslysicich hendikepovani 10 4
Kli¢ hendikepovani 9 4
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

1. POLOLETIi 2020: VYCET HLAVNiICH PRENOSU Z BOHOSLUZEB A POZEHNANI

Zdroj: PROVYS CT

Nazev poradu ¢ Celkova stopaz v hodinach

100. vyroci zalozeni Cirkve ceskoslovenské husitské
Bohosluzba Cirkve ceskoslovenské husitské
Bohosluzba Ceskobratrské cirkve evangelické
Bohosluzba Evangelické cirkve augsburského vyznani
Pravoslavna bohosluzba

Bohosluzba za mir

Mse svata 3. nedéle velikonocni

Mse svata doby postni

Urbi et Orbi

R R R R R R R R R R
L T e e = L = = V)

Mimoradné pozehnani Urbi et Orbi papeZe Frantiska
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

1. POLOLETI 2020: VYCET PORADU CT TYKAIJICiCH SE
NARODNOSTNICH/ETNICKYCH MENSIN ZIJICICH V CR

Zdroj: PROVYS CT

. - Narodnostni/etnicka Celkova stopaz
Nazev poradu v e . .
mensina v hodinach
Khamoro 2019 romska 1 1
Babylon razné 16 7
Sousedé razné 4 2
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské skupiny, narodnostni mensiny a hendikepovani

KOMENTAR

« Ceska televize vénuje nemalou &ast svého vysilaciho €¢asu porfadéim uréenym pro
nabozZenské, narodnostni a etnické divacké skupiny a hendikepované spoluobcany.
Na predchozich strandch uvadime vybér poradu uréenych v 1. poloviné roku 2020
pravé témto skupinam.

* Veéficim byly vénovany premiérové tituly jako Cesty viry, Uchem jehly, KFestansky
magazin a Svatecni slovo nebo cetné prenosy Bohosluzeb napfic hlavnimi cirkvemi
pusobicimi v CR. Celkova odvysilana stopaz pfenostli z bohosluZeb a pozehnani v
letodnim 1. pololeti vzrostla v porovnani s minulym rokem na témér trojndsobek. CT
se ve svych poradech vénovala i ostatnim hlavnim nabozenskym smérdm, jako
napriklad judaismu, budhismu nebo islamu.

 Pro narodnostni a etnické mensiny pfipravila Ceska televize pofady Sousedé nebo
Babylon. Romum byl vénovan porad k mezinarodnimu dni Rom& Khamoro 2019.

* Hendikepovanym spoluobcantim byly zase uréeny tituly jako Televizni klub
neslysicich, Zpravy v ceském znakovém jazyce nebo KIic.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY c OVI D _ 1 9

PREHLED PORADU PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY,
KTERE BYLY DO VYSILANi ZARAZENY V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroj: PROVYS CT

« Na pocatku koronavirové krize v bieznu 2020 Ceska televize rychle zareagovala a doslova b&hem nékolika dni
vyvinula a divaklim nabidla nékolik novych format(l. Ze vzdélavacich poradi pro déti to byla UciTelka vysilana
kazdy vSedni den v dopolednich hodindach, kterd v pribéhu tfi mésici dokazala oslovit témér dvé tretiny déti z
1. stupné ZS. Prvni dil U¢iTelky se dokonce mezi détmi stal nejsledovanéj$im pofadem 1. pololeti 2020.
Star$im détem CT nabidla Odpoledku a Skolu doma. Pro doméaci pohybovou aktivitu byl pro déti vytvoren
specialni cyklus Cviéeni se Lvi¢aty. Star$im divakiim byl na novém kanalu CT3 uréen magazin Zivot na treti
nebo Tanecni pro starsi a pokrocilé se Zderikem Chlopcikem a Pohybovky Pavla KFize.

« V dobé uzavfeni kostelt Ceska televize véficim divakim zprostfedkovala nad béZny ramec fadu pienos( z

bohosluzeb a dalSich cirkevnich obradu.

Nazev poradu

UciTelka

Odpoledka

Skola doma

Cviceni se Lvicaty

Zivot na treti

Tanecni pro starsi a pokrocilé se Zdenkem Chlopcikem
Pohybovky Pavla Kfize

Mimoradné pozehnani Urbi et Orbi papezZe Frantiska
Velikonocni vigilie

srpen 2020

Celkova stopaz v

Zameéreni

hodinach
déti/vzdélavani 66 153
déti/vzdélavani 271 194
déti/vzdélavani 20 15
déti/zdravi 60 10
seniofi/magazin 210 63
seniofi/zdravi 22 2
seniofi/zdravi 8 1
nabozenské skupiny 1 1
nabozenské skupiny 1 2

129



C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY COVID _ 1 9

SLEDOVANOST KANALU CT3 MEZI SENIORY (65+) A HODNOCENI
KVALITATIVNICH ASPEKTU KANALU

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, DKV CT, v %

* Jiz 10 dni po vyhladeni nouzového stavu Ceska televize spustila novy kanal €T3, uréeny pfevazné
seniorlim. Vysilani dokazalo kazdy tyden v priméru oslovit vice nez pétinu divaka starsSich 65
let. Priimérny podil na sledovanosti se v ¢ase vysilani (9.00-17.25) pohyboval okolo 7 %.

e Kvalitativni hodnoceni nabidky nového kanalu dosahuje mezi nejstarSimi spoluobcany vysokych
hodnot.

Parametr Hodnota pro CS 65+

Primeérny tydenni zasah (reach) 22
Primérny podil na sledovanosti (share) 7
Spokojenost 86
Originalita 63
Mira zaujeti 85
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY c OVI D _ 1 9

ZPRAVODAIJSTVI CT PRO NESLYSICI DIVAKY

Zdroj: AOP, PROVYS CT

Jiz pfed vypuknutim koronavirové krize bylo vysilani CT koncipovano tak, aby neslysici divaci
méli pristup k informacim, zabavé, vzdéldvacim poradiim, détské a dokumentarni tvorbé a
dal&im formatdm po celych 24 hodin. Zakon predepisuje Ceské televizi opatfit skrytymi
titulky 70 % odvysilanych porad(, tlumoceni do ¢eského znakového jazyka museji
obsahovat 2 % porad(. Tyto kvoty Ceska televize dlouhodobé nejen napliiuje, ale dokonce
vyrazné prekracuje. Za cely rok 2019 bylo neslysicim divakiim zpfFistupnéno 86,9 % porad
Ceské televize.

V dobé koronavirové pandemie se Ceska televize zaméfila na rozsifeni sluzby hlavné ve
zpravodajstvi, tedy predevsim v rdmci vysilani programu CT24. Stopaz vysilani skrytych
titulkd i tlumoceni do znakového jazyka byla navysena tak, aby neslySici divaci méli co
CT24 titulky nebo tlumo&enim opatieno o téméF 50 hodin vysilaciho €asu vice nez ve
stejném obdobi roku 2019.
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PRILOHA 1
METODIKA MERENi KVALITATIVNICH PARAMETRU - DKV

e DKV (denni kontinudlni vyzkum) je interni panelovy vyzkum spokojenosti divak CT.

e ZaloZen byl v roce 1970 v ramci Ceskoslovenské televize, od té doby funguje nepfetrzité,
coz je spolecné s BBC evropské unikum.

e Panel respondentl ¢ita cca 1 000 divaku starsSich 15 let. Respondenti maji moznost
hodnotit porady prostfednictvim online dotazniku nebo papirového dotazniku.

e Respondenti hodnoti TV porady, které zhlédli, na stupnici 1-10, kde 1 = nejhorsi hodnoceni
a 10 = nejlepsSi hodnoceni. Koeficient spokojenosti tedy nabyva hodnot 1 az 10.

e Kromé hodnoceni spokojenosti se v ramci DKV zjistuje i tzv. ,Originalita® a ,Zaujeti”,
vyjadfené mirou souhlasu s nasledujicimi vyroky:

* Originalita: ,,Porad byl neobvykly, jiny neZ porady stejného Zanru.” (odpovéd - ano /ne)

» Zaujeti: ,Porfad mne velmi zaujal, zaptsobil na mne.” (odpovéd - ano / ne)

e Spokojenost pro détsky kanal CT :D je vzhledem k charakteru a zaméfeni kanalu zjistovana
odlinym zpdsobem neZ u ostatnich kanal(i CT. Divdci pfi ni nahliZeji na programovou
nabidku CT :D jako na celek a také ji tak hodnoti pomoci §kaly s klasickym gkolnim
hodnocenim 1 ai 5, ktera je détem i fadé rodi¢( blizsi. Do hodnoceni CT :D jsou zapojeni
jak rodice z panelu DKV, tak jejich déti. Data ziskana od rodicu a déti jsou analyzovana

oddélené.
I
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PRILOHA 2 (1/3)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

Media Tenor

* Media Tenor je ve stfedoevropském prostoru vyznamnou spolecnosti specializujici se vyhradné na
analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plivodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

* Spolecnost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezindrodni asociace kancelari Media Tenor
International. Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

» Zakladem nabidky spolecnosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacéni poradenstvi. Analyticky a
konzultacni servis spolecnosti Media Tenor vyuziva Siroka skdla verejnych i privatnich subjekt(. S
Ceskou televizi spolupracuje spole¢nost Media Tenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnostiinternetu a
sociodemografickém profilu jeho navétévnik( v Ceské republice.

» Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spolec¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spolec¢nosti
Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch).

* Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).
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PRILOHA 2 (2/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Nielsen Admosphere

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spoleénosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumd, analyz a zpracovani dat.

* Elektronické méfeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod
jménem Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medidlniho chovani LSS.

* Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

«  Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, kterd CT od roku 2013
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

NMS Market Research

* NMS Market Research je ¢esko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999
komplexni sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

« V Ceské republice stala NMS Market Research u zavadéni metody online prizkumu a vybudovala jeden
z prvnich online panell respondentd.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spole¢nost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

« NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2015 a v sou¢asné dobé zpracovava
vysledky prazkumu spokojenosti navétévnik webd Ceské televize (online tracking).
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PRILOHA 2 (3/3)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. (NYU Prague a KMKSZ FF UP) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D. (IKSZ FSV UK)

*  PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. je pfednim ¢eskym medialnim analytikem prednasejicim na New York University
Prague a Katedre medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci. Jako €len tymu IKSZ FSV UK se podilel na vypracovani nasledujicich hodnoticich posudk:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni pinéni vefejné sluzby Ceskou televizi Cervenec 2015
* Revize metodiky hodnoceni ukol(i vefejné sluzby CT - Obecny cil 1 srpen 2016

V roce 2016 byla spolupréce rozsifena o hodnoceni zpravodajskych pofad(i formou pripadovych studii
zabyvajicich se prezentaci vyznamnych udalosti ve vysilani Ceské televize.

*  Druhou clenkou analytického tymu je PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D., odborna asistentka Institutu
komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy, ktera se specializuje mimo jiné na
lingvistiku a jazyk médii.

KANTAR CZ

* KANTAR CZ je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla zaloZzena v
roce 1990 a nyni spada do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti nadnarodni skupiny
Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

* KANTAR CZ je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného minéni)
a SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni) a zaklada si na striktnim dodrzovani
oborovych etickych zasad.

»  KANTAR CZ realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.
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PRILOHA 3
INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

« Jednd se o pravidelny vyzkum s pulro¢ni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivejsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu
a listopadu. Sbér dat pro kazdou vinu je realizovan vidy v pribéhu zhruba tfi tydnd. Vlivem
nouzového stavu v pribéhu jara 2020 a s nim spojené nemoznosti realizovat dotazovani
prostfednictvim osobnich rozhovor(, bylo pfikro¢eno ke zméné metodiky sbéru dat, a to
kombinaci telefonického dotazovani s ndhodnym vybérem (50 % vzorku) a on-line
dotazovani na panelu respondent( (50 % vzorku).

« Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé (18+) televizni populace CR, v kaidé z vin
minimalné 1 000 respondentu.

* Privybéru jsou sledovany nasledujici kvoty: kombinace pohlavi a vékovych skupin,
vzdélani, velikosti mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla agentura pro vyzkum
verejného minéni Kantar CZ (drive TNS AISA).

* Pro ucely celorocni zpravy jsou vidy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadeé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data z jarni viny
dotazovani.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupt uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celoro¢ni
zpravy 2 000 respondentu, u semestralni zpravy pak 1 000 respondentd.
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PRILOHA 4
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY NYU PRAGUE A IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajskych pofadech Ceské
televize byla pouzita kombinace téchto kvalitativnhich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérena na to, jak byly udalosti tematizovany a
které informace byly zdGraznény jako klicové;

b) nominalizace hlavnich aktért vSimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéfi z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka;

c) vizudlni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouzZity pro reprezentaci aktér( a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. NejuzZivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 5
CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI NA INTERNETU

* Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pripojeni si lidé ¢im dal tim vice zvykaji
konzumovat televizni obsah online. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se internet stal klicovou
platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zasah obsahu vysilani, nemizZeme internet pri méreni
opomijet.

« Ceska televize proto v roce 2014 ve spolupraci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen Admosphere)
vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani prostfednictvim
internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové sledovanosti odvysilanych
televiznich porad( na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro cilovou skupinu 4+ srovnatelny s
televizni sledovanosti mérenou v ramci projektu ATO — Nielsen Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Sledovanost uvadime v tisicich divakd. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divaku
do celkové sledovanosti na internetu je bud' 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi. Vypocet
sledovanosti na internetu je nasleduijici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany ¢as poradu / délka poradu / 1000

* Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci (ATO).
Nasim cilem je, aby byla zavazné akceptovana celym televiznim trhem.

* Ve finale mezinarodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné tato
metodika postoupila mezi pét nejlepsich ze 40 prihlasenych.

* Vlednu 2018 se zacala méfit Ziva a odloZzend sledovanost TV porad( na internetu, staticky obsah
v hybridnim vysilani (HbbTV) a také veskery videoobsah konzumovany pfres tyto platformy pomoci
raznych elektronickych zafizeni (pocitace, chytré telefony, notebooky).
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