( ) Ceska televize

From: Ombudsman.CT

Sent: Friday, November 8, 2019 11:00 AM

To:

Subject: Ombudsman, ¢j. 216/2019 - FW: Kde domov mdj

Vazeny pane .....,,

pokud divak chce podat oficialni podnét ¢i stiznost na ¢innost nebo vysilani CT, je tieba, aby se
obratil na Divacké centrum CT. Idealni je vyuZit k tomu kontaktni formulaf:
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kontakty/ nebo e-mailovou adresu
info@ceskatelevize.cz. Zde bude Vas podnét zaevidovan a ve spolupraci s kompetentnimi a
odpovédnymi pracovniky vyrizen. Kompletni informace o lhtitach, pravidlech a zplisobu
vytizovani stiznosti a podnétid naleznete také na https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-
ct/kontakty/ nebo na strankach Ombudsmana CT. Teprve v piipadé, Ze stéZovatel neni spokojen
s odpovédi Divackého centra CT ¢ odpovédného pracovnika, obrati se na Ombudsmana CT,
ktery celou zalezitost nezavisle posoudi a rozhodne o spravnosti ¢i nespravnosti postupu,
pripadné navrhne feseni.

Kdyz uz jste ale oslovil pfimo mé, musim samoziejmé konstatovat, Ze se chyba stala, to neni
otazka nazoru, to je prosteé fakt. Jak se dnes rika: selhal lidsky faktor. VSem divakim, tedy i Vam,
se tym tvilirci poradu omlouva se slibem jesté vétSiho dlirazu na pozornost a presnost. Nastésti
chyba nebyla fatalni a neposkodila nikoho ze soutézicich. I ja pevné vérim, Ze se nic podobného
jiZ nestane.

S pozdravem
C. Franék

Ombudsman CT



