( ) Ceska televize

From: Ombudsman.CT
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To:

Subject: Ombudsman, ¢j: 174/2019 - FW: Roco

Vazena pani doktorko,

Divacké centrum CT eviduje vice stiznosti se stejnym problémem, jaky jste méla Vly - vysilani italského
serialu v plvodnim znéni. Chyba mGzZe byt na strané Ceské televize, distributora signalu nebo divaka.
Ceska televize samozfejmé nadabovala viechny dily serialu a vysila jej tak, jak md - tedy jako DUAL, v
1. zvuku &esky mix, ve 2. original. Technici CT zkontrolovali predmétny €asovy tsek v monitoringu
vysilani, ktery nahrdva vystup béhem vysilani, a vSe bylo v pofadku. Problém bude tedy na strané
distributora - "podezield" je jedna z kabelovych televizi - a nebo $patnd manipulace na strané divaka,
kdy si na svém pfijimaci pfepne na moznost sledovani originalniho mixu. To ale nepredpokladam,
nebot se sledovanim nadabovaného seridlu mate evidentni zkusenosti. Budte tak laskava a napiste
nam, jak pfijimate televizni signal, prostfednictvim kterého distributora, abychom jej mohli oslovit a
upozornit jej na chybu. Jeji stin pak padd i na Ceskou televizi.

V souvislosti s tim bych Vas chtél pozadat jesté o jednu laskavost. Jako vzdélana Zena jste si jisté
vsimla, jak v posledni dobé zhrubla mezilidska komunikace a vyjadiovani celkem. Jako bychom
zapomnéli na T. G. Masaryka a jeho: "rozcileni neni program". Az tedy budete napfristé
prostfednictvim Divackého centra CT zadat napravu nééeho, co se Vam na vysilani CT nelibi,
nepouzivejte prosim formulace jak "drzost", "za co vas platime", kdyZ nebudete mit jistotu "viny".
Tak jako v tomto pfipadé.

Dékuji za pochopeni a jsem s Uctou
Cestmir Franék
Ombudsman CT

Posléze vykonny Feditel techniky Ceské televize potvrdil chybu pfi pfenosu signélu ze strany
distributora spolecnosti, jak uvadi projektovy manazer dané instituce — viz nize.

Dobry den,

potvrzuji, Ze jsme skutecné zminény pofad v prvni cca poloviné vysilali v italském znéni a v pribéhu
vysilani tohoto poradu jsme to napravili. Pricinou byl podle vSeho problém na nasem transcoderu,
protoZe jeho restart problém vyresil. Takze si myslim, Ze problém byl u nas a nikoli na Vasem zdroji.

Dékuji za pochopeni a jsem s pozdravem

Projektovy manazer




