( ) Ceska televize

Vazieny pane,

pozadal jsem o stanovisko pracovniky divize techniky a provozu Ceské televize, ktefi jsou
k zodpovézeni podobného typu otazek kompetentni. Z néj vyjimam:

, Ujistujeme Vds, Ze se Ceskd televize podrobné zabyvd vyvojem v oblasti chytrych televizord,
globdlnich systémd, hernich konzoli a dalSich digitdlnich zafizeni napojenych na svét televizi.
PrubéZné monitorujeme trendy u nds i v zahranici. Zatim jsme se zamérovali na vétsinovou
penetraci, kterou tvofi primdrné HbbTV (statisice domdcnosti v CR). AZ v dalsi fdzi vyvoje se
zamérime na nékteré platformy s mensi penetraci. Naddle budeme podporovat a rozvijet
noveé technologie, a to s prihlédnutim k efektivité vynaloZenych prostredkt a dopadu téchto
sluZzeb na verejnost, a to na zdkladé verifikovanych dat. Pokud mdte néjaké problémy s
funkénosti HbbTV na vasem pfijimaci, tak nevdhejte kontaktovat Divdcké centrum CT. Pfedaji
to k vyfizeni specialistiim na hybridni televizory. Neni diivod, aby vam to nefungovalo rychle a
spolehlivé.”

Dékuji za diivéru vlozenou v institut Ombudsmana CT, samoziejmé se budu vidy snazit Vam
vyjit vstfic, ale jak piSi kolegové z techniky, napfisté bude pro Vas opravdu komfortnéjsi a
rychlejsi kontaktovat Divacké centrum (viz minuly mail, ve kterém jsem uvadél Pravidla pro
vyfizovani podani, v€etné stiznosti divakl), které Vas dotaz nasméruje primo k odbornikovi.
VyuZijte k tomu laskavé kontaktni formular: https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-
ct/kontakty/ nebo e-mailovou adresu info@ceskatelevize.cz. Zde bude Vas podnét
zaevidovan a ve spolupraci s kompetentnimi a odpovédnymi pracovniky vyfizen. Kompletni

informace o Ihtach, pravidlech a zpUsobu vytizovani stiznosti a podnétl naleznete také na
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kontakty/ nebo na strankdch Ombudsmana CT.
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