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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

« Tento material je vypracovan podle metodiky hodnoceni pInéni tikold vefejné sluzby Ceskou
televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni plnéni ukoll podle Zdkona ¢. 483/1991 Sb., o
Ceské televizi, a Kodexu CT. Metodika byla vypracovana Ceskou televizi ve spolupraci s Radou CT
v roce 2012 a prvni vysledky byly publikovany ve zpravé o €innosti CT za rok 2011. V
nasledujicich letech byl projekt dale rozsifen a jeho metodologie pribéziné zpfesnovana,
predevsim na zakladé doporuceni odborné verejnosti.

* Vroce 2016 doslo ke zméné v metodice hodnoceni kvality zpravodajskych poradd. Vedle
posouzeni obsahové vyvazenosti jednotlivych prispévkd bylo prikroceno k celistvému hodnoceni
prezentace vyznamnych udalosti, ke kterym v poslednim roce doslo.

* Pokud neni u grafl uvedeno jinak, reachem (zasahem) je myslen podil divak(d v populaci 15+,
ktefi dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je elektronicky
vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch).

» Zdrojem divackého hodnoceni poradu podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a miry
zaujeti je denni kontinudlni vyzkum - DKV CT. Vyzkum probiha na cilové skupiné divakd ve véku
15+.

* Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro populaci 18+.

* V grafech oznacenych symbolem K jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny koeficienty danych indikator( na stupnici 0 % - 100 %. Koeficient je vypocitan z
primeéru odpovédi na Skale 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné nesouhlasim.

* V grafech oznacenych symbolem S jsou u polozek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny prosté soucty odpovédi 1: rozhodné souhlasim + 2: spiSe souhlasim, tzv. TOP2BOX.
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UvoD
DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které Ceska televize a Rada CT systematicky sleduji trover a miru
naplfiovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich boda:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou Fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavkd.

* Evropské zemé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby — napriklad Velka Britanie Ci
Nizozemi — fadu let monitoruji naplfiovani principti vefejné sluzby. Ceska televize je
od roku 2011 na poli méreni verejné hodnoty (public value) velmi aktivni a ji pfijaté
principy se prosazuji i v evropském méfitku. CT bude nadale podporovat smysluplny
rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

* Vlystupy z mé&feni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim ukold
vefejné sluzby Ceskou televizi.

* Na interni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu, pro
lepsi a efektivnéjsi fizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procesl v rdmci Ceské televize.
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UvoD
PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tii metodickych pristupi, vzajemné odlisnych typem
zjisStovanych indikatort plnéni verejné sluzby:

1. indikatory vychazejici z méfitelného chovani a postojli vefejnosti;

2. indikdtory vychdzejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT;

3. indikdtory vychazejici z tzv. ,tvrdych dat“, napft. z databaze odvysilanych poradd AOP.

Tato zprava hodnoti CT ze tii ahlG:
I. Vyvoj zakladnich ukazatelli RQI

Jak se vyvijeji zakladni ukazatele charakterizujici droven vysilani verejné sluzby, tedy jeho
zdsah, kvalita a dopad? (Reach, Quality, Impact)

Il. PInéni obecnych cilli

Naplriuje CT zakladni standardy poZadované po médiich vefejné sluzby, a to jak konkrétni
pozadavky definované Zdkonem o CT a Kodexem CT, tak mezindrodné uznavané principy
verejnopravniho vysilani?

lll. Vysilani pro specifické divacké skupiny
Jak jsou vysilanim CT zasaZeni divaci z jednotlivych socio-demografickych a dal$ich divackych
skupin a jaké specifické porady jsou jim nabizeny?
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UvoD
TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vSech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tri typy
indikatord, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychazejici z méfitelného chovani divakl a méfitelnych postoju verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;
e  Monitoring novych médii — sledovanost kanall on-line, sledovanost webového archivu;
e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potfeby méreni verejné hodnoty;
e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pllrocni periodicitou.

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rlizné
oblasti vysilani CT (napfiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typt);

e Obsahova analyza — specialni pripad expertniho posouzeni, zaméreny na rizné
programoveé typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,tvrdych dat®: Poznémka: V$echny sledované indikéatory vychézeji ze
zdroju uvedenych na nasledujicim listé. V této zpravé jsou
e Databaze odvysilanych pofadi (AOP). prezentovany jen vybrané indikatory, které jsou nejvice
relevantni pro hodnoceni televizniho vysilani.
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UvoD

PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO HODNOCENI

l. Interni zdroje dat

 Denni kontinudlni vyzkum CT (DKV)

panel 1 000 respondentl

 Databaze odvysilanych poradt CT (AOP)

80 385 poradud za 1-12/2017*

e On-line tracking CT (OLT)

8 044 respondent( za 1-12/2017

Il. Externi dodavatelé a zdroje dat !

e ATO - Nielsen Admosphere

Elektronické méreni sledovanosti
(peoplemetry)

panel 1 850 domacnosti

e Kantar TNS (dfive TNS AISA)

Semestralni trackingovy vyzkum 2

min. 1 000 respondent(/vinu

¢ Media Tenor

Analyza zpravodajskych poradti CT

Komparativni analyza zpravodajstvi TV
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu

Srovnavaci analyza zpravodajskych
porad(l Udalosti CT, Zeit im Bild ORF a
Wiadomosci TVP

36 926 prispévkl za 1-12/2017

67 451 prispévkl za 1-12/2017

5 607 prispévkid za 1-4/2017

e PhDr. Tomas Trampota, PhD.
e PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z NYU Prague a FSV UK 3

4 témata za 1-12/2017

¢ NetMonitor

vyzkum navstévnosti internetu v Ceské
republice zaddvany sdruzenim SPIR 4
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQI)

CELEK CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, PROVYS CT, DKV CT
INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (1) PRO €T JAKO CELEK
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Gnor 2018 *V roce 2017 doslo ke zméné definice vlastni tvorby. Nové jsou do ni zapocitavany i pfenosy ze

zahrani¢nich uddlosti. Vysledky proto nejsou pIné srovnatelné s lety 2016 a 2015.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroj: KANTAR TNS

2017: SROVNANi DUVERYHODNOSTI EVROPSKYCH TELEVIZi VEREJNE SLUZBY

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
@ NPO (Nizozemsko) 83%
rEV:  rrv*(siovensko) 72%
( ) Ceska televize 71%
Ceskd televize
ARD® ARD (Némecko) 70%
(20 ZDF (Némecko) 70%
[HAIEAME BBC (Velka Britanie) 70%
(ORF| ORF (Rakousko) 61%
TIVIP) TVP (Polsko) 44% e
TELEWIZJA POLSKA

*RTV —V dobé sbéru dat figurovala pod ndzvem RTV i celoplo$na rozhlasova stanice, ktera je jedni¢kou na slovenském rozhlasovém trhu. Data byla
sesbirdna jesté pred zménou vedeni a zruSeni pofadu Reportéri.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CT JAKO CELEK - Komentar

 Celkovy priimérny zasah CT v populaci 15+ za rok 2017 dosahl 75 %. Zasah Ceské
televize je dlouhodobé nad hodnotou 70 %, coz je minimalni hodnota, kterou si pro
zasah vlastnimi kanaly stanovuje britska BBC.

« Hodnoceni poradi CT z hlediska kvalitativnich parametré spokojenosti je stabilni a
na stejné urovni jako v minulém roce.

* Celkovy index spokojenosti s pofady CT ¢inil 81 %.
* Mira zaujeti porady dosahla hladiny 67 %, zde doslo k mirnému meziro¢nimu poklesu.
« Doslo k celkovému poklesu vnimané originality porad@ CT.

e S poklesem originality se nicméné potyka cely televizni trh, ve vyznamné mire jsme jej
zaznamenali i u hlavnich kanali komercnich stanic. Dvodem mohou byt jak neustéle
se opakujici typy poradu v jednotlivych Zanrech, tak také absence novych vyraznych
formatl na svétovém medialnim trhu.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CT JAKO CELEK - Komentar

 Celkovy index diivéryhodnosti Ceské televize se mirné snizil, ve srovnani s rokem 2016
0 2 p.b. na hodnotu 63 %. S poklesem dlivéryhodnosti se potykaji i ostatni
verejnopravni televize v Evropé. V mezinarodnim srovnani je dGvéryhodnost Ceské
televize nadpriimérna, drzi se nad ORF, BBC & ARD. S vyrokem, e CT je dGvéryhodn3,
souhlasi 71 % ceskych divaku. Britské BBC dlvéruje 70 %, némecké ARD 70 % a rakouské
ORF 61 % divaka. Vyzkum dlivéryhodnosti realizovala pro Ceskou televizi nadnarodni
agentura Kantar na konci roku 2017.

* Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT za rok 2017 zaznamenal vyznamny nardst na
hodnotu 74 % (+5 p.b.). Nejvy3éi zménu sledujeme u kandlu CT sport, dfivodem je viak
predeviim zména metodiky, kdy pfimé prenosy ze zahranici, na kterych participuje Ceska
televize, jsou nove vykazovany jako vlastni tvorba.

* Podil premiér na celku vysilani Cinil v uplynulém roce 38 %, coz je hodnota srovnatelna s
rokem 2016. Meziroéné narostl podil premiér u hlavniho kanalu CT1, vy$$i hodnoty jsme
zaznamenali také u détského kandlu CT :D.

T
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQI)

KANALY CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ|
KANALY CT - PRUMERNY TYDENNi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

—CT1 CT2 CT24 —CT sport CT:D —CTart

80%

0,
o7 66% 65% 63%
60%
40%
20% 26% 259% 26%
22%
0% 74 5% 6% 7%
2014 2015 2016 2017
—CT1 67% 66% 65% 63%
(o} 41% 41% 40% 39%
¢t24 28% 27% 26% 27%
— CT sport 26% 25% 26% 22%
¢T:D 12% 12% 13% 13%
—CT art 4% 5% 6% 7%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT

—CT1 CT2 CT24 —CT sport CT:D* —CTart
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—(CT1 81% 81% 81% 81%
(o1 ] 82% 82% 83% 83%
€124 80% 79% 79% 80%
—CT sport 82% 82% 83% 83%
CT:D* 81% 80% 79%
—CTart 81% 83% 83% 84%

] % , oy . el
dnor 2018 Od roku 2017 bylavu vyorazne zmenena r??todlka hovdnocenl détskych 16
porad(. Proto je datovd fada ukoncéena rokem 2016.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT — ORIGINALITA PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT

—CT1 CT2 CT24 —CT sport CT:D —CTart
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— CT sport 60% 61% 65% 55%
¢t:D 64% 64% 62%
—CT art 75% 72% 72% 67%

] % , oy . el
dnor 2018 Od roku 2017 bylavu vyorazne zmenena r??todlka hovdnocenl détskych 17
porad(. Proto je datovd fada ukoncéena rokem 2016.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT — ZAUJETi PORADY (1)

Zdroj: DKV CT

—CT1 CT2 CT24 —CT sport CT:D —CTart

80%

78% 78%
76% 76%
70% 69% 0
s 67% 67%
) 64%\64%
67% 66%
60%
64%
50%
2014 2015 2016 2017
—CT1 69% 67% 67% 64%
(o} 78% 76% 79% 79%
¢t24 61% 57% 63% 64%
— CT sport 67% 66% 64% 64%
¢T:D 70% 61% 64%
—CT art 78% 76% 76% 78%

dnor 2018 * Od roku 2017 byla zménéna metodika hodnoceni détskych porada.
Proto je datova fada ukonéena rokem 2016.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT — SPOKOJENOST S CT :D (Q)

Zdroj: DKV CT

(3D

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rodice a déti celkem
Déti celkem | 86%
Déti do 6 let 89%
Déti 7-9 let 8%
Déti 10-12 let

Matky

Otcové
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

« Prémérny tydenni zasah CT1 meziroéné mirné klesl ze 65 % na 63 %. K poklesu o 4
p.b. doslo i u sportovniho kandlu, zejména v dlsledku absence nékterych vyznamnych
sportovnich udalosti v minulém roce. Zasah zbylych kanall zUstal pfiblizné na drovni
roku 2016.

« Z hlediska spokojenosti s vysilanim jsme u jednotlivych kanal& CT nezaznamenali
vyznamné posuny. Oproti minulému roku doslo ke zméné metodiky hodnoceni
spokojenosti s détskym kanalem CT :D, kterd je nové zjistovana samostatnym
vyzkumem mezi détskymi divaky a jejich rodici, nikoliv na obecné populaci, jak tomu
bylo drive. Celkovy index spokojenosti s ,,déckem® Cinil 82 %, relativné nejspokojenéjsi
byly déti do 6 let veéku.

* Jak jsme jiz zminili vySe, celkové doslo k poklesu vnimané originality poradt. Nejvyssi
pokles originality byl zaznamenan na hlavnim kanalu CT1. Na svédomi jej maji zejména
kontinualni porady vlastni tvorby vysilané v hlavnim vysilacim case. Nizsi originalitu
zaznamenaly v porovnani s rokem 2016 také premiérové porady, zejména pak druhé
Fady pGvodnich seridld CT. Daldim dGvodem poklesu je dlouhodobé&ji usazeni
programového schématu a zanra v jednotlivych programovych oknech.

« Mira zaujeti pofady se ve srovnani s rokem 2016 u jednotlivych kanal& CT vyznamné

nezmenila.
| ]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
KANALY CT - PRUMERNY PODIL (SHARE) NA CELODENNIM VYSIiLANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
¢T1 17,28% 15,88% 16,36% 16,69% 15,21% 15,87% 16,27% | 15,34%
CT2 569%  3,66%  4,17%  4,06%  436%  454%  4,46% | 4,35%
CT24 3,40%  4,53%  522%  552%  434%  422%  3,99% | 4,23%
CT sport 2,48%  3,57%  4,41%  3,16%  4,37%  4,09%  4,46% | 3,40%
CT:D 0,36%  1,32%  1,36%  1,40% | 1,49%
CT art 0,05%  0,27% 0,34% 0,38% | 0,39%
CT celkem 28,85% 27,64% 30,16% 29,84% 29,86% 30,42% 30,96% | 29,20%
Skupina 4+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
¢T1 17,23% 15,70% 15,93% 16,15% 14,67% 15,30% 15,72% | 14,83%
CT2 554%  3,50%  4,20% 4,16%  4,19%  435%  4,29% | 4,18%
CT24 3,24%  4,28%  4,94%  521%  4,08%  3,97%  3,77% | 4,00%
CT sport 2,43%  3,49%  4,30% 3,07%  425%  4,00%  4,38% | 3,32%
CT:D 0,64%  2,35%  2,45%  2,57% | 2,68%
CT art 0,05% 027% 033% 037% | 0,39%
CT celkem 28,43% 26,98% 29,38% 29,29% 29,81% 30,41% 31,09% | 29,40%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ]
KANALY €T — PRUMERNY PODIL (SHARE) V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
¢T1 19,31% 18,11% 18,29% 19,26% 17,16% 18,19% 19,39% | 17,38%
CT2 503%  3,08%  3,51%  3,82% 4,18%  4,31%  4,05% | 4,08%
CT24 1,69%  2,27% 3,006  3,17%  2,57%  2,51%  2,37% | 2,50%
CT sport 2,17%  3,10%  3,84%  2,69%  3,68%  3,18%  3,59% | 2,53%
CT:D 0,15%  0,57%  0,50%  0,50% | 0,62%
CT art 0,08%  042% 053% 0,59% | 0,65%
CT celkem 28,20% 26,56% 28,64% 29,16% 28,59% 29,21% 30,48% | 27,14%
Skupina 4+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
¢T1 18,92% 17,55% 17,71% 18,71% 16,77% 17,78% 18,96% | 17,00%
CT2 4,88%  2,96%  3,49%  4,02%  4,03%  4,15%  3,91% | 3,94%
CT24 1,64%  2,17%  2,86%  3,02%  2,45%  2,39%  2,26% | 2,40%
CT sport 2,13%  3,04%  3,76%  2,63%  3,63%  3,15%  3,57% | 2,50%
CT:D 0,28%  1,04% 091%  0,92% | 1,14%
CT art 0,08% 044% 053% 059% | 0,68%
CT celkem 27,56% 25,73% 27,82% 28,74% 28,34% 28,93% 30,21% | 27,64%

T
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT — ZANROVA STRUKTURA VYSILANI €CT1 a CT2

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

( ) 1 B Dramatické ® Zabavné ® Hudebni B Sportovni B Zpravodajské
M Publicistické = Dokumentarni @ Nabozenské Vzdélavaci m Ostatni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2016 ' ' ' ' ' 1%  16%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - PREHLED ZA ROK 2017

Zasah (reach) 15+
Zasah (reach) 4-12 let
Podil (share) 15+
Podil (share) 4-12 let
Spokojenost
Originalita

Zaujeti

Hlavni kanal

Podil premiér

Podil vlastni tvorby

| ]
* Udaj za ¢asovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila

** Jdaj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila

unor 2018

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T

CT celkem

75%

81%
57%
67%
40%
38%
74%

81%
54%
64%
23%
30%
80%

83%
69%
79%
4%
21%
54%

CT 24

27%

80%
51%
64%
6%
69%
99%

CT sport

22%

83%
55%
64%
6%
52%
93%

13%
51%

30,04**

1%
19%
30%

CT art
7%
0,94%*
84%
67%
78%
0%
21%
63%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

« Ceska televize jako celek dosahla v roce 2017 podilu na sledovanosti 29,20 %, doslo tedy k
mirnému poklesu. Nizsi vykon zaznamenal i hlavni kanal CT1 (podil na sledovanosti
15,34 %). Priciny spatfujeme hlavné ve zvysujici se konkurenci na trhu souvisejici s
dlouhodobé naristajicimi investicemi komercnich stanic, a to zejména do dramatické tvorby.
NiZ&i sledovanost se odrazi i v mensim zasahu kanalt CT1 a CT sport, naopak lepsi vykonnost
sledujeme u kanalt CT24 a CT :D.

« Zpravodajsky kanal CT24 zaznamenal meziroéné narst sledovanosti i vy$si podil na
publiku - 4,23 %. Za narlstem sledovanosti stoji predevsim mimoradné zpravodajské
udalosti, zejména pak parlamentni volby konané v fijnu 2017. CT24 byla v roce 2017 v rdmci
evropskych zemi sdruzenych v EBU kanalem s nejvyssim podilem na sledovanosti.

* Stabilni z(istal podil na sledovanosti u CT2 (4,35 %), pokles naopak zaznamenal sportovni
kanal CT sport (na 3,40 %). Zde byla diivodem absence olympiady a fotbalového mistrovstvi,
jak je tomu vzdy v lichych letech.

« Meziro¢né dodlo k narlstu sledovanosti kanalu CT :D, ktery viibec poprvé presahl v cilové
skupiné déti ve véku 4-12 let hranici 30 %. CT :D je v ramci evropského srovnani tetim
nejsledovanéjsim détskym kanalem.

« CT art dosahl lep&iho vysledku neZ pFed rokem (0,94 %); v evropském srovnani se nachazi
uprostred Zebricku kulturnich kanald.

T
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KANALY CT - Komentar

* V hlavnim vysilacim ¢ase (prime time) doslo v roce 2017 k poklesu celkového podilu
CT na sledovanosti na hodnotu 27,14 %. Za zménou stoji pfedeviim CT1, protoze
vykon hlavniho kanalu poklesl o 2 p.b. na hodnotu 17,38 %. PfiCinou je jiz zminéna
zvysujici se konkurence v pGvodni tvorbé a zfejmé i zarazeni nékterych
alternativnéjsich titult (napriklad seridlu Svét pod hlavou) ¢i druhych rad serialt
(Prvni republika a Zivot a doba soudce A.K.) do hlavniho veéerniho &asu.

 Kanal CT2 dosahl ve srovnani s rokem 2016 podobného vysledku — 4,08 %. K mirnému
navy$eni sledovanosti v hlavnim ¢ase doslo u kandalu CT24. CT ART dosahl ve svém
hlavnim vysilacim ¢ase (20:00-23:00) podilu na sledovanosti 0,97%, coz je vyssi
hodnota nez v celém dnu a zatim nejvyssi hodnota od zac. vysilani.

 Tradi¢né nejlepsiho hodnoceni kvalitativnich parametrd dosahly kanaly CT2 a CT art.
Hodnota spokojenosti ginila u CT2 83 %, u kulturniho kanélu 84 %. Tyto dva kanaly
zaroven vykazuji nejvyssi hodnoty originality a zaujeti.

 Zanrova struktura kanalu CT1 je meziroéné stabilni, u kanalu CT2 do$lo k narGstu
dokumentdrnich porad( na ukor dramatiky. O 1 p.b. vzrostl i podil publicistickych
poradu.

* Podil vlastni tvorby na viech odvysilanych pofadech CT &inil v minulém roce 74%, zde
je vyznamny meziro¢ni narlst. Meziro¢né se navysil podil vlastni tvorby na kanalech
CT1( 80,4%), CT2 (54,5%); CT sport (zmé&na metodiky), u ostatnich kanalG zistava

podil vlastni tvorby na stabilni drovni.
| |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQI)

ZANRY
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
ZANRY — PRUMERNY TYDENNIi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

TABULKA DAT:
PRUMERNY TYDENNI ZASAH

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady
NaboZenské porady

Sportovni porady

2014

45%

22%

60%

42%

4%

38%

9%

1%

26%

2015

45%

22%

59%

43%

4%

38%

12%

1%

25%

2016

43%

22%

60%

42%

4%

36%

11%

1%

27%

2017
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23%

58%

40%
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36%

16%

1%

23%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
ZANRY — SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zpravodajské ——Publicistické

Zabavné

84%

Hudebni

——Nabozenské

84%

82%

82%

Zdroj: DKV CT

—Dramatické

Dokumentarni

81%
80%

2014

2015

2016
I
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2017

TABULKA DAT:
SPOKOJENOST S PORADY

Zpravodajské porady
Publicistické porady
Dramatické porady
Zabavné porady
Hudebni porady
Dokumentarni porady
Vzdélavaci porady

NaboZenské porady

2014 2015 2016

79%

81%

80%

82%

83%

83%

82%

84%

80%

81%

80%

82%

84%

83%

82%

84%

79%

81%

79%

82%

84%

83%

82%

81%

2017

79%

80%

80%

82%

84%

84%

82%

82%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
ZANRY — ORIGINALITA PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT

Zpravodajské ——Publicistické ——Dramatické TABULKA DAT:
Zabavné Hudebni Dokumentarni ORIGINALITA PORADU
—\Vzdélavaci ——Nabozenské
77% 77% 2014 2015 2016 2017

75%
74%

75% Zpravodajské pofrady 51% 51% 56% 47%

71%
Publicistické porady 69% 67% 70% 62%
Dramatické porady 64% 63% 63% 58%

69%
65%

&2% Zabavné porady 68% 69% 72% 61%
\ Hudebni pofady 71% 73% 74% 70%
58% Dokumentarni porady 76% 75% 80% 70%
55%
Vzdélavaci porady 74% 72% 75% 69%

NaboZenské porady 77% 77% 74% 71%

45%
2014 2015 2016 2017
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
ZANRY — MiRA ZAUJETI PORADY (I)

Zdroj: DKV CT

Zpravodajské ——Publicistické ——Dramatické TABULKA DAT:
Zabavné Hudebni Dokumentarni MIRA ZAUJETi PORADY
—Vzdéldvaci ——Nabozenské
88%
2014 2015 2016 2017
85%
85% Zpravodajské porady 60% 57% 59% 58%

81% 82%

Publicistické porady 75% 72% 75% 72%
81%

/

290 Dramatické porady 70% 66% 67% 67%
75% 75% % *o
\;S;MNGA Zabavné porady 74% 72% 76% 72%
70% '
Hudebni porady 76% 76% 78% 79%
67% 67%

66%

/

Dokumentarni porady 81% 79% 83% 81%

65%
Vzdélavaci porady 81% 76% 77% 76%

NaboZenské porady 88% 85% 81% 82%

55%
2014 2015 2016 2017
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
ZANRY - CT JAKO HLAVNIi STANICE PRO ZANRY (Q)

Zdroj: Tracking CT

3 TABU LK{-\ DAT:
CT JAKO HLQ‘\{NI STANICE PRO
ZANRY
2014 2015 2016
Zpravodajské porady 63% 62% 64%
Publicistické porady 67% 65% 63%
Filmy ceské 60% 62% 67%
Filmy zahranicni 6% 8% 9%
Serialy ceské 41% 43% 43%
Serialy zahranicni 3% 5% 5%
Porady pro déti 37% 36% 36%
Zabavné porady 22% 28% 27%
Kulturni porady 46% 41% 43%
Dokumentarni pofrady 47% 47% 52%
Vzdélavaci porady 49% 47% 46%
Sportovni porady 63% 57% 60%

2017
65%
61%
65%
8%
41%
5%
29%
26%
40%
50%
44%
59%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
ZANRY - SPOKOJENOST S PREMIEROVYMI PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
ZANRY - ORIGINALITA PREMIEROVYCH PORADU (Q)

Zdroj: DKV CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ|
ZANRY - MIRA ZAUJETI PREMIEROVYMI PORADY (1)

Zdroj: DKV CT
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
ZANRY — DIVACKE PREFERENCE

Zdroj: Tracking CT

2017: PODIL DIVAKU PREFERUJICIiCH DANY ZANR VE VYSIiLANi TELEVIZi VS.
PODIL DIVAKU, PODLE KTERYCH BY ZANR MELA NABIZET TELEVIZE VEREJNE SLUZBY

Preferuje zanr ve vysilani TV B Z4anr by méla nabizet televize vefejné sluzby
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Zpravodajské porady 59%

69%

Zabavné porady 33% 65%

Dokumentarni porady 53% 63%

. . 0,
Filmy, inscenace 30% 62%

ia 58%
Serialy 26% °

Sportovni porady Yo 45%

Vzdélavaci porady 46% 57%

Publicistické porady 37% 49%

Hudebni porady ot 36%

Porady pro déti a mladez 23% 37%

v v 25%
Porady o kulture 2 43%

Ndabozenské porady 7% 27%

Porady pro mensiny 4% 28%
|
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
ZANRY — PREHLED ZA ROK 2017

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T
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Zasah (reach 15+) 42% 23% 58% 40% 4% 36% 16% 1% 23% 31%
Spokojenost 79% 80% 80% 82% 84% 84% 82% 82% 82% ---
Originalita 47% 62% 58% 61% 70% 70% 69% 71% 48% ---
Zaujeti 58% 72% 67% 72% 79% 81% 76% 82% 56% ---
Hlavni kanal CT 65% 61% 26% 50% 44% 59% 29%
Podil premiér 76% 27% 15% 22% 18% 14% 50% 25% 56% 17%
Podil vlastni tvorby 99% 99% 26% 96% 71% 52% 93% 99% 93% 35%

I
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

... . ZANRY-Komentdf
* Z hlediska jednotlivych zanrli doslo meziro¢né k vyraznému narustu zasahu u

vzdélavacich poradul, konkrétné z 11 % na 16 %. O néco nizsi zasah nez v roce 2016
vykazuji zpravodajské porady, naopak o 1 p.b. stoupl zasah publicistickych porada.
Vyznamny pokles registrujeme u sportovnich poradu, a to kvuli jiZ zminéné absenci
velkych sportovnich udalosti v roce 2017.

* Pokud jde o kvalitativni parametry, nejlépe jsou hodnoceny hudebni a dokumentarni
porady. K poklesu originality doslo napfi¢ vSemi Zanry, dlivody zminujeme vyse.

* K celkovému mirnému poklesu doslo u vnimané miry zaujeti, nejvice se to tykalo
poradu s ndboZenskou tématikou. Naopak narlst vnimané miry zaujeti registrujeme u
dokumentdrnich poradd.

* Nejvyssi podil vlastni tvorby byl zaznamenan u zpravodajskych, publicistickych,
zdbavnich, vzdéldvacich, sportovnich a naboZzenskych poradi; ve vSech pripadech
presahl 90 %.

e Stabilni je podil premiérové vlastni tvorby, 76 % premiér jsme zaznamenali u
zpravodajskych poradd, alespon 50 % u vzdélavacich a sportovnich poradu. Z hlediska
kanalt Ceské televize

* Vlyrazné se neméni ani podil divakul, ktefi preferuji jednotlivé Zanry ve vysilani. Vice
nez polovina divakd se domniva, Ze zpravodajské, dokumentdarni a vzdélavaci porady
by ve svém vysilani méla nabizet televize verejné sluzby.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CIL 1 — Poskytovani zpravodajskych a
publicistickych informaci, udrzovani a rozvoj
obcanské spolecnosti a demokracie

unor 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT
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Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich poradt (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

0,
Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a 80%
. A 79%
diskusnimi porady (DKV)
79%

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
porada (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV)

W 2015 m2016 w2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 — Komentar

ZAKLADNI INDIKATORY

* Primérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradi v populaci 15+ zlstava na stabilni hladiné, oproti roku 2016 klesl 0 1 p.b. na
47 %. Pro srovnani uvadime, Zze mezirocni pokles zasahu u obdobnych porad
hlavnich komerénich vysilatell (TV Nova a FTV Prima) je o néco vyraznéjsi (1,5-2 p.b.)

* Mira spokojenosti s vySe zminénymi porady je meziro¢né beze zmén, drzi se na
hladiné 79 %. Index originality Cinil 50 % a index zaujeti 61 %, pricemz vysledky v
predchozich letech také oscilovaly kolem této hodnoty.

» V poslednich tfech letech dochazi ve spole€nosti ke stale vetsi polarizaci a
nazorove roztfisténosti. Mnozstvi publikovanych a dostupnych informaci
rapidné roste, jejich validita ale klesa. V dusledku toho vzrista neddvéra
konzumentu v informace a fakta obecné. Ve verejném prostoru a na socialnich
sitich zaCala pusobit fada dezinformacnich zdroju. Soustavné zpochybriovani
prace médii se tak logicky odrazi i v hodnoceni nékterych indikatoru
vychazejicich z trackingového vyzkumu.

T
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie
Zdroj: Tracking CT

2017*: SOUHLAS S VYROKY TYKAJiICiMI SE DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T MEZI
PRIZNIVCI POLITICKYCH SUBJEKTU Z RUZNYCH CASTi POLITICKEHO SPEKTRA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
63%
Ceska televize je diivéryhodna (TRA) 66%
2%
. . ¢ g le . Eer s o 60%
Informace predkladané divakiim CT jsou objektivni a vyvazené
61%
(TRA)
8%
I et . I 68%
Ve zpravodajskych a publicistickych poradech CT je davan 719%
dostatecny prostor nazortim odbornikl (TRA) 68% ?
(1]

61%
64% 9
61%

obecna populace 18+ B sympatizanti stran VLADNI KOALICE* (CSSD + ANO + KDU-CSL) ® sympatizanti VSECH OSTATNICH stran

Zastoupeni odbornik s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani CT vyvazené (TRA)

* Vizhledem k tomu, Ze koali¢ni viada CSSD + ANO + KDU-CSL vladla vyznamnou &ast roku 2017 (demisi podala k 13.
prosinci), ponechdvame tento graf v nezménéné podobé, tedy stejné jako pro predchozi roky.

dnor 2018 Poznamka: Obecné plati, Ze prameér vysledkl za populaci snizuji lidé, ktefi nepreferuji 42
zadny politicky subjekt. Ti nejsou v grafu samostatné prezentovani.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Tracking CT

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNi ZPRAVODAIJSKY PORAD

—Udalosti —Televizni noviny ——2Zpravy FTV Prima ——Nase zpravy
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: KANTAR TNS

2017: SROVNANI EVROPSKYCH ZPRAVODAJSKYCH RELACI Z HLEDISKA PODILU DIVAKU,
KTERI JE POVAZUJi ZA NEJDUVERYHODNEJSi NA LOKALNIM TRHU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Journaal NPO (Nizozemsko) 75%

m Zeit in Bild ORF (Rakousko)

() Udalosti CT

Ceska televize

66%

65%

(B|B|C] News BBC (Velka Briténie) 61%

ARD® Tagesschau ARD (Némecko) 47%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 — Komentar

VNiIMANiI DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI CT

« Sympatizanti jak vladnich, tak opoziénich politickych stran a hnuti, vnimaji ve valné vétsiné Ceskou
televizi jako davéryhodnou instituci predkladajici divakiim objektivni a vyvazené informace. Vyrazné
pozitivné je hodnocen také prostor, ktery CT ve vysilani vénuje odbornikdim, a téZ jejich ndzorova
vyvazenost.

 Index dGvéryhodnosti CT v minulém roce v dospélé populaci poklesl o 2 p.b. na troven 63 %. V
mezinarodnim srovnani s britskou BBC, némeckymi ARD i ZDF, ale i dalSimi verejnopravnimi
televizemi, se vsak vnimani dlivéryhodnosti CT drzi na vysoké trovni.

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNi ZPRAVODAJSKY PORAD

« Udalosti jsou jednoznaéné nejdavéryhodnéjsi hlavni zpravodajskou relaci v CR. V trackingovém
vyzkumu realizovaném ve 2. pololeti 2017 povaZovaly Udalosti za nejdivéryhodnéjsi dvé tretiny vSech
respondentu (65 %), coz je jeden z nejlepSich vysledkl od zacatku vyzkumu v roce 2013. Do dotazovani
pritom byla na podzim roku 2016 zarazena i hlavni zpravodajska relace TV Barrandov Nase zpravy,
vysledek je tedy vzhledem k nardstajici konkurenci o to presvédcivéjsi.

* V mezinarodnim srovnani divéryhodnosti hlavnich zpravodajskych relaci si Udalosti vedly vyborné,
umistily se na tretim misté za nizozemskou a rakouskou relaci a pred BBC News. Mezi Udalostmi a
polskou relaci Wiadomosci, resp. slovenskymi Spravami RTV, je rozdil vice nez 30 p.b., a to ve prospéch
pofadu CT.
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

2017: PODIL DEVITI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA POLITICKEM
ZPRAVODAIJSTVi A TON MEDIALIZACE SUBJEKTU V HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADECH

Podil na politickém zpravodajstvi m Udalosti E Televizni noviny B Zpravy FTV Prima Hlavni zpravy (Cro)
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Ton medializace (hodnoty predstavuji rozdil mezi podilem pozitivnich a negativnich vypovédi)
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM
Celkové pocty zminek o jednotlivych politickych stranach v poradu Udalosti

(9 nejcastéji zminovanych stran a hnuti, v zdvorce uvadime meziroéni procentni zménu)

ANO ¢ssD KDU-CSL ODS TOP09 KSCM STAN SPD PIRATI

5460 5042 1776 1773 1229 1050 608 480 427
2017

(+42%)  (10%)  (10%)  (+22%) (-9%) (+#25%)  (+107%)  (+606%) ()
2016 385 5614 1964 1452 1351 838 S -

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

2015 3378 4 591 1219 1150 1109 660 --- -—- ---
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

2017: UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN A HNUTI V DISKUSNICH PORADECH OTAZKY
VACLAVA MORAVCE A MATE SLOVO S M. JILKOVOU (pocet téasti)

ANO 47
CssD 44
oDS 35
KDU-CSL 23
TOP 09 22
KSCM 21
Strana zelenych 7
nestranici 6
Pirati 6
STAN 5
SPD 3
Strana soukromnik 2
Karlovaraci 2
Nezavisli
SNK
Severocesi.cz
HHROM
SD-NK

T
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,

udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroje: Media Tenor

2017: VYVAZENOST ZPRAVODAIJSKYCH PRISPEVKU

Pocet prispévki

e s nalezem k

Porad Zanrova specifikace poradu zkoumanych ,

vi v 1o posouzeni

prispévku iy .

vyvaZenosti
Udalosti vSeobecné zpravodajstvi 600 10
Uddlosti v regionech Praha regionalni zpravodajstvi 102 9
Uddalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 99 9
Udalosti v regionech Ostrava regionalni zpravodajstvi 99 9
Zpravy ve 23 vseobecné zpravodajstvi 100 5

Podil zcela
vyvazenych
prispévku
98%
97%
97%
97%

95%
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OBECNY CiL 1 — Komentar

PROSTOR VENOVANY VE VYSILANi JEDNOTLIVYM POLITICKYM STRANAM

* Pocet zminek o jednotlivych politickych stranach v poradu Udalosti v roce 2017 mezirocné
klesl u CSSD, KDU-CSL a TOP 09. Naopak ndrtst zminek registrujeme u vech ostatnich
sledovanych politickych stran, nejvice u ANO (celkem 5 460 zminek), relativné nejvice pak u SPD
(z 68 v roce 2016 na 480 v roce 2017). Za celkovym narlstem poctu referenci o politickych
stranach a hnutich stoji zejména vyrazné zpravodajské pokryti podzimnich parlamentnich voleb.

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN V DISKUSNICH PORADECH

* NejfrekventovanéjSimi hosty v poradu Otazky Vaclava Moravce a Mate slovo s M. Jilkovou byli
v roce 2017 zastupci hnuti ANO (47) a CSSD (44). Celkem byli do t&chto pofadd pozvani zastupci
18 politickych stran a hnuti, vyrazné castéji byli pritomni predstavitelé parlamentnich uskupeni.

VYVAZENOST ZPRAVODAJSKYCH PRISPEVKU

* VyvazZenost 1000 nahodné vybranych prispévkl z poradu Udalosti, Udalosti v regionech
(prazska, brnénska i ostravska mutace) a Zprav ve 23 hodin dosahla 98 %, coi je stejny
vysledek jako v roce 2016.

Poznamka: V zasadé by mélo platit, Ze pomérna Ucast politickych subjektl v relacich ma zhruba odpovidat cetnosti jejich zastoupeni v zastupitelskych organech,
predeviim v PSP CR. Kodex CT (6.2) uvadi, ze , VyvdZenost se posuzuje zejména podle vdhy jednotlivych politickych stran v demokratické spolecnosti odvozené
predevsim z vysledki voleb do hlavnich orgdnu zastupitelské demokracie.“ Zaroven by mél byt v Ghrnu zajistén priblizné stejny prostor zastupctm vladnich stran
a opozice. V Kodexu CT (6.1) je tento pozadavek formulovan tak, ze , Ceskd televize dbd, aby hlavni ndzorové proudy dostaly rovnomérny prostor k vyjddreni.”
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

PhDr. Tomas Trampota, PhD. (New York University Prague) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
(Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy) zpracovali pro
Ceskou televizi kvalitativni analyzu* prezentace ¢tyfech vyznamnych tématech, kterd rezonovala
médii v roce 2017. Analyzovany byly vyhradné prispévky odvysilané v daném obdobi ve
zpravodajské relaci Udalosti Ceské televize. Pfedmétem posouzeni bylo zpracovani nasledujicich
témat:

e VALKA V SYRII

« VLADNI KRIZE V CR

« REFERENDUM O NEZAVISLOSTI KATALANSKA
¢ VOLBY DO POSLANECKE SNEMOVNY

Na nasledujicich stranach prezentujeme hlavni zavéry analyz v nezménéné a nekomentované
podobé. Kompletni analyzy tvofi samostatnou prilohou tohoto dokumentu.

unor 2018 * Zakladni popis metodiky je obsazen v Pfiloze ¢. 3 51
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
2017: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

VALKA V SYRII (1/2)

Tematicka agenda, vizualizace tématu a informacni nasyceni jsou srovnatelné se standardy
zahrani¢nich televiznich stanic vefejné sluzby (BBC, ARD, ORF, RTBF).

Silnou konkurenéni vyhodou Ceské televize je sit stalych zahraniénich zpravodaja, diky které CT
rychle reaguje na aktudlni déni (napf. okamzitad reakce na americky raketovy utok).

K vizualizaci tématu byly nejéastéji uzity obrazy zni¢enych mést a vybuch, zranénych civilist(
véetné déti, jednajicich politikd a vojenské techniky. Pomérné ¢asto se objevovaly také satelitni
zabéry zasazenych oblasti.

Ceska televize ve svém zpravodajstvi opakované uziva techniku split screen, ktera &ini televizni
naraci plastictéjsi a divacky atraktivnéjsi.

Nejcastéji uzivanymi tematickymi ramci bylo utrpeni civilniho obyvatelstva, utok chemickymi
zbranémi, zahranicné-politickd jedndni o feseni krize a také ceska pomoc Syrii.

unor 2018 Zkoumdno bylo celkem 54 ptispévkl z obdobi od 1. 1. 2017 do 30. 6. 2017 52
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
2017: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

VALKA V SYRII (2/2)

Tematické ramcovani se vyrazné proménilo poc¢atkem dubna v souvislosti s chemickym Utokem
pripisovanym Asadovu rezimu a naslednou vojenskou reakci USA. Po ném je vyrazné posilena
tematizace politické polarizace USA versus Rusko.

UzZita jazykova oznaceni pro vojensky konflikt v Syrii a jednotlivé zainteresované strany nejsou
prekvapiva ani nevhodnad, naopak jsou v ramci diskurzu predvidatelna a bézna. Avsak néktera Ize
oznacit za stereotypni az za klisé (napfiklad , obrat o 180 stupniit”).

UZivanou slovni zasobu Ize oznacit za odpovidajici; stylové i tematicky adekvatni a neutralni,
nikterak citové zabarvenou.

Relativné ¢asto se objevuji prostfedky modalizace vyjadfujici nutnost, nejistotu, promluvovou
distanci od receného, zpochybnéni pravdivosti, nutnosti, realnosti atd., ktera jsou typickym
prvkem narace o valecnych konfliktech obecné, ¢asto signalizujici distanci a odstup média.

Unor 2018 Zkoumano bylo celkem 54 pfispévkii z obdobi od 1. 1. 2017 do 30. 6. 2017 53
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
2017: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

VLADNI KRIZE V CR (1/3)

 Ceska televize se vénovala tématu viddni krize v pofadu Udalosti od jejiho propuknuti 2. kvétna
velmi rozsahle (téma ¢asto obsahlo polovinu relace) a kontinualné. Naplriiovala tak jednu ze
zasadnich funkci média vefejné sluiby - informovat ob&any CR o zasadnich politickych dé&jich ve
spolecnosti.

* Intenzitou pokryti tématu, informaénim nasycenim a alokaci redaktor( vénuijicich se tématu
zastavala Ceska televize b&hem vladni krize bezkonkurenéni postaveni mezi vysilacimi médii.

Pfiinformovani o vladni krizi CT dbala na objektivizaci vypovédi poskytovanim prostoru
k vyjadreni se vSem hlavnim aktérlim politické krize; pokud se o nékom hovofilo, bylo mu poté
(zpravidla) udéleno slovo.

* Naprosta vétsina prispévkl napliuje normu neutrality a redaktofi a moderatofi si volenymi
jazykovymi prostredky zachovavaji odstup. UZita slovni zasoba je z vétsSiny neutrdlni, vécn3,
nikterak prekvapiva, z hlediska jazyka vyvazena a objektivni; prispévky jsou informativni,
shrnujici; pomérné hodné se prinasené informace v ramci jednotlivych relaci opakuiji.

Unor 2018 Zkoumano bylo celkem 78 pfispévkii z obdobiod 1. 1. 2017 do 30. 6. 2017 54
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
2017: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

VLADNI KRIZE V CR (2/3)

* Tematické ramce viddni krize se proménuji. NejsilnéjsSim tematickym zardmovanim byly procesni
otdzka odvoldni ministra financi a postoj prezidenta Zemana, konflikt mezi Zemanem a
Sobotkou, nahravky a kauzy ministra Babise, hleddni nového ministra/ministryné.

* Vizualizace viddni krize vyuziva neutrdlnich bezpriznakovych zobrazeni, zpravidla politikd
promlouvajicich v synchronu, jednajicich politikd, politik( béhem tiskové konference. Vizualizace
neprindseji prekvapiva, neocekavana zobrazeni.

o Zabéry nékterého z aktérl vliddni krize s vyrazné negativnimi konotacemi, pripadné
dehonestujici ¢i zesmésnujici, absentuji.

« V nékterych pfipadech Ceska televize saha k duplicité vizudlniho a auditivniho kédu, ¢im?
dochazi ke zdliraznéni informace (zpravidla vyjadreni politika/politicky) a zaroven k informacni
redundanci.

* Dochazi k jazykovému zvyznamnovani nékterych faktd, informaci ¢i udajll, a to zejména za
pomoci zapojeni klicového slova, orientatoru, ktery vede k Zzddoucimu chapani vypovédi, k
Vypichnuti“ toho, co mluvéi povazuje za podstatné.

Unor 2018 Zkoumano bylo celkem 78 pfispévkii z obdobi od 1. 1. 2017 do 30. 6. 2017 55
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

2017: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

VLADNI KRIZE V CR (3/3)

 Opakovaneé se objevuje oznaceni ,pan Babis” evokujici jisty odstup a mozny sarkasmus, zatimco
s jinymi jmény se pan + pfijmeni neobjevuje.

 Ceska televize dba na odkazovani informaci a vyroki k patfiénym zdrojim. Casto se objevuji
jazykova uvozeni typu: podle néj, pry, udajné, ziejmé, podle svych slov, podle vlastnich slov.

e ———
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OBECNY CilL 1 - Poskytovéni zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
2017: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

REFERENDUM O NEZAVISLOSTI KATALANSKA

* Zhlediska neutrality vyjadreni a objektivity referovani o tématu katalanské krize nelze
reportazim nic podstatného vytknout.

* Analyzované pfispévky jsou vystavené dle o¢ekavani kladenych na funkcni styl zpravodajskych
mluvenych textl (véetné nékterych ustalenych spojeni a nékdy i klisé). Vzhledem k povaze
konfliktu je cely proces popisovan a ,vypravén“ jako (metaforicky) boj dvou stran.

* Prispévky uzivaji zabéhlé a standardni jazykové strategie; predikce/hypotézy, zvyznamnovani,
vyjadreni nejistoty, metafory a obrazna pojmenovani atd.

* Tematizace udalosti kolem katalanského referenda o nezavislosti odpovida tematickym
ramcam uZivanym ve stejném obdobi evropskymi vefejnopravnimi stanicemi jako ORF, BBC
atd.

* Nejbéinéjsimi tematickymi ramci udalosti jsou: vyhldaseni referenda a jeho legitimita, nasazeni
spanélské policie a nasilné strety s demonstranty, argumentacni prestrelka mezi Madridem a
Barcelonou, omezeni autonomie Kataldnska.

T
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udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

2017: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

VOLBY DO POSLANECKE SNEMOVNY

Referovani o volbach do Poslanecké snémovny bylo do 20. 10. 2017 (prvni den voleb) z hlediska uzitych
jazykovych vyraz(i a strategii zcela neutralni a vécné, prindselo zejména informace technického razu
(mista voleb, doba, volebni priikazy, technické zajisténi voleb atp.)

+ Ceska televize vysilala v predvolebnim obdobi organizaéni informace k volbam (kdy volit, jak volit atd.)
nejvice ze vSech televiznich stanic. Naplriuje tak dlleZitou informacni funkci média verejné sluzby.

* Pocinaje 20. fijnem se ¢astecné méni struktura nékterych dilG poradu i nékteré uzité jazykové
prostredky.

* Pfiinformovani o volebnich vysledcich se ¢astéji objevuje jazykové zvyznamnovani a také hodnotici
oznacovani vitéz, vitézové, porazeny a podobné. Obecné lze v ramci celkového objemu analyzovanych
prispévki konstatovat velmi nizkou miru subjektivity.

* Vizualizace predvolebniho obdobi je velmi predvidatelna a rutinni; zabéry volebnich uren, volebnich
mistnosti, poslanecké snémovny, politik( pred fecnickym pultem, na tiskové konferenci atd.

*  Pfiinformovani o vysledcich voleb ptinesla Ceska televize nejrozsahlejsi a tematicky nejpestiejsi
pokryti tématu ze vSech televiznich stanic (zejména ve dnech 20-23. 10).

« V obdobi bezprostfedné po volbach nabizi CT pohledy viech politickych stran, které ziskaly vice neZ 5 %

voli¢li, zpusobem adekvatnim jejich volebnimu zisku.

T
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor
KOMPARATIVNi ANALYZA ZPRAVODAJSKYCH PORADU

Spoleénost Media Tenor pfipravila na jafe 2017 pro Ceskou televizi ad-hoc komparativni analyzu
hlavnich zpravodajskych relaci ¢eské, rakouské a polské televize verejné sluzby. Analyza sledovala
nasledujici porady:

Udalosti
« Udalosti-CT

e Zeitim Bild — ORF EE
e Wiadomosci - TVP m

Na nasledujicich dvou stranach i v tomto pripadé prezentujeme hlavni zavéry analyz v nezménéné a
nekomentované podobé. Kompletni analyzy tvofi samostatnou prilohou tohoto dokumentu.
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor
KOMPARATIVNiI ANALYZA PORADU UDALOSTI €T, ZEIT IM BILD ORF A WIADOMOSCI TVP

HLAVNI ZAVERY (1/2)

Analyticka data ukazuji, Ze i pres odliSnosti a specifika (stopdz relaci, vztahy se sousednimi staty atd.) Ize tvrdit,
e Udalosti CT jsou svoji povahou, tematickym zaméFenim, informovanim o zahranici a EU vyrazné blize
rakouské relaci ZiB ORF nez relaci Wiadomosci TVP, v jejimz obsahu se na prvni pohled promita politicka
filozofie a vliv vladni strany PiS.

Stopazi delSi Udalosti vénovaly mezi sledovanymi relacemi zpravodajstvi ze zahranici absolutné nejvétsi
prostor (témér 28 hodin) a informovaly o svété nejvariabilnéji, co se tyce poctu riznych témat a lokalit. Podil
zahranicnich zprav tvoril 33 % délky Udalosti, 53 % obsahu Zeit im Bild a 44 % stopaze relace Wiadomosci.

Statistiky rozloZzeni domaciho a regionalniho zpravodajstvi ukazovaly jednak podobnost Udalosti s Zeit im Bild
(regionlim vénovaly Udalosti 51 %, ZiB 46 % stopdzZe zprav z domova), jednak odlisnost polské relace
zamérené na zahranici a EU v Uzké vazbé na domadci politickou situaci.

Tematickou kategorii statni sprava, kterd byla nej¢astéji zobrazovana ve vsech trech sledovanych relacich, v
Udalostech nasledovala hospodarska politika, v Zeit im Bild stranicka politika, v pofadu Wiadomosci
spolecenské jevy.

Udalosti F4IZ] BRI
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor
KOMPARATIVNiI ANALYZA PORADU UDALOSTI €T, ZEIT IM BILD ORF A WIADOMOSCI TVP

HLAVNI ZAVERY (2/2)

MEDIALNi UDALOSTI

Udalosti CT nejdéle a zaroveri nejriiznorodéji prezentovaly teroristické Gtoky islamisttl a Brexit. Pro rakousky Zeit im Bild
byla medialni udalosti Cislo jedna uprchlicka krize, na kterou se zamérily i polské Wiadomosci TVP (ty o krizi dfive
informovaly vyjimecné, aktualnéji ji spojovaly s vladni kritikou Evropské komise a Evropské rady).

TEMATA A TEMATICKA VARIABILITA

Spole¢nym jmenovatelem trojice zkoumanych relaci bylo informovani o statni spravé, konkrétné o prezidentech a
prezidentskych volbach v tematicky podobnych Udalostech a Zeit im Bild a o vladé v pofadu Wiadomosci. Udalosti
vykazovaly predevsim diky delSi stopazi nejvyssi hodnoty tematické variability. Polské zpravodajstvi bylo zaméreno na
mezinarodni udalosti a Evropskou unii, pfedevsim na jeji instituce a volbu Donalda Tuska predsedou Evropské rady.

LOKALITY A UZEMNIi VARIABILITA

s regionalnim profilem relace ORF (46 %) a vyrazné odlisSna od zpravodajstvi TVP — 20 %.

Stopaz zahrani¢niho zpravodajstvi v Udalostech byla 27 hodin a 56 minut (33 % celkové délky), v relaci Zeit im Bild ORF 16
hodin a 36 minut (53 %), v polském poradu Wiadomosci 25 hodin a 40 minut (44 %). Diky delSi stopazi relace prezentovaly

Udalosti zpravy ze zahranici nejdéle a nejvariabilnéji. ’ .
Udalosti FATE] eI
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU
ORIENTOVANOU NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Na ndsledujicich stranach prinasime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na sledovani
politického a ekonomického zpravodajstvi. Do skupiny byli zafazeni divaci a divacky splfujici nize uvedenou
definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvofi divdci, ktefi od sledovani televizniho vysildni intenzivné
ocekadvaji zpravodajské informace a denné nebo témeér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhledadvaji

aktudlni zpravy z politiky a ekonomiky a souvisejici odborné komentadre.

T
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2017: PRUMERNY TYDENNi ZASAH ZPRAVODAIJSTVIi, PUBLICISTIKY A DISKUSNICH PORADU €T VvV
OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zasah VSECH ZPRAVODAIJSKYCH, PUBLICISTICKYCH A DISKUSNICH 47%
poradt CT (ATO) 62%

. y 42%
Zasah ZPRAVODAIJSKYCH pofadi €T (ATO) >

58%
23%

33%

Zasah PUBLICISTICKYCH porada €T (ATO)

19%
30%

Zasah DISKUSNICH potada €T (ATO)

) L 26%
Zasah RELACE UDALOSTI na €T1 a €T24 (ATO) °
39%
5%
9%

Zasah RELACE UDALOSTI, KOMENTARE na €T24 (ATO)

CS 15+ CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi
| ]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2017: ZASAH ZPRAVODAJSKYCH PORADU CT A HLAVNICH KOMERCNICH STANIC MEZI DIVAKY
ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAJSTVi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

61%
Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi CT (ATO) 58%

58%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadii NOVA
(ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi PRIMA
(ATO)

W 2015 m2016 w2017
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OBECNY CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Tracking CT

2017: VNIMANA DUVERYHODNOST ZPRAVODAIJSTVIi €T MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-
EKONOMICKE ZPRAVODAJSTVi V POROVNANI S POPULACI 18+

Otazka: Do jaké miry souhlasite s vyrokem ,,Ceské televize je divéryhodnd“?

B Rozhodné souhlasim i SpisSe souhlasim
W SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické
zpravodajstvi

17% 7%

Cela populace 18+ 17%
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OBECNY CiL 1 — Komentar

Poznamka: Vysledky prezentované na této strané se tykaji vyhradné divdcké skupiny orientované na
politicko-ekonomické zpravodajstvi.

*  Primérny tydenni zdsah divacké skupiny celkem zpravodajskych, publicistickych a diskusnich
pofadt CT dosahl v minulém roce 62 %. Zasah samostatnych zanrd v cilové skupiné byl pfitom
nasledujici: zpravodajstvi 58 %, publicistika 33 % a diskuzni porady 30 %. Zasah Cisté
zpravodajskych potfadt CT byl o 10 p.b. vy$si ne? zdsah zpravodajstvi TV Nova a o 38 p.b. vys&i
nez zasah zpravodajstvi TV Prima.

* | nadale plati, Ze pomér zasahu divacké skupiny orientované na zpravodajstvi vici zasahu celé
populace 15+ je u zpravodajskych relaci Ceské televize Udalosti a Udalosti a komentare
vyrazneé vyssi nez u hlavnich zpravodajskych relaci komercnich stanic.

«  Prlimeérny ¢as, ktery €lenové divacké skupiny travili sledovanim zpravodajskych poradd CT, se v
loriském roce diky volbdm a dalSim, zejména doméacim uddlostem, zvysil na 167 minut denné (z
toho 63 minut na CT1 a 104 minut na CT24). V roce 2016 to bylo 154 minut a o rok dfive v
priméru 156 minut.

« 76 % divaka orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi vnima Ceskou televizi jako
diivéryhodnou, u bézné populace ¢ini hodnota 74%.

T
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CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani
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OBECNY CIiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, PROVYS CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16%

Primérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych poradu - 15%
(ATO) 16:6

Vnimany ptinos CT ke vzdélanosti divaka (TRA)

Vnimany ptinos CT k pravnimu védomi obéanti CR (TRA)

Podil titulkovanych poradi nebo poradi v dvojjazyéném rezimu
na vysilani - €T1, €T2, €T art (AOP)

Podil titulkovanych poradi pro déti nebo poradi v dvojjazyéném
rezimu na vSech détskych poradech (AOP)

82%
82%
82%

Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

Originalita vzdélavacich a osvétovych poradi (DKV)

Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

W 2015 m2016 w2017
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OBECNY CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

2017: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A OSVETOVYCH PORADU

Nazev poradu

Charakter poradu

Pocet dilG

Celkova stopaz v
hodinach

Bankovkovi finan¢ni gramotnost 15 3,5
Cau Bambini jazykova vyuka 31 2,5
Détska dopravni policie dopravni vychova 47 7,0
Divadlo Zije magazin o divadle 45 19,5
DoktorkKA zdravotnicka osvéta 26 22,5
Hlava rodiny finan¢ni gramotnost 12 7,5
efiEE rozcviék}a S vyu kou 83 12,5
znakového jazyka
Hudebni perli¢ky Pavla Sporcla hudebni vychova 31 2,0
Hyde Park Civilizace véda a soucasna civilizace 157 130,0
Jak se foti cestopis s Wl,lkf)u 18 7,5
fotografovani
Modra krev historie 30 26,0
Narodni klenoty pamatky UNESCO u nas 71 31,0
Nauc tetu na netu pocitacova gramotnost 34 5,5
Wifina pocitacova gramotnost 82 38,0
Zdravotni test naroda zdravotnicka osvéta 2 3,0
Narodni klenoty pamatky UNESCO u ndés 71 31,0
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OBECNY CiL 2 - Komentar

* Prameérny tydenni zasah divakl vzdélavacimi a osvétovymi porady Cinil v loriském
roce 16 %, okolo této hodnoty osciluji i vysledky predchozich let.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi porady je dlouhodobé ustaleny — v roce 2017
zUstal beze zmény na hodnoté 82 %. Index originality Cinil 69 %, index miry zaujeti pak
76 %.

* Index indikatoru ,,CT vyznamné pfispiva ke vzdélanosti svych divaki“ dosahl na
hodnotu 67 % a indikatoru ,,CT vyznamné pfispiva i k pravnimu védomi obéani“ na
62 %. V obou pripadech se jedna o stejny vysledek jako v roce 2015.

* V porovnani s predchozimi roky roste podil porad, které jsou vysilany v pavodnim
znéni s titulky nebo v dudlnim jazykovém rezimu (divak si mlze vybrat mezi plivodnim
znénim a dabingem). Mimoradny narlst tohoto parametru—o0 19 p.b. — jsme
zaznamenali u pofadd pro déti. Ddvodem je, Ze oddéleni akvizice CT zadalo v lorfiském
roce rozSirovat nakupovana vysilaci prava pravé o moznost ,, duald”

« Nabidka vzdélavacich a osvétovych poradt CT je velmi pestra (na pfedchozi strané
uvadime jen struény vycet), zahrnuje porady zamérené na vyuku jazykl, dopravni
vychovu, financni gramotnost, zdravotnickou osvétu, porady védeckého charakteru a
radu dalSich.
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CiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pramérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" Zanra (ATO)

Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich poradii (TRA)

Vnimani $ir$i programové nabidky CT oproti komerénim televizim
(TRA)

Vnimany ptinos CT k posilovani dobrych vztah( ve spoleénosti
(TRA)

Spokojenost s pokrytim Spickovych domacich a zahranicnich
sportovnich akci (TRA)

W 2015 m2016 w2017
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

82%
Spokojenost s "kulturnimi” Zanry (DKV) 82%

82%

Originalita "kulturnich" ZanrG (DKV)

Zaujeti "kulturnimi" Zanry (DKV)

W 2015 m2016 w2017
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

41%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
KULTURNIi PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)

62%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro CESKE 5
FILMY (TRA)

65

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro CESKE
SERIALY (TRA)

7%

%

W 2015 m2016 w2017
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OBECNY CilL 3 - Komentar

* Lorisky prdmérny tydenni zasah kulturnich zanréi vymezenych Kodexem CT ¢&inil 70 %,
co? je oproti roku 2016 pokles o 2 p.b. U samotné CT art doslo k posileni o 1 p.b. na
hodnotu 7 %.

» Kvalitativni parametry kulturnich Zzanrt vykazuji v roce 2017 jen minimalni posuny a
zUistavaji na svych dlouhodobych hladinach — mira spokojenosti zlistala beze zmény na
hodnoté 82 %, stejné tak index miry zaujeti na 71 %. Index originality Cinil 61 %.

* Indexy indikatord vychazejicich z trackingového Setreni ztistaly prakticky na stejné
Grovni jako v roce 2016, pouze u vnimani CT jako lidra v oblasti kulturnich pofad(i jsme
zaznamenali vyraznéjsi pokles o 3 p.b. na hodnotu 69 %.

* Pro 65 % divakd je CT hlavni televizi, pokud jde o ¢eské filmy, pro 41 % hlavnim
médiem pro sledovani ¢eskych serial(l. 40 % vnima Ceskou televizi jako hlavni v oblasti
kulturnich poradt. U vSech zminénych parametrt doslo k mirnému meziro¢nimu
poklesu o 2-3 p.b.

T
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

PODIL JEDNOTLIVYCH UMELECKYCH SMERU NA VSECH VYSILANYCH UMELECKYCH PORADECH

® Hudba M Film

m Malifstvi ® Architektura, design, uzité uméni
m Divadlo M Literatura

u Televize m Socharstvi

Kombinované a ostatni umélecké sméry

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2015

2016

2017 10% 7% 3%2%

unor 2018 76



B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: Tracking CT

2017: MiRA OCEKAVANI RUZNYCH TYPU UMELECKYCH PORADU VE VYSILANI

0% 5% 10% 15% 20% 25%
POP-ROCK 23%
DIVACKY NAROCNEJSi A UMELECKE FILMY | 20%
AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY 19%
KLASICKA HUDBA | 15%
LITERATURA 14%
UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN 13%
SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA 12%
VYTVARNE UMENI 10%
ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI 9%
OPERA 7%
JAZZOVA A ETNO HUDBA 7%
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH

B Uméni a média B Humanitni védy ® Ptirodni védy E Medailon
B Pfirodopisy a cestopisy = Docusoap = Neurceno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2015 10% 6% 4% 7%

2016 11% 2% 7%

2017
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT
PODIL JEDNOTLIVYCH SPORTU NA SPORTOVNIM VYSILANi T

M Fotbal B Ledni hokej M Cyklistika M Tenis
B Motorismus zavodni ¥ Biatlon m Lehka atletika i Basketbal
Volejbal = Florbal M Ostatni a komb. sporty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2015 8% 5% 3% 3% 4% 5% 2% 40%
2016 6% 6% 4% 4% 3% 3% %

2017 8% 3% 3% 4% 3%
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: CT

2017: PARTNERSTVi €T PRI VYZNAMNYCH KULTURNICH UDALOSTECH A CHARITATIVNICH PROJEKTECH

Kulturni a charitativni udalosti a projekty

Colours of Ostrava 2017
Designblok 2017

Dobry andél 2017
Evropské hry handicapované mladeze
Jeden svét 2017

Kazdy koS pomdaha 2017
Khamoro 2017

Konto Bariéry

Letni Letna 2017

MFF KV 2017

Pomozte détem 2017
Prazské jaro 2017

SIGNAL festival 2017
Smetanova Litomys| 2017
Svétlo pro Svétlusku 2017
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OBECNY CilL 3 - Komentar

* Hudba (19 %), architektura, design a uzité uméni (14 %) a film (13 %) byly v roce
2017 nejcastéji prezentovanymi uméleckymi sméry v ramci odvysilanych uméleckych
poradu.

* Ve strukture dokumentarnich poradu se mezirocné opét podafrilo snizit podil
nejednoznacné zarazenych podzanru, proto u vsech kategorii registrujeme relativni
nardst. Na odvysilanych dokumentech maiji tradi¢né nejvétsi podil porady s
prirodovédnou a cestopisnou tématikou.

e Struktura casu vénovaného jednotlivym sportovnim odvétvim se v roce 2017 prilis
nezménila. Podil fotbalu i hokeje, tedy dvou nejéastéjSich sportl na obrazovce, zustal
mezirocné beze zmény.

« Ceska televize podporuje mnoho kulturnich a charitativnich akci, nékteré jiz celou
radu let. Prazské jaro nebo MFF Karlovy Vary reprezentuji kulturné-spolecenské
udalosti. Porady Pomozte détem, Svétlo pro svétlusku ¢i Konto bariéry maji vyrazné
charitativni zaméreni.
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU
ORIENTOVANOU NA KULTURU

Na nasledujicich stranach prindsime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na kulturu. Do
skupiny byli zafazeni divaci a divacky splnujici nize uvedenou definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, kteri od sledovadni televizniho vysildni intenzivné ocekdvaji
kulturni zaZitek a denné ¢i témér denné se vénuji Cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vdzné
hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni

predstaveni, tanecni predstaveni, operu Ci balet.
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2017: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH UMELECKYCH PORADU* A €T ART V OBECNE POPULACI A MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA KULTURU

0% 10% 20% 30% 40% 50%

30%
Zasah UMELECKYCH poradt (ATO)

41%

7%
Zasah CT ART (ATO)

13%

Cela populace 15+ CS Divaci s vysokym kulturnim o¢ekavanim

* Umélecké porady” zahrnuji vSechny porady CT art, hudebni porady a

unor 2018 filmy ¢ dokumenty pro naro¢ného divaka
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: DKV CT

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETi UMELECKYMI PORADY VE SKUPINE DIVAKU
ORIENTOVANYCH NA KULTURU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

83%

Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV) 83%

83%

Originalita - UMELECKE PORADY (DKV)

Mira zaujeti - UMELECKE PORADY (DKV) 79%

W 2015 ®m2016 ™ 2017
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OBECNY CIiL 3 — Podpora kulturnosti, kultury a sportu

Zdroj: Tracking CT

2017: POSTOJ DIVAKU €T ART K PROSTORU, KTERY JE VE VYSILANi VENOVAN JEDNOTLIVYM
UMELECKYM ZANRUM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

v ws

DIVACKY NAROCNEJSi A UMELECKE FILMY
AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY
VYTVARNE UMENI

SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA
KLASICKA HUDBA

UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN
ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI
LITERATURA

JAZZOVA A ETNO HUDBA

POP-ROCK

OPERA

 Dostatecny prostor  ® Nedostatecny prostor
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OBECNY CilL 3 - Komentar

* Lonisky primérny tydenni zdsah uméleckych poradi CT (pofady CT art, hudebni
porady a filmy ¢i dokumenty pro naro¢ného divaka) Cinil 30 %, u cilové skupiny
divaku s vysokym kulturnim oéekavanim dokonce 41 %.

* Spokojenost s porady zlstala na stejné Urovni jako v predchozich letech (83 %), k
mensimu propadu doslo u miry zaujeti porady (o 5 p.b. na 74 %), k vétSimu pak u
vhimané originality poradl (o 12 p.b. na 64 %).

« CT art podle nazorG divak(l vytvari dostateény prostor pro jednotlivé umélecké zanry.
Divaci CT art jsou spokojeni zejména s vysilaci plochou, kterou dostavaji divacky
narocnéjsi a umelecké filmy a také autorské a umeélecké dokumenty.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11%
Primérny tydenni zasah (reach) regionalnich poradi (ATO) | 10%
| 11%
82%
Spokojenost s regionalnimi porady (DKV) 82%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroj: Media Tenor

POCET MEST A OBCi ZMINENYCH V PORADU UDALOSTI V REGIONECH
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 A CT2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TS Brno 8% 8% 10% 9% 9% 9% 9%
TS Ostrava 8% 8% 9% 9% 9% 9% 9%
TS Praha 84% 84% 82% 82% 82% 82% 82%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TS Brno 15% 14% 15% 13% 13% 14% 14%
( ) 1 TS Ostrava 12% 11% 11% 12% 12% 12% 11%
TS Praha 74% 76% 74% 75% 75% 74% 75%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TS Brno 10% 10% 11% 11% 12% 12% 12%
TS Ostrava 12% 12% 12% 13% 14% 13% 16%
TS Praha 79% 78% 77% 76% 74% 75% 72%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 4 — Komentar

« Pramérny tydenni zasah regiondlnich poradi CT se dlouhodobé pohybuje kolem
jedné desetiny vSech divakt. V porovnani s rokem 2016 se zvysil o 1 p.b. na hodnotu
11 %.

e Oproti predchozim rokiim jsme u regionalnich poradt zaznamenali mirny pokles
spokojenosti (-3 p.b.). Podobné jako u ostatnich pofadd CT doélo i ke snizeni vnimané
originality (-4 p.b.). RovnéZz u miry zaujeti registrujeme meziro¢ni pokles (-2 p.b.),
ovsem hodnota 67 % je stale nad Urovni roku 2015.

* V porovnani s rokem 2016 a predevsim s rokem 2015 doslo k nardstu poctu obci
zminénych v poradu Udalosti v regionech. BEhem roku 2017 bylo ve vSech tfech
regionalnich mutacich poradu zminéno celkem 1 229 sidel.

* Podil jednotlivych studii na vysilani CT jako celku zGstava dlouhodobé stabilni. TS
Praha zajistuje 82 % vysilaci plochy, TS Brno a TS Ostrava potom shodné 9 %. U kandlu
CT1 doglo k mirnému meziroénimu poklesu podilu TS Ostrava (-1 p.b). U CT2 naopak
TS Ostrava zaznamenala mezirocni narUst, a to o 3 p.b. na Uroven 16 %. Podily TS
Praha a TS Brno zlistaly u kandlu CT1 srovnatelné, u CT2 se snizil podil praiského
studia na odvysilané plose.
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OBECNY CIL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH PORADECH PODLE
JEDNOTLIVYCH ZANRU

2015 2016 2017
m Domaci a evropska tvorba m Domadci tvorba m Domdci tvorba
= Mimoevropska tvorba ® Evropska tvorba M Evropska tvorba
= Mimoevropska tvorba m Mimoevropska tvorba
Dramatické Dramatické FEFFZAEDZA -1 Dramatické BELVARSERDAS -7

Zabavné Zabavné Zabavné
Hudebni Hudebni 81% 13% Hudebni
Sportovni Sportovni 62% 21%17% Sportovni
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské

Publicistické Publicistické Publicistické

Dokumentarni Dokumentarni 46% 42% 129 Dokumentarni 54% 34% 129

Vzdélavaci Vzdélavaci Vzdélavaci 83%

NabozZenské NabozZenské

NabozZenské

Gnor 2018 Poznamka: V roce 2015 nebyla rozliSovana domaci a evropska tvorba. g7



B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

ZEME PUVODU DOKUMENTARNICH PORADU

m Ceska republika Spojené kralovstvi m Francie m USA
B Némecko W Kanada Australie M Ostatni staty celkem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2015 6% 4%

2016 5% 5% 4%1% 5%

2017

7% 3% 3%
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OBECNY CIiL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroj: Media Tenor

PODIL ZPRAV Z DOMOVA, EVROPY A SVETA NA VYSILANi ZPRAVODAIJSTVI

( ) 24 B Zpravy zdomova M Zpravy z Evropy ™ Zpravy ze svéta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2015 30%

2016 57% 26%
2017
Udalosti M Zpravy zdomova M Zpravyz Evropy = Zpravy ze svéta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2015

2016

2017
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 4 — Komentar

» Zastoupeni tuzemské tvorby u zabavnich, sportovnich, zpravodajskych,
publicistickych a nabozenskych poradt Ceské televize ¢ini minimalné 96 %. Meziro¢ni
narust podilu domaci tvorby u sportovnich poradid (z 62 % na 96 %) je zplsoben
predevsim zménou metodiky, kdy komentované prenosy jsou nové klasifikovany jako
plvodni tvorba.

* Vyraznou prevahu domadci tvorby vidime i u vzdélavacich (83 %) a hudebnich poradi
(72 %). Tretinovy podil (34 %) registrujeme u dramatickych poradl a nadpolovi¢ni u
pofadld dokumentarnich (54 %), kde doslo k meziro€nimu nartstu podilu o 8 p.b.

« Pokud jde o dokumentarni pofady, Ceska televize nej¢astdji pfebira ty britské (15 %
podilu) a francouzské (13 %). Nezanedbatelny podil maji také porady ze Spojenych
statl (7 %). Porady z ostatnich zemi tvori zhruba desetinu (11 %) vysilaciho ¢asu
vénovaného dokumentum.

* Ve vysilani zpravodajského kanalu CT24 je 61 % ¢asu vénovano zpravam z Ceské
republiky. V porovnani s predchozimi roky dochazi ke kontinualnimu narustu tohoto
ukazatele (+5 p.b. oproti roku 2015). Zpravy z Evropy tvofily v roce 2017 necelou
étvrtinu (23 %) vysilaciho €asu CT24, zpravy z jinych kontinentt 16 %.

* V hlavni zpravodajské relaci Udalosti je zastoupeni zprav z domova jesté vyssi, a to
70 %.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[§,]

7%

Vnimani vedouciho postaveni CT pfi zavadéni novych technologii

0,
pro sledovani programu (TRA) >9%

59%

Vnimani CT jako poskytovatele zabavného nebo uziteéného
obsahu prostrednictvim internetovych stranek a mobilnich
aplikaci (TRA)

72%

Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uziteéného

(¢)
obsahu prostfednictvim internetového archivu iVysilani (TRA) 74%

72% c
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: NetMonitor

PRUMERNY POCET UNIKATNiICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK ZA MESIC
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: CT — Nova média

VYVOJ POCTU INSTALOVANYCH APLIKACi V MOBILNICH ZARIZENi SE SYSTEMEM ANDROID

e\ WW.iVYSsilani.cz WWW.Ct24.cz  ===www.ctsport.cz
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroje: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

SLEDOVANOST ARCHIVU CT A ZIVEHO VYSILANI €T NA INTERNETU V POPULACI 0+

(MINUTY/MESIC)
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00
12,76

Priimérny cas straveny sledovanim internetového archivu

e e X 13,14

iVysilani CT

14,33
Primérny &as straveny celkem sledovanim zivého vysilani CT na = 811
internetu
7,55
. . 3,37

Primérny cas straveny sledovanim zivého vysilani CT24 na

internetu

3,10
Primérny ¢as straveny sledovanim Zivého vysilani €T sport na = 4,69
internetu
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 5 - Komentar

 Ukazatele tykajici se zavaddéni novych technologii a vnimani CT jako poskytovatele
zdbavného a uzite€ného obsahu na internetu zustdvaji na podobnych hodnotach
jako v minulych letech.

* Vroce 2017 zaznamenaly véechny mérené weby CT meziroéni narist navitévnosti.
Doslo k tomu i diky zménam metodiky méreni v ramci projektu NetMonitor, které
nastaly v Cervenci 2016 a v Cervenci 2017. Soucasti prezentovanych dat za 1. pololeti
roku 2016 byla pouze navstévnost z osobnich pocitacll, od druhé poloviny roku 2016
jiz byla mérena i ostatni zafizeni (smartphony, tablety). V poloviné roku 2017 se
metodika znovu ménila, nyni se navstévnost meéri tzv. ,,overnight”. Data o chovani
uzivatelU jsou k dispozici hned nésledujici den, coz predstavuje zdsadni zkraceni
celého procesu (predchozi méreni umoznovalo distribuci finalnich dat az 15 dnt po
skonéeni méreného mésice).

* Velmi vyrazny narast navitévnosti webu CT24 (+47 % unikatnich uZivateld za mésic)
nepochybné odrazi i fakt, ze rok 2017 byl bohaty na vyznamné politické a
spolecenské udalosti (pad vlady, parlamentni volby a podobné). U webovych stranek
CT sport a iVysilani jsme rovnéi zaznamenali narust, ktery byl oviem zpGsoben
predevsim jiz zminénou zménou metodiky. Rok 2017 byl na rozdil od roku 2016
rokem neolympijskym a bez velké fotbalové akce. Zaroven v podzimnim schématu
CT1 chybéla StarDance, které miva na webu iVysilani velkou sledovanost.
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OBECNY CIiL 5 — Komentar

* Interaktivni web decko.ceskatelevize.cz dokazal v roce 2017 také navysit navstévnost,
a to 0 22 %. Web Décka navstivilo kazdy mésic v priiméru 222 tisic unikatnich
navstévnikd, a to i diky tradi¢né uspésnym projektim Velikono¢ni a Adventni kalendar.

* Pocet instalovanych aplikaci v roce 2017 opét vzrostl. Aplikace iVysilani zaznamenala jiz
vice nez milidn instalaci v zarizenich s opera¢nim systémem Android. Podobny trend
sledujeme i u aplikaci CT24 a CT sport.

* Prdmérny &as straveny sledovanim internetového archivu CT se zvysil o vice nez
minutu a v roce 2017 dosahl na hodnotu 14 minut a 20 vterin za mésic. K velmi
drobnému poklesu doslo u ¢asu straveného sledovanim Zivého vysilani na internetu,
pohybuje se okolo 8 minut za mésic. Zatimco primérna sledovanost Zivého vysilani na
webu CT24 meziroéné narostla zhruba o pdl minuty (diky mnoZstvi vyznamnych
politickych a spoleéenskych udalosti), prdimérna Ziva sledovanost CT sport o minutu
poklesla (kvuli absenci OH a velké fotbalové akce).

* Vysokou zivou sledovanost na webu vykazovalo zejména MS v hokeji konané v kvétnu
ve Francii a Némecku. Vibec nejsledovanéj$im bylo utkdni mezi Ceskem a Svycarskem,
stream sledovalo na webu Zivé 57 000 divak. Mimo MS v hokeji byl nejvice sledovan
prenos vytrvalostniho zavodu biatlonistek na 15 km z Unora 2017 (43 tisic).
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Nazev poradu

Andél Pané 2
Cetnici z Luhacovic
Teorie tygra

Svét pod hlavou
Labyrint II.
Trpaslik

Bohéma

Prvni republika II.
Spravedlnost

Zivot a doba soudce A.K.2
Modra krev

Déti upliku
Nadrazi

Provedu! Pfijimac

unor 2018
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OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technolo

Zdroje: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

2017: PRIKLADY SLEDOVANOSTI TELEVIZNiCH PORADU NA INTERNETU (v tisicich)

Kanal

Ziva
sledovanost v
TV, CS 4+

3 166
1561
1214
1023
991
862
852
841
672
566
416
222
155
117

Odlozena
sledovanost v
TV, CS 4+

513
130
105
121
130
113
93
122
120
72
43
30
14
7

52
50
38
67
62
72
44
69
66
36
14
26
18
17

os

gii

Prispévek
odlozené
sledovanosti k
zZivévTV
18%
12%
12%
18%
19%
21%
16%
23%
28%
19%
13%
25%
21%
21%
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OBECNY CIiL 5 — Komentar

 Pro Ceskou televizi je dlleZita i zpétna vazba tykajici se sledovanosti pofad(i na
internetu a odloZené sledovanosti v televizi.

* Nejsledovanéjsim poradem roku 2017 na internetu byl serial Trpaslik. Ten si do sedmi
dnd po odvysilani odlozené na webu pustilo v priméru 72 tisic osob (dalSich 113 tisic
odloZzené v TV). Internetové divaky také zaujala druha rada seridlu Prvni republika (69
tisic). Mezi dalsi tituly uspésné na webu patfi seridlu Svét pod hlavou, ktery si
prmérné na internetu prehralo 67 tisic divakl, nebo minisérii Spravedinost s 66 tisici
internetovymi divaky. Vysokou sledovanost vykazovala také druha rada uspésného
serialu Labyrint — v priméru si dily prehrdlo 62 tisic divaku.

« Zpofadd CT2 nejvice zaujal dokument o autismu Déti Gpliiku, ktery si odloZené na
webu prehrdlo 26 tisic osob. Skecovou show Nadrazi si pustilo 18 tisic divaku,
dokumentarni serial z vojenského prostfedi Provedu! Prijimac pak 17 tisic.

 Rekordmanem odlozené televizni sledovanosti byla stédrovecerni pohadka Andél
Pané 2, kterou si v TV do sedmi dnt po odvysilani pustilo vice nez pUl milidnu divaki
starSich 4 let, dalSich 52 tisic pak na internetu.
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OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research

CELKOVE HODNOCENi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI
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OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research

2017: HODNOCENIi RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
UZIVATELI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80%

78%

Informacni hodnota stranky

81%

80%
Grafické provedeni stranky 77%

77%

81%
Prehlednost stranky, orientace na strance 78%

79%

B www.ivysilani.cz ®mwww.ct24.cz B www.ctsport.cz
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OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research

NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
(INDEX LOAJALITY DIVAKU NA STUPNICI -100; +100)

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

www.ivysilani.cz

www.ct24.cz

www.ctsport.cz

m 2015 m2016 m2017

Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavaneé definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otazku: ,Nakolik je
pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamena, Ze byste stranku rozhodné
nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpoveédéli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni
klienti). Hodnoty okolo 30 bodu jsou povazovany za primérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadprimérnou hodnotu loajality.
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OBECNY CIiL 5 — Komentar

* Ze tfi zkoumanych internetovych stranek CT je nejlépe hodnocenym webem
iVysilani, index indikatoru ¢ini 78 % (-1 p.b. oproti roku 2016). Nasleduji CT24 s
meziro&nim naristem o 3 p.b. na 77 % a CT sport (76 %).

* Vyrazné nadprimérné jsou hodnoceny i jednotlivé aspekty internetovych stranek
CT, tedy jejich informaéni hodnota, grafické provedeni a pfehlednost ¢i orientace na
strance. Jednotlivé indexy byly u vSech sledovanych web i u vSech kritérii vidy vyssi
nez 75 %. Vlbec nejlépe navstévnici hodnotili prehlednost stranky u ivysilani.cz (81
%).

* Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divak( na stupnici -100 az
+100, je nejvyssi u iVysilani, kde ¢ini +63 (meziro¢ni pokles o 3 body). U ostatnich
webU se hodnota NPS meziro¢né zvysila. U webu CT24 na +44, u CT sport na +53.
VSechny hodnoty jsou vyrazné nadpriimérné; loajalitu navstévnik( k uvedenym
webovym strankam lze interpretovat jako mimoradné vysokou.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Specifické divacké skupiny
Skupiny definované pohlavim, vékem a nejvyssim dosazenym vzdelanim
Détsky divak = vsichni divaci ve véku 4-12 let
Nabozenské skupiny
Etnické skupiny

Hendikepovani

unor 2018 109



C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Skupiny definované pohlavim, vékem a nejvyssim dosazenym vzdélanim
Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT
ZASAH VYSILANI A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CILOVYCH SKUPINACH

Souhlas s vyrokem ,,CT )
o v ... _ ., v 40 Souhlas s vyrokem
Pramérny tydenni zasah nabizi dostatek poradu, X v iwe:
e X . L r 1 er 2 ,»CT pfrinasi i porady,
vysilani CT v jednotlivych které odpovidaji mému . v . .
. . . 2. o o které komercni stanice
skupinach (ATO) vkusu a mym zajmiam.

(TRA) e nevysilaji.“ (TRA) e

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Populace 18+ 77% 76% 65% 65% 78% 74%
Muzi 77% 75% 63% 63% 78% 74%
Zeny 78% 77% 68% 67% 78% 73%
18-24 let 39% 34% 53% 54% 67% 69%
25-34 let 57% 57% 56% 55% 77% 72%
35-44 let 78% 76% 71% 68% 82% 78%
45-54 |let 85% 83% 64% 68% 80% 79%
55-64 let 88% 88% 71% 63% 79% 73%
65 nebo vice let 92% 91% 71% 72% 77% 70%
Zakladni 68% 67% 64% 62% 72% 67%
Stfedoskolské bez maturity 81% 79% 65% 67% 75% 70%
Stfedoskolské s maturitou 76% 75% 68% 66% 81% 77%
Vysokoskolské 78% 78% 63% 59% 82% 78%
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY
Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim - Komentar

* Jak uz bylo zminéno vyse v kapitole RQl, k mirnému mezirocnimu poklesu (-1 p.b.)
doslo u prémérného tydenniho zasahu Ceské televize v divacké skupiné 18+, a to na
hodnotu 76 %.

* U muzu jsme zaznamenali meziro¢ni pokles zasahu o 2 p.b. Pricinou muize byt
absence vyznamnéjsi sportovni akce (OH, MS nebo ME ve fotbale). U Zen jsme
zaznamenali marginalni pokles 0 1 p.b.

* Nejvyssi pokles zasahu registrujeme u nejmladsi skupiny divak( 18-24 let (-5 p.b.),
méneé vyraznou pak u stfedni generace 35-54 let. U divaku starSich 55 let nedoslo
prakticky k Zadnym zménam. U divak{ s nizSim vzdélanim vidime mezirocni pokles o
1-2 p.b., u divakd s maturitou a VS vzdélanim nedoslo k vyrazné&j$im zméndm zasahu.

 Celkové mira souhlasu s vyrokem , CT nabizi dostatek poFadd, které odpovidaji
mému vkusu a mym zdjmim* zGstala na stejné urovni jako v roce 2016. Pokles ve
veékové kategorii 55-64 let byl vyvazen narlstem ve skupiné 45-54 let. Drobny pokles
jsme zaznamenali i u vysokoskolsky vzdélanych divaku.

* K meziroénimu poklesu o 4 p.b. doslo u souhlasu s vyrokem ,,CT pFindsi i porady,
které komercni stanice nevysilaji.“ U muzl i Zen byl pokles stejny, s vyjimkou
nejmladsich divakd k nému doslo u vSech ostatnich vékovych skupin, nejvice mezi
starSimi 55 let. U vzdélani jsme zaznamenali pokles napri¢ vSemi skupinami.

unor 2018 111



C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY
Détsky divak

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2017: PRUMERNY TYDENNI ZASAH €T, DETSKYCH PORADU A €T :D VE SKUPINACH 15+, 4-9
LET A 4-12 LET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
75%
Zasah CELE CT (ATO) 73%
66%
31%
Zasah DETSKYCH PORADU (ATO) 62%
53%
13%
Zasah CT :D (ATO) 61%
51%

CS 15+ CS 4-9 let CS4-12 let
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY
Détsky divak

Zdroje: AOP CT, PROVYS CT, Tracking CT

PODIL DOMACi A EVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH PORADECH, VNiIMANI PUSOBENI €T NA DETSKEHO
DIVAKA

® Domdci tvorba B Evropska tvorba M Mimoevropska tvorba

2015

2016

2017 38% 28% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

69%

Vnimani CT jako televize prezentuijici ve vysilani pro déti
hodnoty slusnosti, vzdélanosti, ucty k narodnostnim
mensinam a k Zivotnimu prostfedi. (TRA)

72%

70% e

m 2015 m2016 2017
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY
Détsky divak

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

B Dramatické m\Vzdélavaci m Dokumentarni mZabavné M Publicisticky ™ Hudebni = Sportovni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2015 11% 6%

2016 12% 6% 6% 2%Y

2017 14% 5% 5% 2%
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY
Détsky divak - Komentar

* Pramérny tydenni zasah celym vysilanim Ceské televize €inil u déti ve véku 4-9 let 73
%. V Sirsi cilové skupiné 4-12 let to bylo 66 %.

 Zasah détskymi pofady je ve skupiné 4-9 let 62 %. Zasah CT :D je ve stejné vékové
skupiné jen o 1 p.b. nizsi.

* Podil domaci tvorby na détskych poradech zistava dlouhodobé neménny, uz tieti rok
Cini 38 %. V roce 2017 doslo ke zvyseni podilu odvysilané mimoevropské tvorby na
Ukor tvorby evropské (mimo CR). PFi¢inou je i to, Ze do mimoevropskych tituld byla
zapocitana rada seridll, které jsou koprodukovany s evropskymi staty. Jde napriklad o
seridl Smoulové, ktery svou stopaZzi tvofi nezanedbatelnou &ast akviziéniho vysilani CT
:D.

* Nejvyraznéjsi podil jednotlivych Zanri mezi détskymi porady tvori dramatické porady
(72 %). U vzdélavacich poradd jsme zaznamenali mezirocni narist o 2 p.b., a to na 14
%. Dokumentarni a zabavné porady tvori oba shodné 5 % vysilaci plochy. U obou
formatd doslo k meziroénimu poklesu o 1 p.b.
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Nabozenské skupiny, etnické skupiny a hendikepovani

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

HLAVNIi PORADY A PROJEKTY CT TYKAJICi SE NABOZENSKYCH SKUPIN, ETNICKYCH SKUPIN A

HENDIKEPOVANYCH
Nazev pofadu Divacka skupina Pocet dila Celkové. St,OPéi Y
hodinach
Adventni koncerty 2017 hendikepované skupiny 4 3,5
Babylon etnické skupiny 277 118,5
Cesty viry nabozenské skupiny 371 144,5
Hranice dokoran - Rozmoéwki polsko-czeskie etnické skupiny 141 58,0
Hvézdy tanci pro Paraple hendikepované skupiny 1 1,5
Kli¢ 2017 hendikepované skupiny 42 18,0
Kfestansky magazin nabozenské skupiny 221 91,0
Na pomoc Zivotu hendikepované skupiny 151 44,5
Pomozte détem hendikepované skupiny 1 1,5
Svatecni slovo nabozenské skupiny 412 32,5
Svétlo pro Svétlusku 2017 hendikepované skupiny 1 1,5
Ta nase povaha ceska (12 dild) etnické skupiny 14 6,0
Televizni klub neslySicich 2017 hendikepované skupiny 43 20,0
Uchem jehly nabozenské skupiny 234 98,5
Zpravy v ceském znakovém jazyce hendikepované skupiny 359 59,0
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY
Nabozenské skupiny, etnické skupiny a hendikepovani - Komentar

 Ceska televize vénuje nemalou &ast svého vysilaciho €asu pofadiim uréenym pro
nabozZenské a narodnostni divackeé skupiny a hendikepované spoluobcany.

* Na predchozi strané uvadime vybér poradu uréenych pravé témto skupindm. Véricim
byly vénovany napfiklad tituly Babylon, Cesty viry, Kfestansky magazin nebo Uchem
jehly.

 Pro narodnostni mensiny pfipravila CT pofady Hranice dokofan nebo Ta nase povaha
Ceska.

* Hendikepovanym spoluobcantm byly zase urceny tituly Klic, Na pomoc Zivotu,
Televizni klub neslySicich nebo Zpravy v ceském znakovém jazyce.
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PRILOHY
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PRILOHA 1 (1/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Media Tenor

* Media Tenor je ve stfedoevropském prostoru jedinou vyzkumnou spoleénosti specializujici se vyhradné
na analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plvodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

* Spolec¢nost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezinarodni asociace kancelari Media Tenor
International. Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

» Zakladem nabidky spolecnosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikaéni poradenstvi. Analyticky a
konzultacni servis spolecnosti Media Tenor vyuziva Siroka skdla verejnych i privatnich subjekt(. S
Ceskou televizi spolupracuje spole¢nost Media Tenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navitévnikd v Ceské republice.

* Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spolec¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spole¢nosti
Nielsen Admosphere (drive Mediaresearch).

* Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pristupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).
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PRILOHA 1 (2/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Nielsen Admosphere

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spolec¢nosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkum{, analyz a zpracovani dat.

* Elektronické méreni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod
jménem Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medialniho chovani LSS.

* Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

»  Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, kterd CT od roku 2013
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

PhDr. Tomas$ Trampota, PhD. (NYU Prague) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD. (IKSZ FSV UK)

* Tomds Trampota je prednim ¢eskym mediadlnim analytikem pUsobicim na New York University Prague.
Jako &len tymu IKSZ FSV UK se podilel na vypracovani nasledujicich hodnoticich posudkd:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni plnéni vefejné sluzby Ceskou televizi cervenec 2015
= Revize metodiky hodnoceni tkoli vefejné sluzby CT - Obecny cil 1 srpen 2016

* Vroce 2016 byla spoluprace rozsifena o hodnoceni zpravodajskych pofadll formou pripadovych studii
zabyvajicich se prezentaci vyznamnych udalosti ve vysilani Ceské televize. Druhou &lenkou analytického
tymu je Tereza Klabikovd Rdbovd, odborna asistentka Institutu komunikacnich studii a Zurnalistiky
Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy, ktera se specializuje mimo jiné na lingvistiku a jazyk médii.
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PRILOHA 1 (3/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

NMS Market Research

* NMS Market Research je ¢esko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999
komplexni sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

+ V Ceské republice stdla NMS Market Research u zavadéni metody on-line préizkumu a vybudovala
jeden z prvnich on-line panel(l respondentd.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spolec¢nost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

« NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a v sou¢asné dobé& zpracovava
vysledky préizkumu spokojenosti navitévnik(l webt Ceské televize (on-line tracking).

KANTAR TNS (dFive TNS AISA)

*  KANTARTNS je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla
zaloZena v roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti
nadndarodni skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

*  KANTARTNS je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spole€nost pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni) a zaklada si na
striktnim dodrZzovani oborovych etickych zasad.

« KANTAR TNS realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.
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PRILOHA 2
DETAILNI INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

vvvvvv

externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu a
v listopadu. Sbér dat je provadén kontinudlné, v obdobi tfi tydn(, a to formou osobnich
rozhovor( se zdznamem odpovédi do PC. Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé
(18+) televizni populace CR, v kazdé z vin minimdlné& 1 000 respondentd.

* Vybér respondentl je kvétni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovana agentura pro vyzkum
verejného minéni Kantar TNS (dfive TNS AISA).

* Pro ucely celorocni zpravy jsou vidy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data za posledni
semestr.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystup( uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celoroéni
zpravy 2 000 respondent(, u semestrdlni zpravy pak 1 000 respondentu.
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PRILOHA 3
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY NYU PRAGUE A IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajském poradu Udalosti
Ceské televize byla pouZita kombinace téchto kvalitativnich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérena na to, jak byly udalosti tematizovany a
které informace byly zdGraznény jako klicové;

b) nominalizace hlavnich aktérti vSimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéfi z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka;

c) vizualni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouZity pro reprezentaci aktér( a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 4
CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI NA INTERNETU

e Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pfipojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah on-line. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se
internet stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zasah obsahu vysilani,
nemUlzZeme internet pfi méfeni opomijet.

 Ceska televize proto v roce 2014 ve spoluprdci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostrednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich poradl na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Pfivypoctu sledovanosti pofadui na internetu pracujeme s daty namérenymi nastrojem
gemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divakd. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divakd
do celkové sledovanosti na internetu je bud 7, nebo 30 dni po odvysilani pofadu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasledujici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany c¢as poradu / délka poradu / 1000

 Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci
(ATO). Nasim cilem je, aby byla zavazné akceptovana celym televiznim trhem.

e Ve finale mezinarodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné
tato metodika postoupila mezi pét nejlepSich ze 40 prihlasenych.
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