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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

Tento materidl je vypracovan podle metodiky hodnoceni pInéni ukol( vefejné sluzby Ceskou
televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni plnéni Ukol( podle Zakona ¢. 483/1991 Sb., o
Ceské televizi, a Kodexu CT. Metodika byla vypracovana Ceskou televizi ve spolupraci s Radou CT
v roce 2012 a prvni vysledky byly publikovany ve zpravé o &innosti CT za rok 2011. V
nasledujicich letech byl projekt dale rozsifen a jeho metodologie prlibéziné zpresnovana,
predevsim na zakladé doporuceni odborné verejnosti.

V roce 2016 doslo ke zméné v metodice hodnoceni kvality zpravodajskych poradd. Vedle
posouzeni obsahové vyvazenosti jednotlivych prispévkl bylo navic prikroc¢eno k celistvému
hodnoceni prezentace vyznamnych domacich i zahranicnich udalosti, ke kterym v daném obdobi
doslo.

Pokud neni u grafi uvedeno jinak, reachem (zasahem) je myslen podil divak( v populaci 15+,
ktefi dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je elektronicky
vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch).

Zdrojem divackého hodnoceni poradl podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a miry
zaujeti je dennfi kontinualni vyzkum - DKV CT. Vyzkum probihd na cilové skupiné divak( ve véku
15+.

Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro televizni populaci 18+.

V grafech oznacenych symbolem K jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny koeficienty danych indikatord na stupnici 0 % - 100 %. Koeficient je vypocitan z
praméru odpovédi na skale 1: rozhodné souhlasim aZ 4: rozhodné nesouhlasim.

* Vgrafech oznacenych symbolem S jsou u polozek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)

zobrazenx Erosté souétx odgovédu’ 1: rozhodné souhlasim + 2: seiée souhlasimi tzv. TOP2BOX.
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uvoD
DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které Ceska televize a Rada CT systematicky sleduji trovef a miru
napliiovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich bodi:

« Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavka.

* Evropské zemé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby — napriklad Velka Britanie Ci
Nizozemsko — fadu let monitoruji naplfiovani princip( vefejné sluzby. Ceska televize je
od roku 2011 na poli méreni verejné hodnoty (public value) velmi aktivni a ji prijaté
principy se prosazuji i v evropském méfitku. CT bude nadale podporovat smysluplny
rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

 \lystupy z méfeni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim ukold
verfejné sluzby Ceskou televizi.

* Na interni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu, pro
lepsi a efektivnéjsi fizeni Ci kvalitnéjsi kontrolu procesd v ramci Ceskeé televize.
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UvoD
PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tfi metodickych pFistupti, vzajemné odlisnych typem
zjistovanych indikatord plnéni verejné sluzby:

1. indikdtory vychazejici z méfitelného chovani a postoju verejnosti;

2. indikdtory vychdzejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT;

3. indikdtory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat”, napft. z databazi odvysilanych poradd AOP a PROVYS.

Tato zprava hodnoti CT ze tii thlG:
I. Vyvoj zakladnich ukazatel( RQl

Jak se vyvijeji zakladni ukazatele charakterizujici roven vysilani verejné sluzby, tedy jeho
zasah, kvalita a dopad? (Reach, Quality, Impact)

Il. PInéni obecnych cill

Napliuje CT zakladni standardy pozadované po médiich vefejné sluzby, a to jak konkrétni
pozadavky definované Zakonem o CT a Kodexem CT, tak mezinarodné uznavané principy
verejnopravniho vysilani?

lll. Vysilani pro specifické divacké skupiny
Jak jsou vysilanim CT zasaZeni divaci z jednotlivych socio-demografickych a dalich divackych
skupin a jaké specifické porady jsou jim nabizeny?

]
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uvoD
TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vSech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tri typy
indikatoru, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychdzejici z méfitelného chovani divakd a méritelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV,
e  Monitoring novych médii — sledovanost kanall on-line, sledovanost webového archivu;
e Denni kontinualni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potfeby meéreni verejné hodnoty;
e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pllrocni periodicitou.

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rizné
oblasti vysilani CT (napFiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typt);

e Obsahova analyza — specidlni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rGzné
programoveé typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

. T ’ Poznamka: VSechny sledované indikatory
l1l. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat”: vychézeji ze zdrojii uvedenych na nésledujicim
listé. V této zpravé jsou prezentovany jen vybrané

e Databaze odvysilanych poradii AOP a PROVYS indikatory, které jsou nejvice relevantni pro
hodnoceni televizniho vysilani.

]
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UuvoD
PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO HODNOCENI

I. INTERNI ZDROJE DAT

e Denni kontinualni vyzkum €T (DKV)? panel 1 000 respondentl
 Databaze odvysilanych poradd €T (AOP a PROVYS) 234 901 porad( za 1-6/2018*
e On-line tracking CT (OLT) 4 088 respondent( za 1-6/2018

Il. EXTERNi DODAVATELE DAT A ANALYZ2

¢ ATO - Nielsen Admosphere - Elektronické méreni sledovanosti panel 1 900 domdacnosti
(peoplemetry), PEM-D - méreni
videoobsahu

e Kantar CZ (drive TNS AISA) - Semestralni trackingovy vyzkum 3 min. 1 000 respondentd/vinu

¢ Media Tenor - Analyza zpravodajskych pofadt CT 19 236 prispévkud za 1-6/2018

- Komparativni analyza zpravodajstvi TV 33 930 prispévkl za 1-6/2018
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu

¢ PhDr. Tomas Trampota, PhD. - Expertni posouzeni zpravodajstvi CT

e PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD. odborniky z NYU Prague a FSV UK 4 2 témata za obdobi 1-6/2018

IIl. DALSi POUZITE ZDROJE DAT

¢ NetMonitor - vyzkum navstévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR >

¢ University of Oxford, Reuters - Digital News Report 2018 Minimalné 2 000 respondent( za

Institute kazdy prezentovany stat
e e
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQI)
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV CT
INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (1) PRO CT JAKO CELEK
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Inovativnost CT (Q, TRA) :59%
.. (X 38%
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, AOP) 383619/
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. . re Er s ot ez 42%
Neéktery z kanalt CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) 3__1191/0%
H H H . o
e x - - : : : 39%
Mira diskusi o poradech CT v rodiné a mezi prateli (I, TRA) 3537% G
o o o /0

M 2016 m2017 m1.pololeti 2018

*V roce 2017 doslo ke zméné definice vlastni tvorby. Nové jsou do ni zapocitavany i prenosy ze
zahranicnich udalosti. Vysledky proto nejsou plné srovnatelné s rokem 2016.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KANALY CT - PRUMERNY PODIL (SHARE) NA CELODENNIM VYSILANI

Skupina 15+

CT1
CT2
CT24
CT sport
CT:D
CT art

2010

17,28%
5,69%
3,40%
2,48%

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

2011

15,88%
3,66%
4,53%
3,57%

2012

16,36%
4,17%
5,22%
4,41%

1. pol.
2018

15,30%
4,27%
4,55%
5,23%
1,23%
0,31%

CT celkem

28,85%

27,64%

30,16%

30,89%

Skupina 4+
CT1
CT2
CT24
CT sport
CT:D
CT art

2010

17,23%
5,54%
3,24%
2,43%

2011

15,70%
3,50%
4,28%
3,49%

2012

15,93%
4,20%
4,94%
4,30%

1. pol.
2018

14,78%
4,11%
4,34%
5,17%
2,20%
0,31%

CT celkem

28,43%

26,98%

29,38%

30,91%
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQl
KANALY €T — PRUMERNY PODIL (SHARE) V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 12.(;):8L
CT1 19,31% 18,11% 18,29% 19,26% 17,16% 18,19% 19,39% 17,38% | 18,36%
CT2 503% 3,08% 351% 3,82% 4,18% 4,31% 4,05% 4,08% | 3,84%
CT24 1,69% 2,27% 3,00 3,17% 2,57% 2,51% 2,37% 2,50% | 2,68%
CT sport 2,17% 3,10% 3,84% 2,69% 3,68% 3,18% 3,59%  2,53% | 3,57%
CT:D === == == 0,15% 0,57% 0,50% 0,50% 0,62% | 0,53%
CT art - --- --- 0,08% 042% 053% 059% 0,65% | 0,48%
CT celkem 28,20% 26,56% 28,64% 29,16% 28,59% 29,21% 30,48% 27,14% | 29,46%

Skupina 4+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 12.(;)]?8I.
CT1 18,92% 17,55% 17,71% 18,71% 16,77% 17,78% 18,96% 17,00% | 17,91%
CT2 4,88% 2,96% 3,49% 4,02% 4,03% 4,15% 3,91% 3,94% | 3,70%
CT24 1,64% 2,17% 2,86% 3,02% 2,45% 2,39% 2,26% 2,40% | 2,57%
CT sport 2,13% 3,04% 3,76% 2,63% 3,63% 3,15% 3,57% 2,50% | 3,55%
CT:D == == === 0,28% 1,04% 091% 092% 1,14% | 1,00%
CT art - — o 0,08% 044% 053% 0,59% 0,68% | 0,50%
CT celkem 27,56% 25,73% 27,82% 28,74% 28,34% 28,93% 30,21% 27,64% | 29,23%

srpen 2018
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
KANALY CT — PREHLED ZA 1. POLOLETI 2018

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV CT

CT celkem (o | C12 CT24 CT sport ¢t:D CTart
Zasah (reach) 15+ 76% 64% 39% 28% 28% 12% 5%
Zasah (reach) 4-12 let - - - - - 47% ---
Podil (share) 15+ 31% 15% 4% 5% 5% 1%*
Podil (share) 4-12 let - - - - - 26%** -
Spokojenost 82% 82% 83% 80% 84% 83%
Originalita 61% 58% 73% 52% 64% 80%
Zaujeti 65% 64% 74% 58% 61% 74%
Hlavni kanal 37% 23% 5% 4% 5% 1% 0%
Podil premiér 41% 34% 22% 73% 57% 18% 19%
Podil vlastni tvorby 76% 80% 60% 99% 97% 33% 59%

e
* ‘) . v A _ X ”ns
srpen 2018 Udaj za Casovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila

** (Jdaj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ
ZANRY - PREHLED ZA 1. POLOLETI 2018

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV CT

E Q) N \é — ‘Q %
v % - No) ‘E ~(O O ﬁ \E >E
o > = > 2 > c > S > e > g > c > > > o
T © n © "(.'6'0 > O v 2 o © o 9 v O O © o
o.0 O >0 o 53 8 > T 2 e 50 SO R >B‘ 50 = >0 NJ)
& O S © < O s O =) S O < O o o 8 o 2
a o S o 5 o N & T O < Q ; o o o o ﬂ
N = a = a
Zasah (reach 15+) 43% 26% 58% 40% 4% 35% 20% 1% 29% 28%
Spokojenost 80% 80% 81% 84% 84% 84% 82% 83% 84% ---
Originalita 48% 64% 65% 64% 75% 74% 68% 74% 59% ---
Zaujeti 56% 69% 67% 70% 77% 77% 73% 78% 58% ---
Hlavni kanal CT 56% 52% 28% 48% 39% 58% 27%
Podil premiér 78% 30% 14% 30% 15% 12% 42% 23% 62% 18%
Podil vlastni tvorby 99% 99% 27% 94% 81% 55% 73% 100% 97% 37%

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CT JAKO CELEK - Komentar

 Celkovy primérny zasah kanald CT v populaci 15+ dosahl v prvnim pololeti roku 2018
hodnoty 76 %, co? je o 1 p.b. vy33i hodnota neZ v roce 2017. Zasah Ceské televize je
dlouhodobé o néco vyssi, nez si pro zasah vlastnimi kanaly stanovila britska BBC (70 %).

« Hodnoceni CT z hlediska kvalitativnich parametri spokojenosti, originality a zaujeti je
stabilni. V 1. pololeti roku 2018 se zvysila spokojenost 0 1 p.b. na hodnotu 82 %. Celkova
originalita pofadd CT se zvedla na hodnotu 61 % (v roce 2017 byla 57 %).

Mira zaujeti porady dosahla hladiny 65 %. Ve srovnani s rokem 2017 doslo k mirnému
poklesu o 2 p.b. NejlepsSich hodnoceni v kvalitativnich parametrech dosahuji tradicné
kanaly CT2 a CT art. V rdmci 1. pololeti 2018 dosahl diky mimoradnym sportovnim
udalostem nadprdmérné vysokych kvalitativnich hodnot i sportovni kanal CT sport.

* Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT v 1. poloviné roku 2018 zaznamenal narast na
hodnotu 76 % (+2 p.b. ve srovnani s minulym rokem). Nejvyssi nardst sledujeme na
kanalech CT2 (z 54 % na 60 %) a CT :D (z 30 % na 33 %). U CT sport stoji za narGstem
zejména zména metodiky, kdy pfimé prenosy ze zahraniéi, na kterych participuje Ceska
televize, jsou nové vykazovany jako vlastni tvorba.

* Vzrostli podil premiér na celku vysilani, v prvnim pololeti ¢inil 41 % (+3 p.b.) NarUst se
tykal zejména kanald CT1 (z 30 % na 34 %), CT24 (z 69 % na 73 %) a CT sport (z 52 % na 57
%). Nar(ist u CT sport byl zplsoben mimofadnymi sportovnimi udalostmi v tomto pololeti.

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CT JAKO CELEK - Komentar

* Zhlediska Zzanrl je dlouhodobé nejvyssi podil premiér u zpravodajskych poradt (78 %), k
navySeni doslo u publicistickych poradl (z 27 % na 30 %). NarUst byl zaznamenan i u vlastni
tvorby a podilu premiér u détskych a sportovnich poradu.

* Index inovativnosti zaznamenal v prvnim pololeti roku 2018 mirny narast o 1 p.b. na
hodnotu 60 %.

* Index dGvéryhodnosti Ceské televize v 1. poloviné roku 2018 &inil 65 %, oproti roku 2017
doslo k narlistu o 2 p.b. S vyrokem, Ze Ceska televize je dGvéryhodnd, pfitom rozhodné
nebo spiSe souhlasi 72 % respondentll. Nizsi hodnoceni divéryhodnosti registrujeme u
hlavni zpravodajské relace Uddlosti, kterou ale stdle 58 % respondent(l povazuje za
nejdlvéryhodnéjsi zpravodajskou relaci v zemi.

srpen 2018 16



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CT JAKO CELEK - Komentar

 Ceska televize jako celek dosahla v 1. poloviné roku 2018 podilu na sledovanosti 30,89 % a
stala se tak vedouci skupinou na ¢eském televiznim trhu. Velmi podobné vysledky byly
zaznamenany i v cilové skupiné 4+. Podil na publiku u kanalu CT1 byl 15,30 %, co? je
srovnatelna hodnota s rokem 2017. Vykon kandalu CT2 je také stabilni, jeho podil na
sledovanosti Cinil 4,27 %.

 Podil CT24 na divacich dosahl v prvnim pololeti 2018 hodnoty 4,55 %, co? je v porovnani
s lonskym rokem lepsi vysledek. Zpravodajsky kanal vyrazné zaujal divaky zejména v lednu
2018, kdy probihaly prezidentské volby.

« Nadpr@imérny vykon vykdzal i sportovni kanal CT sport, jeho? podil na sledovanosti ¢inil
5,23 %. To je nejvyssi hodnota od zacatku vysilani.

 Vykon kanalu CT :D a kanalu CT art byl ovlivnén presunutim téchto kanalu do jiné vysilaci
platformy. Détsky kanal CT :D dosahl v cilové skupiné 4-12 let podilu na sledovanosti 25,70
%, podil véech kanalG CT u détského publika ¢inil dokonce 37,07 %.

« Kvalitativni hodnoceni CT :D dosahlo mezi rodi¢i hodnoty 1,8, mezi détmi hodnoty 1,5.
Kvalitativni aspekty vysilani jsou u CT :D zjistovany odliné nez u ostatnich kanal CT. Divaci
hodnoti programovou nabidku CT :D jako celek, a to na klasické &kolni stupnici 1 aZ 5.

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
CT JAKO CELEK - Komentar

Kulturni kanal CT art dosahl v 1. poloviné roku 2018 podilu na sledovanosti 0,76 %. Jedna
se o nizsi vysledek nez v roce 2017 (pokles 0 0,18 p.b.), a to zejména z dlivodu presunu do
jiné vysilaci platformy. Vykon CT art ale zUstava i nadale srovnatelny s jinymi evropskymi
kanaly specificky zamérenymi na kulturu.

Ve srovnani s minulym rokem se zvysil podil Ceské televize na sledovanosti (share) také v
hlavnim vysilacim ¢ase (PT), tedy mezi 19.00 a 22.00. Primérny celkovy share vSech
kanalG CT ¢inil v dospélé populaci v ramci PT 29,46 %.

 Velmi Gspé3ny palrok ma za sebou vlajkova lod' Ceské televize, kanal CT1. Potésujici je
zejména jeho vykon v hlavnim vysilacim ¢ase, kde dosahl podilu na sledovanosti 18,36 %.
Je to jeden z nejlepSich vysledkl od roku 2013, kterého bylo dosazeno navzdory masivnim
investicim komercnich stanic do vlastni tvorby Ci pfes vysilani mimoradné vyznamnych
sportovnich udalosti na CT sport.

 V hlavnim vysilacim ¢ase mirné poklesl vykon kanalu CT2, a to praveé kvali tzv. kanibalizaci
se sportovnim kanalem. NarUst, tak jako v ramci celého dne, zaznamenaly i v hlavnim
vysilacim Case zpravodajsky kanal CT24 a sportovni kanal CT sport.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 1 — Poskytovani zpravodajskych a
publicistickych informaci, udrzovani a rozvoj
obcanské spolecnosti a demokracie
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

48%
47%
49%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich poradi (ATO)

56%
54%
56%

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skute¢nosti (TRA)

J 61%
60%
59%

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

79%
79%
80%

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi porady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradid (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV)

M 2016 m2017 m1.pololeti 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Digital News Report 2018, University of Oxford, Reuters Institute

2018: SROVNANI MEDIi V €R Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAIJSTVi

0 1 2 3 4 5 6 7
( ) pz: CT24 6,84
= Radiozumal  padiourndl Zpravy 6,51
Hospodarské noviny 6,27
< | ZPRAVY Seznam.cz/zpravy 6,12

9 Aktualne.cz 6,04

DNES  Miads Fronta DNES 5,93
m Denik 5,82

m Prima Zpravy 5,75

Y RMENING pa rlamentnilisty.cz 5,25
news Nova TN 4,89
Supen 62 Super.cz 4,27

m Blesk 3,39

srpen 2018 Otéazka: Jak divéryhodné jsou podle vas zpravy z nasledujicich zdroja? Pro hodnoceni prosim pouzijte stupnici, kde 0 = zcela
nedlvéryhodné a 10 = zcela ddvéryhodné.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Digital News Report 2018, University of Oxford, Reuters Institute

2018: SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAJSTVI

0 1 2 3 4 5 6 7 8
@ NOS Nieuws (Nizozemsko) 7,36
B|B|C] BBC News (Velka Britanie) 7,02
rtv: RTVS Spravy (Slovensko) 7,01
ARD® ARD Tagesschau (Némecko) 7,01
e:F ZDF heute (Némecko) 6,85
()24 cr24 6,84
(ORF ORF News (Rakousko) 6,60
m RAI News (Italie) 6,59
, .!éu ! France Télévision News (Francie) 6,10
tve TVE News (Spanélsko) 5,54
@ MTV News (Madarsko) 4,73
(TIVIP) TVP News (Polsko) 4,70
TELEWIZJA POLSKA

srpen 2018 Otéazka: Jak divéryhodné jsou podle vas zpravy z nasledujicich zdroja? Pro hodnoceni prosim pouzijte stupnici, kde 0 = zcela
nedlvéryhodné a 10 = zcela ddvéryhodné.
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B. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar

* Primérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktudlné-publicistickych a diskusnich
poradi Cinil v 1. pololeti letoSniho roku 49 %. V porovnani s rokem 2017 se jednd o narUst o
2 p.b.

» Kvalitativni ukazatele vykazuji oproti lonskému roku jen malé posuny - spokojenost divakd
se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi porady vzrostla o 1 p.b. na 80 %,
index originality se zvysil 0 2 p.b. na 52 %, index miry zaujeti naopak poklesl o0 2 p.b. na 59 %.

* Indikatory vychazejici z trackingového vyzkumu se pohybuji okolo dlouhodobych hodnot,
jednd se o posuny v fadu 1 p.b., nejde tedy o statisticky vyznamné zmény.

« Zpravodajstvi CT24 je dlouhodobé vnimano jako nejdivéryhodnéjsi v Ceské republice, coz
potvrzuje i na CT nezavisly reprezentativni vyzkum Digital News Report 2018, realizovany
Univerzitou v Oxfordu a Institutem Reuters ve 25 evropskych zemich.

« Zpravodajstvi CT24 je pfitom vnimano jako nejdiivéryhodné;jsi zpravodajstvi v ramci viech
ceskych mediatypl, tedy mezi televiznim, rozhlasovym, tisténym i online zpravodajstvim.

*  Vnimani dGvéryhodnosti zprav na 3kale 1 aZ 10 dosahlo u zpravodajstvi CT24 v priméru
hodnoty 6,84. Nejenze se jedna o nejvyssi hodnotu v CR, ale CT24 se tim fadi do
nadpriiméru i v ramci prestizniho evropského srovnani. Vysledek CT24 Ize srovnat s
britskymi ¢i némeckymi (BBC News, ZDF Heute, ARD Tagesschau) zpravodajskymi kanaly.
Vysledek je lepsi, nez jakého dosahly rakouska, francouzska Ci italska televize verejné sluzby,
a vyrazné lepsi nez v Madarsku (MTV News — 4,73) Ci Polsku (TVP News - 4,70).

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Tracking CT

1. POL. 2018: SOUHLAS S VYROKY TYKAJiICiMI SE DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T

MEZI PRIZNIVCI POLITICKYCH SUBJEKTU Z RUZNYCH CASTi POLITICKEHO SPEKTRA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

72%
Ceska televize je divéryhodna (TRA) 66%

74%

66%

Informace predklddané divakam CT jsou objektivni a vyvaiené
62%
(TRA)
68%

Ve zpravodajskych a publicistickych poradech CT je davan
dostatecny prostor nazorim odborniki (TRA)

76%

85%

75% 9

obecna populace 18+  ® sympatizanti hnuti ANO (strana vladnouci v demisi v 1. pol. 2018)  ® sympatizanti VSECH OSTATNICH stran

64%
68%

Zastoupeni odborniki s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani CT vyvaiené (TRA)

Poznamka: Obecné plati, Ze primér vysledkd za populaci snizuji lidé, ktefi nepreferuji 24
Zadny politicky subjekt. Ti nejsou v grafu samostatné prezentovani.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Tracking CT

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNi ZPRAVODAIJSKY PORAD
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: Media Tenor

1. POLOLETI 2018: PODIL DEVIiTI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA POLITICKEM

Podil na politickém zpravodajstvi
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ZPRAVODAIJSTVi A TON MEDIALIZACE SUBJEKTU V HLAVNiCH ZPRAVODAJSKYCH PORADECH
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Ton medializace (hodnoty pfedstavuji rozdil mezi podilem pozitivnich a negativnich vypovédi)

srpen 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroje: Media Tenor

1. POLOLETI 2018: VYVAZENOST ZPRAVODAIJSKYCH PRiSPEVKU

Pocet prispévki

Pocet ; Podil zcela
Porad Zanrova specifikace poradu zkoumanych > r:z:::::‘:( vyvazenych
prispévku vr:/véienosti prispévku

Uddlosti vSeobecné zpravodajstvi 300 7 97,7 %
Uddlosti v regionech Praha regionalni zpravodajstvi 34
Udalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 33 1 99 %
Udalosti v regionech Ostrava regionalni zpravodajstvi 33
Zpravy ve 23 vSeobecné zpravodajstvi 100 2 98 %

srpen 2018
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B. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar

«  Témér tfi tvrtiny ceské populace (72 %) vnimaiji Ceskou televizi jako divéryhodnou
instituci.

 Dvé tietiny se domnivaji, ze CT predklada divakiim objektivni a vyvazené informace (66 %).

 Pozitivné je hodnocen také prostor, ktery CT ve vysilani vénuje odbornikiim, a téZ jejich
nazorova vyvazenost.

» Sympatizanti parlamentni opozice (v pribéhu 1. pol. 2018) a neparlamentnich stran hodnoti
Ceskou televizi v jednotlivych ohledech o néco pozitivné&ji nez pFiznivci hnuti ANO.

» Hlavni zpravodajskou relaci Uddlosti dlouhodobé vnima jako nejdlivéryhodnéjsi vyrazna
vétsina dospélé populace CR, v prvnim pololeti to bylo 58 %. Televizni noviny oznacilo jako
nejduvéryhodnéjsi 17 %, Zpravy FTV Prima 16 % a Nase zprdvy TV Barrandov 9 % divakau.
Dlavéryhodnost Udalosti se tak navzdory poklesu o 7. p.b. oproti lonskému roku drzi na stale
velmi vysoké urovni, a to nejen z hlediska divéryhodnosti, ale i z hlediska sledovanosti.
Hlavni zpravodajska relace Ceské televize si jako jedina na ¢eském televiznim trhu udrzuje
stabilni sledovanost. V meziroénim srovnani dokonce s mirné rostoucim trendem. Ceska
televize zminéna zjisténi pravidelné vyhodnocuje a pracuje s nimi, mj. v ramci projektu
vefejnych seminafd a pfednasek (ve spolupraci s VS a dalsimi institucemi), jeZ jsou soué¢asné
ddleZitym ndstrojem podpory medialniho vzdélavani a zaroven reflexe CT.

]
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B. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 1 - Komentar

* Podil jednotlivych politickych subjektt na politickém zpravodajstvi Ceské televize byl v
prvnim pololeti 2018 velmi podobny jako u jinych sledovanych médii.

 Ceska televize oviem v porovnani s dal$imi hlavnimi zpravodajskymi relacemi vykazuje jak
negativnimi vypovédmi (tzv. ,ton medializace”), coz svédci o celkové vysoké mire
vyvazenosti zpravodajstvi CT.

* Obsahova analyza provedena na reprezentativnim vzorku 500 pfispévkl ukazala, Zze podily

zcela vyvazenych ptispévki v poradech Udalosti, Udalosti v regionech a Zpravy ve 23 hodin
dosahuji hodnot okolo 98-99 %, coz je podobny vysledek jako v pfedchozich dvou letech.

]
srpen 2018
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
HODNOCENi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTIi V RELACI UDALOSTI CT

PhDr. Tomas Trampota, PhD. (New York University Prague) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.
(Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy) zpracovali pro
Ceskou televizi kvalitativni analyzu* prezentace dvou vyznamnych témat, ktera rezonovala médii v
prvni poloviné roku 2018. Analyzovany byly vyhradné prispévky odvysilané v daném obdobi ve
zpravodajské relaci Udalosti Ceské televize. PFedmétem posouzeni bylo zpracovani nasledujicich

témat:

e KAUZA KUCIAK
e  PAMATNIK LETY

Na nasledujicich stranach prezentujeme hlavni zavéry analyz v nezménéné a nekomentované
podobé. Kompletni analyzy tvori samostatnou prilohou tohoto dokumentu.

srpen 2018 * Zakladni popis metodiky je obsaZen v Pfiloze €. 3
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

1. POLOLETi 2018: HODNOCENi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

KAUZA KUCIAK (1/2)
* Nejsilnéjsi pokryti kauzy se objevuje od 26. Unora do poloviny brfezna, kdy se Udalosti
vénuji tématu témér kazdy den, zejména v souvislosti s politickymi dlsledky vrazdy
novinare a jeho snoubenky.

e Velmi brzy se stava hlavnim tematickym ramcem kauzy ,,politicka krize na
Slovensku”. Politicky ramec tématu dominuje az do konce zkoumaného vzorku.
Politizace ale vychazi z aktualniho déni na Slovensku a je zcela relevantni.

* NejprominentnéjSimi tematickymi ramci jsou: vySetfovani vrazdy, demonstrace proti
vladeé, politicky boj Kiska versus Fico a sestavovani nové vlady. Jako sekundarni,
méneé prominentni rdmce se pak objevuji: ochrana novinard a vyjadreni novinaru k
vrazdé, ohlasy vrazdy v zahranici, zména vedeni slovenské policie.

* Volba a pouziti jazykovych prostiedkl je z drtivé vétsiny zcela neutralni, stejné jako
zvolené komunikacni strategie. Zpracovani tématu je seridzni a odpovida jeho
zavaznosti, tyka se striktné véci samé.

T e
srpen 2018 Zkoumano bylo celkem 69 pfispévkl z obdobi od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2018 31



B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

1. POLOLETi 2018: HODNOCENi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

KAUZA KUCIAK (2/2)

* Vizualizace tématu je standardni, predvidatelna a z hlediska televizni zurnalistiky
rutinni. Nejcastéjsi topikou jsou: policejni zatarasy mista vrazdy, zabéry demonstraci,
rutinni zabéry politického prostredi (politici za recnickym pultem, politici v sale
parlamentu, politici v jednacim sale).

* Nestandardni vizualizace se objevuje na konci zkoumaného obdobi: anonymizované
zabéry mluvdich. Jde zejména o zabéry primatora Velké Maci (misto vrazdy) a statniho
prokuratora, kdy béhem promluvy neni vidét hlava mluvciho. Tento typ vizualizace je
nestandardni, nicméné vychazi z naléhavosti situace a nutné anonymity.

e Porad Udalosti vénoval kauze relativné velky prostor az do dubna 2018, kdy intenzita
zajmu postupné upada. Rozsah a frekvence zpracovani jsou relevantni s ohledem na
1) naléhavost tématu souvisejiciho se svobodou tisku, 2) skutecnost, Zze jde o zemi s
dlouholetou spoleénou historii, 3) pojednavany déj ma presah i do Ceské republiky.

T e
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

1. POLOLETi 2018: HODNOCENi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

PAMATNIK LETY (1/2)

« Ceska televize se vénovala kauze koncentraéniho tabora v Letech intenzivnéji nez
ostatni televizni stanice. Pozornost vénovana tématu byla kontinualni.

* Tematické ramcovani kauzy koncentracniho tabora v Letech je standardni a
predvidatelné. Do velké miry vychazi z aktualniho déni kolem tématu. BEhem
zkoumaného obdobi se objevuji tfi hlavni ramce: 1) kontroverzni vyroky SPD k Letum,
2) priprava a predani arealu statu, 3) budoucnost arealu tabora.

 Béhem uUnora a bfezna je téma silné politizovano v disledku kontroverznich vyroku
predstaviteld hnuti SPD k Letim. Tato politizace tématu je relevantni vzhledem k
aktudlnimu déni v Poslanecké snémovné a na Ceské politické scéné.

e Zuzitych vizualizaci prevladaji zabéry z politické oblasti: politici pfi tiskovych
vyjadrenich, politici v Poslanecké snémovné. Dalsimi predvidatelnymi vizualizacemi
jsou zabéry arealu zemédélského druzstva, archivni zabéry koncentracniho tabora.

T e
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OBECNY CIiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, PhD., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD.

1. POLOLETi 2018: HODNOCENi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI V RELACI UDALOSTI CT

PAMATNIK LETY (2/2)

* Rejstrik vizualni reprezentace tématu je relativné omezeny. To vyplyva také z
mensiho mnozstvi prispévkld k tématu ve zkoumaném obdobi.

* Volba a pouziti veSkerych jazykovych prostredku je z vétSiny zcela neutralni, stejné
jako zvolené komunikacni strategie. Zpracovani tématu je seridzni a odpovida jeho
zavaznosti.

e Vinformovani o byvalém koncentra¢nim tabore v Letech nebyla zaznamenana zadna
poruseni norem novinarské prace. Reportaze spliuji normativni pozadavky
spojované s televiznim zpravodajstvim.

T e
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV CT
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Originalita vzdélavacich a osvétovych poradi (DKV)

Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

1. POL. 2018: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A OSVETOVYCH PORADU

Celkova stopaz v
hodinach

Nazev poradu Charakter poradu Pocet dilti

Agent v kapse bezpecnost 49 10,1
Anglictina s Hurvinkem jazykova vyuka 104 8,2
Bankovkovi finan¢ni gramotnost 28 6,4
:::pr;?:t;;iabiéky umély a na co my jsme Sivotnilstyl 40 17,4
Détska dopravni policie dopravni vychova 48 7,1
DVA3 pocitacova gramotnost 50 11,5
Dvaasedmdesat jmen cCeské historie vSeobec.kulturni rozhled 55 11,8
Sousedé proti xenofobii 18 5,1
Vyber si svij sport Zivotni styl 207 5,5
Zpravicky aktualni déni 179 14,8

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 2 - Komentar

* Prameérny tydenni zasah divakt vzdélavacimi a osvétovymi porady Cinil v letoSnim
prvnim pololeti 20 %, jedna se celkové o navyseni o 4 p.b. NarUst oproti roku 2017
jsme zaznamenali na kandlech CT :D, CT1 a CT2.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi porady je dlouhodobé ustaleny — v prvnim
pololeti 2018 zUstal beze zmény na hodnoté 82 %. Index originality Cinil 68 %, index
miry zaujeti pak poklesl o 3 p.b. na 73 %, presto jde o nadprimeérnou hodnotu ve
srovnani s celkem véech pofad CT.

* Index indikatoru ,,CT vyznamné pfispivd ke vzdélanosti svych divaki“ dosahl hodnoty
66 % a index indikatoru ,,CT vyznamné pfispivd k pravnimu védomi obéanii“ 62 %.
Jedna o témér identicky vysledek jako v roce 2017.

* Nadale roste podil poradti pro déti, které jsou vysilany v plivodnim znéni s titulky
nebo v dudlnim jazykovém rezimu. Dlivodem je, Ze oddéleni akvizice CT zacalo jiz v
pribéhu roku 2016 rozSifovat nakupovana vysilaci prava pravé o moznost ,, duald”

« Nabidka vzdélavacich a osvétovych poradd CT je velmi pestra (na pfedchozi strané
uvadime jen struény vycet), zahrnuje porady zamérené na vyuku jazykl, dopravni
vychovu, financni gramotnost, bezpecnost, vSseobecny kulturni rozhled a fadu dalSich.

]
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Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT
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72%
69%
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Vnimani vedouciho postaveni CT v oblasti kulturnich poradid (TRA)

73%
72%
73%

Vnimani $irsi programové nabidky CT oproti komerénim televizim
(TRA)

Vnimany p¥inos CT k posilovani dobrych vztahi ve spolecnosti

(TRA)
72%
Spokojenost s pokrytim Spickovych domacich a zahranicnich . 71%
sportovnich akci (TRA) : ?
169%
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Zdroj: DKV CT
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Zdroj: Tracking €T
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43%

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro
KULTURN{ PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)

67%

Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro CESKE

FILMY (TRA) 63%
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Podil divakd, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro CESKE
SERIALY (TRA)
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* Primérny tydenni zasah kulturnich zanrut v Sirokém slova smyslu (definovanych dle
Kodexu CT) &inil v prvnim pololeti letodniho roku 72 %, coz je oproti roku 2017
narust o 2 p.b.

e Hlavni kvalitativni ukazatel denniho kontinualniho vyzkumu, tedy spokojenost,
zaznamenal nepatrny narist o 1 p.b. (83 %). Index originality se, po vyraznéjsim
poklesu zaznamenaném v minulém roce, vratil témeér na hodnotu roku 2016 (66 %).
Mira zaujeti naopak klesla o 3 p.b. na Uroven 68 %.

* Indexy indikatord vychazejicich z trackingového setieni zlistaly prakticky na stejné
urovni jako v roce 2017.

* Nevyznamny pohyb oproti roku 2017 zaznamenaly hodnoty vnimani nékterého z
kanald CT jako hlavniho kandlu pro &eské filmy (CT je hlavnim zdrojem &eskych filmu
pro 67 % divakd) a Eeské serialy (40 %). 35 % divakd pak vnima néktery z kandl(i Ceské
televize jako hlavni v oblasti kulturnich poradd, cozZ je oproti minulému roku o 5 p.b.
méné. Dlouhodoby pokles tohoto ukazatele u CT neni vyvazen ziskem komerénich
televiznich kanalQ, ale stoji za nim rostouci podil divakd, ktefi si nejsou schopni hlavni
kanal pro kulturni porfady vybrat a uchyluji se k odpovédi ,zadny”.

]
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OBECNY CIiL 4 — Prezentace region Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, DKV €T
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OBECNY CIiL 4 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 A CT2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | L-Pok
2018
( ) TS Brno 8% 8% 10% 9% 9% 9% 9% 10%
] TS Ostrava 8% 8% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
Ceskatelevize 1o p g 84%  84%  82%  82%  82%  82%  82% | 80%
1. pol.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2018
TS Brno 15%  14%  15%  13%  13%  14%  14% | 14%
( ) 1 TS Ostrava 12%  11%  11%  12%  12%  12%  11% | 11%
TS Praha 74%  76%  74%  75%  75%  74%  75% | 75%
1. pol.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2018
TS Brno 10%  10%  11%  11%  12%  12%  12% | 13%
TS Ostrava 12%  12%  12%  13%  14%  13%  16% | 17%
TS Praha 79%  78%  77%  76%  74%  75%  72% | 70%

]
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Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH PORADECH PODLE
JEDNOTLIVYCH ZANRU

2016 2017 1. pololeti 2018
B Domdci tvorba B Domadci tvorba B Domdci tvorba
M Evropska tvorba M Evropska tvorba M Evropska tvorba
 Mimoevropska tvorba m Mimoevropska tvorba  Mimoevropska tvorba
Dramatické BEFPANNVEPA Dramatické BEZUARSELPA Dramatické VALV
Zabavné Zabavné Zabavné
Hudebni 81% 13% Hudebni Hudebni
Sportovni 62% 21%17% Sportovni Sportovni
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicisticke Publicisticke Publicisticke
Dokumentarni 46% 42% 129 Dokumentarni 54% 34% 126 Dokumentarni 59% 34% 7%
Vzdélavaci 11% Vzdélavaci 83% 12% Vzdélavaci 75%
Nabozenské Nabozenské Nabozenské

]
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« Prémérny tydenni zasah regionalnich poradi CT se dlouhodobé pohybuje kolem
jedné desetiny vSech divaku. V prvni poloviné roku 2018 z(stal beze zmény na
hladiné 11 %.

e V porovnani s minulym rokem deklaruji divaci témér shodnou miru spokojenosti s
regionalnimi porady (82 %). Index originality se pohybuje na Urovni 49 % a zaujeti
dosahlo hodnoty 64 %.

* Podil brnénského a ostravského studia na celkové vysilaci plose CT se zvysil u obou
studii shodné o 1 p.b. TS Praha nyni zajistuje 80 % vysilaci plochy, TS Brno a TS
Ostrava shodné 10 %. U kanalu CT2 doglo k mirnému nar(istu podilu TS Ostrava i TS
Brno (v obou pripadech o 1 p.b.) na hodnotu 13 %, resp. 17 %. Podil studii na vysilaci
plode CT1 se v porovnani s rokem 2017 nezménil (TS Brno 14 %, TS Ostrava 11 % a TS
Praha 75 %).

e Zastoupeni tuzemskeé tvorby cCini u zabavnich, sportovnich, zpravodajskych,
publicistickych a nabozenskych poradt Ceské televize minimalné 95 %, pficemz v
porovnani s rokem 2017 doslo jen k malym posuntim (do 5 p.b.).

* Vyraznou prevahu domadci tvorby vidime i u hudebnich (84 %) a vzdélavacich poradu
(75 %). Tretinovy podil (34 %) registrujeme u dramatickych poradd a nadpolovicni u
poradll dokumentarnich (59 %), kde doslo k narlstu podilu 0 5 p.b.

]
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Zdroj: Media Tenor

1. POLOLETI 2018: PODIL INFORMACI SOUVISEJICICH S PRAHOU NA REGIONALNiIM OBSAHU
VYBRANYCH ZPRAVODAJSKYCH RELACI €T

B hlavni mésto M ostatni regiony
Udalosti 23% 77%
Udalosti v regionech (Praha) 11% 89%
Udalosti v regionech (Brno) 99%
Udalosti v regionech (Ostrava) 99%
Udalosti, komentare 35% 65%
Udalosti v kulture 54% 46%
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OBECNY CIiL 4 — Prezentace region Ceské republiky, Evropy a svéta

Zdroj: Media Tenor

1. POLOLETI 2018: SROVNANIi PODILU HLAVNICH MEST NA REGIONALNiM OBSAHU HLAVNICH
ZPRAVODAJSKYCH RELACI CESKE TELEVIZE, SLOVENSKE RTV, RAKOUSKE ORF A RADIOZURNALU

B hlavni mésto M ostatni regiony

r .
Udalosti Udalosti
PY Spravy RTVS (podil prispévki o
) Bratislavském kraji)
EB ORF - Zeit im Bild (Videsi)

= Radiozurnal Radiozurnal - Hiavni zpravy (Praha)
Cesky rozhlas

srpen 2018 Pozndmka: Data RTVS jsou za obdobi od dubna 2014 do prosince 2016, data ORF za prvni 4

v 50
mésice roku 2017 a data CRo Radiozurnal za obdobi od ledna 2015 do ¢ervna 2018.
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Zdroj: Media Tenor

1. POLOLETI 2018: PODIL JEDNOTLIVYCH KRAJU CR NA REGIONALNiM ZPRAVODAIJSTVi PORADU
UDALOSTI V POROVNANIM S PODILEM JEDNOTLIVYCH KRAJU NA POPULACI
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* Podil prispévkl o Praze na vSech regiondlnich prispévcich odvysilanych v poradu
Udalosti Cinil 23 %. V prazské mutaci Udalosti v regionech byl podil zprav
souvisejicich s hlavnim méstem 11 %, brnénské a ostravské mutaci pouze 1 %. V
Udalostech, komentafrich je Praha zdrojem necelych dvou pétin prispévkil z regiond,
na Udalostech v kulture se podili vice nez z poloviny.

* Ze srovnani s hlavnimi zpravodajskymi relacemi Ceského rozhlasu, slovenské RTVS a
rakouské ORF vychazeji Udalosti jako porad, ktery je relativné nejméné zatizeny
zpravami o hlavnim mésté. Ve slovenskych Spravach Cinil podil zprav o Bratislavském
kraji na regionalnich pfispévcich 26 %, v Hlavni relaci Ceského rozhlasu zpravy o Praze
32 % a v rakouském Zeit im Bild zpavy zpravy o Vidni dokonce 53 %.

e V porovnani s rozlozenim populace v jednotlivych krajich je sice patrny vyrazné vyssi
podil pFispévkl vazanych na Prahu (podil populace 12 %, podil prispévka 23 %), ale
je to pfirozené dano tim, Ze v Praze sidli Parlament, Ufad vlady, Prezident a vétsina
centralnich instituci. Podil ostatnich kraj na vysilani viceméné odpovida podilu na
populaci, snad s vyjimkou StredocCeského kraje, jehoz instituce ovSem casto sidli v
Praze (krajsky urad, krajsky soud a podobné).

]
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Zdroj: Tracking €T
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59%
Vnimani vedouciho postaveni CT pfi zavadéni novych technologii
., '59%
pro sledovani programu (TRA)
62%
Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uZitecného
obsahu prostrednictvim internetovych stranek a mobilnich
aplikaci (TRA)
74%
Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uZitecného 729%
obsahu prostrednictvim internetového archivu iVysilani (TRA) g
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Zdroj: NetMonitor
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 Ukazatel tykajici se vnimani vedouciho postaveni CT v zavadéni novych technologii se
oproti roku 2017 zvysil o 3 p.b.. Vnimani CT jako poskytovatele zabavného a uZiteéného
obsahu na internetu zUstava na stejnych hodnotach jako minuly rok.

* Pocet realnych uzivatelli naseho hlavniho webu v prvnim pololeti 2018 opét stoupl, ve
srovnani s rokem 2017 o 24 %. Mésicné na web pfijde vice nez 2,7 milionu realnych
uzivatelQ.

e ZCasti je tento narlst ovlivnén zménou metodiky NetMonitoru, ktera probéhla v ¢ervenci
2017. Polovina minulého roku tak byla jesté posuzovana podle pivodni metodiky. Navyseni
v 1. poloviné roku 2018 jisté ovlivnily také mimoradné zpravodajské a sportovni udalosti.

+ Nejvétsi nardst navstévnosti zaznamenal web CT sport (0 60 %), pozitivni vliv na vysledek
meély zejména unorové ZOH v Pchjongcchangu, v kvétnu pak MS v hokeji v Dansku a v
cervnu cast MS ve fotbale v Rusku. O vSechny tyto udalosti byl velky zajem jak na
obrazovce CT sport, tak na webu CT.

* Vyrazny narlst zaznamenal také zpravodajsky web €CT24, a to 0 26 %. Nejsiln&j$im
mésicem pro web CT24 byl leden (1,3 milidnu unikatnich navétévnikd), kdy probihaly
prezidentské volby a v Parlamentu doslo k hlasovani o divére prvni vlddé Andreje Babise.

* Narlst o necelou tretinu unikatnich uzivatel( zaznamenalo také iVysilani, coz nepochybné
souvisi i s vyse uvedenymi sportovnimi a politickymi udalostmi, ale také s velmi dspésnymi
projekty dramatické tvorby, jakymi byly Vzteklina, Metanol, Dukla 61 ¢i Dabing Street.

]
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Zdroje: Gemius, ATO — Nielsen Admosphere

1. POLOLETI 2018: PRiIKLADY ODLOZENE SLEDOVANOSTI TELEVIZNiCH PORADU (V TISiCiCH)

.. . Prispévek

Ziva Odlozena pv ,

. v odlozené

Nazev poradu sledovanostv sledovanostv sledovanosti k
TV, CS 4+ TV, CS 4+ .. .

zivev TV
Marie Terezie cmn 2 059 173 63 11%
Baba z ledu CT1 1680 134 41 10%
Instalatér z Tuchlovic CT1 1550 127 24 10 %
Metanol ¢1 1240 160 66 18%
Vzteklina ¢1 1234 196 86 23 %
Dukla 61 ¢mn 999 137 68 21%
Inspektor Max CT1 757 58 22 11%
Dabing Street CT1 573 139 78 38%
Manzelské etudy po 35 letech CT2 524 52 23 14 %
Infiltrace - Obchod se zdravim 11 510 19 50 14 %
Cerné zlato C12 350 49 21 20%
Selsky rozum CT2 295 26 22 16 %
Zlata mladez 2 ¢t1 263 21 37 22%
Ctyfivtom 4 cn 251 38 36 29%
Rudi prezidenti CT2 172 33 14 27 %
Nerodi¢ Cr2 158 16 17 21%
Lucka - Zivot a jak ho Zit Cr2 153 16 15 20%
V pasti Cr2 118 47 22 58 %

]
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* Nejvyssi odlozenou sledovanost na internetu zaznamenal v 1. pololeti roku 2018 serial Vzteklina - v
praméru 86 tisic divakuli na dil. Nasleduje seridl Dabing Street, ktery mél primérné 78 tisic divakuli na
epizodu. Dabing Street je zaroven mezi serialy nejlepsi v odlozené sledovanosti v TV, kdy si kazdy dil
se zpozdénim prehralo v prdméru 139 tisic divakl. Celkem tedy odloZend sledovanost na internetu a
v televizi navysila Zivou sledovanost Dabing Street o rekordnich 38 % divaka.

* Zatimco odlozena sledovanost na internetu je vyznamna u velkych dramatickych, zabavnych a dalSich
pofadil z vysilani prevazné CT1 a CT2 (viz tabulka na pfedchozi strané), ziva sledovanost na internetu
je kli¢ova hlavné pro pofady CT24 a CT sport.

* V prvnim pololeti 2018 probéhlo nékolik vyznamnych sportovnich udalosti (ZOH Pchjongéchang, MS
v hokeji, MS ve fotbale). Zivé na internetu byl se 164 tisici divaky nejsledovanéjsi hokejovy zapas
Cesko — Rusko ze Zimnich olympijskych her, vysilany 23. Gnora. Divacky atraktivni byly i zdpasy na MS
v hokeji v kvétnu 2018, specialné ty s eskou Ucasti. Ctvrtfinalovy zapas Cesko — USA ze 17. kvétna
sledovalo na internetu Zivé 89 tisic divaka, zapas ve skupiné Cesko — Rusko z 10. kvétna pak 84 tisic
divaka.

* Pokud jde o oblast zpravodajstvi, divaky na internetu nejvice zaujal porad Prezidentsky duel — finale
z 25. ledna, ktery Zivé na webu sledovalo 63 tisic divakti. Velmi sledované bylo i Volebni studio po
druhém kole prezidentskych voleb v sobotu 27. ledna, tento 5,5 hodinovy porad sledovalo zivé na
webu 25 tisic divaku.
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Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

1. POLOLETIi 2018: VIDEOOBSAH — PODIL STRAVENEHO CASU ZAPOJENYCH MEDIi

B Ceska televize
B FTV Prima
B Nova TV

Barrandov TS

PFi interpretaci téchto hodnot je tieba vzit v ivahu, Ze Ceska televize
méri od zacatku projektu PEM-D 1. 1. 2018 vSechny platformy, tedy
browsery (prohlizece), mobilni a tablet aplikace i HbbTV. FTV Prima
postupné béhem 1. pololeti 2018 tyto platformy implementovala,
zatimco TV Nova a TV Barrandov méri pouze prohlizece.
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Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

1. POLOLETI 2018: VIDEOOBSAH CT — PODIL STRAVENEHO CASU DLE PLATFOREM, TYPU ZARIZENI A
ZIVE VYSILANI VCETNE APLIKACI V HbbTV

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o Tablet 6,9% Béhem MS v hokeji v kvétnu a
- . MS ve fotbale v ¢ervnu 2018 byly
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srpen 2018 *Mé&feni HbbTV je soucasti projektu PEM-D od 1. 1. 2018, ale v 1. Q probihalo méfeni v testovacim reZzimu.
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+ Videoobsahem CT rozumime jakékoli video umisténé na webu CT, v mobilni aplikaci CT nebo v
nabidce HbbTV, at uz se jedna o porad Ceské televize nebo jiné video, typicky kratké zpravodajské
video, sportovni sestfih Ci doplnkové video pro déti.

* U videoobsahu rozliSujeme tzv. views, neboli pocet spusténi videa, a dale ¢as straveny sledovanim v
minutach ¢i hodinach.

 Z hlediska celkového &asu straveného na videoobsahu jednotlivych televizi je Ceska televize v
prvnim pololeti 2018 jednoznacné leadrem (56 %), ndsleduje FTV Prima (29 %), Nova TV (15 %) a TV
Barrandov (0,3 %).

*  Divaci sleduji videoobsah CT pfedevsim prostfednictvim prohlizeée (browser), pfes ktery bylo
pfehrano 81 % z celkového &asu straveného u videoobsahu CT. Z hlediska typu zafizeni dominuje
pocitaé (70 %), stale &astéji je ale videoobsah CT pfehravéan na televizorech pomoci HbbTV (13 %). 44
% videoobsahu CT je pfehravano Zivé v redlném &ase (jednd se zejména o sportovni a zpravodajské
pfenosy), 56 % z archivu.

« Denni pramér tzv. views (spusténi) videoobsahu CT je 666 000, z hlediska jednotlivych mésicl to
bylo nejvice v dnoru béhem ZOH v Jizni Koreji (961 000 dennich views).

*  Web CT24 zaznamenal denné v priiméru 10 000 views + dal$ich 5 000 z mobilni aplikace CT24.

* Web Décka zaznamenal denné v priméru 42 000 views.

*  Web CT sport a sportovni mobilni aplikace zaznamenaly denné v priméru 142 000 views, z hlediska
strdveného &asu se jednalo 0 22 % veskerého videoobsahu CT.

* iVysilani (dohromady web a mobilni aplikace) zaznamenalo denné v priméru 453 000 views, z
hlediska straveného €asu se jednalo o 66 % ve$kerého videoobsahu CT.

]
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research

CELKOVE HODNOCENI VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

79%
www.ivysilani.cz 78%

79%

www.ct24.cz 77%

79%

77%

www.ctsport.cz 76%

78%
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research

1. POL. 2018: HODNOCENi RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
UZIVATELI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

82%

Informacni hodnota stranky 83%

81%

80%
Grafické provedeni stranky 579%

7%

82%

Prehlednost stranky, orientace na strance 82%

80%

B www.ivysilani.cz = www.ct24.cz B www.ctsport.cz
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 — Podpora novych médii a technologii

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research

NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
(INDEX LOAJALITY DIVAKU NA STUPNICI -100; +100)

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

www.ivysilani.cz

www.ct24.cz

www.ctsport.cz

M 2016 MW 2017 m1. pololeti 2018

Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otazku: ,Nakolik je
pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamena, Ze byste stranku rozhodné
nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovédeli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni
klienti). Hodnoty okolo 30 bodu jsou povazovany za primérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadpriimérnou hodnotu loajality.
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B. PLNENIi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Komentar

 VSechny tfi zkoumané internetové stranky CT (www.ivysilani.cz, www.ct24.cz,
www.ctsport.cz) byly v 1. pololeti 2018 hodnoceny mirné lépe nez v predchozim
roce. Indexy indikator( vzrostly oproti roku 2017 o 1-2 p.b. na hodnoty 78-79 %.

* Vyrazné nadprimérné jsou hodnoceny i jednotlivé aspekty internetovych stranek
CT, tedy jejich informaéni hodnota, grafické provedeni a piehlednost &i orientace na
strance. Jednotlivé indexy byly u vSech sledovanych webU i u vSech kritérii vidy vyssi
nez 77 %. Vlbec nejlépe navstévnici hodnotili informacni hodnotu stranky u
www.ct24.cz (83 %).

* NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divakl na stupnici -100 az +100,
je stale nejvyssi u iVysilani, kde ¢ini +63 (v porovnani s minulym rokem beze zmény).
U ostatnich webt se hodnota NPS zvysila: u CT sport o 3 body na hodnotu +56, u
CT24 pak velmi vyrazné, o 14 bod{l na hodnotu +58. Véechny hodnoty jsou vyrazné
nadprimérné; loajalitu navstévnikd k uvedenym webovym strankam lze interpretovat
jako mimoradné vysokou.
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Specifické divacké skupiny
Skupiny definované pohlavim, vékem a nejvyssSim dosazenym vzdélanim
Détsky divak = vsichni divaci ve véku 4-12 let
NabozZenské skupiny
Etnické skupiny

Hendikepovani
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Skupiny definované pohlavim, vékem a nejvyssSim dosazenym vzdélanim
Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, Tracking CT
ZASAH VYSILANI A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CILOVYCH SKUPINACH

Souhlas s vyrokem ,,CT
Priumérny tydenni zasah nabizi dostatek poradt, S e vre
R " ’ vt e ,»CT prinasi i porady,
vysilani CT v jednotlivych které odpovidaji mému " . .
. . .. o o které komercni stanice
skupinach (ATO) vkusu a mym zajmam.

(TRA) e nevysilaji.” (TRA) 9

2017 1. pol. 2018 2017 1. pol. 2018 2017 1. pol. 2018

Souhlas s vyrokem

Populace 18+ 76% 78% 65% 61% 74% 76%
Muzi 75% 77% 63% 63% 74% 76%
Zeny 77% 78% 67% 60% 73% 76%
18-24 let 34% 35% 54% 48% 69% 71%
25-34 let 57% 60% 55% 54% 72% 79%
35-44 |et 76% 76% 68% 68% 78% 79%
45-54 |et 83% 83% 68% 65% 79% 76%
55-64 let 88% 89% 63% 64% 73% 75%
65 nebo vice let 91% 92% 72% 59% 70% 74%
Zakladni 67% 68% 62% 56% 67% 71%
Stfedoskolské bez maturity 79% 81% 67% 63% 70% 74%
Stredoskolské s maturitou 75% 77% 66% 58% 77% 79%
Vysokoskolské 78% 79% 59% 67% 78% 80%
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY
Détsky divak

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

1. POL. 2018: PRUMERNY TYDENNi ZASAH €T, DETSKYCH PORADU A €T :D VE SKUPINACH
15+, 4-9 LET A 4-12 LET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
76%
Zasah CELE CT (ATO) 69%
65%
28%
Zasah DETSKYCH PORADU (ATO) 55%
49%
12%
Zasah CT :D (ATO) 54%
47%

CS 15+ CS 4-9 et CS 4-12 let
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Nabozenské skupiny, etnické skupiny a hendikepovani

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

1. POL. 2018: HLAVNi PORADY A PROJEKTY CT TYKAJICi SE NABOZENSKYCH SKUPIN, ETNICKYCH SKUPIN
A HENDIKEPOVANYCH

Celkova stopaz v

Nazev poradu Divacka skupina Pocet dila hodinsch
Babylon narodnostni mensiny 128 55,2
Cesty viry vérici 157 62,6
Evropa dnes narodnostni mensiny 47 11,8
Krestansky magazin verici 69 28,1
Paralympijsky magazin handicapovani 24 8,3
Queer sexualni mensiny 51 22,1
Sousedé narodnostni mensiny 18 5,1
Svatecni slovo vérici 99 7,5
Televizni klub neslysicich handicapovani 25 10,9

XIl. zimni paralympijské hry 2018

Pehjongéchang handicapovani 31 35,0

]
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY

Vysilani pro specifické divacké skupiny - Komentar

« K narGstu o 2 p.b. doslo v porovnani s minulym rokem u priimérného tydenniho zasahu Ceské televize
v divacké skupiné 18+, a to na hodnotu 78 %.

* U muzl jsme zaznamenali ndrtist zasahu o 2 p.b., jednou z hlavnich pficin bylo vysilani vyznamnéjsich
sportovnich akci (ZOH, MS v hokeji a fotbale) v 1. pololeti 2018. U Zen jsme zaznamenali narlst o 1 p.b.
Na rozdil od predchozich let doslo ke zvySeni zasahu v nejmladsich divackych skupinach, zejména ve
vékové kategorii 25-34 let, a to o 3 p.b. Ostatni vékové skupiny z(stdvaji bud na stejné, nebo jen mirné
vys$si (+1 p.b.) Urovni nez v roce 2017. K narlstim doslo i v jednotlivych vzdélanostnich skupinach.

 Celkova mira souhlasu s vyrokem ,, €T nabizi dostatek poradii, které odpovidaji mému vkusu a mym
zdjmim“ se snizilo o 4 p.b. na hodnotu 61 %. Pokles jsme zaznamenali pouze u Zen, u muzu zGstava
vnimani na stejné Urovni. K pomérné znacnému poklesu doslo potom u nejmladsich a nejstarsich divaka.
Nardst jsme naopak zaregistrovali u divak{ s VS vzdélanim. K narGstu o 2 p.b. doslo u souhlasu s
vyrokem ,,CT pfindsi i porady, které komeréni stanice nevysilaji.“ U muzQ i Zen byl narGst podobny,
nejvyssi potom u mladsich divakd ve véku 25-34 let.

«  Prdmérny tydenni zasah celym vysilanim Ceské televize &inil u déti ve véku 4-9 let 69 %. V &irsi cilové
skupiné 4-12 let to bylo 65 %. Zasah détskymi pofady ve skupiné 4-9 let &inil 55 %, zasah CT :D ve stejné
vékové kategorii byl jen 0 1 p.b. nizsi.

« Ceska televize vénuje nemalou &ast svého vysilaciho ¢asu poradiim uréenym pro nabozenské a etnické
divacké skupiny a hendikepované spoluobcany. Na predchozi strané uvddime vybér poradud uréenych
pravé témto skupinam. Véricim byly vénovany napriklad tituly Cesty viry, Kfestansky magazin nebo
Svateéni slovo. Pro etnické mensiny pfipravila CT mimo jiné pofady Babylon a Sousedé.
Hendikepovanym spoluob¢antm byly zase uréeny tituly Televizni klub neslysicich, Zpravy v ¢eském

znakovém jazyce nebo prenosy ze zimnich paralympijskych her.
e
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PRILOHA 1 (1/3)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

Media Tenor

* Media Tenor je ve stfedoevropském prostoru jedinou vyzkumnou spolecnosti specializujici se vyhradné
na analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plvodné jako sdruzeni

InnoVatio — Media.

* Spolecnost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezinarodni asociace kancelari Media Tenor
International. Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

e Zakladem nabidky spole¢nosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacni poradenstvi. Analyticky a
konzultaéni servis spolecnosti Media Tenor vyuZiva Siroka Skala verejnych i privatnich subjektd. S
Ceskou televizi spolupracuje spoleénost Media Tenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navitévnik(i v Ceské republice.

e Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spole¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spolec¢nosti
Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch).

* Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pristupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).

]
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PRILOHA 1 (2/3)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Nielsen Admosphere

*Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spolecnosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumd, analyz a zpracovani dat.

*Elektronické méfeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod jménem
Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medialniho chovéni LSS.

*Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

*Soudasti skupiny Nielsen Admosphere je i spoleénost Adwind Software, kterd CT od roku 2013 poskytuje
software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

PhDr. Tomas$ Trampota, PhD. (NYU Prague) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, PhD. (IKSZ FSV UK)

*Tomds Trampota je prednim ¢eskym medialnim analytikem pUsobicim na New York University Prague.
Jako &len tymu IKSZ FSV UK se podilel na vypracovani nasledujicich hodnoticich posudki:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni plnéni vefejné sluzby Ceskou televizi cervenec 2015
= Revize metodiky hodnoceni ukolii vefejné sluzby CT - Obecny cil 1 srpen 2016

*\/ roce 2016 byla spoluprace rozsitena o hodnoceni zpravodajskych porad(i formou pripadovych studii

zabyvajicich se prezentaci vyznamnych udalosti ve vysilani Ceské televize. Druhou ¢lenkou analytického

tymu je Tereza Klabikovd Rabovd, odborna asistentka Institutu komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty

socialnich véd Univerzity Karlovy, ktera se specializuje mimo jiné na lingvistiku a jazyk médii.
| |
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PRILOHA 1 (3/3)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

NMS Market Research

* NMS Market Research je ¢esko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999
komplexni sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

« V Ceské republice stdla NMS Market Research u zavadéni metody on-line prizkumu a vybudovala
jeden z prvnich on-line panell respondentd.

 NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spolec¢nost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

« NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a v sou¢asné dobé zpracovava
vysledky préizkumu spokojenosti navétévnikd webtl Ceské televize (on-line tracking).

KANTAR CZ (dfive TNS AISA)

« KANTAR CZ je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla
zalozena v roce 1990 a nyni spadd do mezindrodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti
nadndrodni skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

« KANTAR CZ je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni) a zaklada si na striktnim
dodrzovani oborovych etickych zasad.

« KANTAR CZ realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.
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PRILOHA 2
METODIKA MERENi KVALITATIVNICH PARAMETRU - DKV

e DKV —denni kontinudlni vyzkum - interni panelovy vyzkum spokojenosti divak(

e ZaloZen v roce 1972 v ramci Ceskoslovenské televize, od té doby funguje nepfetriité, co? je
vedle BBC evropské unikum

e Panel respondentl - cca 1 000 divakd starSich 15ti let. Mirna vétsina respondentt hodnoti
porady pomoci online dotazniku, zbytek pouziva dotaznik papirovy.

e Respondenti hodnoti TV porady, které zhlédli na skale 1 - 10, kdy 1 = nejhorSi hodnoceni a
10 = nejlepsi hodnoceni, koeficient spokojenosti tedy nabyva hodnot 1 az 10.

e Kromé hodnoceni spokojenosti se v ramci DKV zjistuje i tzv. ,Originalita“ a ,Zaujeti“
vyjadrené jako souhlas s vyroky

* Originalita: ,,Porad byl neobvykly, jiny neZ porady stejného Zanru.” (odpovéd - ano /ne)

» Zaujeti:,,Pofad mne velmi zaujal, zaptsobil na mne.” (odpovéd - ano / ne)

e Spokojenost pro détsky kanal CT :D je vzhledem k charakteru a zaméfeni kanalu zjistovana
odli¥nym zpdsobem neZ u ostatnich kandl( CT. Divaci pfi ni nahliZeji na programovou
nabidku CT :D jako na celek a takeé ji tak hodnoti pomoci kaly s klasickym gkolnim
hodnocenim 1 az 5, kterd je détem i fadé rodi¢( blizsi. Do hodnoceni CT :D jsou zapojeni
jak rodice z panelu DKV, tak jejich déti a jejich hodnoceni od sebe oddélujeme.

]
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PRILOHA 3
INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

* Jedna se o pravidelny vyzkum s pGlrocni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivéjsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to v kvétnu a
v listopadu. Sbér dat je provadén kontinualné, v obdobi tfi tydnd, a to formou osobnich
rozhovor( se zdznamem odpovédi do PC. Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé
(18+) televizni populace CR, v kazdé z vin minimdlné& 1 000 respondentd.

* Vybér respondentl je kvdtni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovana agentura pro vyzkum
verejného minéni Kantar CZ (drive TNS AISA).

* Pro ucely celoroc¢ni zpravy jsou vidy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pfripadé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data za posledni
semestr.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupl uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celoro¢ni
zpravy 2 000 respondent(, u semestralni zpravy pak 1 000 respondentd.
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PRILOHA 4
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY NYU PRAGUE A IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajském poradu Udalosti
Ceské televize byla pouzita kombinace téchto kvalitativnich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérenad na to, jak byly uddlosti tematizovany a
které informace byly zdGraznény jako klicové;

b) nominalizace hlavnich aktéri vSimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéri z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka;

c) vizualni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouzity pro reprezentaci aktér( a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 5
CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI NA INTERNETU

* Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pripojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah on-line. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se
internet stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zasah obsahu vysilani,
nemuUZeme internet pfi méreni opomijet.

« Ceska televize proto v roce 2014 ve spolupraci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostfednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich poradll na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Pfivypoctu sledovanosti poradi na internetu pracujeme s daty namérenymi ndstrojem
GemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divak({. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divaku
do celkové sledovanosti na internetu je bud' 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasleduijici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany cas pofadu / délka pofadu / 1000

* Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci
(ATO). Nasim cilem je, aby byla zdvazné akceptovana celym televiznim trhem.

* Ve findle mezindrodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné
tato metodika postoupila mezi pét nejlepsich ze 40 prihlasenych.
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