() Ceska televize

CT :D a CT art naladi 95 % domacnosti

Nejcastéjsi otazky a odpovédi

Posledni srpnovy den Ietosnlho roku zahajlla Ceska televize vysilani dvou novych
programi — détského CT: D a kulturniho CT art. Oba nové programy vysilaji na jednom
okruhu. €T :D je na programu denné od $esti hodin rano, CT art osmi hodin vecer. Necelé
dva mésice po startu vysilani kombinovaného okruhu rozsifuje Ceska televize vyraznym
zpGsobem pokryti jeho signalu.

K jaké konkrétni zméné doslo v pokryti CT:D a CT art? y y
Ceska televize rozsifila k 9. fijnu 2013 pokryti signalem svych dvou novych programi CT :D a CT art.
Od tohoto data &iFi signal obou programt nejen v dosavadni siti Multiplex 1a (MUX 1a), ale také

v celostatni vysilaci siti Multiplex 3 (MUX 3). Timto doplnénim zajistila pfijem nového kombinovaného
okruhu s programy CT :D a CT art do vice nez 95 procent domacnosti Ceské republiky.

Z jakého multiplexu mam signal pFijimat - z celostatniho Multiplexu 3, nebo z Multiplexu
1a, tj. ze sit&, v niz byl Sifeny od zahajeni vysilani CT :D a CT art?

Multiplex 3 (MUX 3) ma celostatni dosah a s vyjimkami pokryva tzemi celé Ceské republiky. Pfijimat
signal z vysila¢d tohoto multiplexu bude lepsi pro domacnosti, které nejsou dostatecné kvalitné
pokryty signalem Multiplexu 1a (MUX 1a) a pochopitelné novou moznosti bude pro ty domacnosti,
které nové kanaly dosud vibec nenaladily.

Nové programy CT :D a CT art pFijimam uz v dosavadni siti Multiplex 1a. Mam preladit na
celostatni Multiplex 3?

Pokud je signal kvalitni, neni pro vas dliIVOd multiplex ménit. Multiplex 1a (MUX 1a) je zakladnim
feSenim pro Sifeni signalu s programy CT :D a CT art. Jedna se o regionalni vrstvu verejnopravniho
Multiplexu 1 (MUX 1). Ceska televize ma MUX 1a plné pod kontrolou a v soucasné dobé pracuje na
jeho dal$im rozvoji tak, aby tato sit v budoucnu doséahla pokryti 95 procent, které stanovi zakon.
Prioritou rozvoje bude pokryti mist, kde jsou problémy s pFjmem obou multiplexd (MUX 1a i MUX 3).
Proces rozsifovani pokryti je ovSem zavisly na mnoha faktorech (a zejména dokonceni kmitoctového
planu Ceské republiky na zakladé zavérd mezindrodni koordinacni konference, kterd se bude konat

v roce 2015) a je rozlozeny do nékolika let.

Nové kanaly jsem dosud nenaladil/a. Na mé adrese nebyl dostatecny signal sité Multiplex
1a (MUX 1a). V Multiplexu 3 (MUX 3) je naladim urcité?

Multiplex 3 pokryva 95 procent domacnosti Ceské republiky. Drtiva vétSina domacnosti tak naladi
kombinovany okruh CT :D a CT art automaticky, aniz by ménila polohu antény. Pozice vysiladd nové
pfibrané sité Multiplexu 3 (MUX 3) maji shodnou pozici s vysilaci ostatnich program@ Ceské televize,
které jsou vysilané v Multiplexu 1 (MUX 1). K naladéni CT :D a CT art v Multiplexu 3 (MUX 3) tedy
divaci nepotrebuji zadné dalsi antény.

Probéhne ladéni automaticky nebo manualné?

Programova pozice je oznacena jako CT :D/CT art. Na vétsiné pFistroji (s tunerem DVB-T ) prob&hne
doladéni novych kanall automaticky, tedy bez vadeho zadsahu. Pak staci, pokud to va$ pfistroj
umoznuje, abyste si tuto stanici presunuli mezi oblibené programy na lepsi pozici. Novy program se
totiz automaticky objevi az na konci vSech dosud priladénych stanic. Pokud nedojde k
automatickému pfiladéni, pak je nutno zvolit manuaini & automaticky zptsob ladéni standardnim
zplsobem, nejlépe dle ¢&isla kanalu v daném misté. Dalsi podrobnosti najdete zde.
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Ve kterych regionech se zlepsi pokryti nejvice?

Nejvétsi zménu zaznamenaji divaci v pfihrani¢nich regionech, které piné nepokryva Multiplexu 1a
(MUX 1a). Jde hlavné o nekteré oblasti na Morave (Olomoucky, Moravskoslezsky a Jihomoravsky
kraj), v severnich Cechach (Ustecky a Liberecky kraj), v Plzeniském kraji a na Vysociné.

ZGstavaji nékde bila mista, ktera nepokryva zadna z obou vysilacich siti?

Po rozsifeni signalu do dvou multiplexti (MUX 1a a MUX 3) zlstane bez pokryti pozemnim digitainim
signalem méné nez 5 procent domacnosti. Z mapy pokryti Ceského telekomunikac¢niho uradu (CTU)
je patrné, ze se jedna predevsim o domacnosti nachazejici se v pfihranicnich oblastech. Jde napftiklad
o oblasti u mésta ASe v zapadni Casti republiky nebo u Roznova pod Radhostém na vychodé.

Ovéfim pokryti signalem jednoduse na internetu?

Na strankach Ceského telekomunikacniho Gradu (CTU) http://dtv.ctu.cz/ je prehledna mapa signalu
kazdé vysilaci sité (multiplexu). Z nabidky vyberete mozZnost celostatni vysilaci sité 3 (Multiplex 3)
nebo Regionalni sité 7 (a ¢astecné 1 Ci 10), které tvori Multiplex 1a (MUX 1a) a zjistite rozsah pokryti
této sit&. Na mapé si dokonce muzete ové&fit, jaky je signal na konkrétni hledané adrese. Pod mapou
je okénko, kam mUZete vepsat konkrétni adresu a zjistit, z jakého vysilade je pokryta signalem (a
tedy i kam natocit anténu), jaka je jeho sila, popfipadé zda nejsou na trase terénni prekazky. Blizsi
navod k ovladani mapy najdete zde.

Existuji pro d|vaky jiné cesty, jak naladit €T :D a CT art?

z24adné pozemni (terestrické) vysilani neni bohuzel stoprocentni, kromé sily S|gnalu muze signal na
konkrétni adrese blokovat také prekazky na trase od vysilae nebo dokryvace. CT :D/ CT art naladi
prostfednictvim obou multiplexd (MUX 1a a MUX 3) vice nez zakonnych 95 % obyvatel Ceské
republiky. V pfihrani¢nich oblastech, kde je signal nedostacujici, je jedinym rfesenim pfijimani signalu
pomoci satelitniho nebo kabelového vysilani. Pokud jde o satelitni vysilani, nové programy je mozné
prijimat také z druzice, a to na stejné pozici jako vSechny ostatnl programy CT (Astra 3B - 23,5°
vychodné). Blizsi mformace zde. Pokud jde o kabelové televize, CT :D i CT art se nachdzi v zakladm
nabidce programi vSech poskytovatell kabelovych televizi. Jejich seznam najdete zde.

Pro¢ nevysilate nové kanaly ve stejném multiplexu jako ostatni programy Ceské televize?
Své ostatni programy (CT1, €12, CT24 a CT sport) vysila Ceska televize ve

vereJnopravmm Multiplexu 1 (MUX 1), ktery uZ ale bohuZel nema volnou kapacitu pro Sifeni dalSich
program{ CT :D a CT art. Pro vysilani CT :D a CT art vytvorila Ceska televize po konzultaci s Ceskym
telekomunika¢nim Uradem novou regionalni vrstvu verejnopravniho multiplexu - tou je Multiplex 1a
(MUX 1a) slozeny z vysila¢l nékolika regionalnich siti (Regionalni sité 7, 10 a 1). Novinkou a
doplnkem jeod9.10. 2013 prevzaté vyS|Ian| programu CT :D a CT art v Multiplexu 3 (MUX 3),
kterym CT :Da CT art ziskavaji pokryti vice nez 95 procent. Provozovatelem Multiplexu 3 (MUX 3) je
spolecnost Ceské Radiokomunikace. Pfehled o celostatni vysilaci siti Multiplex 3 a regionalnich sitich
Multiplexu 1la najdete zde.

Které porady mohu sledovat online? 5

Na webovych strankach www.ceskatelevize.cz mohou divaci sledovat zejména vlastni pofady Ceské
televize. Na porady, které Ize prehrat online, najdou divaci odkaz na v zalozce , TV program" i

v zéloZce ,Porady A-Z". Divakim stadi téZ zlistat na hlavni strance Ceské televize a v dolni ¢asti
otevfit néktery z porad{ v rubrice ,Pravé bézi v TV".

Najdu vysilani €T :D i na webu www.decko.cz?

Porady vysilané na CT:D majl' své strénky také na webu www.decko.cz. K poFadﬂm tu déti najdou i
neumé&iji ¢ist a psat, jsme pripravil tym CT :D na novém webu Plskowste Pocitédme i s ver2| pro
tablety a chytré telefony, s jejich spousténim by se mélo zacit po novém roce.
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Budou poFady CT :D a CT art i na programech CT1 a €T2?

Na CT2 vysila Ceska televize v souc¢asné dobé né&kolik détskych poradl. Jsou to Velerniéek, ranni
reprizy Kouzelné Skolky a ranni vikendové détské vysilani mezi Sestou a devatou hodinou rano,
v€etné oblibeného Studia kamarad. Na programu CT1 vysila vikendovou pohadku, kterd ma naopak
svou reprizu na CT :D. K Gpravé programu mdZe dojit po ustaleni zmé&n souvisejicich s rozsifenim
pokryti signalu s novymi programy. O vSech pfipadnych zménach bude Ceska televize své divaky
v€as a ochotné informovat.

Mate dalsi otazky?
Pokud mate jakékoli daldi otazky, zavolejte na&im operatorlim na Divacké centrum, ktefi vam
ochotné pomohou, a to kazdy den od 7:30 do 20 hodin na telefonnim Cisle 2 6113 6113.

Dékujeme za pozornost.
Vase Ceska televize

DALSI PRAKTICKE POKYNY

Jak ovladat mapu pokryti na strankach Ceského telekomunikaéniho afadu (CTU)
http://dtv.ctu.cz/ 5

1. Oteviete si mapu pokryti. Vydejte se na internetové stranky Ceského telekomunikacniho
Uradu: http://dtv.ctu.cz/. Na téchto strankach zjistite, jestli Multiplex 3 nebo Multiplex 1a,
na kterém jsou nové kanaly dostupné, pokryva vasi adresu.

2. Zadejte svoji adresu. Vyplnte webovy formular v levé sekci stranky. V kolonce ,Sluzby"
kliknéte na ,Digitalni". Dale mate dv& moznosti. Zaprvé mizete zvolit u rozsahu vysilani
~celostatni® a u nazvu sité na ,Vysilaci sit 3" nebo zvolite u rozsahu vysilani ,regionalni* a u
nazvu sité na ,Regionalni sit 7" (hledate-li v oblasti Jesenik{, na ,Regionalni sit 10").
Zaroven do kolonky ,Vyhledavani adresy", ktera se nachazi pod mapkou, zadejte adresu
(ulici a mésto), o kterou se zajimate, a stisknéte enter. Podle intenzity modrého zabarveni
mapky zjistite, jak silny je na dané adrese nyni signal.

3. Najdéte nejblizsi vysilac. Pokud je na adrese, kterou jste zadali, mapka zabarvena modre,
hledejte nejblizsi vysila&. Ten je na mapce symbolizovan ¢ervenou te¢kou. Mapku mizZete
oddalovat i pfiblizovat navigaci v pravém hornim rohu obrazku na svislé ose ,+" a ,-".

4. Opiste si Gdaje z vysilace, ktery jste nalezli. Najedte kurzorem na vysila¢, ktery se
nachazi nejblize zadané adresy. Zobrazi se vam jeho vlastnosti. Opiste si pak Cislo kanalu
daného vysilace (Cislo v fadku Kanal/pol.:), a to bez lomitka a pismenného oznaceni. Toto
&islo se pak mdze hodit pfi manualnim ladéni televizoru. Pokud vyhledavéte v Regionalni siti
7, naptiklad u vysilace Jachymov - Klinovec jde o udaj ,50" z fadku ,Kanal/pol.: 50/H".

Podle mapy mam signal, nové programy se ale automaticky nenaladily. Co je tfeba udélat?
Uvadime zde typické ladéni pfijimace, oznaceni funkci u nékterych typd televizorl mohou byt ale

odlisna:
1. Vstupte v nabidce vaseho televizoru do MENU.
2. Vyhledejte sekci NASTAVENI/SETTING.
3. Zvolte funkci LADENI/TUNE. L
4. Doporucujeme pak vybrat moznost MANUALNI LADENI/MANUAL. To po vas bude

vyzadovat zadani Cisla kanalu v misté pFijmu. Je to to Cislo, které jste si opsali z mapky na
strénkach CTU. MOzete ale zvolit i variantu AUTOMATICKE LADENI/AUTOMATIC. Zde sice
nemusite 7adny (daj zadavat, ale dojde k proladéni véech dostupnych kanall v mist& pFjmu.
Jde tedy o zplsob pomalejéi, kdy se vdm navic mohou naladit i kanaly, o které nemate
zajem.
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Ladéni televizoru se mi nezdaf¥ilo. Co jiného mohu udélat?
Pokud jste v mapce zjistili, Ze mate signal, ale ani po ladéni televizoru kanaly nechytate, mate vice
moznosti, jak postupovat dal.

1. Jednou z mozZnosti je pFretoceni antény. Pro tento krok ale doporucujeme pfizvat
odbornika. V nékterych pfipadech by totiz mohlo pootocenim antény dojit ke ztraté signalu
z jinych, do té doby pfijimanych multiplext. V bytovych domech a tam, kde je anténa vice
domacnostem spolecna, je pak nutné pootodit touto sdilenou anténou.

2. Druhou moznosti je poridit dalsi anténu, rozbocovac. V nékterych mistech, kde jsou
vysilace ve vyrazné odlidnych lokalitdch, pomUze pofizeni nové antény a takzvaného
slucovace televizniho signalu. Pokud se rozhodnete instalovat tato zafizeni samostatnég, je
mozné se v pripadé potizi obratit i na infolinku provozovatele vysilani regionalnich siti na cisle
595 694 660.
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