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UvoD

Tento dokument je shrnujici prezentaci zakladnich zjisténych vysledku, ktera by
meéla byt co nejsrozumitelné;jsi a strucna.

Vzhledem k dotazim a diskusim o aplikovanych metodickych pristupech je
formulace popisu pouzitych pristupl nicméné podrobnéjsi, nez je pro
prezentaci obvyklé.
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. METODOLOGE



ZADANE CILE PRO EXPERTNI POSOUZENI JF A

KOLEKTIVU

/1

2)

3)

Expertni posouzeni JF a kolektivu zkouma vSechny ryze zpravodajské porady CVZT,\

aktudlné publicistickym a diskusnim poradim se nevénuje (tyto porady jsou

vyhodnocovany v ramci jinych analyz zpravodajstvi CT).

Jeho plvodni cile jsou zformulovany podle zadani tak, aby doplfiovaly a

roz&ifovaly vystupy jiz déle realizovanych analyz zpravodajstvi CT pro vytvoreni

komplexnéjsiho pohledu na hodnoceni kvality zpravodajstvi CT a zejména:

«  vytvarelo podklady (indikatory) pro hodnoceni zpravodajskych pofadd CT (s ndzvem
Zpravy a Udalosti) jako celku (které jiné analyzy zpravodajstvi dosud negenerovaly),

* doplnilo standardné pouzivané nastroje pravnich rozbor( a analyz obsahu medialnich
sdéleni o pohled expertniho posouzeni, vychazejici z novinarské zkusenosti a praxe.

Zakladnim cilem posouzeni analyzy JF a kolektivu je pripravit podklady pro

vyhodnoceni pInéni pozadavk( kladenych na zpravodajstvi CT zakonnymi a

profesnimi normami, které paralelné vytvarené analyzy zpravodajstvi CT bud’

nezkoumaji, anebo je vyhodnocuji z jiného uhlu pohledu. Jednotlivé indikatory

jsou pritom podle zadani sdruzovany do skupin prislusSnym jednotlivym kritériim

(vlastnostem) kvality zpravodajstvi tak, jak je popsano v publikaci Analyza

obsahu medidlnich sdéleni: Winfried Schulz, Helmut Scherer, Lutz Hagen, Irena

Reifova, Jakub Koncelik; Praha, Karolinum 2011 — viz dale. /
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ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAJICI NASTROJE
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU

1) Cile a pozadavky na vystupy expertniho posouzeni JF byly postupné formulovany
v Uzké spolupraci s CT a Radou CT, pfiéemz vychodiska pro stanoveni konkrétni
metodologie vyhodnocovani byla ¢erpana (mimo jiné) ze zdroji uvedenych
v priloze na listech 45 az 50, z novinarské praxe a ze zkuSenosti s fizenim redakci.

2) Jednim z vystupl expertniho posouzeni JF a kolektivu je upozornit na pozitivni Ci
negativni trendy jednotlivych indikdtor( a vyslovit varovani, pokud nékteré
indikatory vykazuji rizikové hodnoty, nebo se jim blizi.

Pozndmka: Bez pouZiti postupu vychdzejicich z bézné uZivané Zurnalistické praxe by bylo nutné rezignovat na
vyhodnocovdni pInéni mnohych poZadavk( formulovanych zejména zdkonnymi normami. To by znamenalo
absenci podkladi pro rozhodovdni Rady CT, jejiZ zdkonnou povinnosti je vyhodnocovat pinéni tkolii vefejné sluzby
vysildnim CT a plnéni zdsad pro vysildni vefejné sluzby stanovenych Kodexem CT.
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VYCHODISKA PRO STANOVENI KONRETNI METODIKY
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU

PRIJATA VYCHODISKA PRO HODNOCENI KVALITY ZPRAVODAIJSTVI

Vychazeji ze zakonnych norem a jejich vykladu Nejvyssim spravnim soudem, napriklad
z jeho rozsudku ¢j.: 3 As 6/2010 — 71, kde se mimo jiné uvadi, Ze objektivita v sobé
zahrnuje hned nékolik aspektd, z nichZ za rozhodné NSS povazuje:

vécnost, tj. Ze novinari do zpravy nevkladaji sva vlastni hodnoceni;
transparentnost, tj. Ze Zurnalista uvadi své informacni prameny;

spravnost (Ci presnost), tzn. ze zprava odpovida skutecnosti;

pricemz se NSS odvolava na publikaci Schulz/Reifova a kol.: Analyza obsahu medidlnich
sdéleni; Karolinum; Praha; 2004; s. 52 a nasl.
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ZADANA VYCHODISKA PRO STRUKTURU VYSTUPU
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU

Vzajemnou strukturu a souvislost jednotlivych kritérii charakterizujicich miru profesiondalniho
zpracovani informaci v oblasti zpravodajstvi (na zakladé zadani, které dostal kolektiv JF) ilustruje
nasledujici schéma (viz ,Analyza obsahu medidlnich sdéleni”: Winfried Schulz, Helmut Scherer, Lutz
Hagen, Irena Reifovd, Jakub Koncelik; Praha, Karolinum 2011).

Celkova informacni kvalita zpravodajstvi (objektivita)

Pravdivost ( Pravdivy obraz skute¢nosti) _
Srozumitelnost
Nestrannost (jeji indikatory
e | prosost |
nterni) (z_a_hrnup,m Ruznoro- Ve _ Transpa- prodiskutovany,
I interni dost VyvaZenost ecnosF = rentnost proto nebyla
relevanci) Neutralita vyhodnocovéna)

Uvedené pojmy vlastnosti (kritérii) kvality zpravodajstvi jsou zahrnuty i do ¢eského medialniho
prava (viz napt. Zdkon o CT, Kodex CT) a profesnich norem (viz napt. Eticky kodex novindre). Pouze
vybrané vlastnosti kvality zpravodajstvi Ize vyhodnocovat prostfednictvim nastroji standardni
obsahové analyzy, u nékterych musel byt pouzit pfistup jiny, konsenzualné pojmenovany ,,Ndstroj
expertniho posouzeni vychdzejici ze zkusenosti z novindrské praxe”. Principialné obdobné
posouzeni bylo pouzito napfiklad pfi hodnoceni medialniho pokryti francouzskych prezidentskych
voleb v letech 1995 a 2002.
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CHARAKTERITIKY NASTROJE EXPERTNIHO POSOUZENI
VYCHAZEJICIHO ZE ZKUSENOSTI Z NOVINARSKE PRAXE

Je uzivan negativné — nevymezuje tedy jednotlivé vlastnosti kvality zpravodajstvi, ale
poukazuje na mozné chyby a nedostatky novinarského zpracovani ve vztahu ke sledované
vlastnosti.

Vidy je podloZzen argumentaci a tim také vystaven falzifikaci (vyvraceni) pti diskusi, at uz
v ramci skupiny analytikd ¢i ndsledné mezi touto skupinou a jinymi pfipadnymi oponenty.

Respektuje standardné uzivané kvantitativni i kvalitativni pfistupy analyzy obsahu
medialnich sdéleni.

Respektuje, Ze objektivita je teoreticky abstraktni koncept, ktery neni mozné kvantifikované
operacionalizovat. Proto tento nastroj expertniho posouzeni kvantifikované interpretuje
pouze nékteré kategorie (kritéria) objektivity.
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1)

2)

ZKOUMANY VZOREK PRISPEVKU

Zakladni analytickou jednotkou je tematicky uceleny televizni prispévek. Tato
analyza klasifikuje ¢tenou zpravu a tematicky prislusné reportaze jako jediny
prispévek, pricemz je respektovano formalni stfihové oddéleni prispévku od
ostatnich.

Vzorek za roku 2015 v poctu 1250 prispévki je konstruovan ndhodnym vybérem.
Prispévky jsou vybirdny z poradd Udalosti, Zpravy (delSi nez 3 minuty) a
Ekonomika CT24. Vybér pfispévkd realizuje a garantuje Utvar Vyzkumu a analyz
Ceské televize.
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I1. ZJISTENE VYSLEDKY

11.1. NESTRANNOST



NESTRANNOST
(POLITICKA) VYVAZENOST A VECNOST

NESTRANNOST zpravodajstvi uréuji jeho vlastnosti: VECNOST a VYVAZENOST. Proto
jsou urcité indikatory vlastnosti kvality zpravodajstvi ,vyvazenosti“ a indikatory
,vecnosti” vyhodnocovany v primeé souvislosti.

(POLITICKA) VYVAZENOST — VYBRANE ZAKONNE POZADAVKY:

Zakon o CT, § 2, odst.(2): ,,Hlavnimi tkoly vefejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou
zejména: poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdzenych

a vSestrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzori.”

Zakon 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, §31, odstavec 3:
,Provozovatel vysildni je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych
poradech bylo dbdno zdsad objektivity a vyvaZenosti a zejména nebyla v celku vysilaného
programu jednostranné zvyhodriovdna Zadnda politickd strana nebo hnuti, popfipadé jejich
ndzory nebo ndzory jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k jejich redlnému
postaveni v politickém a spoledenském Zivoté.” (podobné hovofi i Kodex CT)

Kodex, €. 6.1.: ,,Ceskd televize dbd, aby hlavni ndzorové proudy sporu dostaly rovhomérny
prostor k vyjddreni.” + ¢l. 6.2. Kodexu CT

VECNOST — ROZHODNE KRITERIUM Z POHLEDU NSS:

Ve svém rozsudku ¢j.: 3 As 6/2010 — 71 NSS mimo jiné uvadi, Ze za rozhodny aspekt pro
indentifikaci poruseni vécnosti povazuje novinarem vlozené vlastni hodnoceni do zpravy;
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NESTRANNOST
POLITICKA VYVAZENOST

Ptislusné legislativni poZadavky byly operacionalizovany do nasledujicich indikator
pro hodnoceni celkové vyvazenosti zpravodajstvi CT, zvlastni dliraz byl pfitom kladen
na hodnoceni politické vyvazenosti:

. indikator rozloZeni vyjadreni predstavitelt jednotlivych politickych stran v celém
zpravodajstvi — (shodné konstruovany indikator je vyuzivan i pro zkoumani ndzorové
rdznorodosti, je ale vyhodnocovan z ponékud jiného uhlu pohledu);

. indikator relativniho rozloZeni prispévkid se zminkami s alespon jednou zminkou o
sledovanych jednotlivych stranach; tento indikator je ndsledné vyhodnocovan v souvislosti
s celkovym hodnotovym vyznénim celého pfispévku pro konkrétni stranu — (shodné
konstruovany indikator je vyuzivan i pro zkoumani nazorové riznorodosti, je ale
vyhodnocovan z ponékud jiného uhlu pohledu). Uvedeny indikator je zamérné konstruovan
odliSnym zpUlsobem, neZ je tomu v ostatnich analyzach Media Tenor, pouZivanych pro
zjistovani kvality zpravodajstvi CT z pohledu kritéria jeho vyvaZenosti.
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NESTRANNOST
POLITICKA VYVAZENOST

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI VYJADRENi (PROMLUV) PREDSTAVITELU
RUZNYCH POLITICKYCH STRAN V JEDNOTLIVYCH PRISPEVCICH ZE ZPRAVODAISTVI
. Pro kazdy prispévek je vyhodnocovano, kolik a jakych predstavitell kazdé jednotlivé strany
(hnuti) dostalo prilezitost k promluvé nebo k citaci (vyjadreni) ve zkoumaném pfispévku. Za
jedno vyjadreni urcitého predstavitele je pfitom povazovano i vice jeho promluv i citaci v
jednom prispévku.

. Tento indikator vyvazenosti zpravodajstvi je udavan ve formeé rozlozeni vyjadreni
predstavitell jednotlivych stran v celém zkoumaném vzorku pfispévka.
. Jeho Uroven je posuzovana podle miry naplnéni vyse uvedenych zakonnych pozadavku

a zejména usneseni NSS ohledné tzv. odstupnované rovnosti podle spole¢enského vyznamu
jednotlivych sledovanych stran .

VYSLEDKY INDIKATORU VYVAZENOSTI ZA ROK 2014

KSCM CsSD | KDU-CSL | TOP09 oDS ANO Usvit ostatni
Pocet
3% 41% 10% 13% 11% 19% 1% 3% zazname-
levice stred pravice obtizné zaraditelné na,n,ycvh ,
vyjadreni
44% 10% 24% 23% N =525
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NESTRANNOST
POLITICKA VYVAZENOST

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI VYJADRENi (PROMLUV) PREDSTAVITELU
RUZNYCH POLITICKYCH STRAN V JEDNOTLIVYCH PRiSPEVCICH ZE ZPRAVODAIJSTVIi

VYSLEDKY V ROCE 2015

KSCM CssD | KDU-CSL | TOP09 oDS ANO Usvit ostatni botet
oce
4% 39% 8% 9% 9% 25% 2% 4% zazname-
. » . e % v tre 1 s nanych
levice stred pravice obtizné zaraditelné vyjédFeni
43% 8% 18% 31% N =703
vladni koalice opozice v PS ostatni
72% 24% 4%

Urovné tohoto indikatoru za rok 2015 jvice odpovidaji smyslu zminéného usneseni NSS o
odstupnované rovnosti podle spolecenského vyznamu jednotlivych stran nez v loriském roce,
nebot se priblizil pocet citaci CSSD a ANO.

Na zakladé rozlozZeni indikatoru vyvaZenosti podle vyjadreni predstavitelli politickych stran je
mozné konstatovat, zZe indikator odpovida pozadavku odstupriované rovnosti definované NSS a
¢lankam 6.1. a 6.2. Kodexu CT.
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NESTRANNOST
POLITICKA VYVAZENOST

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE RELATIVNICH PODILU PRISPEVKU SE ZMiINKAMI O
JEDNOTLIVYCH POLITICKYCH STRANACH (HNUTICH)

Zminka o politické strané se oznacuje pouze v téch pripadech, kdyz je v prispévku:

. explicitné zminén nazev strany;

. explicitné uvedena stranicka prislusnost citovaného politika nebo stranicka prislusnost
politika, o némz je v prispévku zminka;

. vyjadruje se nebo je zminén znamy Celny predstavitel strany nebo (i bez explicitné uvedené

stranické prislusnosti) napriklad prezidentsky kandidat strany, premiér, hejtman, poslanec
(napf. ¢len predsednictva PS), senator (napf. ¢len predsednictva Senatu), ministr.

Dosazena uroven tohoto indikatoru je posuzovana opét podle miry naplnéni usneseni
NSS ohledné tzv. odstupnované rovnosti podle spolecenského vyznamu sledovanych
stran a ddle v souvislosti s tonalitou vyznéni prispévkul, kde jsou jednotlivé strany
zminovany a se strukturou tematickych ramcd, ve kterych byly jednotlivé strany
zminovany.
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NESTRANNOST
TONALITA PREZENTACE POLITICKYH STRAN (HNUTI)

Medialni vyznéni (tonalita) jednotlivych vypovédi o sledovanych stranach (hnutich) je
vyhodnocovana podle nasledujicich kritérii:

podle explicitniho hodnoceni autora vypovédi o zmifnované strané (chvala / kritika),

na zakladé tzv. implicitniho hodnoceni, tj. podle povahy skutecnosti, které se tykaji
zminované strany (hnuti), napriklad: informace o trestnim stihani predstavitele zminéné
strany (hnuti) ¢i informace o vyznamném rozkolu ve strané jsou povazovany za negativni
skutecnost;
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NESTRANNOST

INDIKATOR NESTRANNOSTI (VECNOSTI) PODLE PRUMERNEHO HODNOTICIHO
VYZNENI (TONALITY) PRO POLITICKE STRANY (HNUTI)

UROVNE PRUMERNE TONALITY V RAMCI PRISPEVKU SE ZMiINKOU O DANE STRANE

. TOP . KDU- a - Svo- .
CSSD OoDS 09 KSCM s Usvit ANO Sz Pirati bodni jina
2014
(priimérna 0,23 0,29 0,52 0,28 0,50 0,63 0,21 0,33 0,00 1,00 0,17
tonalita)
2015
(priimérna 0,39 0,27 0,41 0,25 0,42 0,00 0,29 0,50 0,57 0,00 0,18
tonalita)

Primérné hodnotici vyznéni pro vSechny strany béhem roku 2014 bylo zjisténo na drovni +0,31.

Primérné hodnotici vyznéni pro vSechny strany v roce roku 2015 bylo zjiSténo na uUrovni +0,34.

Vyse zjiSténé primeérné urovné tonality vyznéni pro jednotlivé strany ve své vzajemné souvislosti s
cetnosti zminek o jednotlivych stranach (list 16), nejsou z hlediska kritéria vécnosti rizikové.
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NESTRANNOST

VECNOST PODLE IDENTIFIKACE PRiISPEVKU BEZ HODNOTICIHO SOUDU REDAKCE

Zpravodajsky prispévek nesmi obsahovat zadna novinarska hodnoceni, protoze
recipienti nemaji byt pri tvorbé nazoru ovliviiovani tim, Ze se zpravy podavaji z
perspektivy urcitych postojl — v opacném pripadé jde o poruseni principu vécnosti.

Ve zpravodajstvi CT se téméF viibec nevyskytuji pFispévky, ve kterych by redaktor pouZil
hodnotici soud.

95% 100%
Podil pispéviis ez | oo, 7
hodnoticiho soudu 99,7%
M 2014 2015
N = 1250

Mezirocné zlistava tento indikator vécnosti podle podilu prispévki bez hodnoticiho soudu
vyréeném redakci konstantni a na velmi vysoké urovni. Podle tohoto indikatoru jsou zpravodajské
prispévky v 99,7 % vécné.
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I1. ZJISTENE VYSLEDKY

11.2. TRANSPARENTNOST



HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
TRANSPARENTNOST (1/3)

Pozadavek aktualnosti, predevsim u elektronickych médii, dostava zurnalisty pod
znacny casovy tlak, a tudiz neni mozné vyzadovat, aby novinafi sami ovérovali
spravnost kazdého udaje, ktery ve svém zpravodajstvi pouziji. Proto je kladen dliraz na
pozadavek transparentnosti, tedy aby novinari pouzivali korektni informacni prameny a
tyto zdroje popisovali co nejpresnéji.

Indikatory transparentnosti zpravodajstvi CT jsou konstruovany:

1) podle davéryhodnosti zdroju, od nichz ¢t prevzala informace;
2) podle korektnosti a presnosti popisu pouzitych zdroju;
3) podle ¢etnosti pouzZiti nejmenovanych zdroj.

Kvalitativni analyza ukazala, Ze jen 12% jmenovanych zdroji, od nichz CT prevzala informace, je
mozné povazovat za rizikové.

Na zakladé tohoto indikatoru transparentnosti nelze konstatovat vyznamna rizika ¢i ohrozeni
transparentnosti zpravodajstvi CT.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
TRANSPARENTNOST (2/3)

2. INDIKATORY TRANSPARENTNOSTI...
- PODLE KOREKTNOSTI A PRESNOSTI POPISU POUZITYCH ZDROJU
- PODLE CETNOSTI POUZITi NEJMENOVANYCH ZDROJU

95% 100%
G . o o [ 97,4%
Podil presné a uplné popsanych zdroju vici vsem zdrojim 98.7%
170
L oo . . e 99,3%
Podil zprav bez pouziti nejmenovanych zdroju 98,5%
M 2014 2015 N= 1250

Podil pfesné a uplné popsanych zdrojd je vysoky, mezirocni rozdil je v rozmezi smérodatné
odchylky na pfijatém stupni vyznamnosti.

Pozndmka: Na ndsledujicim listu je uvedena tabulka nesprdavné popsanych zdroji véetné
nejmenovanych.

Na zakladé zjisténych urovni téchto indikatorl transparentnosti (podil pfispévki s presné

popsanymi zdroji 98,7 % a podil prispévka bez pouziti nejmenovaného zdroje 98,5 %) nelze
konstatovat zadna rizika &i ohroZeni transparentnosti zpravodajstvi CT z tohoto sméru.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — TRANSPARENTNOST (3/3)

STRUKTURA VSECH ZDROJU PODLE JEJICH KATEGORIi V CELEM VZORKU VE SROVNANI
S NETRANSPARENTNE POUZITYMI NEBO NEKOREKTNE POPSANYMI ZDROIJI (V ABS.

POCTECH)

Kategorie zdroje

Celkovy vyskyt
(v absolutnim poctu)

Z toho netransparentné pouzitych nebo nekorektné

popsanych zdrojti

Pocet Prevladajici nedostatek
Pouziti zobecnéného zdroje 44 39 nekorektni plou2|.t|.nebo bez
korektni verifikace
Pfevzeti netransparentniho vyroku 0 0 bez korektni verifikace
Pouziti pfevzatého materialu ¢i dokumentu 15 5 nedostatecny popis plivodu
jako informacniho zdroje nebo nepresny popis nazvu
Ostatni pouZité zdroje 3847 11 nedostatecrjy ne.bo
nekorektni popis
Pouzité nejmenované zdroje 12 12 podle zakonn}/’ch poz’adavku
to nepfipustné
Pouzitych zdrojt celkem 3918 64 X

Stejné jako v roce 2014 je relativné nejcastéjsi pricinou nedostatecné transparentnosti ve
zpravodajstvi CT nekorektni pouziti tzv. zobecnéného zdroje (nap¥.: ,v médiich se uvadi“ , odbornici

{4

rikaji“, ,v kuloarech se rika” atd), ktera predstavuje 61% ze vSech nekorektné nebo

netransparentné popsanych zdroju.
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I1. ZJISTENE VYSLEDKY

11.3. RUZNORODOST



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST

(1/5)

RUZNORODOST (NEBOLI VSESTRANNOST, ROZMANITOST, VARIABILITA)

RUZNORODOST — VYBRANE ZAKONNE POZADAVKY:

Zakon o CTv § 2:,(2) Hlavnimi tkoly vefejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou zejména:

a) poskytovadni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdazZenych a vSestrannych informaci...

c) ...poskytovani vyvdZené nabidky poradu pro vsechny skupiny obyvatel..., tak, aby tyto programy
a porady odrdZely rozmanitost ndzort a politickych... sméru”

Kodex CT, €l. 6.3.:,,V diskusich... musi CT zajistit vedle politiki také ucast Siroké $kdly odbornikd,
novindri, osobnosti obanského zZivota, ale i Fadovych obcanu tak, aby zaznély vsechny relevantni
nazory...”

Zakonné pozadavky na rtiznorodost byly operacionalizovany (aby doplriovaly jiné, jiz existujici
indikatory pouzivané pro hodnoceni verejné sluzby) do:

1)

2)

3)

indikatoru tematické rtiznorodosti (rliznorodost z pohledu podavani tematicky riznorodych
[vSestrannych] informaci);

indikatoru ndzorové rtiznorodosti z hlediska struktury vyjadrujicich se predstavitell stran razné
politické orientace;

specifického indikatoru pro ¢lanek 6.3. Kodexu CT, ktery klade obecny pozadavek na rozlozeni
oslovenych zdroju — takové rozloZeni nebyva v klasické obsahové analyze transparentnosti
sledovano, avsak kddovani jednotlivych sloZek (kategorii oslovenych zdrojli) indikatoru naplfovani
tohoto zakonného poZadavku probiha na zdkladé postupt standardni obsahové analyzy.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST

(2/5)

INDIKATOR TEMATICKE RUZNORODOSTI

Tematicka skladba zpravodajstvi musi v prvé fadé odpovidat pozadavkiim kladenym na
zpravodajstvi verejné sluzby. Sekundarnim indikatorem miry naplfovani tematické rliznorodosti je
srovnani rozlozeni tematickych skupin prispévkld odvysilanych ve zpravodajstvi s o¢ekdvanim
divakd — jde o specificky indikator, ktery srovnava skute¢nou tematickou strukturu odvysilanych
prispévkl ve zpravodajstvi CT s divackym oéekavanim, zjisténym vyzkumem vefejného minéni
(trackingem).

Tematicka skladba odvysilanych prispévkl je vhodnym a Gspésnym kompromisem meazi
ocekavanim divakl a pozadavky kladenymi na vysilani verejné sluzby, zformulované predevsim do
stanovenych obecnych cilQ, tj. zejména 1. a 4., které se tykaji zpravodajstvi zejména ve smyslu:

. Cil 1: Zvysovadni informovanosti obcant, udrZovdni a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie;
. Cil 4: Piedstavovdni svéta obéaniim Ceské republiky.

Ze zjiSténych vysledku pro tento indikator ve formé srovnani odvysilanych riznych tematickych
skupin prispévkl s o¢ekavanim divakl uvedenych na nasledujicim listu nelze vycist Zadné varovné
signaly nedostateéné tematické riznorodosti zpravodajstvi CT.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST

(3/5)

ZPRAVODAIJSKE TEMATICKE SKUPINY Vyskyt °dvyfﬂa"‘kh tematickych
skupin v roce 2015

Zpravy z domadci politiky 26%
Zpravy z domdaci ekonomiky a hospodarstvi 22%
Politické a ekonomické zpravy ze zahranici 31%
Zpravy o kriminalité 6%
Zpravy o dopravnich nehodach, Zivelnich katastrofach, jina ¢erna kronika 7%
Zpravy z oblasti kultury 6%
Regionalni zpravy 6%
Jiné zpravy 8%
Zpravy s nabozZenskou a duchovni tematikou 1%
Informace z oblasti védy a vyzkumu 1%
Zpravy o slavnych lidech, celebritach 1%
Praktické informace z oblasti prava s politickym kontextem i bez politického 1%
kontextu

Praktické informace a rady spotrebitelského charakteru s politickym kontextem 10%
i bez néj

Zajimavosti, perlicky z domova i ze svéta 4%

Poznamka: Jeden prispévek muzZe zahrnovat i vice tematickych skupin
najednou. Tematické skupiny byly kategorizovdny v 1240 prispévcich.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - RUZNORODOST (4/5)

INDIKATOR NAZOROVE RUZNORODOSTI PODLE STRUKTURY VYJADRENI
PREDSTAVITELU POLITICKYCH STRAN

vvvvv

vyjadfujicich se predstavitell polltlckych stran z hlediska jejich nazoroveho zarazeni na levo-praveé skale.

Zakonné normy pozaduji, aby hlavni ndzorové proudy (z politického hlediska tedy levicovy

a pravicovy) meély adekvatné vyznamné zastoupeni ve verejnopravnim vysilani.

Vzhledem k vedouci vladni roli CSSD je obvyklé, Ze prezentace jejich (levicovych) nazord v sou€asnosti
prevlada nad pravicovymi (dnes opozic¢nimi). Existujici pfevaha vyjadreni levicovych politik( nad
pravicovymi béhem roku 2015 je tedy dana predevsim tim, ze velmi ¢asto hovofili jménem vlady a
ministerstev predstavitelé CSSD. Tato ,vladni“ pfevaha citovanych, resp. zmifiovanych je obvykla ve
vétSiné médii i ve svété.

KSEM ¢ssb Kg:' TOP09 oDS ANO Usvit | ostatni
4% 39% 8% 9% 9% 25% 2% 3% Pocet
levice stfed pravice obtizné zaraditelné :]illzczamena-
43% 8% 19% 30% vyjadreni
N=703
vladni koalice opozice v PS ostatni
72% 24% 4%

Ndazorova riznorodost zpravodajstvi CT z Ghlu pohledu tohoto indikatoru (struktury vyjadieni
predstaviteld politickych stran) odpovida poZadavkiim tzv. odstupniované rovnosti.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST

(5/5)

3. INDIKATOR NAZOROVE RUZNORODOSTI PODLE POZADAVKU €. 6.3. KODEXU CT

Pro hlubsi a ,,cilenéjsi“ vyvhodnoceni tohoto indikatoru by bylo potreba formulovat konkrétné;jsi
vyklad tohoto ¢lanku. Napriklad je otazkou, jaky by mél byt pomér mezi zastoupenim odborniku a

,hlasu lidu“ ve verejnopravnim zpravodajstvi.

SROVNANI STRUKTURY OSLOVENYCH ZDROJU

politici primi aktéri odbornici vox populi jiné zdroje celkvo vy
pocet
2013 27% 51% 6% X 16% 1102
2014 19,8% 52,1% 5,7% 10,6% 11,8% 2648
2015 20,3% 54,7% 4,5% 8,4% 12,1% 3468

Zjisténé urovné tohoto indikatoru pfisluinému pozadavku €l. 6.3. Kodexu CT nelze oznaéit za
rizikové pro jeho plnéni.
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I1. ZJISTENE VYSLEDKY

11.4. RELEVANCE (EXTERNI)



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
EXTERNI (1/3)

Zvoleny zpusob posuzovani externi relevance indikuje miru:

1) napliiovani obecnych cilti stanovenych pro zpravodajstvi verejné sluzby,

2) vyznamu a dulezitosti pro réizné skupiny jmenované Zakonem o CT a Kodexem CT.

INDIKATOR EXTERNI RELEVANCE ZPRAVODAIJSVI CT

Prispévek je povazovan za externé relevantni, pokud jeho obsah vyznamné nebo zaznamenatelné

napomahd naplnéni alespon jednoho z cilll stanovenych pro média verejné sluzby, anebo se
vyznamné Ci zaznamenatelné tyka jedné ze skupin uvedenych v tabulce:

Téma prispévku napomaha nebo se tyka Ci je
vyznamné pro:

vyznamné

zaznamena-
telné

nepodstatné

nijak

nelze
rozhodnout

Cil 1: UdrZovani a rozvoj informovaného obcanstvi,
obcanské spolecnosti a demokracie

Cil 4: Reprezentaci Ceské republiky, jejich regiond
a komunit

Cil 5: Pfedstavovani svéta Ceské republice

alespon pro jednu ze socidlné-demografickych skupin
jmenovanych Zakonem o CT, mensiny narodnostni
a ndbozenské, invalidy, penzisty nemocné a dalSich
skupin... uréenych zakonnymi pozadavky
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
EXTERNI (2/3)

Zvoleny pristup vyhodnocovani ,verejnopravnosti“ podle miry napliovani obecnych cili je

paralelou napfriklad k praxi BBC, kde probiha expertni arbitrarni posouzeni, zda jednotlivy porad

spliuje alespon jeden ze Sesti cili stanovenych pro média verejné sluzby a zda je tedy moziné

danému poradu prisuzovat verejnopravni charakter ¢i nikoli.

Pro vyhodnoceni miry naplinovani externi relevance neni mozné vyuzit standardni obsahovou

analyzu, proto jsou pouzity nékteré pristupy pouzivané pri expertnim posouzeni vychazejicim ze

zkuSenosti z novinarské praxe, a to zejména v nasledujicim smyslu:

. Kazdy zkoumany pfispévek vyhodnocuji vidy dva analytici.

. Pokud po jejich interni diskusi (verifikace vs. falzifikace argument() nedojde k nalezeni shody,
dany ptispévek vyhodnocuji dalsi ¢lenové tymu. Jestlize se ani timto zplisobem nedospéje ke

kone¢nému konsenzu naplnéni externi relevance u jednoho z jejich indikatoru, je externi
relevance ve zkoumaném prispévku oznacena jako nevyhodnotitelna.

Vysledny indikator externi relevance je uveden ve formé podilu prispévkia oznacenych za externé
relevantni + prispévkl, kde o naplnéni externi relevance nelze rozhodnout, viici vSem
prispévkim. Tedy matematicky vyjadieno: (vSechny prispévky — pfispévky onacené jako externé
nerelevantni) / pocet vSech prispévka.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
EXTERNI (3/3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Podil pFispévku se vztahem k zdkonem 80,2%
jmenovanymskupiném nebo s témory N 74 5%
"verejnopravnimi" 75,8%

2013 m 2014 2015

N=1250

Sledovany indikator ukazuje, Ze i nadale je tematicka skladba zpravodajstvi CT z pohledu
verejnopravniho vyhovujici a na vyssi Urovni, neZ je ocekavani ,,priimérného

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord
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I1. ZJISTENE VYSLEDKY

11.5. PRESNOST A SPRAVNOST
PREZENTOVANYCH JEVU A UDALOSTI



PRESNOST A SPRAVNOST PREZENTOVANYCH JEVU A
UDALOSTI

Nejvyssi spravni soud ve svém rozsudku ¢j.: 3 As 6/2010 — 71 uvadi, Ze objektivita v sobé
zahrnuje hned nékolik aspektl, z nichZ za rozhodné povazuje mimo jiné spravnost (Ci presnost),
tzn. Ze zprava odpovida skutecnosti, pficemzZ se odvoldva na publikaci Schulz/Reifova a kol.:
Analyza obsahu medidlnich sdéleni; Karolinum; Praha; 2004; s. 52 a nasl.

Objektivita je teoreticky abstraktni koncept, jehoz obtizna uchopitelnost zptisobuje obtize i pfi
jeho operacionalizaci. Z praktické nemoznosti operacionalizovat pojem objektivity vychazi i
nemoznost kvantifikace tohoto konceptu. Vzdy lze hovorit pouze o kvantifikaci jeho kategorii
(kritérii).

Kritéria objektivity pozadovana zakonnymi a profesnimi normami:

1) Pfesnost a spravnost prezentovanych udalosti a jevi

. Kodex CT, 5.6: Ve zpravodajstvi a aktudlIni publicistice Ceskd televize dbd na presnost a
nestrannost, spocivajici pfedevsim ve zjistovdni a ovéfovdni skutecnosti).

. Kodex CT, 5.12: Ceskd televize je povinna zajistit, aby obrazové a grafické édsti informace
ve zpravodajstvi a aktualni publicistice prispivaly k pravdivosti a presnosti sdéleni.

. Eticky kodex novinare, odst. 1, pismeno f: ,,...nepfipustit, aby domnénka byla vydavana

za ovéreny fakt..”.
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PRESNOST A SPRAVNOST PREZENTOVANYCH JEVU A
UDALOSTI

2) Uplnost podavanych informaci

. Kodex CT, &l. 5.8.: ,,Ceskd televize je pfi ziskdvdni a zpracovdvdni informaci piné
podfizena imperativu Zzjistit a divakiim zprostredkovat pravdivy obraz skutecnosti
...Zamlceni dulezité informace nebo potlaceni jejiho podstatného aspektu bude vidy
hrubym porusenim tohoto imperativu.”;

. Eticky kodex novinare, odst. 1, pismeno f: ,,...nepfFipustit, aby ... zpravy byly deformovdny
zamlcenim dileZitych dat.

rv

3) Uvadéni moznych pfricin a nasledkid popisovaného jevu

. Kodex CT, &l. 5.3.: ,,Aktudlné publicistické porady Ceské televize nabizeji pfedevsim
kritickou reflexi reality, musi jit do hloubky véci, zjistovat pravé pficiny jevii a popsat
rozsah nasledkua.”;
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PRESNOST A SPRAVNOST PREZENTOVANYCH JEVU A
UDALOSTI

Metodicky postup:

. Koncepce metodologického pristupu byla stanovena, ovérovana a realizovana v praxi v
letech 2012 a 2013 a nasledné byla v roce 2014 jeji formalismus sjednocena s pristupem
spolecnosti Media Tenor.

. Na prispévky bylo v ramci této casti metodiky pohlizeno izolované, nikoliv jako na
zpravodajsky celek. Vyjimkou byly situace, kdy bylo vzhledem k potencialnimu nalezu
ucelné posoudit prispévek v ramci celého bloku prispévkl ke konkrétnimu tématu
v ramci relace (typicky nalez objektivita - chybéjici nebo neupina informace, k jejimuz
predani divakovi mohlo dojit v jiné pasazi tematického bloku).

. Pfredmétem nalezt jsou stavy, kdy pfispévky svym zpracovanim mohly obsahovat
nepresné, neuplné nebo jinak zkreslené informace.

. Forma nalezu: Upozornéni na moznou kolizi s ohledem na spravnost (presnost a tuplnost)
/ objektivitu popisovanych jevi a udalosti prezentovanych v jednotlivych pfispévcich.
. PFi pfipravé analyzy postupuje tym analytikli metodou kvalitativni evaluace

vewvys

jsou identifikace porusovani zakladnich standardt Zurnalistiky, moznych dezinterpretaci,
zasadnich informacnich nesouladd, fatalnich omylt a zamléeni zasadnich informaci.

. Prispévky jsou podrobeny kvalitativni analyze s opakovanou verifikaci v ramci
analytického tymu a navic je presnost a uplnost podavanych informaci srovnavana se
zpracovanim identickych témat ve zpravodajskych relacich CRo a servisu CTK.
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PRESNOST A SPRAVNOST PREZENTOVANYCH JEVU A
UDALOSTI

Metodicky postup:

. 1. faze: kvalitativni evaluace zpravodajstvi - analytik v prispévku zaznamena nalez,
kterému priradi nékterou z typologii nalezli kvalitativnich evaluaci;

. 2. faze: posouzeni relevance nalezu vzhledem k tcelu analyzy - analytik ndlez posoudi ve
smyslu zodpovézeni arbitrarni otazky, zda-li ucinény nalez mohl byt pricinou zkresleného
vnimani v prispévku popisovaného jevu divakem. Pokud je odpovéd' kladna, nalez zaradi
do pracovniho seznamu.

. 3. faze: kompletace nalezli analytického tymu - tym analytikQ, jejichz zkoumané vzorky se
vzajemné prekryvaly, sestavi zavérecny souhrn nalezli na zakladé kritické diskuze

Nalezy jsou pritom tridény:

a) Do tri kategorii podle miry jejich zavaznosti: nizka, stredni nebo vysoka. Za vysokou
miru zdvaznosti je povazovan nalez, ktery je v pfimém rozporu s pozadavky
stanovenymi Kodexem CT.

b) Podle oblasti typologii nalezti kvalitativni evaluace: identifikované nepresnosti,
identifikované absence podstatnych informaci a pfi€in a nasledkli popisovaného jevu

. 4. faze: verifikace nalez( dalsim analytikem - kontrola jednotlivych nalezii a namatkova
kontrola ostatnich reportazi
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IDENTIFIKOVANE NEPRESNOSTI

Kvalitativni rozbor presnosti ndahodné vybranych pFispévkid ze zpravodajstvi CT
sledoval, zda tyto svym zpracovanim mohly obsahovat nepresné nebo jinak
zkreslené informace. Bylo identifikovano pouze necelych 2% prispévku, kde byla

konstatovana mozna kolize s presnosti.
95% 100%

Podil prispévki, kde nebyla identifikovdana nepfresnost _ 97,3%

uvadénych faktl a souvislosti, véetné souladu slovaa
obrazu 98 0%

N= 1250

m2014 2015

Tento indikator je dlouhodobé stabilni a s vysokou rezervou nad hladinou, ktera by mohla byt
oznacena jako rizikova.
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IDENTIFIKOVANA NEUPLNOST INFORMACI O PREZENTOVANYCH
UDALOSTECH A JEJICH PRICINACH A NASLEDCICH

Urovné indikator( jsou dlouhodobé stabilni.

80% 85% 90% 95% 100%
Podil prispévkd, kde nebyl identifikovan nedostatek 88,8%
podstatnych faktd I 90,0%
Podil prispévkt bez identifikace nedostatecného popisu 98,4%
pricin vzniku udalosti IR 98,1%
Podil pfispévki bez identifikace nedostatku moznych 98,8%
nasledk( udalosti T 98,7%
2014 M 2015 N= 1250

Lze konstatovat, ze vSechny sledované indikatory, jak z hlediska uplnosti informaci o
prezentovanych udalostech, tak i popisu jejich moznych pric¢in a nasledki jsou s vysokou rezervou
nad hladinou, ktera by mohla byt oznacena jako rizikova.
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I1l. ZAVER



ZAVER

Na zakladé urovni a casového vyvoje zjisténych indikator( sledovanych v tomto
expertnim posouzeni splfiuji porady Ceské televize Udalosti, Zpravy (delsi neZ 3
minuty) a Ekonomika CT24 pozadavky na né kladené z hlediska naplfiovani obecnych
cilii stanovenych pro vysilani médii verejné sluzby, tj. predevsim:

vybirany z poradd Udalosti, Zpravy) a Cil 1: Zvysovdni informovanosti obcant predevsim ve sméru
udrZovani a rozvoje obcanské spolecnosti a demokracie;

* Cil 4: Reprezentace Ceské republiky, jejich regionii a komunit;

*  Cil 5: Pfedstavovdni svéta obéaniim CR.

Tento zavér vychazi:
* ze srovnani ¢asovych trendl sledovanych indikatorq;

 ze srovnani Grovni sledovanych indikator( (resp. kritérii) kvality zpravodajstvi CT s obdobnymi
dostupnymi ukazateli pro jind média (viz: Vychozi zdroje — odborna literatura);

+ zrespektovani arbitrarniho rozhodnuti Rady CT, zda zpravodajstvi CT v roce pfedchozim
naplnilo ¢i nenaplnilo konkrétni normativni poZadavky, k nimz se vztahuji skupiny indikator(
(mezi néz patfiiindikatory timto expertnim posouzenim sledované).
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IV. PRILOHY

ANALYTICKY TYM



ANALYTICKY TYM

Jaroslav Formanek (1960)

e Studium ve Francii, 1995 - 2007 zameéstnani a spoluprace ve francouzskych médiich: ¢asopisy Info
Matin, Le Point, televize Antenne 2 (nyni France 2) a TF1, radio France Culture, vyzkum a analyza
medialniho pokryti prezidentskych voleb 1995 a 2002.

« 1992 -2011 tydenik Respekt, z toho poslednich pét let na plny Uvazek v prazské redakci, napsal pres
600 ¢lank( a rozhovord.

1998 - 2003 spoluprace s ¢eskou sekci rddia BBC, pocet ¢lanku, glos a rozhlasovych rozhovord,
tykajicich se francouzskych politicko-spolecenskych a kulturnich témat je srovnatelny s praci pro
tydenik Respekt.

e 1992 - 2014 spoluprace s Ceskym rozhlasem, Svobodnou Evropou, publikovani ¢lanku
v Lidovych novindch, ¢asopisech Revolver Revue, Host, Babylon, Prostor, Ceskd pozice.

Viktor Slajchrt (1952)
e  Spisovatel, novinar, jazykovy redaktor, editor a medialni analytik.
e Vletech 2009 a 2010 ptsobil v Etické komisi Syndikatu novinard CR.

David Barton (1973)
*  Publikuje a zaroven prednasi cetbu klasickych textl na FF UK v Praze.

Ivana Vajnerova (1964)
*  Psycholozka, novinatka a komentatorka (MFD, HN, CTK).
* V poslednich letech se zaroven zabyva vyzkumy verejného minéni.
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IV. PRILOHY

VYCHOZI ZDROJE



VYCHOZi ZDROIJE 1/6

POUZITE PRAVNI A PROFESNi NORMY A PRIKLADY JEJICH VYKLADU

Pravni normy

. Zékon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi

. Kodex CT

. Z4kon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
. Zakon ¢&. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky

. Zakon 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky

Profesni normy

. Eticky Kodex novinare http://www.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex/ (Poznamka:
v platném znéni)

. The Royal Charter for the continuance of the British Broadcasting Corporation:
http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/about/how we govern/charter.txt
(Poznamka: V platnosti od roku 2006 do roku 2016)
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VYCHOZi ZDROIJE 2/6

PRIKLADY VYKLADU PRAVNICH A PROFESNICH NOREM NEJVYSSiM SPRAVNIM
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