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Nasledujici zprava posuzuje zplsob Fizeni a kvalitu obsahu Ceské televize (CT)
podle zakladnich hodnot verejné sluzby, jak je v roce 2012 definovala Evropska
vysilaci unie (EBU) ve Strasburku. Zprava vychdzi z vlastniho hodnoceni, které
provedla sama CT, a ndvitévy mezindrodni skupiny odbornikd v Praze ve dnech
1. az 3. fijna 2014.

Cile zpravy zahrnuiji:

1. poskytnout CT prehled aktudlniho stavu s uvedenim nejlepsi praxe
a doporucenimi ke zlepsent;

2. dat ostatnim medidlnim organizacim nastroje na zlepsovani jejich internich postup,
rozvijeni nejlepsi praxe a zlepSovani jejich chapani hodnot verejné sluzby.

Ceska televize je prvnim &lenem EBU, ktery podstoupil hodnoceni plnéni zavazku
verejné sluzby.

Tato zprava vyjadfuje zjisténi odbornikd, jejich ndzory a doporuceni po uskutec¢néné
navstéve. Uvod obsahuje obecné pozndmky a poté nasleduje popis, jak CT plnf

Sest hodnot verejné sluzby (univerzalitu, nezavislost, znamenitost, rozmanitost,
odpovédnost a inovace). Uvedeny jsou téz priklady nejlepsi praxe (opatreni, naméty,
¢innosti, programy), kterou mohou vsichni ¢lenové EBU pouzivat jako vzor.

Tato zprava je strukturovana do Sesti kapitol, které odpovidaji Sesti hodnotam
verejné sluzby (médii verejné sluzby) definovanym EBU:
univerzalita, nezavislost, znamenitost, rozmanitost, odpovédnost a inovace.

Zprava se zaméruje na klicové body tykajici se jednotlivych hodnot verejné sluzby,
aby tim poskytla ¢lentim EBU komparativni nastroj.

U kazdé hodnoty verejné sluzby zprava popisuje soucasny stav a pripadné
zdUraznuje nejlepsi praxi, kterou CT zavedla, a sou¢asné navrhuje doporuéeni
na zlepseni.



Odborné posouzeni: od provedeni k tvaham, co zlepsit

Posuzovatelé stravili celé tii dny v Ceské televizi. Vedli podrobné diskuze s Petrem Dvordkem,
generalnim feditelem Ceské televize, a jeho manazerskym tymem.

Navstivili také televizni studia a technické zdzemi.




ODBORNE POSOUZENI ZAKLADNICH HODNOT MEDIA VEREJNE SLUZBY

01

)2
)24

) sport
{J:D
) art

ODBORNE POSOUZENI ZAKLADNICH HODNOT MEDIA VEREJNE SLUZBY 7

HLAVNIUDAJEOCT
) Ceska televize

Rozpocet Zasah domaci populace Zaméstnanci
247milionf| EUR 77% 3 OOO
(6,9 miliardy K¢) z 10,5 milionu tydné zaméstnancu
Domaci
Pocet produkce Podil reklamy na celkovych prijmech
e 76,6 9
6 2 ocing %
(27 188 hodin/ (reklama + obchodni ¢innosti)
rok)

Podil nezavislych producentd Pocet profesionalnich zurnalistd

z celkového poctu producentl 282
21 % zaméstnancu

(evropsky obsah) (+ 250 externich zurnalist()
Podil on-line Podil poradd Socialni média (pocet odbérateld (follower)
sledovani na na internetu v porovnani s celkovym zasahem)
celkovém na celkovém
sledovani TV poctu poradl O, 9 milionu
odbératell na Facebooku a Twitteru
O,5 % 55 % (z 10 miliond uzivatel)
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, , V roce 2011 jsme se pustili

do projektu vychazejiciho

z nasledujicich zakladnich
hodnot: kvalita, respekt,
kreativita, odvaha. V roce 2014
lidé vidi vysledek: Ceska televize

Ma kreativne|si programove

zamereni a je inovatorem na trhu. ‘ ‘
Petr Dvorak,

generdlni reditel Ceskeé televize
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DIVACKY
ZASAH

SOUCASNY V roce 2013 méla Ceska televize celkem (véechny programy dohromady)
STAV pradmeérny denni podil na sledovanosti 30 % a pramérny tydenni divacky zdsah
77 %. V poslednich tfech letech zUstdvaly sledovanost i zdsah vcelku stabilni.
4 Kazdy z Sesti program0 (dva plnoformatové a ¢tyfi tematické programy)
SH RN UTI ma ve svém segmentu divakd dobré postaveni.

Jedinou skupinou, v niz ma Ceska televize tydenni zdsah nizsi neZ polovina divakd

. - ; - L, - ., 2 2013 Cinil ty i prameér 42 %), j ladez cku 15-24 let.
CT je v oblasti ceskych médii dobFre zavedena, ma Sest televiznich programu, (v roce 2013 Cinil tydenni prumér 6), je mladez ve véku 15 et

které nabizeji Sirokou $kalu pofadid (zpravy, sport, zdbavu, kulturu, dokumentarni
porady, dramata, vzdélavani apod.). VSechny tyto programy cili na konkrétni
segmenty divaku. Televizni nabidka je doplnéna nékolika on-line platformami
(jednou na kazdy program) a zvlastnimi formaty pro chytré telefony a tablety,

e 1. RQI - CESKA TELEVIZE JAKO CELEK
Hbb TV a dalSi aplikace.

PRUMERNY TYDENN{ ZASAH (REACH) CELE CT A JEDNOTLIVYCH PROGRAMU
VE SKUPINE 4+

Je to vysledek zdsadnich zmén zahajenych v roce 2011, jejichZ cilem je nové
definovat identitu €T a nasledné i jeji nabidku. Zmény vedly k vytvoFeni dvou
novych programu a k rozsahlym tGpravam internich postupt véetné €asového
planovani, vyvoje poradul a produkce.

) 78%
CT celkové (R) 77 %
80 %

CT1 - rodinny program (R)
| pFes vysokou sledovanost, ktera se bliZi komerénim poskytovateliim vysilani, T2 - vzdélavaci program (R)
viak €eska spole&nost zatim jesté nedocefiuje roli CT / televize veFejné sluzby.

CT24 - zpravodajsky program (R)
CT sport - sportovni program (R)

CT:D - détsky program (R)

CTart - kulturni program (R)

m 2012 m 2013 B H12014
NEJLEPSI Jednim z kli¢t k uspéchu CT je strategie viceprogramové televize. CT nabizi Sest
PRAXE televiznich program. Kazdy z nich ma jasny profil a specifickou cilovou skupinu:

- Dva standardni programy, CT1 (orientovany na rodinu) a CT2 (dokumenty;,
filmy, zahrani¢ni serialy), a étyfi tematické programy: CT24 (24hodinové
zpravodajstvi), CT sport (sport a zdravy zivotni styl), CT:D (zdbava a vzdélavani
pro déti) a CT art (kultura, hudba, divadlo, umélecké filmy).

- Kazdy program ma jasné definovany profil se specifickymi cilovymi skupinami
a divaky. Téchto Sest program se vzajemné doplnuje, ale zaroven ma kazdy
program jasnou identitu znacky.

- Obsah programu je dostupny kdekoli a kdykoli. Funkce zpétného prehravani
funguje dobre.

- Viceprogramova strategie umoznuje, aby si tato skupina udrzela své podily na
trhu, a dokonce i zvySovala svUj zdsah. V poslednich letech ztratily jiné televize
podil na trhu, pro Ceskou televizi to véak neplati.

- Aby mohla CT tuto ambicidézni strategii rozvijet, na podzim 2013 Uspé&sné
zahdjila vysilani dvou novych televiznich programt - CT:D a CT art, které si
nasly své cilové publikum (viz také kapitola 6 o Inovaci).
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CT:D - vysilani zahdjeno v srpnu 2013 jako multizanrovy a plnoformatovy program NAVRH(Y) - Stanovit cil dosazeni nejvy$siho mozného zasahu pro kazdy divacky segment
pro déti od 4 do 12 let. Zaméruje se na kvalitu a rozmanitost své programoveé a kazdou sluzbu, kterou CT poskytuje.
nabidky a ma silny vzdélavaci prvek. T
Y y P - Reagovat na mladé divaky:
CT art - vysilani zahajeno v srpnu 2013, nabizi vynikajici vybér uméleckych dél . . . , . . L . .
- o . T .. , . . . . * Posilovat vnimani znacky a postaveni programu prostrednictvim posilovani
a jejich autory, interdisciplindrni/interzanrové kontexty a souvislosti mezi klasickou . . . - =
, . . . S . L e jednotlivych programu pod celkovou znackou CT.
a moderni kulturou; poskytuje zna¢ny prostor pro vysilani archivnich poradu;
je dtlezitym ndstrojem ochrany kulturniho dédictvi a povédomi. CT art rovnéz e Vyvijet novy obsah, formaty a platformy na zdkladé vzorcl jejich spotfeby
nabizi nejlepsi evropskou kulturni produkci. (socidlni sité, aplikace na chytrych telefonech) s vyuzitim specifickych pFistupt
L . s L, .ot , . a programového zaméreni. Je dilezité, aby CT tyto generace neztratila.
- Tovse je mozné diky optimalnimu vyuziti omezeného rozpoctu. prog y ytog
RQI - ZANRY
CESKA TELEVIZE JAKO HLAVN| STANICE PRO RUZNE ZANRY (Q) -
Zpravodajské porady DOSAH
Zabavné porady Publicistické pofady
SOUCASNY | kdyz se CT snazi vyvijet nové/jiné platformy, pouze 5-6 % populace sleduje televizi

STAV na pocitaci a 4-5 % populace pouziva mobilni telefon nebo tablet. V porovnani
s tradi¢nim sledovanim, tj. sledovanim na televiznim prijimaci, je celkové procento
sledovani televize na pocitacich, tabletech a chytrych telefonech stale jen marginalni

Pofady pro déti Ceské filmy a dosahuje pouhych 0,5 % souhrnného sledovani televize.

Zde jsou platformy, které CT pfipravila:
- noveé navrzené webové stranky (vytvorené v roce 2013),
- pritomnost na socidlnich médiich,

Zahrani¢ni seridly Zahrani¢ni filmy - video-obsah na vlastnich strankach CT (funkce zpétného prehravani),

= 2012 - zpravodajsky portal CT24,
o 2013
Ceské serialy i . ; X
- Hbb TV (hybridni televize),
Zdroj: Tracking CT - televizni aplikace zdarma pro CT sport a CT24. Aplikaci CT sport vyuziva kazdy
mésic 84 000 osob a aplikaci CT24 vyuziva 69 000 osob,
TABULKA DAT - pét teletextovych sluzeb v provozu.
2012 2013

Zpravodajské porady 63 % 64 %

Publicistické porady 68 % 68 %

Ceské filmy 59 % 61%

Zahranic¢ni filmy 6% 6%

Ceské seridly 41% 46 %

Zahrani¢ni seridly 4% 4%

Porady pro déti 38% MN%

Zabavné porady 27 % 27 %

Kulturni porady 60 % 50 %

Dokumentarni porady 75 % 51%

Vzdélavaci porady 69 % 53%

Sportovni porady 70 % 67 %
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- Stat se prakopnikem v digitdInim vyvoji a sdilet vysledky s ostatnimi.

- Rozvijet digitalni funkce doplnujici televizni nabidku: z hlediska novinek,
vétsiho poctu zafizeni, novych pfistupt (poditaé, chytry telefon, tablet atd.).

- Rozvijet viceplatformovou strategii a stanovit priority s ohledem na budouci
noveé vzorce spotreby.

TELEVIZNi DISTRIBUCNi PLATFORMY - PODILY ZPUsoBU PRIiJMU
VSECHNY TELEVIZNI PRIJIMACE

80 %
70 % \

\ Pozemni digitéIni televize
60 % \
50 %
. \ /

30 % X Satelitni televize
20 % Kabelova televize
10 %
IPTV
0%

1 1 1 1 1 | ! Analogova televize
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

% TV DOMACNOSTI, 2013

IPTV:2 % Pozemni digitIni televize: 59 %
| /

Kabelova televize: 20 %

Satelitni televize: 29 %

Zdroj: ATO/Mediaresearch, 2013
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PRISTUPNOST

CT je ze zédkona povinna opatfit alespon 70 % poradd, které vysila, titulky (oproti

15 % u komercnich televiznich stanic). Minimalné 2 % poradd, které CT vysild, musi
byt vyrobena ¢i opatfena simultannim prekladem do ¢eského znakového jazyka pro
osoby s poruchami sluchu. CT je povinna zpfistupnit alespon 10 % vysilanych poradd
osobam s poruchami zraku, zatimco komercni televize maji tuto povinnost pouze ze
2 %. Na dodrzovani téchto reguli vynaklada CT znaéné prostiedky, podstatné vétsi
nez komercni televize.

CT dodrzuje zdkonem stanovené limity, dokonce je i mirné piekracuje (s vyjimkou
programu CT sport).

Vyuzit praci CT v této oblasti a propagovat tim zna¢ku CT v okruhu téchto
mensinovych cilovych skupini v celé ¢eské spolec¢nosti.

SOCIALNI
SOUDRZNOST

- Ani pres vdechny zmény, které CT uskuteénila, a dobrou uroven divackého
zdsahu a podilu na trhu neni role televize verejné sluzby v Ceské spolecnosti plné
respektovana. Jako vyjimec&né jsou viak uznavany konkrétni pofady/programy:
naptiklad mnoho rodi¢t ocenuje CT za jeji porady pro déti a zejména za CT:D.

- CT se ucastni nékolika charitativnich programt. V roce 2013 vysilala CT 13 porad{
s vybiranim prispévkd na charitativni Gcely, pfi nichz divaci a podniky darovali na
charitu celkem 40 333 987 K¢ (1461240 EUR).

- Aby se posililo vnimani role CT v ¢eské spole¢nosti:
* hovorit vice o hodnotach verejné sluzby,
e poradat konference a debaty s parlamentem,
e spustit kampan ve vysilani,

« vysvétlovat, ze CT je v Ceské republice unikatni v oblasti zpravodajstvi,
sportovnich, kulturnich a vzdélavacich poradd,

e rozvijet firemni spoleCenskou odpovédnost.

- CT pIni svétové standardy televize verejné sluzby. Jakmile ziska CT vedouci
postaveni ve sféfe zpravodajstvi, pomuze ji to ziskat uzndni ze strany ceské
populace.
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, , Ceska televize prosazuje

otevrenost, nestrannost
a nezavislost. Pri svém
rozhodovani nepodlena

obchodnim, politickym
ani jinym tlakdam.

Zprava o sebehodnoceni CT
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SHRNUTI

Skupina CT je nezavislou televizi vefejné sluzby. Jeji generalni Feditel (GR)

je imenovan Radou Ceské televize, ktera je nominovana parlamentem.

Redakcni obsah a rozhodovani jsou oddéleny od procesu obchodniho
rozhodovani. Zpravy pfipravuji profesionalové podle mezinarodnich standardii.
Vysoka troven davéry ve zpravodajstvi CT ukazuje, Zze ¢esti divaci ocenuji usili,
které CT vynaklada na p¥ipravu kvalitnich, politicky vyvazenych a vécné pfesnych
zpravodajskych poradi.

Pfevazna ¢ast divaki CT je zvykla na tradiéni zplisob sledovani televize. Stale jesté
zbyva hodné prace, aby znacka CT prildkala i mladsi generace, pro které je
pfitazliva on-line spotreba.

Protoze je €T z 90 % financovana z koncesionafskych poplatkii, mize ve

strednédobém méFitku Eelit finanénim problémim a musi pracovat na zlepseni
systému svého financovani.
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Generalni reditel (GR) CT je jmenovan Radou Ceské televize na dobu Sesti let.
GR mUze odvolat pouze Rada Ceské televize, a to pouze z d@vod{l uvedenych
v Zakoné o Ceské televizi.

Cleny Rady Ceské televize jmenuje a odvolava poslaneckd snémovna z fad zastupct
hlavnich regionalnich, politickych, spole¢enskych a kulturnich trendd v zemi.

Verejnost vykondva své pravo kontrolovat ¢innost Ceské televize prostiednictvim
Rady Ceské televize.

- Pomahat ovlivhovat legislativu tykajici se médii smérem k jasnéjsi odpovédnosti
ajasnéj$imu mandatu pro organizaci samotnou, pro GR a regulacéni organy.
Stavajici systém neni prost rizika zasahovani do organizace zvnéjsku. V této dobé
se zda, ze se s tim zucastnéné osoby vyrovnavaji konstruktivné, nemélo by to
véak zaviset na chovani a jednani jednotlivcl. Pravni predpisy a zakony by mély
jednoznacné stanovit povinnosti zu¢astnénych subjektd.

- Rozvijet odborné znalosti takovym zpdsobem, aby byla CT v predstihu pred
predpisy a mohla skute&né prispivat k diskuzi. Takto m@ze CT také prinést do
procesu regulace vétsi transparentnost.

- Stanovit a uplatnovat jasna a transparentni pravidla v oblasti platd a odménovani
vrcholového vedeni a ¢len(l Rady CT.

FINANCOVANI

- Koncesionaiské poplatky predstavuiji pies 90 % ro¢nich prijm0 CT. CT zajistuje
veskery vybér a vymahani televiznich koncesionarskych poplatkd na vlastni
naklady. Poplatky se plati za vlastnictvi televizniho pfijimace (nikoli za jina
elektronicka zafizeni, kterd se pouzivaji na sledovani CT). Domacnosti plati pouze
za jeden televizni prijimac, i kdyz jich vlastni nékolik. Podniky plati televizni
koncesionarsky poplatek za kazdy televizni prijimac. Vyse televizniho poplatku je
stanovena na 135 K&/mésic (4,90 EUR) a mlze se zménit jen novelizaci zdkona.

- Zbyvajicich 10 % pFjm@ CT pochazi z obchodnich ¢innosti a z pfijmd za reklamu..
Televizni reklama je véak omezend. Reklama mdze byt vysilana pouze na
programu CT2 a CT sport, nesmi pfesahovat 0,5 % denniho vysilaciho ¢asu a mezi
19:00 hod. a 22:00 hod. nesmi byt delSi nez 6 minut za vysilaci hodinu.
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Systém financovani je koncipovan podobné jako u vétsiny evropskych ORGANIZACNIi SCHEMA DIVIZE ZPRAVODAJSTVI

verejnopravnich televizi. Je vSak zranitelny, protoze:

- koncesionarské poplatky jsou stanoveny zakonem, a dokonce ani nejsou ZPRAVODAJSTVI
indexovany podle inflace;

- korelace mezi koncesionaiskymi poplatky a vlastnictvim televizniho pfijimace ! L L L '

CENTRUM
je zastaral3; N - . REGIONALNI ZPRAVODAJSTVI,
AKTUALNI REPORTAZNI ZPRAVODAJSTVI ZPRAVODAJSTVI PUBLICISTICKYCH
. . . ri o . - o sx - . PUBLICISTIKA PUBLICISTIKA TS Brno a Ostrava A SPORTOVNICH

- pocet registrovanych platcl se kazdy rok snizuje o 1% (Castec¢né v dusledku PORADU

umrti starsich divak(). ]

REDAKCE DOMACIHO
ZPRAVODAJSTVi
REDAKCE ZAHRANICNIHO VSTUPNI TYM
ZPRAVODAJSTVI Obsah
REDAKCE EKONOMICKEHO
ZPRAVODAJSTVI

zahajit diskuzi o DPH, aby mohla CT produkovat za stejnych podminek jako el

nezavisli producenti a komercni televize; REDAKCE POCASI

VYSTUPNI TYM
Vysilani

NAVRH(Y) Ve spolupraci s parlamentem a vlddou:

- rozSifit systém koncesionarskych poplatkd i na alternativni zafizen; PRIME TIME EDITORI

indexovat televizni poplatky podle inflace;

HLAVNI EDITOR EDITORI CT24

EDITORI ZPRAVODAJSKO-
PUBLICISTICKYCH PORADU

projednat zadkon/pravidla o reklamé.

NEJLEPSI Strategie zpravodajstvi €T

REDAKéN I' PRAXE CT chce poskytovat ¢eskym ob&anfim kvalitni zpravodajské sluzby.
y & y 4
ROZHODOVANI

Aby tohoto cile dosahla, zaméruje se na tfi hlavni prvky:

- Ocekavani divaku: delsi vecerni zpravy. Lidé jsou zvykli sledovat zpravy hodinu
a oCekavaji podrobné a obsirné pokryti udalosti v hlavnim zpravodajském poradu
véetné lokalnich, mezinarodnich, politickych, ekonomickych, spole¢enskych a/
nebo kulturnich reportazi; ranni zpravy zamérené a zpracované tak, aby prilakaly
mladsi divaky, a tvorbu zprav pro déti.

SOUCASNY Proces redakéniho rozhodovani je nezavisly na GR. Pravomoc a odpovédnosti jsou
STAV jasné definovany podle maticové organiza&ni struktury.

- V horizontalIni linii pracuji redaktofi samostatné a nezavisle na vedeni jinych
oddéleni &i jednotek Ceské televize.

- Format zprav: hlavni zpravodajsky porad trva hodinu denné (19:00 hod. az 20:00
hod.) a vysild se na CT1ina CT24. Aby CT udrzela pozornost divak( i v druhé
poloviné poradu, navrhla atraktivni zpUsob zpravodajstvi. Je dobre strukturované,
vyznacuje se kvalitni redaktorskou praci a kamerou, ma novy obsah se zajimavymi
vysvétlivkami, kontextem a grafikou s vyuzitim obrazkd, grafl, diagram(

a animaci. Celé workflow (prtbéh) bylo nové definovdno a studio bylo upraveno.
Zpravy na CT si diky tomu udrzi vétsinu divaka i po 19:30 hod.

- Redaktori a dramaturgové pracuji paralelné s redakénimi ,vstupnimi tymy*
(dodavateli obsahu zprav). Oddéleni jsou rozdélena na oborové oblasti (domaci,
zahrani¢ni, ekonomické zpravodajstvi) a Fidi se stejnymi etickymi a profesnimi
pravidly jako redaktori. Takovyto ramec zarucuje alespon dvoji kontrolu.

- Soucasti ,vystupniho tymu®, pracujiciho pod vyhradni kontrolou Séfredaktora,

isou specializovani editofi - Obsah: zpravodajsky porad je slozen z tradi¢nich zprav a zajimavosti se

zamérenim na investigativni Zurnalistiku (10 internich redaktor( a 10 redaktord

Zpravy jsou pripravovany podle Kodexu CT, ktery vychazi z ¢eskych pravnich
predpist a mezinarodnich standardd pro zurnalisty. Zprdvy jsou rovnéz
pripravovany v souladu s pravidly uvedenymi v interni smérnici CT. Zasadnimi
pojmy jsou zde pfesnost, nestrannost, nezavislost, ddvéryhodnost a informacéni
hodnota. Kodex je vSak starsiho data (2003) a uvadi pouze zakladni redakéni
standardy.

Redaktori dostavaji kazdy mésic desitky zadosti a stiznosti. VSechny je
provéruji. Jestlize je zjisténa chyba nebo nespravné jednani, CT je oteviené
priznd a omluvi se.

,na volné noze*); dale ma CT 10 zahrani¢nich korespondentl v Evropé, USA, Ciné
a Izraeli. CT spolupracuje celkem se zhruba 500 novinafi a reportéry. CT24 nabizi
zivé pokryti.
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Editorialni panel €T

Na jafe 2014 sestavila CT EditoridIni panel, ktery se zabyva otadzkami redakéeni

a zurnalistické svobody ve zpravodajstvi a aktudlni publicistice. Editorialni panel
je nezavisly na fediteli zpravodajstvi a skldda se ze zaméstnancl zpravodajské
redakce.

Jestlize feditel zpravodajstvi nesouhlasi s doporuc¢enim Editoridiniho panelu, mGze
generdlni reditel CT pozadat Eticky panel CT, aby rozhodl nevyiesené spory podle
Kodexu CT.

Eticky panel ma pét ¢lend, které jmenuje a odvoldva generdini feditel po konzultaci
s Radou CT. Jednim z jeho hlavnich ukolt je chranit nezavislou Zurnalistiku pred
vnéjsSimi tlaky a hajit hodnoty verejné sluzby.

Od svého pocatku tento systém funguje dobre. Nebyl vSak podroben zadné
vyznamné zkousce/problému.

- Dokumentu, ktery bude dostupny on-line, pod ndzvem (napriklad) ,Editorialni
smérnice”. Takovyto dokument je tfeba pravidelné aktualizovat, aby zahrnoval
stanoviska Editoridlniho panelu CT a Etického panelu (viz vyse), jakoz i technicky
vyvoj (Fizeni socidlnich médii apod.). Tento dokument musi byt dostupny
(v pfipadé potfeby se zvlastnim poucenim) véem novinarim, redaktorim
i externim spolupracovnikdm, ktefi pracuji pro zpravodajské porady CT. CT tak
bude hrat vedouci roli v oblasti etiky v souvislosti s televiznim zpravodajstvim.

- Ve své soucasné podobé byl Televizni kodex formulovan CT v roce 2003
a formalné prijat parlamentem. Doporuc¢ujeme, aby CT pomohla vypracovat novy
kodex zohlednujici digitalni revoluci.

- V plné mife integrovat do zpravodajské a sportovni redakce ,internetovou
redakci“; samozrejmé neuvazovat o ni jako o samostatné ¢asti organizace.
Digitalni svét nepotrebuje zadna ,sila“.
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Cesti divaci povazuiji zpravodajské porady CT za nejdivéryhodnéjsi v porovndni

s ostatnimi zpravodajskymi porady, které jsou dostupné v ¢estiné. Udalosti, hlavni
zpravodajsky pofad CT, ma 27% podil na trhu, ale 63 % divak( jej povazuje za
divéryhodny zdroj informaci, zatimco jeho pfimy komeréni konkurent Nova se tési
jen 19% davére se 47% podilem na trhu.

CT 24, zpravodajsky program CT, ma podil na trhu 5,52 % (zdsah 1,824 milionu)
a mezi divaky starSimi 15 let ma dobrou penetraci.

Celkova Uroven ddvéryhodnosti pofradt/program@ CT dosahovala v roce 2013 75 %.

ZPRAVODAJSKE PORADY - HLAVNi ZPRAVY
NEJDUVERYHODNEJS] ZPRAVODAJSKY PORAD

Udalosti (CT): 63 %

Zpravy (FTV Prima): 17 %

Televizni noviny (Nova): 19 %

- Zamyslet se nad skutecnosti, ze 37 % divakl véri zpravam na komerénich
programech vice neZ zpravodajskym porad@m CT.

- Pracovat na komunikaci/PR a pomahat divakim pochopit, ze CT/televize verejné
sluzby se od roku 1989 zménila, je zcela nezavisla na jakékoli strané &i politice
samotné a je produkovana profesiondly. Pouzivat digitalni zdroje (blogy, Twitter)
a vysvétlovat na nich politiku CT, redakéni rozhodovani, pripravu poradl apod.
Otev¥it ,,cernou skifku zurnalistiky* a dale stavét na diveére, které se CT jiz tési.

- Budovat zna¢ku/identitu CT, jeZ bude promlouvat k mladsim generacim.

- Pokusit se zvysit trzni podil zpravodajskych porad@ a program@ CT obecné a mezi
mladsi generaci podle modelu zpravicek pro déti. Méla by pomoci pfiprava zprav
na jinych formatech (napr. aplikace pro mobilni telefony) a elektronicka zarizeni.
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SLOUZIT
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SOUCASNY Cilem politického zpravodajstvi, pofadd, debat a magazinl je poskytovat vyvazené

STAV nazory a stanoviska, které zahrnuji celé politické spektrum. Politické debaty zahrnuji
rizné, dokonce i protichtidné ndzory a vzdy prezentuji ndzory vyjadiené v lokalnim/
mezinarodnim kontextu.

CT také chce, aby se ob&ané citili byt sou¢asti politické debaty, a proto napriklad
pred volbami v roce 2014 usporadala Sest verejnych debat ve velkych méstech
i v malych obcich.

Statistika ukazuje, Ze divaci si mysli, ze CT je ,schopna ukazat skute¢ny obrazek
reality” (67 % v roce 2013), ,pomaha chapat svét” (62 %), ,,nabizi rozmanité ndzory“
(71%) a ,,poskytuje objektivni a vyvazené informace” (70 %; viz nize uvedeny graf).

Je tifeba poznamenat, ze CT vyhrala 90 % soudnich spor( tykajicich se jejiho obsahu.

OBECNY CiL 1-ZVYSOVANI INFORMOVANOSTI, UDRZOVANI A ROZVOJ OBCANSKE
SPOLECNOSTI A DEMOKRACIE

-

Zp{";ﬁ}fkv

-

PO

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskuznimi pofady
Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskuznich pofadd

Zauijeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskuznimi pofady

H 2012 H 2013 B H12014

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, DKV CT
Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.

NAVRH(Y) - CT nemé systém ombudsmana.

- Tuto roli zastava Editoridlni panel ustaveny v redakci zpravodajstvi.
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, , Vyuzivame trychtyrovou

metodu: otevrenou naruc,

ale striktni kontrolu nakladu.
Minimalizujeme rizika a plytvani
penézl. Zlepsujeme presnost
predpovédi a vyuziti zdroju.

Mezi hlavni zasady vyvoje
poradu patri otevienost,
neexkluzivita (pro program,
schematoveé okno, zanr Ci

format) a transparentnost. ‘ ‘

Jan Maxa, reditel vyvoje poradu
a programovych formatd
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PROCES ZLEPSOVANI
A RIZENI KVALITY

SOUCASNY V poslednich trech letech CT vyznamné zdokonalila definovani hlavnich proces(
STAV souvisejicich s obsahem (kreativni produkce, produkce zprav a sportovnich poradd,
spojeni mezi televizi a internetem, vyvoj poradd a prizkum).

y 4
SH RN UTI CT rovnéz vyvinula nastroje a metodiku nazvanou méfeni veiejné hodnoty, aby

zlepSila kvalitu svého obsahu a organizace, a to:

- Kilicové ukazatele vykonu tykajici se obsahu podle vzoru metodiky BBC.

lednich tiech | h €T cilevé & usilovala o vyrazné zlepseni dmu, N : .
/P LT e L2 (S Gl e WS IEEL B O TP A 0 Se S Tyto ukazatele kombinuji takova méritka, jako je kvalita obsahu, zasah a dopad.

pri€éemz vychazela z jasnych procestu a postupt prace, Fizeni kvality a poskytovani
zpétné vazby, Fadného skoleni a klicovych ukazatell vykonu i dal$ich nastroju. - Kombinovana kvalitativni a kvantitativni méfitka porad( (kvantitativni Gdaje
Divacky priazkum je vyrazné zaméren na programové potieby, coz se vyznamné pochazeji od externi odborné firmy Mediatenor).

odrazi ve zpétné vazbé, vedouci ke zdokonalovani obsahu/poradt. €T diky tomu

dokaze pfipravovat porady s vysokou produkéni hodnotou (napfiklad dramatické

porady), které poskytnou kvalitni divacky zazitek a dosahuji sledovanosti

minimalné srovnatelné s porady, jez v prime timu nabizeji komercni programy. RQI - CESKA TELEVIZE JAKO CELEK

= . -« . _ - . p A A INDIKATORY KVALITY A DOPADU
CT dale nové definovala produkcni procesy a prostrednictvim své nové koncepce

vyvoje poradi poskytla zasadni prostor kreativité. Proto mtize €T podporovat . )
domaci interni i nezavislou produkci (roéné produkuje &tyFikrat vice hodin nez Spokojenost s pofady CT (@)

vsechny hlavni komeréni televizni stanice v Ceské republice) a dokaze také
sladit nabidku po¥adti se svymi potfebami. Tim je navic €T atraktivni pro novou
generaci autori, producenttl a mladych lidi, ktefi hledaji pracovni uplatnéni

v televiznim odvétvi.

Dévéryhodnost CT (Q)*

Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q)

Originalita pofadt CT (Q)

Inovativnost CT (Q)*

Podil premiér na celku vysilani CT (Q)

Néktery z kanal( CT jako hlavni kanal divaka (Q)

Vnimana schopnost CT naucit divaky né¢emu novému (1)

Mira zaujeti pofady CT (1)

| 2012 m 2013 B H12014

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT

* Indikatory inovativnosti a divéryhodnosti jsou od roku 2013 zjistovany novou
metodikou, proto nejsou hodnoty plné srovnatelné s rokem 2012.

Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.
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Proces vyvoje pofadul: Jde o primocary, otevieny, neexkluzivni a tvaréi proces.
Vychdzi z maticové organizace zamérené na kreativitu. Rozhoduijici prvky Uspéchu jsou:

Lidé:

17 kreativnich producent(, které jmenuje generalni feditel: maji na starosti obsah
a vyhledavani talentd spole¢né s vyvojem novych projektd.

Manazeri center dramaturgie a vyroby, ktefi maji na starosti bézny proces produkce.

Programova rada: schvaluje a monitoruje produkéni projekty.

Soutéz: Cesky trh je pFilis maly na uplatnéni pfimého zaddavani porad(
(commissioning). Nezavislé produkéni firmy nemaji takové finanéni moznosti, aby
mohly samostatné produkovat. Proto si CT vytvorila otevieny a konkurenéni systém:

CT sestavuje pro kazdy program ttilety programovaci plan podle jeho zaméreni
a budoucich potfeb; poté mize kazdy autor nebo producent, ve vztahu k CT interni
nebo externi, predlozit svij namét/projekt a do 60 dnd obdrzi odpovéd.

Potvrzené projekty dostanou vyvojovy rozpocet (koncepce, scénar, casting,
kamerové testy, nikoli véak pilot, protoze CT chce snizit ndklady celého procesu)
a Casovy plan.

Za cely proces vyvoje a za jeho Uspéch véetné dodrzeni kvalitativnich kritérii
a termind nese odpovédnost producent.

Producenti vétsich probihajicich projektd jsou hodnoceni minimalné kazdych Sest
mésicU.
Ve findlni fazi vyvoje projekt schvaluje Programova rada: u nejvétsich a nejdrazsich

projektd Rada vyzaduje produkci pilotniho dilu (vétSinou vysilatelného).

Jakmile pilotni projekt nebo porad projde divackym testem a ma byt produkovan
opakované (v radu mésici ¢i let), zodpovédnost prebird bézny produkéni tym.

Producent je odménovan podle vysledkd, které pofad ma, nikoli jen na zdkladé
hodnoceni (ratingu), ale také na zakladé produkéni hodnoty, kvality, festivalovych
ajinych ocenéni a dodrzeni rozpoctu a stanovenych termind.

Mé&reni kvality: Kazdy vyvojovy projekt musi odpovidat Kodexu CT a jeho hodnotdm
a také specifikacim, schvalenym Programovou radou. Kvalita pofadu se méri pomoci
jasné metodiky, jez kombinuje tri kritéria:

soulad s hodnotami verejné sluzby,
kreativita a inovace,

vysledky vysilani (podil na trhu, spokojenost divakd).
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Vysledkem takovéhoto procesu vyvoje pofadu je inovacéni obsah a kreativita.
Kazdy rok je predlozeno vice nez 2 000 projektd. Do produkce se dostane pouze
20 % az 30 % rozpracovanych projektl: jde o promys$lenou trychtyfovou metodu.
Tento systém umoznuje, aby mohla CT Uspésné uvadét kvalitni dramatické porady;,
dokumentarni formaty a serialy typu docusoap, a podporuje také lokalni produkci.
Producenti vénuji vice ¢asu ndmétim na dobré a kvalitni pofady. Proto dokazou
produkovat nejriiznéjsi dobré porady véeho druhu a véech formatl (véetné malych
poradud).

Diky tomu dokazala CT naplnit novou vlastni tvorbou 35 % programového schématu
pro nové programy CT:D a CT art do Sesti, resp. do &tyf mésic.

Stejny systém lze snadno prenést na budouci viceplatformoveé a digitalné
provozované porady.

- Stabilizovat vSechny zmény provedené v poslednich tfech letech z hlediska
procesl a méfeni kvality.

- Konsolidovat systém zlepsovani a zahrnout do néj vSechny druhy produkce
a procesuU (bez ohledu na to, zda se tykaji obsahu).

- Zacit pracovat na digitdIni strategii, rozvijet transmedialni projekty (véetné
televiznich a on-line) a prednostné digitalni pristup u zpravodajskych
a sportovnich poradu.

PRUZKUM U DIVAKU
A JEJICH SPOKOJENOST

Ceska televize si nastavila mechanismy, jez umoziuji pravidelné monitorovat
spokojenost divakd s vysilanymi porady i jejich o¢ekavani. Pfi kazdém programovém
rozhodnuti musi byt brany v ivahu vysledky reprezentativnich prizkumu a takova
rozhodnuti se musi zamérovat na kvalitativni i kvantitativni ukazatele.

CT dokazala zavést kulturu zpétné vazby:

- Oddéleni vyzkumu patfi do programové pripravy, coz motivuje jeho ¢leny, aby
se na své kolegy obraceli s informacemi o o¢ekavanich a spokojenosti divaku.
Rovnéz to znamena, ze pracovnici provadéjici prdzkumy zdstavaji v tésném
kontaktu s programovou realitou.

- Kazdy porad se posuzuje (viz vyse) komplexné. Vysledky se pouzivaji na zlepseni
programoveé pripravy. S témito vysledky pfimo souvisi odména kreativnich
producentu.
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- Zvysit pocet kritérii, kterd se pouzivaji pfi hodnoceni kvality zprav (viz Mediatenor).

- Ugastnit se mezindrodniho sbéru a srovnavani dat, aby mohla byt CT hodnocena
podle mezinarodnich standardu.

PRENOSOVE A TECHNICKE
PROSTREDKY

Technické pokryti/penetrace CT na tzemi Ceské republiky ¢ini vice nez 99,9 %
(u satelitniho pokryti je to 100 %). Od listopadu 2011 je vysilani zcela digitalizovano.

CT ma t¥i hlavni &asti - studio ve svém Ustiedi v Praze a dvé studia v regionech (v Brné
a v Ostravé). Jsou vybavena moderni digitalni technikou, vétsinou HD kompatibilni.

CT porada pro své zaméstnance pracujici s technikou v oddéleni produkce a vysilani
nékolik odbornych sSkoleni ro¢né.

Posoudit organizaci a procesy tykajici se technického oddéleni CT a zkontrolovat
jeho velikost a efektivitu, aby bylo zajisténo, zda je organizovano nejlepsim
moznym zpulsobem.
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VZDELAVANI

CT si pod dohledem oddé&leni lidskych zdrojli vypracovala plan vzdélavani. Tento
plan vzdélavani kombinuje osobni rozvojové potieby zaméstnancl s dlouhodobymi
potfebami spole¢nosti. Po kazdém 3koleni nasleduje zpétna vazba/hodnoceni ze
strany nadfizeného prislusného zaméstnance.

V tomto sméru CT trvale hleda talenty, a to uvniti spoleé¢nosti i mimo ni:

- Prointerni talenty jsou navrzeny specialni vzdélavaci programy; v sou¢asnosti CT
pfipravuje dlouhodoby plan jak sladit talent, pracovni pfilezitosti a odménovani.

- Talenty zvnéjsku se vyhledavaji formou spoluprace s vysokymi skolami
(prostrednictvim predndsek, semindfd, specidlnich projektd apod.).

Program stazi v €T je specidlné koncipovan za Géelem prildkani potencialnich
talent(. CT nabizi 15 stazi roéné pro studenty v poslednim ro&niku vysokoskolskych
studif. Studenti jsou umist&ni v celé organizaci. Jestlize pracuji podle ocekavani CT,
mohou byt zaméstnani. V roce 2013 pozadalo o 15 stdzi vice nez 700 studentd.

Program stazi predstavuje skvélou cestu k hledani budoucich talentd, kterd zaroven
zaujme.

- Vypracovat multimedialni projekty, které umozni zapojit YouTube generaci do
vyvoje vysilaciho prostredi (napfiklad formou absolventského programu).

- Aktivné se Ucastnit mezinarodnich vymeén a program skoleni.
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Prubézné vzdélavani divakd
k pozitivnimu vnimani
rozmanitosti vede k vetsi
vzajemne toleranci, zlepseni

mezilidskych vztahU a snizeni
Miry xenofobie a rasismu. ‘ ‘

Zprdva o sebehodnoceni CT
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SHRNUTI

€T nabizi jedineénou $kalu poradt z hlediska jejich formatu, obsahu a ptivodu.
Jako televize verejné sluzby €T podporuje ¢eskou produkci, jakoz i informacni,
kulturni a vzdélavaci porady. Dale €T nabizi pofady pFizplisobené viem
skupinam divakl bez ohledu na jejich vék a zajmy, v€éetné divakl s postiZzenim
(viz kapitola o univerzalité). Tato strategie je castecné viditelna ve vyvoji
tematickych programii, z nichz dva byly spustény v nedavné dobé (CT:D pro déti
a €T art - viz kapitola o inovacich). Déle je tato strategie vyjadfena v prani CT,
aby divaci reagovali na porady.

Aby mohla €T zvlddnout v§echny zmény strategie i programového zaméreni
a nové technologie, musela vyménit také znaénou éast vedoucich pracovnikl na

nejvyssi a stfedni Grovni a rozvijet nové schopnosti.
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PROGRAMOVE ZAMERENI

Jako televize verejné sluzby CT podporuje ¢eskou produkci a vlastni produkci
(viz vy$e). Oba typy produkce predstavuji vice nez 75 % vysilanych pofadd.
Kazdy porad musi spliiovat zavazky CT jako televize verejné sluzby.

Rozdéleni poradii €T podle ptivodu v roce 2013:

Ceska produkce: 27 188 hodin - 76,6 %
- Evropska produkce (EU): 5 536 hodin - 15,6 %
- Americka produkce: 1519 hodin - 4,3 %

Jiné: 1264 hodin - 3,6 %

CT nabizi nejriznéjsi porady v televiznim vysilani i on-line: zpravy a sport, talk-show,
magaziny, aktualni publicistiku, dokumenty, zabavné porady, TV seridly, televizni
filmy a mini-serialy apod. Svou roli sehrava rovnéz pfri propagaci ¢eské kultury -
vysila klasické Ceskeé filmy ze ¢tyricatych, padesatych, Sedesatych, sedmdesatych

a osmdesatych let 20. stoleti.

CT maze se svymi $esti programy, z nichz ¢tyfi jsou tematické, cilit na rdzné
segmenty divdkd nejen z hlediska generaci, ale také z hlediska socioekonomickych
profild a zajma.

INTERAKCE
S DIVAKY

CT vyvinula nékolik pofadd, které jsou diky inovativnimu vyuzivani socidlnich médii
skutec¢né interaktivni. Napriklad:

- Hyde Park: kazdy den v tydnu s vyjimkou nedéle uvadi moderator rozhovor
s hostem na téma politika, kultura, ekonomika atd. Zapojit se mdze kazdy divak,
pokud polozi otdzku nebo sdéli svij komentar pres telefon, Skype, Facebook,
internet apod. Otdzky se objevuji na velké obrazovce na sténé studia (viz nize).

- Mate slovo: jednou tydné diskutuje nékolik hostl na urcité téma a diskuze se
Ucastni také vybrani ob&ané z fad publika.

Jednou tydné poskytuje Ceska televize moznost diskutovat o pofadu Sama doma
a zivé vysilani pofadu Tecka pateéni noci nabizi véem divdklim moznost Ucasti
prostrednictvim socidlnich siti.
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Hyde Park

Jde o skuteéné interaktivni kazdodenni porad. PFindsi skvély pfiklad, jak mUze chytré
vyuziti socidlnich médii obohatit zpUsob individudlni interakce mezi televizi a divaky.
Divaci maji moznost poklddat otdzky prostfednictvim rdznych platforem (telefonu,
internetu, Facebooku atd.). Moderator vybira otdzky, které budou zodpovézeny

v zivém vysilani. Odpovédi se vSak dockaji vSechny otdzky od tymu Divackého centra
(viz nize). Pro tento porad byla stanovena jasna pravidla. Kazdy divak je informovan,
7e CT prijala jeho dotaz/komentar a jak bude zpracovan. Jestlize otazka neni
zodpovézena v prabéhu poradu, CT na ni odpovi do 30 dnd.
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Divacké centrum

CT vytvorila specializovanou sluzbu, kterd ma na starosti odpovidani na véechny
dotazy, komentare, navrhy ¢&i stiznosti divaka. Cas potrebny na zodpovézeni dotazu
zavisi na poc¢tu obdrzenych otazek, ale také na tématu. Podle interniho pravidla ma
Divacké centrum 30denni IhGtu na odpovéd. 66 % divakd by viak uvitalo odpovéd do
4 az 7 dnl. CT pracuje na zkraceni IhGty. V obdobi leden - kvéten 2014 obdrzelo 81 %
divakd odpovéd na svij e-mailovy dotaz do sedmi dnd.

NAVRH(Y)

100 %

0%
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OTAZKA PRO DIVAKY: NA ZAKLADE VASI OSOBNI ZKUSENOST!
OHODNOTTE SLUZBY DIVACKEHO CENTRA:

Zcela nespokojen

Spise nespokojen

Spise spokojen

Velmi spokojen

T T T T 1
Cervenec listopad duben Zari kvéten
2012 2012 2013 2013 2014

Vyuzivat digitaIni platformy a Divacké centrum také jako pomoc pfi prazkumech
mezi divaky.

ORGANIZACE

V Ceské televizi pracuje témér 3 000 zaméstnanc(, 64 % z toho tvofi muzi a 36 %
zeny. Mezi zaméstnanci jsou zastoupeni lidé do 20 let i lidé didchodového véku.

Za posledni tfi roky CT obménila zhruba 100 osob z vedeni a najala nové
zameéstnance pro oddéleni marketingu, prodeje, IT, novych médii, financi

a verejnych zakazek. V nékterych oddélenich byli vyménéni vSichni zaméstnanci.
Ucelem téchto zmén je zajistit konkurenceschopnost CT bez naruseni jeji identity
televize verejné sluzby.

- CT se v poslednich letech hodné& zménila, vytvofila si novou kulturu, nové zplsoby
jednani a prehodnotila svou roli. Zména je viditelna na urovni vrcholového
a stfedniho managementu. Doporucéujeme, aby CT zac¢ala pracovat na zméné
kultury v celé organizaci, napriklad aby zapojila vSechny a aby oteviené hovorila
o své strategii, cilech, o¢ekavanych zménach apod.

- O zméné arozmanitosti v organizaci a firemni kulture nestaci jen hovofit, ale musi
byt jednoznac¢né viditelna pro treti strany na konkrétnich postupech a skute¢ném
jednani, jez musi byt pokrocilejsi nez postupy a jednani jinych televizi.

- Stanovit cile zvySovani rozmanitosti na vSech Urovnich organizace.
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, , Chci, aby to, jak pInime nase

ukoly v hodnotach verejné
sluzby, ukazovala data.
Nechci usudky vychazejici

jen
7 pocitd nebo ratingu ‘ ‘
(hodiny, minuty, podil).

Petr Dvorak,

generalni reditel Ceskeé televize
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SHRNUTI

€T shromazduje vice nez 100 ukazateli na méFeni a monitorovani rozsahu,

v jakém plni své zavazky verejné sluzby. Tato data se pouzivaji na zlepsovani
obsahu, ktery CT produkuje a vysild, i na vyjadfeni své odpovédnosti viiéi divakiim
a Ceské spolecnosti. Tato data vyuzivaji také manazefi pro ucely stanoveni
oéekavaného vykonu jednotlivych poradt a definovani optimalniho profilu pro
jednotlivé programy (jaky je nejlepsi prime time, nejlepsi ,,pfistupovy* prime
time, co je tfeba ocekavat, aby byla dosazena nejlepsi mozna ¢isla). Udaje

jsou srozumitelné a jejich vyklad vede k oteviené diskuzi s producenty obsahu

a zpravodajskymi redaktory a k pozitivni kritice. Pribéh téchto dat podava mimo
jiné dobry obrazek o trendech v obdobi t¥i let. To umoziiuje €T v oblasti obsahu
prfedvidat a inovovat. Vysledky dosaZené pFi pouzivani tohoto systému jsou také
pravidelné predkladiany Radé €T a tvoFi souéast vyroénich zprav predkladanych
Parlamentu CR.

,»Systém méreni, ktery jsme se rozhodli vybudovat, ndm pomaha nedélat pFilis

mnoho chyb, ale samozfejmé jim zcela nezabrani. Neni to védecky model, ktery
by vyfesil véechny problémy nebo poskytl odpovédi na vsechny otazky, stale
jsme kreativni obor. Pomaha nam vyjadfovat ocekavani smérem k produkci

a producenttm, lépe chapat divaky a vytvaFet vzdjemné porozuméni.*

Petr Dvorak
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TRANSPARENTNOST

Povéreni, klicové postupy, zakladni agenda a zadsady prace pro oddéleni
zpravodajstvi a aktudlni publicistiky (véetné zakladnich redakénich kritérii) jsou
definovany v Kodexu Ceské televize. Kodex upravuje on-air i on-line televizni vysilani
s vyjimkou novych médii.

VSechny dokumenty souvisejici s pravnim rdmcem a pracovnimi standardy jsou

k dispozici na webovych strankach CT (http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/zakony).

PREDKLADANI ZPRAV

CT vydava kazdoro&né nékolik zprav o své &innosti, coz ¢ini podle litery zdkona
i dobrovolné.

Nasledujici vyroéni zpravy jsou povinné ze zdkona a jsou zvefenovany na webovych
strankach CT:

- Vyroéni zprdva o &innosti Ceské televize,
- Vyrocni zprava o hospodareni, ktera zahrnuje finanéni vykazy.

Finanéni vykazy jsou ovérovany nezavislymi auditory. Poté jsou oba tyto dokumenty
predlozeny ke schvaleni Radé Ceské televize a Parlamentu CR.

CT nema zdkonnou povinnost predkladat informace vIadé.

CT predklada kazdoro&né i nékolik dalsich zprdv, jednak na zékladé pozadavk( Rady
Ceské televize nebo dobrovolné:

- pololetni zpravu Radé CT: souhrn, jak CT pini vefejnou sluzbu,
- pololetni zpravu Radé CT o hospodareni,

- pravidelné tydenni tiskové zpravy obsahujici vysledky méreni a kvalitativni
parametry o vysilani.

CT vysild véechna verejna zasedani svého dozoréiho organu, Rady Ceské televize,
Zivé a archivuje je na internetu.

CT pravidelné vytvaii interni zpravy poskytujici zpétnou vazbu managementu
a jednotlivym kreativnim producentdm a jejich skupinadm.
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Kalendar zprav o vykonu pofadd a programu je pruzné organizovan po cely rok.
Tento systém umoznuje harmonizaci prace profesionall v CT a zlep$ovani obsahu
prostfednictvim informovani o Uspésich a o napravovani neldspéch:

- Kazdy tyden jsou zastupclm véech oddéleni, kazdé zucastnéné osobé
prezentovana dulezitd tydenni data.

- Dvakrat ro¢né se kona specialni velka prezentace kvalitativnich a kvantitativnich
prizkumu pro kreativni producenty, scendristy a vedouci zprav.

- Tyto prezentace se konaji také v Brné a v Ostraveé, kde jsou uvedeny vysledky
sezonniho planu.

- Dvakrat ro¢né je zverejnovana zprava o plnéni verejné sluzby, vydavana Ceskou
televizi.

Tento systém ma velmi vysoky standard a mél by byt rozsifen mezi vSechny ¢leny EBU.

ZUCASTNENE SUBJEKTY

Orgénem kotrolujicim &innost CT je Rada Ceské televize, kterd ma 15 ¢lend volenych

parlamentem. PFi poslednich volbach byla obménéna jedna tfetina ¢lenl a jako priklad
zajmu o ¢lenstvi lze uvést, ze na pét mist kandidovalo vice nez 50 zadateld. Kandidati
musi prokazat, Zze si tohoto Ukolu vazi a maji pro néj odpovidajici spolecenské
postaveni, ale nemusi mit zadné specidlni znalosti, schopnosti ani predchozi
zkugenosti v televiznim priimyslu. Rada CT je odpovédna Poslanecké snémovné.

Rada voli generdlniho feditele CT kvalifikovanou dvoutfetinovou vétsinou. Generalni
feditel je nasledné odpovédny Radé CT.

Rada CT se schazi dvakrat mési¢né a na jeji zasedani je ptrizvan generalni reditel
jako host.

Rada stanovi program svého zasedani,

program je zaméfen na: projednani hodnot méfeni, kontrolu postupd CT pFi méreni
hodnot média verejné sluzby, prizkum, informace o rdznych tématech,

dale Rada pfijima formalni stiznosti adresované Ceské televizi,

o jmenovani vedoucich pracovnikl na nejvyssi rovni rozhoduje generalni feditel
po konzultacich s Radou Ceské televize.
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Vztah mezi generdinim feditelem CT a Radou je budovan na zdkladé permanentniho
dialogu. CT tak mQze provadét inova&ni reformy interné i externé, aby mohla lépe
plnit svou roli jako soucéast obcanské spole¢nosti a audiovizualniho pramyslu.

Rada ocenuje priibézné zlepsovani v oblasti procesu méreniv CT:
,Ceska televize si vede dobfe; metodika je sofistikovana.“

- Dale rozvijet systém fizeni CT, aby se Rada vénovala zalezitostem mediaini
legislativy a chranila nezavislost CT na politickych ¢&initelich.

- Pokusit se upevnit spojenectvi a spole¢né iniciativy s vnéjSimi aktéry (jako je
Cesky kreativni primysl, neziskové organizace, zastupci profesnich novinafskych
asociaci, kvalifikovani tvirci vefejného minéni apod.) a zlepsit tim chapani
vyznamu CT v &eské spole¢nosti.

PLNENI VEREJNE SLUZBY
(MERENI)

CT si vytvotila promysleny systém hodnoceni kvality svych pofadi ze strany divaka.
Jeho cilem je monitorovat, nakolik pini CT své zavazky v oblasti verejné sluzby, coz
se zjistuje pomoci vice nez stovky ukazateld.

Mezi zavazky CT v oblasti vefejné sluzby patii:

1. zvySovat Uroven informovanosti ob¢and, zachovavat a rozvijet ob¢anskou
spole¢nost a demokracii,

2. podporovat kulturu a vzdélanost,

3. stimulovat kreativitu a kvalitu,

4. reprezentovat Ceskou republiku, jeji regiony a komunity,
5. pribliZzovat ob&anlm svét,

6. prindset verejnosti vyhody novych televiznich a komunikacnich technologii.

Méfeni kombinuje tfi druhy udajd:
- méritelné chovani a postoje,

- odborné posouzeni,

- tvrda data.

Uvadime nékolik pfikladd méfeni CT a jeho vysledkd:
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OBECNY CiL 1- ZVYSOVANI INFORMOVANOSTI, UDRZOVANI A ROZVOJ OBCANSKE
SPOLECNOSTI A DEMOKRACIE

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skute¢nosti

Vnimana schopnost CT pomoci porozumét svétu, ve kterém zijeme

Vnimana rozmanitost ndzorl prezentovanych ve vysilani

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvézenost informaci

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskuznimi pofady
Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskuznich pofadd
Zauijeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskuznimi pofady

H 2012 H 2013 B H12014

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, DKV CT

Pozndmka: Nékteré indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.

OBECNY CiL 3 - STIMULACE KREATIVITY A KVALITY V KULTURE

Vnimani $irsi programové nabidky CT oproti komerénim televizim

Existence poradl uspokojujicich vkus a zajmy divaka

Vnimany pfinos CT k vytvareni spoleéného prozitku
a posilovani dobrych vztahl ve spoleénosti

Vnimany pfinos CT k nérodnostni a etnické toleranci

Vnimany pfinos CT k nabozenské toleranci

Mira uspokojovani naroku divaku orientovanych na odpocinkové formaty

Mira uspokojovani naroku divakud orientovanych na zébavné formaty

H 2012 m 2013 B H12014

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT

Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.
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DIVACI ORIENTOVANI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAJSTVi
H12014: PROUMERNY TYDENNI ZASAH HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH RELACI VE SKUPINE
15+ A V CILOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAJSTVI

UDALOSTI vysilané na CT1a CT24
UDALOSTI, KOMENTARE vysilané na CT24
TELEVIZNi NOVINY vysilané na NOVE
53%

ZPRAVY vysilané na FTV PRIMA

B CS15+ B CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi

Zdroj: ATO Mediaresearch

Samoregulace
Ceska televize vykazuje dlouhodobé odhodlani mé&Fit, jak pIni svij zavazek verejné
sluzby:

- Je to zavazek obcandm Ceské republiky (cely projekt byl vefejnosti pfedstaven
na tiskové konferenci).

- Vysledné Udaje jsou dvakrat ro¢né zverejiiovany ve zpravach, které CT
predklada Radé.

- Tuto analyzu provadi CT z vlastni iniciativy.

Cilem rozsirovani vysledk méreni je zlep$ovat kvalitu obsahu, ktery CT produkuje,
a ukdzat, ze CT citi odpovédnost vici Ceské spolecnosti.

Pro kazdy porad a kazdy program definuje CT ocekavany vykon. Cilem nemusi
nutné byt nejvyssi zasah/rating. Kazdy pofad ma své definované cilové publikum
(podle véku, pohlavi, mista, socialni skupiny apod.) a oekavanou Uroven vykonu.
Po odvysildni se pomoci prlizkumu spokojenosti zjistuje, nakolik byl stanoveny
cil spInén. Toto méreni vyviji na producenty urcity tlak a umoznuje srovnani

s predchozimi porfady. Management jej vyuziva jako nastroje pro analyzovani
uspéchl a nelspéchi. PFindsi inspiraci pro proces samozlepsovani.

- Vytvotit podle obchodniho modelu BBC analyzu nakladl/pfinost pofadl
(hodnota za vynalozené penize), jejiz vysledky by slouzily jako vychodisko
pro zlepsSovani.

- Vypracovat podrobnou analyzu vzorct digitdlni spotfeby (socidlni média, internet
apod.). PomUze to diferencovat, aby mohly byt pro mladsi divdky vytvoreny
adekvatni nabidky.
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, , Nazev sveho noveho programu

si vybraly deti samy: Decko,
a béhem nékolika malo mésicu
se stalo jejich programem.

Propagujeme profesionalni
sport a sport jako zivotni styl:
amatérsky sport, mensinovy

sport, zimni olympiadu déti
a mladeze. ‘

Petr Dvorak,
generdlni reditel Ceskeé televize
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SHRNUTI

CT lispésné spustila vysilani dvou novych programd, které slouzi obéantim CR.
Jejich tGspéch ukazuje, ze uspokojily potfebu na trhu. €T tim dokazuje, Ze dobre
zna svuj trh a snazi se uspokojit viechny segmenty svého publika.

Programy vénované détem, umeéni, zpravodajstvi a sportu maji své vlastni
webové stranky, které odpovidaji mezinarodnim standardim. Vybrané televizni
porady lze sledovat opakované (funkce zpétného prehravani). Webové stranky

jsou pFehledné usporadany a zkvalitiiuji nabidku pofadi televize vefejné sluzby.

Nabidka zahrnuje socidlni média.
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4 % divak( povazuje CT za inovaéni, pficemz tento trend v poslednich tiech letech
roste. Uroven inovaci je soucasti zavazku verejné sluzby, jehoz pInéni CT pravidelné
meéri (viz vyse).

CT:D - détsky program
CT:D se stal devét mésicl po zahajeni vysilani prvnim détskym televiznim programem
v Ceské republice a patfi mezi nejlépe hodnocené détské programy v Evropé.

DETSKY PROGRAM - PODIL V %

ZEME TYP PROGRAMU NAZEV PROGRAMU 2013
Ceska republika Verejna TV Détsky program

Dansko Verejna TV Détsky program DR Ramasjang 16,00
Némecko / ARD Verejna TV Détsky program ARD/ZDF Kinderkanal 15,85
Spanélsko Verejna TV Détsky program Clan 15,80
Déansko Verejna TV Détsky program DR Ultra 8,40
Madarsko Verejna TV Détsky program M2 7,20
Turecko Verejna TV Détsky program TRT Cocuk 6,78
Irsko Verejna TV Détsky program RTE jr 1,83
Nizozemsko / NP Verejna TV Détsky program Z@pp 24 0,70
Némecko / ARD Verejna TV Program pro mladez ARD Einsfestival 0,07
Velka Britanie Verejna TV Détsky program CBBC 0,06
Italie Verejna TV Détsky program Rai Gulp 0,03
Italie Verejna TV Détsky program Rai Yoyo 0,06

*CT:D vysila od 31.8.2013 (06:00-20:00)

CT:D (neboli Décko) v &islech:

rozpocet 9 miliond EUR v prvnim roce provozu, 6-7 miliond EUR jako standardni
roc¢ni rozpocet,

- dvé cilové skupiny: 4-8 let a 8-12 let,
- vysilaci ¢as: od 6:00 hod. do 20:00 hod.,

- primérné 27 novych poradd denné v sedmi programovych pilifich véetné zdbavy
a vzdélavani,

- webové stranky Decko.cz, které jsou bezpecéné a zdbavné:
* moderni design a grafika,
* vSechny televizni porady jsou dostupné kdykoli,

e on-line soutéze poradané pro déti (napriklad Adventni kalendar, letni soutéz
Zachrante duhu apod.).
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CTsport
Program CT sport je dllezitym vhledem do svéta sportu nejen v Ceské republice
a ze strany sportovnich profesionald je vyrazné podporovan.

Strategie programu CT sport je dvoji:

- Propagace profesionalniho sportu: CT je velmi aktivni v ziskdvani prenosovych
prav, pokud jejich cena neprekracuje moznosti CT. Hlavni sportovni akce se vysilaji
zdarma, i kdyz ma CT omezeny rozpocet.

- Propagace sportu jako zivotniho stylu vysildnim nejrdznéjsich narodnich
a amatérskych sportovnich utkani:

e Sport ve Skolach: Findle vysokoskolského volejbalového poharu, findle
vysokoskolského poharu v kosikové, vysokoskolska atletika,

* mensinoveé sporty (kanoistika, veslovani, floorball, triatlon, curling, softball,
Sachy, zavody hasi¢l a zachranar(, jezdectvi, orientaéni béh, zadvody na
horskych kolech apod.),

e sporty mladeze (zimni olympiada déti a mladeze, fotbalova akademie, mladeznické
mistrovstvi Ceské republiky v lednim hokeji, Zavod miru mladeze atd.),

CTart

Program CT art je vénovan uméni ve vSech jeho rozmérech a formach. Mifi vstfic sp(')rty“andlc.apovanyclh (Paralympiada v Soci 2914 Ii’aralyrr'wpusk}’/vm’av%azm
.. . X o Nejlepsi handicapovany sportovec roku 2013, tenisové turnaje vozickaru,

naroc¢nému a vzdélanému publiku:

Prague Cup Czech Indoor 2014 atd.).
- Velké denni porady o uméni: kulturni zazitky, hudba, filmy a dokumenty, divadlo,

literatura, zpravy a magaziny,

t] Ipmedapte gt Wpdis TV pepes  Swek D e EE a1

- 69,6 % vlastni produkce; 30,4 % akvizice, Pofady A-Z S

i
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- ziva platforma ceského kulturniho zivota,
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- bohaté a dobre usporadané webové stranky.

NAVRH(Y) - Dale rozvijet mobilni aplikace.

- Zpracovavat vice analyz napri¢ médii.

- Pro programové zaméreni moderni televize verejné sluzby je zasadni neustalé
inovovani formatd. Na nové experimenty by mély byt vycélenény zvldstni zdroje
a poradano skoleni.
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TECHNICKE INOVACE

Ceska televize trvale investuje do novych technologif a technickych inovaci (hybridni
televize, internet, HD technologie atd.). V obdobi 2011-2013 investovala CT do
nového technického vybaveni 4 % svého rozpoctu.

Ceska televize vyuziva ve velké mife sva vlastni studia (s nékolika vyjimkami, jako je
StarDance ..kdyz hvézdy tanci). Ma své tymy pro kostymy, dekorace apod.
MUze produkovat témér vSechny své standardni pofady vilastnimi silami.

Byt v Cele technického pokroku a inspiraci pfi prosazovani novych technologii.
Sdilet napady s partnery a udrzovat mezinarodni spolupraci.

PARTNERSTVI

Ceska televize v sou¢asné dobé rozviji partnerstvi pro tvorbu poradd.

Détsky program CT:D je laboratofi pro toto partnerstvi:

- Partnerstvi s odborniky, verejnosti, ob¢anskou spolecnosti, spolky, s rodici
a détmi.

- Zpravicky: denni zpravy pro déti jsou z Easti vytvareny détmi skolniho véku z celé
Ceské republiky v partnerstvi s ministerstvem $kolstvi.

- Vecernicek: tento porad predstavuje to nejlepsi z Ceské animované tvorby.
CT vytvaii a podporuje tuto tradici jiz desitky let.




SHRNUTI

Ceska televize (CT) prosla v poslednich tfech letech Fadou zmén. Nové vedeni CT,
v jehoz cCele stoji nové jmenovany generalni feditel Petr Dvordk, vytvofilo novou
identitu CT a stanovilo jeji cile a strategii.

Nové vedeni chape, Ze jinda doba zZada jiné odpovédi, a dokazalo preménit
puvodni pomalé a nepruzné vysilaci médium, jemuz chybély inovace, na
konkurenceschopnou televizni skupinu.

Proces zmén stdle pokracuje a muze jit o proces trvaly. Strategie a rozhodnuti, jez
€T doposud uéinila, jsou slibné a pFinesly vysledky. Na tym posuzovatel uéinil
velky dojem vykon organizace ve vsech smérech, véetné vykonu v oblasti plnéni
hodnot vefFejné sluzby a s tim souvisejicich cili posilovani spoleénosti.

CT pFistoupila k zadvazku EBU v oblasti posilovani spoleénosti: ,,My (...) patfime
lidem, pro které pracujeme.*

,»PFijali jsme vyzvy, které pfinesla dosud nevidana digitalni revoluce, coz vedlo
k vytvoFeni rtiiznorodych vztahi s nasimi divaky i s kazdym jednotlivcem.
»Jsme odhodlani zaclenit kazdého a posilovat kazdou komunitu v nasich
spole¢nostech.”

»EXxistujeme, abychom uspokojovali demokratické, kulturni a spolecenské
potieby Evropy.“

»Chceme hrat dulileZitou a uréujici roli pfi obhajobé svobody projevu a sdileni
raznych, pluralitnich ndzoru.~

»VéFime v otevfeny a transparentni svét komunikace pro obecné blaho, ktera
neni motivovana ziskem.*

»Snazime se pracovat, jak nejlépe dokaZzeme, a vykonavat nasi praci bezihonné
a s maximalnim nasazenim.*

€T ma v éeské spoleénosti vyznamnou tlohu a musi mit moznost vykondvat své
ukoly a poslani v naro¢ném, ale bezpec¢ném prostfedi se silnym pravnim ramcem,
respektujicim nezdvislost €T, a udrzitelnym systémem financovani.
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PROGRAMOVE
ZAMERENI

HLAVNI
ZJISTENI

CT ma v Ceské spolecnosti pomérné silné postaveni. Dokazala si udrzet podil na
trhu na uspokojivé urovni 30 %, zatimco nékteré komeréni stanice své silné pozice
ztratily. Dobré vysledky CT souviseji s jejim Sirokym a inova&nim programovym
zamérenim a jeji vnimanou , davéryhodnosti“. CT nekopiruje své konkurenty,

ale vytvari obsah, ktery plni jeji poslani verejné sluzby a je pritazlivy pro vétsinu
segmentl divakd, véetné mensinovych. Disledkem je zména vnimani a uznavani
,znacky“ CT v ceské spole¢nosti, i kdyz zUstava stale urcity prostor ke zlepseni.

CT dokézala posilit pozici svych novych porad( a program(. Nabizi kvalitni

a relevantni zpravodajstvi vychazejici z Ceského prostredi, které je vsak také
otevieno ostatnimu svétu. Zpravy CT jsou vnimany jako davéryhodné, coz je
zdkladnim kamenem kazdého nezavislého média v demokratické spoleénosti.
CT rovnéz produkuje vysoce ocenovanou investigativni zurnalistiku. MGzeme jen
doporudit, aby se CT jesté vice zaméFila na kvalitu svych zprav a investigativni
porady.

Pred vice nez rokem zahajila CT vysilani dvou novych programi, které jsou velmi
slibné a soucasné posiluji roli CT jako poskytovatele vefejné sluzby. Je to détsky
program CT:D nazyvany Déc¢ko a kulturni program CT art. Tyto dva programy maji
rizné hodnoceni, které je tfeba posuzovat s odstupem.

- Uspéch Dé¢ka je vynikajici: za jeden rok ziskalo ve své cilové skupiné (déti ve véku
4 az 12 let) 27% podil na trhu, coz je u détského programuu nejvétsi trzni podil
v Evropé. Nabizi bezpecné a kreativni prostredi a ozivuje Ceskou tradici vypraveni
pribéhd a animovani. Uvadi také zvlastni zprdvy pro déti, které jsou zpracovany
na urovni détského zajmu a chapani. Décko pracuje s relativné malym rozpoctem
(9 miliond EUR v prvnim roce provozu), takze je jeho provoz velmi efektivni.

- CTart nema na trhu vyraznéjsi podil, ale uméni nelze posuzovat podle trzniho
podilu. Vysilanim zprdv o uméni, zivé hudby, novych i starych uméleckych filmd,
dokumentarnich pofadd, talk show, archivnich poradd, divadelnich predstaveni
a dalsich vystoupeni obohacuje CT ¢eskou spoleénost a nabizi velmi rozmanité
kvalitni porady. Na zakladé smlouvy o spolupraci s francouzsko-némeckou
kulturni spole¢nosti Arte CT vytvorila a uvedla svdj prvni spole&ny projekt
Zivot podle Véclava Havla.

CT vyvinula novy zplsob zadavani a produkce porady, pfi némz pouziva systém
tvarci soutéze, ktera je oteviend véem autorim, producentdm a spole¢nostem.
Proces predkladani projektl, podminky a Ih{ty jsou jasné stanoveny v pravidlech,
kterd jsou zvefejnéna na webovych strankach CT. Tento pristup stimuluje inovace

a z CT vytvafi silného hrace v tuzemském tvar&im primyslu. CT sije védoma

a akceptuje skutecnost, ze nékteré pripravené projekty se nemusi dostat do
vysilani: je to jediny zpUsob jak byt kreativni a nachazet novy obsah. Jakmile je
uspésné vytvoren a vyroben novy porad a jakmile si najde své divaky, je zarazen do
,normalni“ programové a produkéni struktury a do rozpoc&tu CT. Tento pfistup je
modelovy a mUze jej vyuzit kazdé médium verejné sluzby.
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DIGITALNI
STRATEGIE
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V poslednich tfech letech se CT zaméfila na Uspé&snou zménu fungovani organizace
a na programové zdokonaleni. V nadchazejicich letech ddrazné doporucujeme
zamé&fit se na silnou a presvédc&ivou digitalni strategii, aby se mohla CT pripravit

na nové digitalni vyzvy a konkurenci. Konkurence se v globalizovaném svété jiz
neomezuje na Uzemi vymezené statnimi hranicemi, ale prichazi odkudkoli. Nadale
jiz nebudou dalezité platformy: dominovat bude obsah. Cim siln&jsi bude vnéjsi
konkurence, tim vétsi bude riziko, Ze v nabidce rdznych TV obrazovek, tabletd,
mobilnich telefon’ apod. budou dominovat netradi¢ni média.

Aby se mohla CT vyrovnat s témito skuteénostmi, musi hrat silnou roli jako
narodni poskytovatel vefejnopravniho vysilani. Ukolem vedeni a fizeni je nastavit
strategii a udélat z CT takovou organizaci, kterd bude ochotna experimentovat

a schopna rychle se rozhodovat. Uspéch strategie zavisi také na zapojeni kazdého
zaméstnance v CT: nanejvys dllezité je , digitalni nastaveni mysli“ spole¢né

s pochopenim, Ze je nezbytna kontinualni zména.

Doporuéujeme, aby CT pouzivala ke komunikaci digitalni platformy a aby se
zapojovala do permanentni diskuze se svymi divaky: vytvareni siti, blogovani,
diskuze o redakcnich rozhodnutich, tvorba zprav ,,spolec¢né” s obcany apod.
Takovyto otevieny dialog pfispiva k transparentnosti, vytvari nové zplsoby
odpovédnosti a generuje rostouci divéru v CT.

Zakladem ochrany nezavislosti kazdé medidlni organizace je fidici struktura.
Generdlniho feditele CT jmenuje Rada Ceské televize. Cleny Rady jmenuje
poslanecka snémovna. Cely systém doplnuje externi regulaéni orgdn (Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani).

Generdlni feditel CT se schazi s ¢leny Rady téméf kazdé dva tydny na jejich
pravidelnych poradach a zda se, ze si mezi sebou vytvorili efektivni pracovni vztahy.
Avsak s ohledem na zpUsob definovani svého poslani jsou Rada i regulaéni orgdn

az piili§ zapojené do kazdodenniho Zivota CT. Kdokoli mdze u kterékoli z téchto
instituci podat stiznost na &innost &i porady CT. Na Urovni Rady a regulaéniho
organu jsou pak fedeny a probirdny podrobné otdzky, které by zde vibec nemély
byt projednavany.

ZAVER

Takovy systém otevira dvere pro vmeésovani a vnéjsi tlak. Mohl by rovnéz vést

k podrobnému urcovani programu. Dnes jsou zucastnéné osoby schopny
zachovavat potrebnou kontrolu a vyvazenost, ale v budoucnu by regulace neméla
vyvolavat pochybnosti.

REGULACE

FINANCOVANI
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CT pracuje v prostfedi nadmérné regulace (viz vyse). Dokonce i Kodex CT,
ktery obsahuje pravidla tykajici se redakéniho rozhodovani, schvaluje parlament.
Kodex je navic zastaraly (z roku 2003) a neni uzputsoben digitalnimu svétu.

Doporucujeme, aby CT navrhla parlamentu vyspélejsi samoregulaéni systém
zalozeny na robustnich pravnich zasadach a jasném vymezeni odpovédnosti.
Takovy systém by vyzadoval, aby CT posilila svou fidici strukturu, dale rozvijela
transparentnost a nastavila jasny a nezavisly postup feseni stiznosti tykajicich se
obsahu vysilani CT apod. V takovém systému by pravni pfedpisy slouzily jako zéklad
a definovaly by povinnosti CT jako poskytovatele vysilani vefejné sluzby, zatimco CT
by si sama urcovala zasady své redakéni prace.

V tomto sméru mdze EBU pomoci CT i Parlamentu CR a zprostifedkovat zkusenosti
z jinych ¢lenskych zemi EBU, zejména z téch nejvyspélejsich.

Vice nez 90 % prijm0 CT pochazi z koncesiondfskych poplatkd. Tyto poplatky

se plati z vlastnictvi televizniho pfijimac¢e. CT vybird koncesionaiské poplatky
pfimo od domacnosti a podnikl, které se zaregistrovaly jako vlastnici televiznich
prijimacd. Takovy systém funguje na zakladé dobré viry. Pro CT je velmi obtizné
vybrat poplatky od domacnosti a podnikd, které se u CT nezaregistruji (z jakéhokoli
ddvodu). Takovy systém neni optimalni a ve svété, kde televizni pfijimac jiz neni
jedinym prostiedkem pro sledovani obsahu CT, s sebou nese rizika do budoucnosti.

Doporucujeme, aby CT spoleéné s parlamentem vypracovala udrzitelngjsi systém
financovani, a mohla tak chranit svou existenci v dlouhodobém horizontu.

CT oteviela dvere pro kritické posouzeni ze strany svych koleg(l z jinych zemi

a dalsich verejnopravnich médii. Protoze je prvni verejnopravni organizaci, kterd byla
ochotna toto ucinit, vyjadruje tim svou skutecnou odhodlanost byt transparentni

a zlep$ovat Uroven svych sluzeb. Jsme presvédcéeni, ze CT je skuteénym piinosem
pro ¢eskou spole¢nost, a mizeme ceské spole¢nosti jen doporucit, aby uznavala roli
CT a posilovala jeji nezavislost a nenahraditelnost.
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Claudio Cappon absolvoval s vyznamenanim obor ekonomie na Univerzité v Rimé a poté
nékolik postgradudlnich specializovanych studii v oblasti finan¢nich a obchodnich strategii.
Jeho kariéra pokracovala v rlznych odvétvich italského pradmyslu (ocelatstvi, stavebni firmy,
sluzby), vzdy v manazerském postaveni. Byl ¢lenem predstavenstva spole¢nosti Autostrade
e Aeroporti di Roma, ndméstek generalniho feditele spole¢nosti Iritecna a v letech 1995/96
se stal reditelem spole¢nosti Fintecna. V letech 1998 az 2002 se stal prvnim nadméstkem
generalniho reditele a poté generalnim reditelem spolecnosti RAI V roce 2002 byl jmenovan
reditelem agentury ministerstva financi Consap, ktera se specializuje na fizeni sluzeb v oblasti
pojistovnictvi. V roce 2006 byl opét jmenovan generalnim reditelem spolec¢nosti RAI. V pos-
lednich letech pracoval v rGznych funkcich, naptiklad na Ekonomické fakulté Univerzity Tor
vergata v Rimé.

V prosinci 2009 byl zvolen do funkce vice-prezidenta Evropské vysilaci unie (European Broad-
casting Union) a na valném shromazdéni ve Strasburku byl v ¢ervnu 2012 potvrzen na dalsi
volebni obdobi.

Od c¢ervna 2012 je prezidentem spolecnosti Rai World ze skupiny Rai s poslanim organizovat
mezindrodni aktivity italské verejnopravni vysilaci spole¢nosti. Pan Cappon je také profesorem
na univerzité Sciences-Po v Parizi, kde jako ,maitre de conference” vede kurz o ,,médiich
vefejné sluzby v Evropé*, a &¢lenem predstavenstva univerzity ,Roma Tre“ v Rimé.

Thomas Hinrichs se narodil v roce 1968 in Aurichu (Némecko / Dolni Sasko), vystudoval historii,
némeckou filologii, zurnalistiku a prava v Goettingenu, na Amherst College (Mass., USA)
a v Mnichové.

Pracoval pro rtzné lokalni noviny a ¢asopisy ve Vychodnim Frisku (severni Némecko). V letech
1994/95 pracoval v regionalni pobocce ZDF v Bréméch a v roce 1995 nastoupil do televize
Deutsche Welle ve Washingtonu, D.C.

V letech 1995/1996 se stal externim spolupracovnikem redakce ,,domaci politiky a aktualit®
v Bayerischer Rundfunk (bavorska rozhlasova stanice) v Mnichove, kde se zaméroval prevazné
na dané, finance a domaci politiku.

V listopadu 1997 presel do studia ARD v Bonnu jako televizni korespondent a v roce 1999
pracoval jako televizni korespondent ve studiu ARD v Berliné.

Od cervence 2004 do prosince 2005 Fidil redakci ARD- Mittagsmagazin (aktuality vysilané
v poledne).

V lednu 2006 se stal Séfredaktorem ARD-aktuell a vedoucim ,Tagesthemen® (vecerni zpravy).
V roce 2007 ziskal cenu Grimme-Online- za svUj blog tagesschau-news.

1. kvétna 2014 nastoupil do funkce feditele pro informace v Bayerischer Rundfunk (bavorska
rozhlasova stanice).

Lauri Kivinen je generalnim reditelem Yleisradio Oy (finska vysilaci spolec¢nost), medialni
spole&nosti zajistujici vefejnopravni televizni a rozhlasové vysilani. Ukoly, provoz a financovani
spolec¢nosti jsou stanoveny zdkonem. Yle ma Ctyri celostatni televizni programy, Sest
rozhlasovych programd s 25 regionalnimi rozhlasovymi stanicemi a dale nabizi Sirokou $kalu
internetovych sluzeb.

Pred nastupem do Yle byl pan Kivinen globalnim feditelem pro korporatni zalezitosti v sitich
Nokia Siemens. Ve skupiné Nokia zastaval v letech 1988 aZz 2010 rizné vedouci funkce ve
Finsku, Svycarsku, Belgii a Némecku.

Lauri Kivinen se narodil v roce 1961 ve mésté Vaasa ve Finsku. Po studiich ve Finsku
a Svycarsku ziskal titul magistra obchodnich véd na Ekonomické §kole v Turku.
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Nathalie Labourdette, feditelka EUROVISION ACADEMY ve Svycarsku nastoupila do EBU,
aby zde vytvorila model professional-to-professional a mezinarodni vzdélavaci programy pro
pracovniky vysilacich médii. EUROVISION ACADEMY stanovi standardy znamenitosti a je
uznavanou $pickou v oblasti medidlniho vzdélavani.

V minulosti stravila nékolik let v Bruselu v Evropské komisi, kde byla administratorkou oddéleni
Audiovizualni politiky. Pfedtim pracovala 10 let jako velmi aktivni producentka dokumentarnich
a beletristickych poradu, pozdéji se vénovala filmové distribuci a produkovala také pofady pro
Radio Svédsko.

Nathalie je tajemnici WEM, sité vedoucich pracovnic v médiich EBU.

Hans Laroes, narozen v roce 1955 v Middelburg v Nizozemi, praxe v zurnalistice.

V letech 2002 az 2011 byl $éfredaktorem NOS-news a v letech 2007-2011 ved| zpravodajskou
sekci EBU. VedlI NOS v dobé, kdy bylo integrovano rozhlasové, televizni a internetové vysilani
a kdy byl zaveden digitalni format. Byl spojovan s WikiLeaks Juliana Assange a ma v oblibé
tento druh ad hoc novych moznosti a zdrojl informaci.

V EBU vytvoril spole¢né se skupinkou dalSich deklaraci ,Empowering Society’ formulujici Sest
zdkladnich hodnot média verejné sluzby.

V soucasnosti vede pro EBU projekt odborného posuzovani zédkladnich hodnot média
verejné sluzby, v némz hodnoti organizace ze svého oboru, pomaha jim zlepsovat jejich praci
a zprostredkovava vyuziti nejlepsi praxe.

V roce 2012 vydal knihu o (r)evoluc¢nich zménach, k nimz dochazi v Zurnalistice.

Hans Laroes je také predsedou Etické rady pro zurnalistiku v Nizozemi.

Alexander Wrabetz
Narozen 21. bfezna 1960 ve Vidni.

Vzdélani

1970-1978: 2. Bundesgymnasium XIX Viden
1978-1983: Vystudoval prava na Videnské univerzité
03/1983: Ziskal titul doktora prav (JUDr.)

Praxe

1983: Justicni cekatel

1982-1983: Externi spolupracovnik narodniho studia ORF ve Vidni

1984-1987: Girozentrale and Bank der Osterr. StaZ ve Sparkassen

1987-1992: Osterreichische Industrieholding AG (OIAG), asistent pfedsedy pfedstavenstva /
udélovani plnych moci (1989), generdlni tajemnik Rakouské spravy pramysiu / OIAG (1990)
1992-1994: Voest Alpine Intertrading GmbH, Linz; feditel

1995-1998: VAMED-Gruppe, VAMED Engineering GmbH & Co KG, Planungs- und Errichtungs-
GmbH, Viden; feditel. VAMED AG, Viden, ¢len predstavenstva

1995-1998: ¢len sboru poradcl rakouské vysilaci organizace (ORF)

1998-2006: Osterreichischer Rundfunk (ORF); obchodni feditel

2007 do soucasnosti: Osterreichischer Rundfunk (ORF); generalni feditel

- ¢&len Vykonné rady EBU/UER (od roku 2009)

- ¢len Rady Eurovize EBU/UER (od roku 2010)

- ¢len dozoréirady Osterreichische Lotterien GmbH

- Clen dozorci rady ORF Marketing Service GmbH
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HODNOTITELE:

Alexander Wrabetz, generalni reditel, ORF

Lauri Kivinen, generalni reditel, YLE

Claudio Cappon, reditel, RAl World

Thomas Hinrichs, Feditel pro informace, BR/ARD
Hans Laroes, projektovy manazer, EBU

TAJEMNICE EBU:
Nathalie Labourdette, reditelka EUROVISION ACADEMY, EBU

UCASTNICI:

Petr Dvorak, generdini feditel, CT

Richard Hindls, mistopfedseda, Rada Ceské televize

Milan Cimirot, finan&ni a provozni feditel, CT

David Bfin¢il, vedouci finanéniho planovéani a controllingu, CT
Milan Fridrich, programovy reditel, CT

Jan Maxa, reditel vyvoje poradl a programovych format(, CT
Zdenék Samal, reditel zpravodajstvi, CT

Tomas Sponar, projektovy manazer, zpravodajstvi, CT

Véclav Myslik, Feditel vyroby, CT

Ivo Ferkl, reditel techniky, CT

Denisa Kollarova, reditelka marketingu, CT

Vit KoldF, vykonny Feditel komunikace a vnéjsich vztahd, CT
Alzbéta Plivova, vedouci komunikace a PR, tiskova mluvéi, CT
Tomas Motl, vykonny reditel CT art

Petr Koliha, vykonny feditel CT:D

Vladimir Drbohlav, vedouci zahraniénich operaci, CT

Markéta Vrankova, specialistka, mezindrodni operace, CT sport
Renata Tymova, vedouci vyzkumu a analyzy , CT

Tomas Budinsky, analytik, oddéleni vyzkumu a analyzy , CT
Markéta Havlova, vedouci Utvaru medidlniho prava, CT

Marie Dufkova, pravnicka, Utvar medidlniho prava, CT

Petr Vitek, projektovy manazer - projekt PSM Values Peer Review, CT
Marek Wollner, $éfredaktor reportdzni publistiky, CT




EUROPEAN BROADCASTING UNION
L’Ancienne-Route 17A Tel. +41(0)22 717 211
PO Box 45 www.ebu.ch

1218 Le Grand-Saconnex

Geneva, Switzerland



