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Zakladni zprava
Vyzkum TV divaku
Image TV stanic

pro Ceskou televizi

Americka 21, 120 00 Praha2
telefon: 222 511 221, fax: 222 512 800
e-mail: vyzkum@scac.cz, http://www.scac.cz

Metodologie - -

Datum sbéru: 12. 10. - 7. 11. 2007
Pocet respondentii: 1 250 respondentd

Vyzkum byl proveden metodou osobniho dotazovani v domacnostech respondentll. Primérna
délka rozhovoru byla 70 minut.

Data byla pfevaZzena podle poctu respondentd v jednotlivych krajich a podle velikosti obce.
Pro vazeni byly pouzity idaje CSU.
Dotazniky byly podrobeny logické kontrole a zpracovany statistickym softwarem SPSS.

Vyzkum tohoto typu v ustaleném dotazniku, ktery ma jen 2 baterie otazek variabilni — dle aktualni
potreby (v roce 2007 nova grafika CT), probiha pravidelné od r. 2001 kazdé 2 roky. Tim Ize
posoudit trend, s jakym se postaveni celoplosnych TV vyviji.
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Top lines

Image TV stanic

Spontanni asociace

¢ Vroce 2007 Je programova stanice ¢r1 spOJovana neJcasteJ| se slovem CESKA (nedochazi
k Zadné zméné oproti minulym Ietum) Nicméné vyrazné castéji se ve spovJem sCr1 objevuji
konkrétni porady — Vecernicek, Cetnické humoresky, AZ kviz, Dobré rano s CT, Kluci v akci, Posta
pro tebe, Uvolnéte se prosim atd. Oproti roku 2005 dochazi ke spojeni s konkrétnim pofadem v 17%
pripadll (8% v roce 2005) a navic Ize pricist také konkrétni zminku zpravodajskych poradd ve 3%.
Vybornou pozici si v paméti lidi neustale uchovava zpravodajstvi, které se v priibéhu let drzi mezi
prvnimi zasadnimi asociacemi (15%) a je velmi ¢asto spojovano se slovy objektivni, kvalitni.

s C12 oprot| roku 2005 posilila své spojeni s dokumentarni tvorbou (38%) — je patrne Ze sport na
sebe vaze speC|aI|zovany kanal CT4 (v roce 2005 byla CT2 spOJena se sportovnimi prenosy ve 28%
pfipadd, nyni ve 14%). Stale zlstava pro divaky stanici nauc¢nou (13%, Zadny posun oproti roku
2005) a stanici, ktera je pro specializovaného divaka (7% - stale mirny narlst od roku 2001). Oproti
roku 2005 je také Castéji spojovana s konkrétnim pofadem — Krasné ztraty, Cerveny trpaslik,
Panorama atd.

# Kandl €T4 Sport je nejastdiji asociovan obecné se sportovnimi pfenosy (39%) a také lidem Casto
vytane na mysli, Ze nemaji jeho signal. CT24 je silné profilovano jako zpravodajstvi (46%)
a podobné jako u sportovniho kanalu si 15% divak{ ,postézuje®, Zze nepfijima jeho signal.

o CT slusi distojnost a seriéznost (&im dal vice), jeji eskost a také_objektivni zpravodajstvi.
Témér 7% lidi spontanné v této konotaci ocenilo novou grafiku CT. Ceské televizi naopak
neslusi reklama, kterd divaklm také nejvice vadi. Ostatni vyhrady jsou relativné ojedinélé a dosahuji
max. 5% (nezajimavost, skladba poradu .). Divaci by ocenili vétsi rozsah filmové nabidky —
to je véc, ktera jim obecné u €T nejvice chybi, podobné jako zabava a vzdélavaci pofady.

¢ Vnimani Novy se od roku 2005 vyrazné proménilo — Ctvrtina divakl si ji spojuje s filmy, coz
je mimoradny nardst oproti predchozim roklm (2003 i 2005 dosahovaly asociace 5%). Serialova
produkce zlstava u Novy dominantnim prvkem pro 30% divakd a to je také znatelny narlst oproti
roku 2005 (19%). Stale zlstava zabavnou a senzacechtivou stanici s vyraznymi komercnimi prvky
(v téchto pripadech dosahuje podobnych Cisel mezi 10 az 14%).

¢ Stanice Prima je vsoucasné dobé vnimand predevsim jako serialova (35%) a také jako
producent reality show formatu. Zatimco v roce 2003 byla ve 12% spojovana s krimi produkci,
v souCasné dobé je to jiz necelych 5%. Divaci si také vybavuji konkrétni porady na Primé —
Rodinna pouta, Velmi kiehké vztahy, MASH, Prima varecka, Ber nebo neber, Letisté.
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Celkové hodnoceni televiznich stanic na 7-bodové stupnici

*

L 2

Celkové hodnoceni jednotlivych stanic je od roku 2003 vyrovnané v p¥ipadé €T1 (stale dosahuje
priiméru 5,2 ze 7 bodl tj. zhruba 75% idedlniho stavu). Pozvolny vzestup je patrny u CT2, ktera
své hodnoceni pravidelné zvysuje od roku 2001 a dnes dosahuje stavu 4,9 tj. 70% idedlniho
stavu (v roce 2001 to bylo 61%). U Primy doslo k mirnému poklesu na préimérnou hodnotu 4,8
a Nova se v celkovém hodnoceni zastavila tésné pod hranici 5.

Stale plati, Ze vSechny televizni stanice maji hodnoceni nadprlimérné — pohybuje se kolem hodnoty
5, coz znamena, ze v priméru se vsechny stanice divakim spise libi.

Slovni charakteristiky

L 2

CT1 se nejéastéji poji se slovy ceska a pro déti (tradiéné), nasleduje dlivéryhodnost
a informativnost. V aktualné-informacné-objektivnim sémantickém prostoru se v roce 2007
vyskytuje Casté&ji nez v letech predchozich a jesté k tomu je povaZovana za spolehlivou (nejvice od
roku 2001 — vzestup o0 16%).

Vzestupné trendy u CT1 jsou patrné u slov: informativni, aktudlni, objektivni, spolehliva,
solidni, inteligentni, rodinna, klidna, uzitecna, vychovna, vkusna, zajimava, moderni.

CT1 neni rozharana, kycovita, urazejici, povrchni, lacina, chaoticka ale ani mlada.

CT2 je stale vice stanici pro naroéného divaka a vychovnou. Je vice vniména jako
informativni a inteligentni ¢i zajimava, navic je to stanice solidni.

Nova je charakteristicka svou senzacechtivosti (méné neZ v roce 2005) a vysilanim
serialdl. Mirné klesa jeji ,bavi¢ska" nalepka (od roku 2001 klesajici trend — z 62% na 49%). Je to
stabilné moderni zabavna stanice, ktera pdsobi ,barevné" a dynamicky. Nova urcité neni vychovna,
stara ani klidna ¢ nudna. Jejim handicapem miZe byt nevkus, nesolidnost ¢i mensi naroCnost na
inteligenci divaka (vCetné pouzivaného jazyka).

Prima se proménila ve svych charakteristikach — v soucasné dobé je nejvice spojovana nejen
se serialy, ale také se soutéZemi (narlist o 22%), je vnimana jako bavi¢ a vyrazné méné jako
dynamicka stanice. Stale je to televize pro obycejného Clovéka a je zabavna. Je méné Casto vnimana
jako mlada a moderni, ztraci i v nalepce ,rodinna"“. Je vice kyCovita a méné inteligentni a vkusna.

Hlavni televizni stanice — celkové a pro jednotiivé Zanry

o CT1 si udrzela svou pozici z roku 2005 a je stale hlavni stanici pro 36% divak{, Nova mirné
posilala (zhruba o 3%) a mirné posileni je patrné také u CT2. Velky propad je vidét u Primy,
ktera snizila sviij podil na 11% (z 19% !!!).

o CT1 si zaroveii udrzela prvenstvi ve 3 Zanrech: je hlavni stanici pro porady pro déti,
zpravodajstvi a publicistiku. Zvysila také sviij podil v zabavé z 20% na 25% (pfebrala
Nové i Primé). CT2 si udrzuje prvenstvi ve sportu.

¢ Nova je hlavni stanici pro zabavu, filmy a serialy — v pfipadé filmd vyrazné posilila svou pozici
(ze 40 na 49%) ,diky" propadu Primy v tomto segmentu (z 23 na 16%).

¢ Prima nema prvenstvi vzadném Zzanru, je druhou nejcastéji vybiranou stanici pro
serialovou tvorbu.

Novd tvér CT

& Spontanné si divaci s novou tvaii CT nejcastéji vybavuji nové identifikacni symboly
(27%), zménu barev (14%) a znélky se slogany (14%).

¢ Novy vzhled plisobi moderné a vétSiné divakl se libi, 13% populace jej povaZzuje za naprosto
originalni. Pouze 2% divak( jsou presvédcena, Zze CT novou grafikou ztratila seriéznost. Novy vzhled
neni ani prilis razantni ani neplsobi na divaky zmatené.

¢ Kazdému patému divakovi se nové symboly (spise) nelibi, témér polovina divaké se k nému stavi
kladné a tfetina tento problém neresi.

& Priimérna znamka nového vzhledu CT je dvojka — chvalitebny.
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Preference divaki

Ocekavani od televize a jejich napinéni

L 2

Televize ma divakiim poskytovat predevsim zpravodajstvi — informace urcité ocCekava vice
nez 62% lidi (je to jesté vyrazné vice nez v roce 2005, kdy tento silny pozadavek vyslovilo 55%
populace).

Dalsim silnym magnetem budou pro vSechny divaky bez rozdilu ceské filmy (50%) —
druhé misto zaujimaly i v minulych letech a jdou napfi¢ divackou obci.

Na dalSich mistech se vyznamné zménilo poradi od roku 2005 - cCeské seridly sice stale
urCité ocekava 37% divakd, ale jesté Castéji chtéji cestopisné a prirodopisné porady, zajimavosti,
zahranicni filmy, ale tfeba také odhalovani nespravedinosti ¢i publicistiku.

CT1 uspokojuje divaky v oblasti zpravodajstvi, publicistiky, poradéi pro déti a také ve
vétsiné dalSich typech poradd tvoii spokojenost s mnoZstvim nejcetnéjsi kategorii (stejné jako
v minulych letech). Pfidat ovéem miiZze v cestopisnych a pFirodopisnych poradech
a v investigativni publicistice (zastupovani verejnosti ¢i odhalovani nespravedinosti).
Divaci uvitaji také vice zajimavosti nebo uzitecné rady a napady.

€T2 saturuje obecenstvo také ve zpravodajstvi a navic v kulturnich pofadech ¢ publicistice. Dle
divakd mlze pfidat vice investigativnich poradii, ¢eskych film{, pofady rad a napadi Ci
zajimavosti (podobné jako na CT1).

Divaci povazuji za dostateCné mnozstvi zpravodajstvi a publicistiky na Nové, také je nasycen
detektivni Zanr nebo nepolitické diskuse — naopak miiZe pfinaSet vice cestopisd, ¢eskych filmd Ci
dokumentd. Je patrné, Ze na rozdil od CT1 je zde patrny nedostatek Ceskych poradd pro déti.

Prima svou nabidkou nejméné splnuje ocekavani divakd — nejCastéji se ji to dafi v pfipadé
zpravodajskych a publicistickych poradl. Divaci nejvice oCekavaji, ze pfida regionalni zpravodajstvi,
Ceské filmy a inscenace a také kulturni porady.

Typy poradd, ve kterych jsou jednotlivé stanice nejlepsi

*

*

CT1 vitézi v 15 typech poFadd — bezkonkurenéni je v détskych poradech, oproti roku 2005
byla ocenéna i jako nejlepsi v ¢eskych moderovanych zabavnych poradech. Jeji doménou stale
zUstava oblast zpravodajstvi, publicistiky a ceské filmové a seridlové tvorby.

€T2 klasicky panuje ve vSech vzdélavacich a nauénych poradech, k tomu se pridruzuje
kultura a sport.

Nova stale dominuje vodhalovani nespravedinosti a navic prevzala prvenstvi
v detektivnim Zanru, které drive patfilo Primé. Na Nové pravdépodobné objevime nejlepsi
zahranicni filmy a seridly, samozfejmé sem patfi oblast skandalizujicich pofadl a také moderni
hudebni porady.

Prima si uchovava prvenstvi v reality show a nové jej ziskava v telenovelach, pfisla
o0 speciality jakymi byly uZitecné rady (ziskala CT1) a kriminalni zanr (nyni Nova).

Celkové hodnoceni TV stanic na 7-bodové stupnici (druhé hodnoceni)

L 2

CT1 i CT2 se v celkovém hodnoceni mirn& zlepsily oproti roku 2005 - nejedna se o
signifikantni rozdil v pfipadé CT1, ale jednoznacny trend uz od roku 2003 (5,1 - 52 - 5,4).
V pfipadé CT2 doslo k vice ,skokovému® rozdilu (4,6 — 4,8 — 5,2). K vyraznému zlepSeni doSlo
u CT24, za dva roky ziskala 8 desetin bodu navic. CT4 Sport ma stejné hodnoceni jako CT24.

V pFipadé komercnich stanic dochazi k mirnému zlepseni hodnoceni Novy (4,8 — 5,0), ale
jesté nedoslo k navratu na pozici v roce 2001 (5,2). U Primy pozorujeme spiSe mirny pokles (5,1 —
4,9).
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Zpravodajstvi

Hlavni zpravodajské porady
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*
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*

Nejcastéji sledované hlavni zpravodajstvi je na TV Nova (podle deklarace divakll) — Televizni
noviny sleduje 49% lidi a od roku 2003 nedoslo k Zadné zasadni zméné.

Udalosti na €T1 udrzuji svou druhou pozici (38%) s mirnym narfistem od roku 2005, ale jesté
stale nedosahuji hodnot z roku 2003 (43%).

1. zpravy TV Prima sleduje od roku 2003 stale méné divakd — v letosnim roce deklarovalo
sledovanost 13% lidi, pred dvéma lety to bylo jesté 17% (a v roce 2003 dokonce 26%)

Otazky Vaclava Moravce od roku 2005 zdvojnasobily svou sledovanost (podle deklarace
divakl) a jejich znalost se také zvysila.

Jak maji vypadat zpravy v televizi

*

L 2

Televizni zpravodajstvi ma byt vice klidné nez akc¢ni a s urcitym casovym odstupem.
Nedilnou soucasti zpravodajstvi maji byt Zivé vstupy.

Zpravodajsky porad nema byt jen strunym a rychlym prehledem, ale také neni tfeba dilkladna
hluboka analyza (ta pravdépodobné patfi do specializovanych poradl spiSe publicistického
charakteru). Divaci voli stied v délce a hloubce zprav. Od roku 2003 nedochazi k zadnym
dramatickym zménam ve vnimani, pouze je patrny mirny trend smérem k vétsi strucnosti a kratSimu
formatu.

Zpravodajstvi — dileZitost jednotlivych prvkd a jejich realita

L 2

*

L 2

*

Nejddlezitéjsi vlastnosti zpravodajstvi z{stava aktualnost a srozumitelnost — v priibéhu let jejich
hodnota jesté stoupa.

Divaci stale vice ocekavaji, ze zpravodajstvi bude nestranné a uzitecné, velkou roli mdZe hrat
vybér zprav a s tim souvisi zafazovani reportazi a prenost.

Udalosti CT1 jsou hodnoceny nejlépe v aktualnosti a srozumitelnosti, maji skvélé chovani
moderatord a jsou povazovany za nejvice uziteCné a také nestranné. Jejich celkovy dojem také
plsobi nejlépe.

Televizni noviny na Nové maji nejlepsi dobu zacatku a celkovou délku. Jsou aktualni
a zabavné a tim i zajimavé. Nova nejvice ztraci v hodnoceni nestrannosti.

1. zpravy na Primé nevitézi nad konkurenci v niCem, zpravodajstvi CT24 vitézi v mnozstvi informaci a
jinak ma velmi podobny profil jako zpravodajstvi na CT1.

Televizni vysilani - obecné

Frekvence sledovani TV stanic

L 2

Kazdodenni sledovanost je typicka pro stanice CT1 a Nova — pouze 10% populace sleduje CT1 méné
nez 2x tydné, zhruba totéz Ize fici i také o TV Nova (zatimco Prima ma dvojnasobek takovych
divaka).

Frekvence sledovanost €T1 se od roku 2003 neméni, v pfipadé CT2 dochézi k narlistu
sledovanosti 4-5x tydné, denni sledovanost také mirné stoupla od roku 2005 (i 2003).

V pfipadé Novy doslo od roku 2001 k relativné velkému ubytku kazdodennich divakt —
v roce 2001 tvorily 64% divacké obce a nyni pouze 47%. Ovsem u Primy je situace vyrazné

vvvvvv

CT1 mé divaky rozdélené zhruba na dvé poloviny — jedna polovina ji sleduje v priméru max. hodinu
denné a druha polovina vice nez hodinu. Pouze zhruba 13% divakd uvadi, Ze se diva na CT1 vice
nez 3 hodiny denné (velmi podobny profil ma v soucasné dobé také Prima). U Novy je takovych
divakd ctvrtina.

Sledovani TV v domdcnosti
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V 63% domacnosti deklaruji, Ze sleduji TV program pouze na jednom televizoru (v roce
2005 to bylo v 55% domacnosti — pokles mlze byt zplsoben nahradou TV v détskych pokojich za
pocitaCe, na kterych ovSem déti nesleduji TV program, ale hraji hry nebo maji jiny druh zabavy.
Castéji také dochazi k propojeni obyvaciho a kuchynského prostoru, takze uz neni nutné mit
samostatnou TV v kuchyni. Neni také jisté, zda lidé dokdzi vnimat sledovani urcitych poradd
z archivu pres internet jako televizni vysilani).

V pFipadé, Ze je v domacnosti vice televizorli, schazi se rodina u jednoho vybraného
poradu pouze obcas. Takové domacnosti, které spolecné travi ¢as u televize (i kdyz se mohou
rozdélit) tvofi zhruba tfetinu. Kazda desata ,multitelevizni™ domacnost se nesejde u stejného poradu
nikdy.

Vsechny televize jsou vybaveny dalkovym ovladanim a devét z deseti miize prijimat
teletext.

Jakykoliv pristup kinternetu deklaruje 58% populace a 50% domacnosti ma
internetovy pfistup zavedeny doma (v roce 2005 to bylo pouhych 30% domacnosti).

Digitalizace

*

V roce 2001 projevilo aktivni zajem o digitalni vysilani 5% dotazanych (,jakmile bude digitalni
vysilani, ihned zakoupim) — vroce 2007 je tato skupina ctyfnasobna (21%). Doslo
k vyraznému Ustupu z pozic ,bez ndzoru" a také ubylo lidi, ktefi chté&ji vyckavat na zkusenosti.

Kazdy desaty divak patfi mezi odpiirce digitalniho vysilani stejné jako v roce 2005.

Je patrné, ze informovanost lidi o digitalizaci stoupa — zatimco pred dvéma lety byla horni pfijatelna
cena set-top-boxu cca 3.600 K¢, vroce 2007 se pohybuje kolem 1.600 KE. DalSim znakem
informovanosti jsou pouze 3% populace, ktera o digitalizaci slySela poprvé az diky dotazniku (v roce
2005 byla takovych lidi tfetina). Podle deklarace lze soudit, ze minimalné 90% populace bylo
informovano o digitalizaci nejpozdéji v tomto roce.

Digitalni vysilani ma lidem pfinést predevsim kvalitnéjsi obraz a lepsi prijem signalu,
samoziejmé také vétsi moznosti vybéru — at’ uz v televiznich stanicich nebo samotnych poradech.
Pétina lidi stale nevi, co od digitalniho vysilani mize ocekavat (v roce 2005 to bylo 28% lidi).
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