5.4. Zakladni koncepce vyfizovani stiznosti a podnéti
1. Zakladni koncepce vyrizovani podnéti a stiznosti

1.1. Vyfizovani podnéti a stiznosti je jednim zvyznamnych bodd &innosti Rady CT ve vztahu ke
koncesionafim. Jako zpétna vazba upozorfiuji na skuteéné ¢i domnélé chyby ¢&i pfehmaty ve vysilani CT, jejich
bezodkladné a zejména kompetentni vyfizeni je povinnosti Rady CT jako kontrolniho organu a ovliviiuje
davéryhodnost a respekt Rady CT.

1.2. Podle charakteru stiznosti a podnéti je Rada CT bud vyfizuje sama, vyzada si vyjadreni od GR CT,
pfipadné prfeda GR ke kone€nému vyfizeni.

1.3. Agenda podnétli a stiznosti je v kompetenci a zodpovédnosti mistopredsedy Rady CT Jifiho
Baumruka, ktery je zodpovédny za veskeré vystupy této agendy. Pracovni skupina z ¢lenti Rady CT je tvofena
ad hoc podle témat podnéti a stiznosti. V souladu s Jednacim fadem Rady CT maji ostatni lenové Rady CT
moznost vyjadfit se k odpovédim v pribéhu 48 hodin.

1.4. Evidenci a archiv doslych podnéti a stiZnosti, stejné jako evidenci a archiv odpovédi na podnéty a
stiznosti spravuje sekretariat Rady CT ve vzéjemné zastupitelnosti J.Kamicové a E.Hojerové.

2. Zasady prace pii vyfizovani stiznosti ¢i podnétt

2.1. Mistopiedseda zodpovédny za agendu predklada pravidelné radé

- vycet pfipadu, které pfipravil k vyfizeni bez rozpravy v radé, v némz uvede jména podavatel( podnétl a nazvy
pofad(, jichz se podnéty tykaji

- informuije o pfipadech, kdy pozadal GR o stanovisko, a 0 tom, zda své stanovisko jiz GR predlozil

2.2. Kopie zavaznych dokumentii poskytne sekretariat vSem ¢leniim rady. Za zavazny podnét se povazuje
ten, ktery takto oznaci zodpovédny mistopiedseda nebo pfedseda rady.

2.3. Zadosti rady o poskytnuti stanoviska_ GR podava sekretariat pisemné s podpisem predsedy
(mistopfedsedy) rady. Ostatni korespondenci s CT a ustni (telefonické) pozadavky a dotazy na CT vyfizuje
tajemnice rady (sekretariat).

2.4. VSechny pisemnosti, které jsou uréeny adresatim mimo CT, podepisuje predseda nebo zodpovédny
mistopfedseda rady; text je psan jménem Rady CT.

2.5. Podnét je postoupen jinému organu nebo jiné osobé mimo CT, je-li véc mimo puisobnost Rady CT i
mimo plsobnost CT, o éemZ tazatele uvédomi pisemné.

2.6. Kazdy clen rady se mlze seznamit s prisluSnou dokumentaci tykajici se podnétu na sekretariatu rady.
Podle povahy véci zasle nebo vyda sekretariat ¢lenu rady dokumentaci nebo jeji ¢ast.

2.7. Odpovédi na podnéty zahrnuté do celkového usneseni s Ustni informaci rozesila sekretariat rady
stézovatellm po uplynuti 48 hodin od pfijeti usneseni rady. Vznese-li ¢len rady béhem 48 hodin namitku,
sekretariat odpoved neodesle, a véc se vrati k rozprave na rade k pfipadné revokaci jejiho rozhodnuti o tomto
podnétu. Clen rady, ktery zaslani odpovédi pozastavil, navrhne radé jiné znéni odpovédi €i jiny postup.

2.8. Stejné jako pfi hlasovani o jinych usnesenich se do zapisu o jednani rady zaznamena, nebo k zapisu
dodatec¢né pfipoji odlisné stanovisko ¢lena rady (€lend rady), tykajici se vyfizeni podnétu.

2.9. Odpovédny mistopfedseda pozada radu, aby podle ustanoveni § 7 odstavec 4 zakona o CT vyloudila
verejnost z €asti jednani, na niz se budou projednavat skutenosti chranéné podle zvlastnich pravnich
predpisti, mj. zakona o ochrané osobnich Udajl; radu o to zejména pozada, maji-li se projednavat
skuteénosti obsahujici citlivé Gidaje ve smyslu ustanoveni § 4 b/ zakona o ochrané osobnich tdajt - tedy



napiiklad Udaje vypovidajici o politickych postojich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni, trestné
¢innosti, zdravotnim stavu a sexualnim zivoté osob, kterych se porad tykal nebo které se na jeho tvorbé
podilely nebo které podnét podaly.

2.10. P projednavani podnétu, v némz GR predkladal své stanovisko, ho miize GR doplnit Gistné, a to na svoji
Zadost nebo na Zadost rady Ci jejiho pfedsedy. Pfi Ustnim doplInéni stanoviska ho mizZe zastoupit
pracovnik CT nebo pracovnici CT, kterého nebo které osobné urci.

2.11. Vystoupeni osob, které nejsou zaméstnanci CT, se pfi Gstnim projednavani podnétu nepfipousti,
nerozhodne-li rada hlasovanim jinak.



