VEC: Zprava pro Radu Ceské televize o provedeni Rozboru &innosti Ceské
televize za obdobi 2010 - 2011

Vazeni ¢lenové Rady Ceské televize,

vedeni Ceské televize, které bylo jmenovano po mém zvoleni do funkce Generalniho Feditele,
povaZzovalo za nezbytné provést komplexni rozbor ¢&innosti CT (urcitou formu vstupniho Due
Dillingence). Provedeni takového rozboru je standardnim postupem nové pfichazejiciho
managementu kazdé vyznamnéjsi organizace.

Rozbor Cinnosti se zejména zaméruje na:
e Analyzu hospodareni a efektivity ¢innosti organizace a jejich ¢asti
Nedostatky a neefektivity v procesech
Identifikaci pfipadnych vyznamnych pochybeni v hospodafeni minulych let a uréeni
odpovédnosti za takové pripady
Identifikaci pravnich a ekonomickych rizik z uzavienych smluvnich vztah
MozZnosti zefektivnéni hospodareni
Navrhy na organizacni, procesni a jiné zmény smérujici k optimalizaci procesl(

V CT byl Rozbor &innosti zahajen v prosinci 2011 a trval prakticky 12 mésicG. Tento Rozbor
¢innosti byl na zakladé vysledkd vybérovych fizeni proveden auditorskou a poradenskou firmou
NEXIA AP, a.s., kterd ma dlouhodobé zkusenosti s realizaci podobnych zakdzek i s ¢innosti
subjektl plsobicich v oblasti celoplosného vysilani i vyroby audio-vizualnich dél (,,AVD").

Rozbor Cinnosti byl proveden ve 3 etapach:

1) Rozbor ¢innosti €T v Praze
Probihal od prosince 2011 do bfezna 2012 a byl zaméreny na obchod, marketing, spravu
TV poplatkd, IS/ICT, spravu majetku, nakup sportovnich prav, nakup techniky a sluzeb,
zadavani verejnych zakazek.

2) Rozbor &innosti CT v Praze — vlastni vyroba
Probihal od brezna do kvétna 2012 a byl zamérfeny na vlastni vyrobu vcetné zakazkové
vyroby.

3) Rozbor cinnosti Televizniho studia Ostrava (TSO) a Televizniho studia Brno (TSB)
Probihal od konce srpna do listopadu 2012 a byl zaméfeny na vlastni vyrobu vcetné
vyroby zpravodajstvi, provozni naklady a vzajemné porovnani TSO a TSB.



I.  Zaméreni a obsah Rozboru &innosti €T

Provedeni Rozboru ¢innosti CT za obdobi 2010 — 2011 zahrnovalo:

Analyzu a posouzeni vnitfniho kontrolniho systému, jeho funkénosti a ucinnosti
Zmapovani klicovych procest a ¢innosti CT a identifikaci hlavnich nedostatk(
Analyzu a posouzeni systému zadavani verejnych zakdzek se zamérenim na:

e Kvalitu, Uplnost a Ucinnost vnitfnich predpist

e Dodrzovani zakonnych predpist

e Posouzeni ekonomické vyhodnosti smluvnich vztah(.
Zmapovani systému odménovani zaméstnancl a posouzeni jeho pfimérenosti a
efektivity
Analyzu a posouzeni procesd planovani, kontroly a Fizeni vyrobni ¢innosti
Analyzu vybranych poradl vlastni vyroby a provedeni rozboru externich a internich
nakladd
Vyhodnoceni efektivnosti a hospoddarnosti vynakladani financnich prostredkd na
vybrané programové formaty
Posouzeni pfimérenosti spravni rezie
Provéreni efektivity hospodareni TSO a TSB jak v celku, tak i v dil¢ich ¢innostech (vyroba
zpravodajstvi, vyroba jednotlivych programovych formata)
Navrzeni konkrétnich opatreni v oblastech:

e Organizacniho usporadani

e Zadavani zakazek

e Controllingu

e Kli¢ovych internich procesu

e Pfipravy a realizace investic

e \lyrobé programovych format(



Il. Postup realizace Rozboru éinnosti €T

Spolecnost NEXIA AP pfi realizaci Rozboru ¢innosti postupovala nasledovné:

Pro provéreni byly vybrany financné nejvyznamnéjsi transakce v daném roce, tj. polozky
nad 1 mil. K& u CT v Praze (resp. nad 250 tis. K& u TSO a TSB), a zaroven i nizsi polozky
takovym zplsobem, aby byly do rozboru zahrnuty naklady (vydaje) v rozdilnych sférach
schvalovacich pravomoci, kdy zejména u finanéné méné vyznamnych polozek, kterych je
velké mnozstvi, byl vnitfni kontrolni systém dosud nejslabsi.
U centralnich a provoznich oblasti byl rozbor ¢innosti zaméren na:

e Opravy, Udrzbu, spravu majetku

e IS/ICT (informacni systémy/informacni a komunikacéni technologie)

e Nakup techniky

e SluZby souvisejici s ¢Cinnosti obchodniho oddéleni (prodej reklamy, marketing)

e Odménovani a hmotnou zainteresovanost zaméstnancu

e Spravu a vymahani televiznich poplatkd

e Poradenské sluzby

e Qutsourcované sluzby

e Nakup sportovnich vysilacich prav

e Prenosové naklady, energie
Provérovan byl cely proces od vzniku pozadavku, jeho potfebnosti a specifikace, proces
zadani (zaddvaci dokumentace, kalkulace a Ihity, vybér uchazecu), proces posouzeni a
hodnoceni nabidek, realizace, Uplnost dokumentace, soulad s internimi predpisy a
obecné zdvaznymi predpisy az po vlastni pfijaté plnéni a jeho zdokladovani.
V ramci vlastni vyroby byly vybrany ndakladové vyznamné polozky (véetné vyroby
seridly, zabavné porady, sportovni porady, dokumenty, publicistika, zpravodajstvi). U
vybranych poloZzek bylo provedeno nasleduijici:

e analyza ekonomické pripravy vyroby, skute¢nych externich a internich ndklad( a

jejich odchylky od schvdleného rozpoctu
e porovnani s naklady srovnatelnych poradil v rdmci tého? studia i napfi¢ CT
e vyhodnoceni efektivity vyroby



1. Vysledky Rozboru éinnosti CT

Rozbor ¢innosti pfinesl tyto nejdulezitéjsi zavéry:

Hospodateni CT v obdobi 2010 — 2011 nebylo efektivni. Na to poukazuji zejména:

e nevyhodné transakce (smlouvy),

e vyznamnad a nékde i opakujici se nepotfebna ¢i nefunkéni plnéni, prebirani
vadnych plnéni nebo plnéni v rozporu se smlouvou, finan¢né vyznamné
nadhodnocena plnéni

e netransparentni vybérova fizeni

e nezdUvodnéné vyznamné meziro¢ni narlsty cen pfijatych plnéni

e Ucelovy outsourcing zvysujici ndklady

e vyplata mzdovych prostfedkl v rozporu s vnitinimi predpisy pro odménovani

e situace, kdy néktefi zaméstnanci CT neplnili své povinnosti (zejména obchodni
usek, sprava majetku, IT/ICT, nakup sportovnich prav)

Centralni &innosti i vlastni vyrobu CT bylo moiné zabezpeit pfi niz3ich nakladech bez
negativniho vlivu na rozsah a kvalitu vyroby poradil a schopnost CT plnit své zdkonem
stanovené povinnosti.

VnitFni kontrolni systém byl nedginny a &innost interniho auditu (dFive Utvaru vnitini
kontroly a auditu) byla spi$e formalni. Vnitini kontrolni systém nebyl vedenim CT
rozvijen jako ucinny kontrolni nastroj.

V nékterych oblastech byly porusovany vnitfni predpisy (zadavani verejnych zakazek,
interni schvalovaci procesy, organizacéni fad, predpisy pro odménovani, atd.) a Zakon o
verejnych zakdzkdch (napf.: zaddvani zakdzek v rozporu se ZVZ, déleni zakazek,
porusSovani procesnich pravidel atd.).

Celkovy stav archivace dokumentd byl na nedostate¢né Urovni.

Nedostatecnda datova zakladna znemoznuje analyzu efektivity vynakladanych prostredki
v oblasti vyroby poradd (napf. nékterd data nejsou do systému vkladana nebo nejsou
definovany vystupni sestavy ¢i formaty, které by ddle byly zpracovavany).

Hlavni pficiny zjisténych nedostatk( jsou:

CT nebyla systémové ekonomicky fizena smérem k racionalizaci a zefektivnéni v
provozni i vyrobni ¢asti.

Controllingova ¢innost byla realizovana neucinné a velmi omezené.

Nedostate¢na motivace k efektivnimu chovani a snizovani nakladu.

Chybné nastavené procesy, které nepodporovaly hospodarnost a kontrolni funkce
(zejména v oblastech prodeje reklamy a sponzoringu, sprdvy majetku, stavebnich
zakazek, IS/ICT, zadavani verejnych zakazek i vlastni vyrobé).

Absence interniho benchmarkingu, ktery by slouZil pro porovnani planovanych a
vyhodnoceni skute¢nych nakladd vyroby.

Slaba dosavadni Groven externi kontroly hospodareni CT.



Vyroba v Ceské televizi

Rozbor Cinnosti ve vyrobé za obdobi 2010 — 2011 pfinesl zjisténi v nasledujicich oblastech:
e Efektivita vyroby a optimalizace nakladu:

Pfistup k realizaci scéndare se musi zménit tak, aby se jiz v ramci predvyroby
vyhleddval potencidl sniZeni nakladd. Takovy postup ovsem nesmi snizit
technickou a uméleckou Uroven provedeni.

Kapacitni planovani lidskych a technickych zdroji s ddrazem na prednostni
vyuzivani internich zdroju je nezbytnym predpokladem efektivni vyroby a
optimalizace nakladd.

V CT nejsou plo3né zavedené standardizované ceniky. Viyplacené honorafe jsou
tak velmi variabilni a rozptyl honorart u rady pozic a typa vyroby je velmi Siroky.
Neni implementovdana systémova zpétna kontrola zaddvani a vyhodnocovani
nakupl ve vyrobé, pfip. porovnavdna efektivita nakupl ve vyrobé mezi
jednotlivymi produkcemi tam, kde je to mozné a pfinosné.

Principidlni snahou bylo vidy vycerpat rozpocet, nikoliv optimalizovat, Setfit.

V tizeni naklad( vyroby chybi motivacni faktor pro optimalizaci nékladd.

e Vykony internistu a externista a jejich honorare

V CT nefunguje centrdlni systém planovani a kontroly vyuZiti internich a
externich lidskych zdrojG. Skutecné vykony neni mozno alokovat na Uroven
jednotlivych poradd.

Vykony nejsou systémové provdazany na vysi schvdleného a uhrazeného
honorare. Honorare jsou vedeny bud' ru¢ni papirovou formou nebo nesystémové
v excelovskych tabulkdch bez moznosti systémové kontroly a zpracovani.

V CT existoval vyznamny objem soubé&h( interniho a externiho Gvazku jednoho
zaméstnance (dokonce i formou subdodavatele v ramci zakazkové vyroby), ¢imz
zaméstnanci CT vyznamné navysovali své roéni pFijmy.

e Rozpocty a slozky poradu

Schvéleny primarni rozpocet je v pribéhu natdceni upravovan a stdva se tak
prabéZznym rozpoctem. Nedochdzi k porovndni primarniho a pribéiného
rozpoc¢tu. Findlni rozpoCet ma charakter pomérné velmi presné ocekdvané
skutecnosti a nelze jej proto povaZovat za nastroj fizeni a kontroly vyrobnich
nakladd ani za nastroj hodnoceni ekonomické efektivity prace produkéniho
tymu. Jeho vyhodnoceni vic¢i skutecnym ndkladiim tak mad fakticky naprosto
zanedbatelny vyznam.

Slozky poradl ani data v IS neobsahuji ve vétsiné pripadd podrobnou strukturu
rozpoCtu nakladl( vcetné dil¢i kalkulace honoréafe (jednotkova sazba, vykon —
zejména pocet natdcecich dnli a pocet dni pfipravné a finaliza¢ni faze dle
jednotlivych profesi). Slozky poradd v porovnatelné tvorbé nemaji srovnatelny
obsah (vykazy nataceni, pracovni vykony apod.).

Po skonceni vyroby neni ve sloZce poradu zachycen skutecny vykon tak, aby
pripadné pfi kratSim natdceni dosSlo ke kraceni honorare nebo dochazelo ke
sjednani nizsiho rozsahu nataceni u dalsi vyroby.



Televizni studio Ostrava a Televizni studio Brno

TSO a TSB se nepotykaly historicky s nedostatkem prostfedku. Ve vyrobnich nakladech
mély a stdle jeSté maji rezervy (ve sluzbach do vyroby, honordfich a internim personalu).
TSO v obou obdobich 2010 a 2011 vykazuje nizsi vyrobni ukol v externich nakladech. V
roce 2010 realizovalo o 6 % niZsi vyrobni ukol pfi prakticky totozné uUrovni celkovych
externich ndkladl, v roce 2011 o 18,7 % nizsi vyrobni Ukol nez TSB pfi celkovych
externich nakladech jen o 6 % nizsi, nez byly externi naklady TSB.

Hlavni pfic¢inou vyssi nakladovosti vyroby v TSO jsou vyssi celkové osobni naklady a vyssi
jednotkové honorare, zejména ve zpravodajstvi.

TSO oproti TSB vykazuje dlouhodobou schopnost vyrabét velmi efektivné dramatickou
naklady v porovndni s TSB a CT Praha. Jde zejména o pohadky, inscenace, televizni filmy
a serialy.



IV. JiZ provedena opatieni k zefektivnéni €éinnosti €T

Na zakladé vysledkd Rozboru ¢&innosti CT za obdobi 2010 — 2011 i na zakladé vlastni €innosti
realizovalo, resp. realizuje vedeni CT tyto klicové kroky sméfujici k vy$si hospodarnosti a
transparentnosti CT:

Organizacni zmény

Hlavni zdrojem zmén v CT od nastupu nového vedeni je obména vedeni na 1. a 2. stupni Fizeni,
ktera probihala od fijna 2011 do dubna 2012. Zména se dotkla vedeni celého utvaru
Zpravodajstvi v€etné vyroby sportu, Marketingu a Obchodu, Ekonomiky, Provozu, IT, Interniho
auditu, Centralniho nakupu, Pravniho a Personalniho utvaru, Utvaru Vyvoje Programovych
formatQ. Zpusob fizeni jednotlivych kanald byl vyrazné zménén jak persondlné tak organizacné.
V poslednich mésicich doslo i k obméné v Utvaru Techniky. Hlavnim cilem nového vedeni bylo
zjistit soucasny stav v jednotlivych oblastech a sjednat napravu proces(, které jsou kritické pro
chod Ceské televize. Vedeni Ceské Televize tzce spolupracovalo s firmou Nexia AP na Rozboru
Cinnosti a na zakladé prlibézinych zjisténi Cinilo postupné zmény. Nékteré konkrétni priklady
jsou uvedeny dale v textu.

Zména systému komunikace s Radou €T, kontrolnim organem Ceské televize

Vedeni Ceské televize viechny vyznamné zmény vietné organizaénich a programovych
projednava se ¢leny Rady CT na pracovnich setkanich. Clenové Rady CT tak maji prostor pro
diskuzi s managementem CT nad jejimi plany jesté pred jejich realizaci.

Rada CT schvalila dlouhodobé plény programového, technického, ekonomického a personalniho
rozvoje. Jednotlivé roéni rozpoéty piimo vazi na tyto dlouhodobé plany a Radé CT je tak
umoznéno efektivnéji vykondvat kontrolni ¢innost.

Programova rada

Institut Programové Rady byl zalozen za Ucelem posuzovani projektd a jejich schvalovani do
vyroby. Programovd rada je slozena z ¢leni vedeni CT, véetné feditell vyroby, vyvoje a
programu. Prezentace projektl se ucastni prislusnych odpovédni manazZefi vyvoje a realizace.
Posudky vypracovavaji dopredu rovnéz prislusni dramaturgové programu. Tvlrci se ucastni
oteviené diskuse a vétSinou se podminky vyroby nebo jeji zamitnuti dozvidaji bez prodleni.
Timto postupem je zabezpeceno, Ze o vyrobé poradu nerozhoduje pouze jedna osoba nebo
naopak pouhy administrativni proces tzv. ,klikdani“ do wvyrobniho ukolu, jak tomu bylo
v minulosti. Proces schvalovani a diskuse nad novymi formaty a konkrétnimi porady je zcela
transparentni a odborné kvalifikovany v maximalni mozné mire.

Vyvoj programovych formatu

Byl zaveden systém programovych projektt a Tvarcich Producentskych Skupin (TPS), které
vytvareji a rozvijeji naméty. VSechny TPS maji rovnocenny pfistup k Programové radé. Systém
vyvoje pofadd je otevieny, pluralitni a kompetitivni pfi zachovani vazby na programovou



poptavku a jednoznacné tvlrci zodpovédnosti kreativnich producentl, ktefi stoji v cele
jednotlivych TPS. Proces pfihlasovani ndmét(l a projektd do CT je nyni vice transparentni. Kazdy
autor je informovan o stavu svého prihlaseného projektu, pripadné o dlivodech odmitnuti.

Evidencni list projektu

Byl vytvofen informacni systém, ktery sleduje cely Zivotni cyklus programového projektu, od
evidence namétu, pres prechod do faze vyvoje, schvdleni do vyroby Programovou radou a
zdvérecné vyhodnoceni vysledkl( po premiérovém odvysilani poradu. Tento systém je v plném
provozu az do faze schvdleni do vyroby. V roce 2013 umozini rovnéz sledovani a planovani
rovnovahy mezi programovou poptavkou a vyvojové-vyrobni nabidkou poradu.

Planovani upoutavek

Jedna z nejvétsich slabin Ceské televize bylo nedostateéné (dokonce neexistujici) pldnovani
kampani na vlastni tvorbu. Vyrazné posileni pravomoci a zaélenéni uatvaru do vcasného
planovani pomaha Ceské televizi informovat svého divaka o produktech, které vysila. Tento
proces na prvni pohled nevypada dulezité, ale jedna se o klicovou ¢innost, kterd rozhoduje, zda
je porad divacky Uspésny nebo nikoliv. Byl nastaven novy mechanismus tvorby programovych
priorit, kreativni dohled nad upoutavkami a vzniklo oddéleni tzv. mediaplanningu (planovani
upoutavek a kampani), které profesionalizovalo praci s upoutavkami v programu dle moderniho
zptsobu planovani. Utvar programu a marketingu kooperuji ve vzajemné shodé v ,on“ i , off“
air kampanich.

Sprava budov a majetku

Doslo ke zméné vedeni a personalniho obsazeni utvaru. Utvar byl posilen o certifikovaného
rozpoctare a doslo k témér uplné obméné stavebnich technikld. Mezi zasadni zmény tykajici se
agendy tohoto uUtvaru patfi zmény ve zplsobu zadavani stavebnich akci. Nové musi kazda
stavebni akce obsahovat ocenény vykaz vymér a u vétsich akci musi byt vyhotoven projekt.
Kazda stavebni akce se nejdfive schvaluje jako zdmér a po vypracovani ocenéného vykazu
vymeér se schvaluje rozpocet.

IS/ICT

Doslo ke zméné vedeni a personalniho obsazeni Utvaru. Byl vypracovan koncept rozvoje IT/ICT
infrastruktury, zahdjena virtualizace serveru a usetieny vyznamné prostiedky z rozpoctu udrzby.
Zmény se dotkly také nakupu ICT technologii. Nové jsou nakupy mozné pouze po predchozim
schvaleni Finanénim a provoznim freditelem. Dale doslo k vypracovani analyzy obmény
informacnich systém( ze soucasné nevyhovujicich a velmi drahych feSeni na reSeni, které
budou splnovat pozadavky na podporu nové nastavenych procesli za vyrazné nizsich naklada.



Centralni nakup

Nové zfizeny Utvar Centralniho ndkupu zastfedil funkce Utvaru zasobovani a Utvaru pfipravy
investic. V ¢asti Utvaru zabyvajici se agendou verejnych zakazek doslo k témér 100% personalni
obméné. Na obsazeni Utvaru byl kladen zvlastni dliraz a novi zaméstnanci byli vybirdni pouze
zfad uchazec€li s predchozi zkusSenosti sagendou verejnych zakdzek. Proces zpracovani
verfejnych zakazek byl nové nadefinovan a vedoucimu Centralniho nakupu byly pridéleny
pravomoci a souvisejici odpovédnost za tento proces. | diky tomu doslo k vyraznému snizeni ve
vyuzivani poradenskych firem. Byla zruSena praxe tzv. “vyCerpdavani rozpoctu” na konci roku.
VSechny zadosti po 1. 10. 2012 kontroloval a schvaloval Financni a provozni reditel.

Nakup sportovnich prav

Byl zaveden systém vicestupriového schvalovani pred kazdym nakupem vyznamnych prav. Nové
je nakup vyznamnych prav schvalovan Vykonnym feditelem CT sport, Finanénim a provoznim
feditelem a Generalnim feditelem.

Byla vypracovdna dlouhodobd strategie zaméieni CT sport, ve které jsou nékteré sporty
vyfazeny, nebo se planuje snizeni objemu prenosu. Diky provedenym zméndm bylo dosaZzeno jiz
v prvnim roce vyznamnych uspor pfi ndkupu novych pray, ale i u stavajicich smluv.

Interni audit

Doslo ke zméné ve vedeni Utvaru a byl schvdlen novy koncept fungovani Utvaru s posilenymi
pravomocemi. V roce 2012 bylo provedeno nékolik provérek efektivity vynaloZenych
prostiredk(. Zavéry vedly k persondlnim zménam na nékterych pozicich a ke zméné internich
predpisu.

Obchod

Doslo ke zméné ve vedeni Utvaru a rozSifeni ¢innosti, které utvar provadi. Od roku 2013
obchodni oddéleni prodava internetovou reklamu a mobilni aplikace, které byly dfive
zajistovano externé.

Personalni utvar

Doslo ke zméné ve vedeni Utvaru. Bylo zastavené vyplaceni zaméstnancl na soubézné Uvazky.
Nyni je moiny soub&h zaméstnaneckého a jiného pracovnépravniho vztahu jedné osoby s CT
pouze po udéleni vyjimky a pouze v p¥ipadech, které jsou ekonomicky vyhodné pro CT. Byly
zastaveny nekontrolované a nesystémové vyplaty odmén managementu, ¢imz doslo v letech
2011 a 2012 k usporam v fadech milion K¢. V obdobi od Unora do prosince 2012 probihala
analyza externistd vykondvajicich stalou ¢innost pro CT. Na zakladé analyzy procest v Utvarech
Filmovych laboratofi, Planovani programu a ve Financ¢nim oddéleni byla provedena
reorganizace a doslo ke sniZeni stavu zaméstnancu.



Pravni utvar

Doslo ke zméné ve vedeni Utvaru. Pravni utvar byl znova zaclenén jako garant kazdé smlouvy,
kterou uzavird Ceskd Televize a byla posilena majetkopravni agenda. V pravnim utvaru doslo
k pridéleni zaméstnancl k agendé verejnych zakazek a skupina zaméstnancli tomuto se vénujici
byla posilena o zkusené pravniky. Zaméstnanec pravniho uUtvaru je ¢lenem kazdé hodnotici
komise u podlimitnich a nadlimitnich verejnych zakazek.

Vyroba zpravodajstvi a sportu

Byl pfipraven a implementovdn systém evidence externich spolupracovnik( a jejich vykonu a
sazebnik pro zpravodajskou a sportovni vyrobu. SniZeni poctu externich spolupracovnik( a lepsi
vyuzivani internich zdroji umoznilo bez zmény rozpoctu pripravit a odvysilat velké projekty
Krajskych a Prezidentskych voleb ve vyrazné vétSim objemu vyroby neZ bylo plvodné
pldnovano.

Televizni Studio Brno a Ostrava

Doslo ke zméné ve vedeni Zpravodajstvi TSO a na pozici feditele TSO (leden 2013). Byl pfipraven
a nyni je implementovan cenik externich vykon( a zaroven se posiluje evidence vykon(.

Sloucéeni useku marketingu a komunikace

V procesech obou utvar(l byly identifikovany ¢innosti podobného charakteru. Po slouéeni obou
utvart do jednoho doslo diky vyuZiti vzajemnych synergii k Uspordm financ¢nich prostredk( a
prace obou utvar( se zefektivnila diky jednodussi vnitini komunikaci a jednotnému fizeni.

Dlouhodobé planovani programového schématu

Programové schéma je nové planovano ve tfech stupnich: sezénné, roéné a ve formé tfiletych
programovych vyhledU. Trileté plany programového rozvoje byly schvaleny v roce 2012 a kazdy
pal rok se reviduji a upravuji. Jedna se o poptavku, na jejimZz zakladé se mohou orientovat
kreativni producenti. Trilety programovy plan je strategicky dokument, ktery definuje profil
jednotlivych kanalli na zakladé priorit verejné sluzby, divackych ocekavani a finanénich moznosti
CT. Kreativni producenti nicméné nejsou témito plany vazani z hlediska programové nabidky.
Méli by reagovat na poptavku, ale zaroven se ocekava originalni nabidka, kreativita a podpora
cil programu z hlediska kritérii Uspéchu verejné sluzby.

Rocni plany pracuji s konkrétnimi schvalenymi projekty z Programovych rad. Diky tomu ma
vedeni Utvard vyroby, vyvoje a techniky moznost Iépe planovat vyuZiti veskerych vyrobnich,
technickych, programovych a personalnich kapacit. Stejné tak je mozné lépe naplanovat vyuziti
archivu programovych fond(, které v kombinaci s investicemi do vlastni vyroby a akvizice
novych programi a programovych formatd, umoznuje efektivné vyuzivat finan¢ni prostredky
Ceské televize.

Program zaroven provadi kazidy tyden konkrétni ,schedulling”, tedy Upravu v konkrétnich
vysilacich oknech dle aktudlnich o¢ekavani a pestrosti skladby a rovnéz, aby kanély CT tvofily
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silu jako celek a skladba ddvala hlubsi logiku pfi dosahovani lepsich vysledk( pfi méreni verejné
sluzby, predevsim pak sledovanosti, spokojenosti a profesni kvality nabizenych poradu.

Zavedeni systému méreni verejné hodnoty

Ceska televize zacala systematicky méFit Groveri a miru napliiovani vefejné sluzby, k emuz ji
zavazuji Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize. Vystupy méFeni poslouzi predeviim
vedeni Ceské televize k tvorbé a planovani programu a Radé CT jako podklad pro hodnoceni
Ceské televize. Na vzniku nového systému hodnoceni se vyznamné Michal Jankovec, €len Rady
Ceské televize. Zjisténi vyzkumu jsou jiz dnes délezitym vychodiskem pro tvorbu programu a
mezi dalsi cile tohoto méreni patfi zejména podpora vzdélanosti a vzdélavani, stimulace
kreativity a kvality v kultufe a prezentace Ceské republiky, jejich regiont a komunit.
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V. Dalsi postup a strategie vedeni CT v oblasti zefektivnéni €T

Vedeni CT déle pfipravuje tyto kroky a opatteni:

Vyroba (kédy éinnosti) — oblast kontroly externich naklada

Planuje se zavedeni kédl cinnosti pro kazdy vykon. Od uUnora/bfezna bude likvidace faktur
probihat na koédy ¢innosti a na jednotku vykonu (nataceci den, dil pofadu, hodina apod.).
Nasledné bude pfipraven zékladni sazebnik profesi, ktery bude povinny pro celou CT. UpInd
implementace se ofekava v roce 2014.

Vyroba (planovani kapacit) — oblast kontroly externich a internich nakladi

Probihd piprava systémd na planovani lidskych a technickych kapacit pro celu CT. V roce 2013
bude provedena analyza moZnosti rlznych produktl a pfipravena implementace. Samotna
implementace je zdvisld na provdzanosti s ERP systémem. PInd funkcionalita v produkénim
prostiedi se pfedpoklada v 2. poloviné roku 2014.

Vyména IS — oblast podpory procesu a snizovani nakladu

Planuje se obména ekonomického systému, systému rozpoctovdni vyroby a systému pro
evidenci a zpracovani TV poplatkd. Tato obména za¢ne v roce 2013 a bude probihat pfiblizné
dva azZ tfi roky. V roce 2013 dojde také k systémové podpore procesu ndkupu, ktery je dnes
pouze Cdstecné zpracovavan elektronicky. Pfipravuje se také verejnd zakdzka na novy ERP
systém.

Interni predpisy

Pfipravuje se revize a zjednodudeni internich predpisti za Ucelem efektivn&j$iho fizeni Ceské
televize. Dokonceni tohoto procesu je planovano na 2. polovinu roku 2013. Soudasti téchto
zmén je i zavedeni nového podpisového radu v 1. pololeti 2013. Novy podpisovy fad by mél byt
nastrojem k jasnému vymezeni pravomoci a odpovédnosti jednotlivcli v rdmci procesli a povede
také k zjednoduseni administrativy spojené se schvalovacimi procesy.

Ceska televize

Ing. Petr Dvorak

Generalni reditel

Kavéi hory, Praha 4, PSC 140 70
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