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Charakteristické rysy
vyvoje Ceské televize v roce 1999

Ve své predchozi vyroéni zpravé analyzovala Rada Ceské
televize stav Ceské televize na konci funk&niho obdobi prv-
niho generalniho feditele lva Mathé a bilancovala vysledky,
jichz bylo v letech 1992 — 1997 dosazeno. Pokladala zara-
zeni této analytické ¢asti” za nezbytné, aby podrobné vy-
svétlila motivy, které ji vedly k volbé Mgr. Jakuba Puchal-
ského generalnim feditelem Ceské televize. |dentifikovala —
a z pohledu zpét je zfejmé, Ze spravné — nékteré zakladni
nedostatky v &innosti a vnitfnim usporadani Ceské televize
a formulovala jednozna&ny pozadavek na jejich odstrané-
ni. Rada Ceské televize sice spravné rozeznala problema-
tické stranky fungovani Ceské televize pfed rokem 1998,
ale postup nového generélniho feditele pfi napravé zjev-
nych nedostatkd v chodu a vnitini struktufe Ceské televize
naplnil jeji oCekavani jen castecné.

Novému vedeni se predevsim nepodarilo odstranit zasadni
nevyvazenost organizacni struktury tzv. producentského
systému. V prosinci 1998 sice predlozilo pfesvédcCivy ana-
lyticky a koncepéni dokument Ceska televize na prahu tre-
tiho tisicileti, ale zaméry v ném formulované uskute¢nilo jen
z malé ¢asti. K realizaci zminénych zamért vedeni zvolilo
mimoradné komplikovany postup pfipravy potfebné reor-

ganizace, zalozeny na velkém poctu ad hoc sestavenych
tym0 ve slozité hierarchicky uspofadané strukture. Tato
metoda nebyla efektivni a nepfinesla v ur€éeném Case za-
douci vysledek. Psychologicky necitlivym pfistupem vrcho-
lovy management do velké miry znehodnotil svdj pavodni
dobtfe promys$leny a slibny koncept vysoce funk&niho
usporadani uéelné a vyvazené organizacni struktury Ceské
televize. Pro slozité procesy souvisejici s planovanou
adaptaci producentského systému (viz Vyroéni zprava Ra-
dy CT na internetovych strankach — pfiloha &. 1) si vedeni
navic nedokazalo zajistit moralni podporu ddlezitych kate-
gorii zaméstnanct Ceské televize, jiz dfive frustrovanych
Spatné fungujici interni komunikaci. Kli¢ové aspekty slozi-
tého vyvoje uvniti Ceské televize v druném pololeti 1999
jsou blize popséany v nésleduijici kapitole.

Na druhou stranu si véak Ceska televize v téZe dob& podi-
nala jako vysoce efektivni vysilatel, oslovujici v dosud ne-
byvalé mite televizni divaky v Ceské republice. V druhé po-
loving roku 1999 se zménil trend vyvoje a Ceska televize
po pfedchozim mirném poklesu zaznamenala vyznamny
vzestup sledovanosti, respektive podilu na zajmu divakad
(share). Dobre to Ize ilustrovat na Cislech. V lednu 1999 ¢&i-
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nil celodenni podil CT1 na zajmu divaka 24,02 %, coz
pfedstavovalo pokles z 26,51 % v lednu 1998. V hlavnim
vysilacim €ase mezi 19.00 a 22.00 v lednu 1999 Cinil tento
podil 25,91 % proti 28,1 % v lednu 1998. Az do Cervence
v€etné bylo mozno sledovat neustaly mirny pokles proti ro-
ku 1999, ale v srpnu zacal zfetelny meziro¢ni narlst v tom-
to ukazateli. Podil vysilaciho okruhu CT1 na zajmu divakd
stoupl v Fijnu v celodennim prdmeéru z 25,51 % roku 1998
na 27,87 % roku 1999; v prime time to byl v tomtéz mésici
vzestup z 27,77 % roku 1998 na 30,75 % roku 1999. Tento
vyvoj kulminoval v prosinci: v celodennim prdiméru vzrostl
share vysilaciho okruhu CT1 z 26 % roku 1998 na 28,92 %
roku 1999 a v hlavnim vysilacim Case z 27,86 % roku 1998
na 32,4 % roku 1999. Rada Ceské televize uZila tohoto fak-
toru pro meziro¢ni porovnani pfedevsim proto, ze na rozdil
od sledovanosti (TV rating) podil na zajmu divakl (share)
eliminuje vliv sezénnich zmén a zrcadli skutené momen-
talni rozlozeni zajmu divakd mezi jednotlivé televizni stani-
ce. Pfinejmengim z tohoto hlediska si tedy vedeni Ceské
televize pocCinalo po personalni zméné na postu feditele
programu v ¢ervnu 1999 velmi Uspésné a dokazalo tyto vy-
sledky zhodnotit i v ekonomické oblasti.

UZ s ohledem na vy$e zminéné statistické Udaje nemlze
Rada Ceské televize ve své vyrocni zpravé hodnotit praci
managementu Mgr. Jakuba Puchalského v &ele Ceské te-
levize pouze negativng, jak by napovidal vesmés kriticky
novinovy ohlas, zohlednujici pfedev&im nazor odbornych
a zajmovych skupin (FITES, CFTA, NOO CT). Rada Ceské
televize musi brat v potaz skute¢né dosazené vysledky
a také nézor téch, jimz je sluzba televiznim vysilanim ur-
¢ena predevsim, tedy fadovych televiznich divakd — kon-
cesionard. Rada Ceské televize proto zadala specializo-
vany vyzkum, jehoz Ukolem bylo — s dvouletym odstupem
od predchoziho takto zaméfeného prizkumu — zmapovat

predstavu Ceskych televiznich divakd o optimalni podobé
televizniho vysilani vefejné sluzby. Tento vyzkum, prove-
deny agenturou Opinion Windows (viz Vyro¢ni zprava Ra-
dy CT na internetovych strankach — pfiloha &. 4) a porov-
néavajici na statisticky reprezentativnim vzorku stav v roce
1997 se stavem v roce 1999 ukézal, Ze mnohé zmény, ze-
jména vyssi dynamiku vysilani a zafazeni nékterych typl
poradu, pfijalo publikum kladné. Ukéazal také pfiznivy po-
sun v pfijimani programové nabidky Ceské televize mla-
dymi divaky, tj. zménu trendu, ktery od roku 1994 dlouho-
dobé sméfoval ke starnuti typického publika televize
verejné sluzby v Ceské republice. Pod vedenim Mgr. Jakuba
Puchalského tedy Ceska televize dokazala zlepsit sviij
obraz v o€ich verejnosti a zménit nepfiznivy vyvojovy
trend v nékterych sociodemografickych parametrech slo-
Zeni svého publika.

Kdyby bylo moZné rok 1999 v &innosti Ceské televize cha-
rakterizovat pouze prostfednictvim vySe zminénych vysled-
kd, mohla by se prosincova rezignace Mgr. Jakuba Puchal-
ského na post generéniho feditele Ceské televize
a néasledujici zména jevit jako neopodstatnéna. Tyto vy-
sledky v8ak byly na druhou stranu dosazeny za cenu po-
stupného zpomaleni a nakonec UpIného zastaveni potfeb-
nych strukturalnich zmén i zhor8eni pracovniho klimatu
uvnitf Ceské televize. Rovnéz se ztizila komunikace Ceské
televize s nezavislymi producenty. Personalni opatfeni uci-
nénd v roce 1998 se negativné podilela také na jistém po-
zdrZeni piipravy pozemniho digitalniho vysilani Ceské tele-
vize a zpracovani pozi¢niho dokumentu, nezbytného
k jasné formulaci jeho mista ve Skale sluzeb televize verej-
né sluzby v Ceské republice. Kumulace t&chto jevl ve dru-
hé poloviné roku 1999 nakonec vedla k institucionalni krizi,
fesitelné v zavérecné fazi uz pouze cestou zmeny vrcholo-
vého managementu Ceské televize.

1) Ceska televize na prahu roku 1998. In: Vyroéni zprava Rady Ceské televize o &innosti Ceské televize v roce 1998. Praha 1999, s. 4 — 9.
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Institucionalni krize, jeji paradoxni rysy,

w s wom

p¥F¥iciny a nasledky

Ve druhé poloving roku 1999 prochézela Ceska televize in-
stituciondlni krizi, kter4 se pIné rozvinula s rezignaci poveé-
feného Yeditele programu Ceské televize Gordona Lovitta
dne 24. listopadu 1999 a vyvrcholila pak dne 15. prosince
1999 rezignaci generélniho feditele Ceské televize Mgr. Ja-
kuba Puchalského. (Této krizi pfedchazel rozsahly verejny
spor o realizaci projektu Tricet navratd, jehoZ souc¢asti byla
také repriza normaliza¢niho seriélu 30 pfipadd majora Ze-
mana. Mohlo by se tedy zdat, Zze zde existuje pfima pficin-
n& souvislost mezi témito udalostmi. Ve skuteCnosti vSak
byla kampan odplrct nového uvedeni 30 pfipadd majora
Zemana v chodu instituce zcela okrajovym jevem a s vlast-
ni institucionalnf krizi souvisela jen velmi volné.)

Pokud hovofime o paradoxnich rysech této krize, jde ze-
jména o to, Zze se b&hem ni Ceska televize prosazovala
v Ceském medialnim prostfedi jako mimoradné Uspésny
vysilatel, Usp&Snéjsi nez kdykoli pfedtim od ustaveni pino-
hodnotného duéiniho modelu televizniho vysilani v Ceské
republice. Jak jsme jiz dokumentovali, zvysila Ceské televi-
ze od ledna do prosince 1999 svij podil na zajmu televiz-
nich divaka v Cechach a na Moravé v celodennim praméru
0 4,9 % a v hlavnim vysilacim ¢ase dokonce o 6,49 %
a v meziro¢nim srovnani v celodennim prdméru o 2,92 %
a 04,56 % v hlavnim vysilacim ¢ase. Souc¢asné stoupl po-
dil mladych divakd na publiku Ceské televize. Podle véech
priizkum( vetejného mingni si pritom Ceska televize ucho-
vala mezi Ceskymi televiznimi stanicemi vysadni postaveni
jako vysoce davéryhodny zdroj informaci.

Priciny institucionalni krize, ktera probihala sou¢asné s timto
priznivym vyvojem pfijimani sluzeb Ceské televize vetej-
nosti, tkvély z velké Casti pfedev&im v nezkuSenosti mana-
gementu Ceské televize s personalni praci, v nerespekto-
vani stfednédobych a dlouhodobych institucionélnich
potteb Ceské televize a v nezfetelné koncepci daldiho vy-
voje jeji vyroby a nékupu pofadd. Jednalo se ¢asto o pro-
blémy technicko-administrativniho charakteru, které vy-
znamnym zpUsobem komplikovaly zejména fizeni vyroby.
Pomalé priprava vysilaciho schématu a na néj navazujiciho

vyrobniho Ukolu na rok 2000 byla zptsobena vzristajicim
deficitem v u¢inné organiza¢ni komunikaci a dal§imi do-
provodnymi faktory, kupfikladu vyménou feditele programu
(tato personalni obména vedla zfejmé ke zpomaleni pred-
vyrobnf pfipravy mnoha poradd, ohroZeni jejich vyrobnich
termind a omezovala moznost producentl v€as uzavirat
nezbytné smlouvy s nezavislymi produk&énimi firmami
a s externimi spolupracovniky, pfedevs§im s vykonnymi
umélci, coz se nepfiznivé promitlo do vztahu téchto profes-
nich skupin k Ceské televizi). Nejasna kritéria uplatfiovana
pfi rozhodovani o jednotlivych titulech periodickych poradd
a o dilech dramatické tvorby znamenala vazny problém ne-
jen pro Ceskou televizi, ale také pro nezavislé producenty,
ktefi se ocitali ve stejné situaci jako producenti tvir¢ich
skupin Ceské televize: nemohli racionané planovat, nemg-
li jasnou a zfetelnou predstavu o potfebach a pozadavcich
Ceské televize v roce 2000 a neméli zajisténu v&asnou
kvalifikovanou oponenturu projektd, které Ceské televizi
predkladali. Tento stav vyvolal postupné protesty nezavis-
lych producentl, profesnich sdruzeni, producentd a dra-
maturgl Ceské televize a v posledni fazi také odborové or-
ganizace. Do vefejné diskuse, v niz se objevovala masivni
kritika postupu vrcholného managementu Ceské televize
(a v souvislosti s tim i kritika Rady Ceské televize formulo-
vana jako tlak na odvolani generdiniho feditele), se v pra-
béhu roku (a zvlasté podzimu) 1999 zapajili i néktefi leno-
vé Stalé komise pro sdélovaci prostiedky PS PCR. Jakkoliv
&lenové Rady Ceské televize chépali jejich vystoupeni jako
samozrejmé uplatnéni prava na prezentaci nazoru, pfece
jen nemohli prehlédnout, Ze tito ¢lenové Stalé komise se
pripojili k fakticky existujicimu tlaku na vedeni Ceské televi-
ze. Ztetelné to dokumentuje skutecnost, ze néktefi clenové
Stale komise pristoupili pfed Vanoci roku 1999 na schlizku
s nékolika zaméstnanci Ceské televize. Zapojeni predstavi-
teld politické elity — jakkoliv lidsky a ob&ansky legitimni — do
diskuse o televizi vefejné sluzby predstavuje (a vzdycky
bude predstavovat) nebezpeci snahy o politické (a v po-
sledku i stranické) narokovani kontroly nad timto médiem.
Clenové Rady Ceské televize se domnivaji, Ze tento postoj
nékterych predstaviteld politické elity nepfispél k dalSimu
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upevnéni postaveni Ceské televize jako média vefejné
sluzby, jez jsou v evropskych spole€nostech tradi¢né jed-
nim z nosnych kamend oteviené ob&anské spole¢nosti.

Rada Ceské televize pedlivé sledovala a neustéle zvazova-
la oba st&Zejni aspekty vyvoje Ceské televize na podzim
1999: na jedné strané vyrazny vzestup zajmu divakud o jeji
programovou nabidku a na druhé strané soucasné silici
nervozitu odborné vefejnosti a zaméstnancli Ceské televi-
ze. Na sklonku listopadu Rada Ceské televize shledala, Ze
dal8i pokraCovani tohoto vyvoje zacina navzdory zfetelnym
momentalnim Usp&chiim Ceské televize jako vysilatele
predstavovat v relativné blizké budoucnosti ohrozeni roz-
sahu a kvality sluzeb, jez tato instituce poskytuje vefejnosti.
Rada Ceské televize rovnéZ nemohla bez povsimnuti prejit
reélné hrozici nebezpedi poruseni kontinuity vyvoje Ceské
filmové a televizni tvorby, z velké ¢asti vazané - z jejiho roz-
hodnuti a jako soucéast sluzby poskytované Ceské vefej-
nosti — pravé na ¢innost Ceské televize. Proto Rada Ceské
televize vyslovila poZadavek, aby generalni feditel Ceské
televize Mgr. Jakub Puchalsky v nejkrat§i mozné dobé
zjednal napravu v fizeni programu, tj. obsadil tuto funkci,
kterou od ¢ervna 1999 vykonaval pan Gordon Lovitt pouze
povéreny Fizenim tohoto klicového Useku, a aby predlozil
postup na revitalizaci funkéni komunikace s odbornou ve-

fejnosti a se zaméstnanci Ceské televize. Reditel Ceské te-
levize predlozenym pozadavkim vyhovél pisemné zpraco-
vanym materialem (viz Vyroéni zprava Rady CT na interne-
tovych strankach — pfiloha ¢. 5), a po &trnacti dnech
z vlastniho rozhodnuti na svou funkci rezignoval.

Vyvoj Ceské televize od dubna 1998 do konce roku 1999 je
tedy vyvojem v nejlep$im slova smyslu paradoxnim. Na
jedné strané je tfeba znovu zdlraznit, Ze vedeni Mgr. Jaku-
ba Puchalského pfineslo Ceské televizi pFiznivou divackou
odezvu a navzdory kritice odborné verejnosti dokézalo
vzbudit v divacich pozitivni postoj k televizi vefejné sluzby.
Na druhé strané je zfejmé, Ze totéz vedeni nedokazalo vy-
tvofit pfiznivé podminky pro dopfedny vyvoj Ceské televize
a neusporadanosti svych krokl dovedlo instituci do vazné
komunikacnf krize, jeZ nabyla rozmérd, které hrozily osla-
benim identifikace tvircl a pracovnikl s vlastni ¢innosti.
Takova situace mohla v budoucnu pfinést negativni da-
sledky (vzdyt z podstaty fungovani televiznich stanic vyply-
véa, ze zejména predvyrobni pfiprava a vyroba narocnéj-
§ich poradl probiha v fadu let, nikoli mésicl). Lze jen
doufat, Ze zUzeni komunikacnich tokd a zfetelné oslabeni
vlle rozhodovat, jeZ byly pro vrcholny management v prd-
jejich pfipadné nasledky bude mozné odstranit v relativné
kratké dobé.

Hlavni zavéry Rady Ceské televize

> =

o E€innosti Ceské televize v roce 1999

V hlavnich zav&rech Rada Ceské televize (stejn& jako ve
vyro&ni zpréavé za rok 1998) shrnuje hodnoceni Ceské tele-
vize tak, aby bylo patrné, jak Ceska televize vyhovéla dikci
piislugnych pravnich norem, které upravuji povinnosti Ces-

ké televize, predevsim zakona &. 483/1991 Sb., o Ceské
televizi v platném znéni a Zakon €. 468/1991 Sb., o provo-
zovani rozhlasového a televizniho vysilani v platném
znéni.

Rada Ceské televize konstatuje, Ze v roce 1999 Ceska televize plnila své poslani vysilatele vefejné
sluzby a naplfiovala i literu zakona &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi v platném znéni.
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Rada Ceské televize shledala, Ze se v roce 1999 Ceské te-
levizi podafrilo ,najit novou, organictéjsi koncepci dramatické
tvorby, ktera 1épe vyjde vstfic pozadavkim divaka a umozni
vysilateli ze zakona na tomto poli Uspésnéji Celit méné kvalit-
ni, ale divacky atraktivnéjsi programové nabidce komer&nich
stanic”, jak pozadovala ve své vyrocni zpravé za rok 1998.

Rada Ceské televize konstatuje, Zze podpora, kterou Ceskéa
televize poskytovala a poskytuje rozvoji ¢eského filmu, je
plné v souladu s jejim poslanim ,rozvijet kulturni identitu
&eského naroda" podle § 2 zakona &. 483/1991 Sb. o Ces-
ké televizi, v platném znéni. Vysoce hodnoti pfedevsim
dramaturgické prispéni Ceské televize, jehoZ vysledkem je
ve velmi kratké dobg, tj. béhem osmi let, natolik rozsahly
archiv celovecernich hranych filmd, Ze umoznuje vysilani
celoro¢ni retrospektivy, z niz mnohé snimky doséhly na
Ceskych i svétovych filmovych festivalech zcela mimorad-
ného poctu vyznamnych ocenéni. Rada Ceské televize
proto vyjadfuje nadéji, ze v této systematické a nadmiru
Usp&sné podpore Seského filmu bude Ceska televize i na-
déle v souladu se svym poslanim pokracovat.

Rada Ceské televize konstatuje, Ze pvodni dokumentarni
tvorbou Ceska televize napliovala poslani, dané § 2 zako-
na ¢. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, v platném znéni, v pl-
ném rozsahu a ve shodé s dikci i literou zdkona a umysly
zékonodéarce.

Rada Ceské televize konstatuje, Ze v roce 1999 plnila Ceska
televize své poslani, definované § 2 zékona ¢. 483/1991 Sb.
o Ceské televizi, v platném znéni, vysilanim publicistickych
poradu v celé §ifi a v pozadované kvalité. Na druhou stra-
nu v8ak upozoriuje, Ze pres zjevné vynalozené usili Ceska
televize prili§ nepokrocila v hledani své vlastni cesty v ob-
lasti investigativni publicistiky, v fizen jeji agendy a v hle-
dani typickych a nezaménitelnych rys verejné sluzby
v tomto typu porada.

Ve své vyrocni zpravé za rok 1998 Rada Ceské televize
konstatovala, ze ,Ceska televize ani v roce 1998 nedoka-
zala prekonat neblahy trend k pokleslé a venkoncem stereo-
typni zdbavé a napli svého poslani nedokézala koncepc-
né vyresit na patficné urovni'. O rok pozdéji shledala, Ze

Ceska televize sice v okrajovych vysilacich Sasech doké-
zala tuto situaci ponékud zlepsit, ale jadro problému zlsta-
lo i v roce 1999 nedot&eno.

Rada Ceské televize konstatuje, Ze v roce 1999 plinila Ceska
televize své poslani, definované § 2 zékona ¢. 483/1991 Sb.
o Ceské televizi, v platném znén, vysilanim potadd pro d&-
ti a mlade? v celé &iti. Na druhou stranu v8ak Rada Ceské
televize upozorfiuje, Ze pres zjevné vynaloZené Usili Ceska
televize zatim jen lopotné hleda cestu k masivnéjsimu oslo-
veni détskych a dospivajicich divakd hodnotnymi porady.
Rada Ceské televize proto mlize s uspokojenim konstato-
vat, e zejména ve druhé poloving roku 1999 Ceska televi-
ze formou zmény vysilacitho schématu vyrazné zlepsila
svou sluzbu televiznim divaklm, upevnila své postaveni na
medialni scén& Ceské republiky a podinala si jako Usp&sny
vysilatel vefejné sluzby.

Zavérem Rada Ceské televize konstatuje, Ze vysilanim zpra-
vodajskych, publicistickych a diskusnich poradl v roce 1999
Ceska televize napliiovala své poslani, definované § 2 zékona
&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, v platném znéni. Cinila tak
v pozadované kvalité a rozsahu pfi zachovani nezbytné ne-
strannosti, objektivity a vyvazenosti poskytovanych informact.

Rada Ceské televize na zaklad& své kontrolni &innosti kon-
statuje, Ze vysilanim plavodnich dokumentl v roce 1999
Ceska televize napliiovala své poslani, definované § 2 za-
kona ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, v platném znéni.

Rada Ceské televize konstatuje, Ze potad V pravé po-
ledne je opticky vyvazeny a je proto v duchu §2 Zakona
&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi. Ceska televize proto, dle
néazoru Rady Ceské televize, pIni své poslani v oblasti po-
skytovani ovéfenych, vSestrannych a vyvazenych informaci
pro svobodné vytvareni nazord.

Rada Ceské televize konstatuje, Ze Eticky panel svou &in-
nosti v roce 1999 vyznamné& pomahal televizi verejné sluz-
by a zejména jejimu managementu pfi posuzovani eticky
spornych aspektl vysilani. V tomto smyslu napoméhal
Ceské televizi p¥i napliovani jejiho posléani, daného ustano-
venim § 2 zékona ¢. 483/19991 Sb., v platném znéni.

Kompletni Vyroéni zpravu Rady Ceské televize Ize najit na internetovych strankach www.czech-tv.cz/ct/radact
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