ESKA TELEVIZE




© Ceska televize, Praha, kvéten 2001
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Vysilani vefejné sluzby a novy sveétovy informaéni poradek

V ¢asopisu InterMedia 4/27 piSe Rex Winsbury, Ze nejvétsim
souc¢asnym ukolem verejného vysilani je nové si zdlvodnit a obhajit
svou existenci v digitaini éfe, v niz existuje bohata nabidka programu
a neni nouze o vysilaci frekvence. Tento ¢lanek se zminéného ukolu
ujima.

O autorovi

Profesor Porter je reditelem Strediska pro studium komunikacnich
technologii a informatiky na Westminsterské univerzité, ¢len strategickée
skupiny britské organizace Hlas posluchace a divaka a poradce
Evropského sdruzeni posluchacskych a divackych asociaci.

Prevazna vétsina intelektualnich cvi¢eni na téma ,informacni spole¢nost*

a ,informacni ekonomika“ trpi tim, ze vzdélanci zatim vénovali velmi malo
pozornosti politickému aspektu nového sveétového informacniho poradku.
Mnoho vyznamnych koncepcnich diskusi se dotyka i politiky, jenze tyto
diskuse se ¢asto zdaji jaksi tajemné ezoterické a Uzce odborné, nebo naopak
vizionarsky naivni. Patrné nikdo nema o téchto vécech seridzni prehled

v celosvétovem méritku. To je znepokojivy fakt, protoze takto bychom snadno
mohli vybudovat novy globalni informacni poradek, aniz bychom poradné
chapali, co délame. Otazka Rexe Winsburyho po budouci uloze vysilani
verejné sluzby tento problém jen podtrhuje.

Vysilani verejné sluzby neni celosvétovou zalezitosti. Je to predevsim
evropska myslenka, kterou Castecné prevzali i nékteri neevropsti clenove
Britského spolecenstvi narodu. Historicky danou a silnou, byt specifickou
tradici ma verejné vysilani také v Japonsku. Vysilani verejné sluzby ve
Spojenych statech a vétsina verejnych vysilatell v Jizni Americe funguje

4

Vincent Porter

v rozdilnych spolecenskych podminkach a pouziva specifickych informacnich
postupl. Proto je stale patrnéjsi jisté napéti mezi evropskym pristupem
k verejnému vysilani a novymi nastroji, které se rozvijeji na globalnim
trhu s digitalizovanymi statky a sluzbami. Toto napéti se dalo pozorovat
béhem jednani o nové smlouvé Svétové organizace dusevniho vlastnictvi,
konkrétné pri diskusich o mire originality, jez je pozadovana k tomu, aby
informace mohla byt chranéna autorskym pravem, a o rozsahu zakonného
uzivani, ktery Ize u takto chranéné informace pripustit. DalSi tenze se objevuiji
s tim, jak Evropska unie zacdina koordinovat pfistupy svych ¢len( a vytvari si
jednotné Uvodni stanovisko pro dalsi kolo jednani v ramci smlouvy o Svétové
obchodni organizaci, které probéhne v roce 2000 a bude zahrnovat
problematiku telekomunikaci a audiovizualnich sluzeb.

Filozofie verejného vysilani

Plvodni inspirace, ktera dala vzniknout verejnému vysilani, byla svou povahou
novoplatonska. Pravé Platonovi spravci véci verejnych, vladci-filozofové, ktefi
ridi stat, méli také informovat, vzdélavat a bavit narod. Ale jakkoli je Platonova
utopicka vize ¢asto charakterizovana jakozto demokraticka, ve skutec¢nosti
takova prilis nebyla. Vyhnula se nebezpecim autokracie, plutokracie Ci
aristokracie, ale volebni systémy parlamentni demokracie zapadniho typu
nehraly v Platonové utopickém usporadani zadnou roli.

Na druhou stranu, komunisticti a fasisticti diktatori a dokonce i mnoho
volenych politikl pohlizelo na vefejné vysilani jako na vysilani oficialni,
jeden z hlavnich propagandistickych organa vykonné moci. General de
Gaulle jednou charakterizoval ORTF jako ,,stat v obyvacim pokoji“. Az po
nékolika pokusech liberalnéjsich francouzskych politik(l, které svou prisné
racionalni argumentaci podporila i francouzska Ustavni rada, se podafilo
vytrhnout vysilani ze sféry prezidentského vlivu. V Némecku i v ltalii musely
ustavni soudy v mnoha pfipadech zasahovat a zajistovat, aby verejni vysilatelé



v jejich zemi mohli slouzit zajmim celé verejnosti, a nikoli pouze stavajici
politické garniture.

Nova argumentace

Na evropské urovni se situace vyhrotila po padu komunistického impéria ve
stfedni a vychodni Evropé. Vybor ministrd Rady Evropy na svém ¢&tvrtém
zasedani v Praze jednomysiné schvalil rezoluci, ktera zavazuje kazdy
evropsky stat k tomu, aby zalozil vysilaci organizaci verejné sluzby, jez
bude provozovat alespon jednu rozhlasovou a jednu televizni stanici.
Poprveé tak byl zformulovan spolecny evropsky program pro verejnopravni
vysilani, jenz zakotvuje principy zajistujici nezavislost verejnych vysilatel(l na
statu, naznacuje zpUlsob, jakym se ma jejich ¢innost financovat, a zajistuje
kazdému z nich pristup k novym komunikaénim technologiim, jako je internet
a digitalni vysilani.

Dusledky této promény byly prevratné. Novy evropsky poradek v oblasti
verejného vysilani uz nemél byt novoplatonsky, ba ani novojakobinsky. Mél byt
zalozen na individualnich pravech, coz znamena, Ze vychazel z prav, ktera
kazdému evropskému obcanovi zarucCuje ¢lanek 10 Evropské umluvy

o lidskych pravech - z prava poskytovat a pfijimat informace a myslenky
bez zasahu veiejné moci a bez ohledu na statni hranice. Platonsti strazci
verejnopravniho vysilani v kazdé z ¢lenskych zemi Rady Evropy si tak
najednou mohli pripichnout na nasténku v kancelari spole¢ny devitibodovy
program.

Clanek 19, nebo élanek 10?

Ackoli prava, ktera Clanek 19 VSeobecné deklarace lidskych prav priznava
vSem obcanlim svéta, se podobaji tém, ktera ¢lanek 10 Evropské umluvy
pfiznava ob&anim Evropy, nebyl tento dokument v neevropskych statech
ratifikovan tymz zplsobem. Je proto dilezité poukazat na dvé zakladni
odliSnosti evropské koncepce svobody projevu, jak ji interpretuje Vybor
ministrd Rady Evropy, a prava na svobodny projev zakotveného prvnim

dodatkem americké Ustavy. Podle prvni koncepce ma ob¢an garantovano
pravo myslenky a informace prijimat i poskytovat. To znamena, ze kazdy stat
ma povinnost vybudovat strukturu umoznujici véem jeho ob&anim, aby mohli
vykonavat své pravo na prijem informaci.

Clanek 10 mimoto zaruéuje kazdému ob&anovi vice nez jen pravo &ist noviny
¢i prijimat vysilani. Evropska koncepce svobody projevu se také snazi zajistit,
tak dalece, jak je to jen mozné, aby ob&ané mohli prijimat informace

a myslenky nezkreslené zprostredkujicim médiem. Je tfeba také vzit na
védomi, ze Evropsky soud pro lidska prava uz ve svém rozhodnuti
interpretoval spojeni ,informace a myslenky* extenzivné, ato tak, ze tato
formulace zahrnuje i oddechovou hudbu a komercéni reklamu.

Charta verejnopravniho vysilani

Kazda verejnopravni vysilaci organizace tedy dnes garantuje obéanim Evropy
jejich pravo na prijem informaci a myslenek. Neni zadnym skomirajicim
novoplatonskym organismem, jehoz existenci Ize ospravedinit jen omezenou
nabidkou vysilacich frekvenci. Je to zivouci demokraticka slozka nového
evropského informacéniho poradku, ktera bude pomahat utvaret dobre
informované a aktivni ob¢any, podporovat socialni soudrznost a stvrzovat

a rozvijet kulturni identitu mensin i vétsin. V Evropské unii byl dopad
devitibodového programu pro verejné vysilani na demokracii, spole¢nost

a kulturu povazovan za natolik dulezity, ze Rada ministr(i EU na svém
amsterodamském summitu pripojila k Rimské smlouvé novy protokol, jenz
vyjima vefejné vysilatele v patnacti ¢lenskych statech z piné plisobnosti
unijnich pravidel pro statni podporu a hospodaiskou soutéz. Z hlediska
informacniho tedy verejné vysilani své zdivodnéni uz ma. Vlady evropskych
statli se nyni budou muset snazit hajit a chranit své verejné vysilatele béhem
nasledujicich jednani o novém svétovém hospodarském poradku, ktera se
budou zabyvat regulaci obchodu s informacnimi statky a sluzbami.



Politické zdtivodnéni

Obhajoba dalsiho plisobeni verejnych vysilatel(l v novém svétovém
informacnim poradku tedy musi byt vedena dvéma sméry - jednak v politické
a jednak v hospodaiské roviné. Co se politického aspektu tyce, je treba
nadale dbat o to, aby zpravodajské programy predkladaly fakta a udalosti
nezaujaté a podporovaly svobodnou tvorbu nazoru. V poslednich mésicich se
vysilatelé mohli politicky dostat do jistych obtizi pravé proto, Ze toto své
poslani plnili az prilis dobre. Ackoli viada ma vzdy povinnost vysvétlovat
verejnosti v daném staté, jaké kroky podnika a pro¢, poznamka Alistaira
Campbella, tiskového tajemnika britského ministerského predsedy, ktery byl
na dobu kosovské valky ,,propljéen” Alianci, je, pokud jde o vztah viady,
verejnosti a médii, zvlasté instruktivni: ,,Nikdo nikdy nepochyboval o tom, ze
NATO dokaze zvitézit vojensky. Mohli jsme prohrat jediné v souboji o srdce

a mozky lidi. A dasledkem by bylo, ze by NATO muselo valku ukonc¢it a tedy by
de facto podlehlo. Nasim ukolem bylo udrzovat podporu verejnosti, zachovat
soudrznost uvniti samotné Aliance a ukazat MiloSeviCovi, Ze jsme jednotni.
Pro nas jako pro tiskové mluvéi byla nepritelem MiloSevicova medialni
masinérie, ale nasimi soudci a porotou byly zapadni sdélovaci prostredky."
[Guardian, 10. ¢ervna 1999, s. 20]

V takovychto podminkach je tlak na to, aby zpravodajské porady
vefejnopravnich vysilatel(l slouzily zajmdm momentalni viady spiSe nez zajmim
verejnosti, pochopitelné silny. Ale Campbell a mnozi politikové si neuvédomuiji
jedno - ze informacni krajina se rychle méni. Ve véku internetu

a elektronické posty se heslem a znac¢kou kazdé uznavané
zpravodajské stanice stava nestrannost, objektivita a diivéra. To vyplyva
i z e-mailu, ktery béhem nejtézsich naletd NATO na Jugoslavii obdrzela

z Bélehradu stanice BBC World Service: Kazdy vecer posloucham vase
zpravodajstvi v srbstiné a b&éhem dne si prohlizim vasi internetovou stranku.
Je to divny pocit, poslouchat zpravy vysilané ze zemé, ktera na vas shazuje
bomby... Nejspi$ jsem blazen, ale myslim si, ze odvadite skvélou praci, kdyz
se snazite podavat véci tak, jak jsou.“ [World Agenda 6, BBC World Service,
¢ervenec 1999, 1] Jakkoli tedy mohou verejni vysilatelé obcas byt trnem

v oku vladnoucim politikiim, jsou uz davno neodmyslitelnou soucasti Zivota
evropskych narodnich spoleCenstvi.

Hospodarské zdivodnéni

Druhy argument, ktery je tfeba predlozit prednim evropskym politik(im, je
svou povahou hospodarsky. Reéeno jednoduse, poskytovani
informacnich statka a sluzeb se prosté fidi jinymi ekonomickymi
pravidly nez dodavky materialnich statka. Problémem je, ze v mozcich
mnoha ministr(i hospodarstvi je ideologie volného trhu zakorenéna tak
hluboce, ze bude tfeba mensiho intelektualniho zemétreseni, aby vlady
evropskych statl tento rozdil pochopily. Stru¢né vzato, zakaznik v tomto
pripadé pred zaplacenim nevi, jakou informaci si kupuje. A vzato z druhé
strany, vyrobci nemaji zajem na tom, aby se zakaznici dozveédéli, co
dostanou, dokud se nerozhodnou si to koupit. Heslem chytrého producenta
je ,prodavej vlni, ne maso“. Proto se ve filmovém primyslu tak rozvinul
systém hvézd. Proto ceny za televizni prava na vysilani vrcholnych sportovnich
podnik( vylétly do tak astronomické vyse. To, co urdity porad prodava, neni
samotny jeho obsah, ale rozruch a oCekavani, které kolem néj vznikaiji.
Zakaznik nevi, jak dlouho bude cenova valka trvat, ani ktery tym vyhraje Ci
prohraje - vi jen, kdo se hry ucastni.

Jednim z bodud obratu byl okamzik, kdy si Evropska unie uvédomila, Zze cena
za pristup k vrcholnym sportovnim udalostem zacina byt prili§ vysoka a ze
Clenskeé staty budou muset na takzvaném volném trhu intervenovat, pokud
chtéji i nadale umoznit vétsiné verejnosti, aby mohla tyto sportovni podniky
sledovat na svych obrazovkach. P¥i revizi smérnice o televizi bez hranic
bylo proto kazdému z ¢lenskych stati dano pravo regulovat vykon
televiznich vysilacich prav k nejvyyznamnéjSim domacim verejnym
udalostem. Zaroven ovsem kazdy Clensky stat musi v ramci své vlastni
jurisdikce regulovat vykon vysilacich prav ke vSem udalostem, které jsou
klasifikovany jako takto vyznamné nékterym z ostatnich ¢lenskych stat(.

Financovani
Nyni je treba trhlinu ve faleSném neoliberalnim dogmatu volného obchodovani

s informacnimi statky a sluzbami rozsifit a zabyvat se celou otazkou
financovani verejného vysilani. Ackoli soukromy vysilaci trh maze v nékterych



oblastech fungovat dobre, sam o sobé zpravidla nedokaze vytvorit vysilani
takové kvality, jakou by si zakaznici, at uz individualné éi hromadné, prali.
Vysilani je totiz - tak jako napriklad vzdélani Ci lékarska péce - ,,nadrazenym
statkem®, tedy takovym, kterého si zakaznici, jsou-li ponechani sami sobé¢,
maiji sklon kupovat méné, nez kolik je v jejich dlouhodobém zajmu. Navic,
néjaka forma verejného financovani, napfiklad uzivatelské poplatky
nebo prispévek ze statniho rozpoctu, zajisti potfrebnou Sifi

a rozmanitost programoveé nabidky Iépe nez normativni zasahy do
pusobeni volného trhu, jako je napfiklad pravo ¢lenskych statd EU zajistit
neplacené vysilani nejvyznamnéjsich udalosti verejného zajmu. Kuprikladu

v Némecku si divaci nesmirné oblibili novy program détskych poradd stanice
ZDF, ktery je financovan z prirazky k uzivatelskému poplatku.

Jde tedy o to, aby vlady jednotlivych statll pochopily tfi vzajemné provazané
ekonomickeé faktory, které se tykaji informacnich statkl a sluzeb obecné

a obzvlasté pak vysilani. Za prvé, vzhledem k finanénimu riziku, jemuz jsou
vystaveni na konkurencnich trzich informacnich sluzeb, budou mit soukromi
vysilatelé sklon zaméfovat se na uzsi spektrum poradtl nez veiejni
vysilatelé se stalymi pfijmy. Budou investovat bud’ do porad(, které maji
Sanci dosahnout vysoké popularity, nebo do poradu, které si zaplati urc¢ita
mala skupina zajemcl. Za druhé, komeréni vysilatelé a vefejnopravni
stanice ,podnikaji“ ve dvou riznych, byt pfibuznych sférach.
Verejnopravni stanice dodavaji za kazdoroc¢ni poplatek verejnosti porady.
Komeréni vysilatelé dodavaji inzerent(im, kteri si zaplati vysilaci ¢as,
potencialni zakazniky. Dokud byli komerc¢ni vysilatelé na svych vnitrostatnich
trzich de facto monopolisty ¢i oligopolisty, mohli své prijmy z reklamy
efektivné vyuzivat k plnéni svych zavazk(i verejné sluzby. Nicméné vnitrostatni
i mezinarodni konkurence se zostruje a prijmy z reklamy tak prestavaji byt
faktickou nahrazkou verejného financovani. Obsah poradu, které vsSichni
sledujeme, budou stale vice ovlivhovat nikoli vysilatelé, nybrz sami inzerenti,
s tim, jak budou ur¢ovat socioekonomicky profil a Zivotni styl urcitych skupin
televiznich divakl, na néz se zaméri.

Podpora trhu

Za treti, vefejné financovani verejného vysilani v novém svété
digitalizovanych informaci spiSe podpofi nezli zabrzdi rist soukromého
sektoru. Kvalitni sluzby, jejichz samotné uzivani je bezplatné, primé&ji
spotrebitele k tomu, aby vyménili své analogové televizni prijimace za digitalni
televizory. Dobre vedené internetové stranky verejnych vysilatelll s cennymi
informacemi nas pfiméji k tomu, abychom vynakladali finan¢ni prostredky na
pristup k nim. Bylo by napfriklad zajimavé vypoditat, kolik penéz vydélaly
telefonni spole¢nosti na zakaznicich, ktefi si chtéji prohlédnout britskou
internetovou stranku BBC. Rozsah a rozmanitost poradu, které nabizeji
vefejnopravni vysilatelé, pravdépodobné postupné vychova generaci divaki,
ktefi budou lépe vzdélani a informovani o vyhodach nové informacni

Sifeji zamérenymi spotrebiteli. Bylo by takeé velice zahodno globalné se
dohodnout na tom, aby platby za vysilani verejné sluzby v jednotlivych statech
zasadné nebyly zahrnovany do vypoctu pozadavk( na pljcku ve statnim
sektoru.

Struéné receno, existuji padné hospodarské, demokratické, spole¢enskeé

i kulturni ddvody pro to, aby v novém svétovém informacnim poradku méli
verejni vysilatelé své zvlastni misto - a novy svétovy informacni poradek by se
tomu mél prizpUsobit.



Program Rady Evropy pro verejné vysilani

Verejni vysilatelé:
1. Poskytuji svymi porady orientacni bod vsem ¢&lenlim verejnosti
a podporuji soudrznost spolecnosti a integraci vSech jednotlivc(,
skupin a spoleéenstvi; zvlasté se pak musi vyvarovat jakychkoli
forem kulturni, sexualni, nabozenské ¢&i rasové diskriminace
a spolec¢enské segregace.
2. Predstavuji forum pro verejnou diskusi, v niz je mozno vyjadrovat
3. Poskytuji nestranné a nezavislé zpravodajstvi, informace
a komentare.
4. Vytvareji pluralistickou, inovativni a rozmanitou programovou
nabidku, ktera spliuje vysoka eticka a kvalitativni méritka,
a nepodfizuji snahu o kvalitni vystup tlakim trhu.

. Vytvareji a strukturuji programova schémata a sluzby, které mohou

zaujmout Sirokou verejnost, a pfitom zUstavaji vnimavi vici potrebam
mensinovych skupin.

. Odrazeji rozmanitost filozofickych koncepci a nabozenskych vyznani

ve spolec¢nosti s cilem napomoci vzajemnému porozumeni
a toleranci a podporovat soudrznost plurietnickych a multikulturnich
spolecnosti.

. Aktivné prispivaji svymi porady k lepsimu pochopeni a sireni

narodniho a celoevropského kulturniho dédictvi.

. Dbaji na to, aby programova schémata obsahovala vyznamny podil

plvodni tvorby, zvlasté celovecernich filma, dramatické tvorby
a dalsich tvarcich pocin, a zohlednuji potfebu spoluprace
s nezavislymi vyrobci a s filmovym sektorem.

. Rozsituji stavajici vybér, ktery maji divaci a posluchaci k dispozici,

nabidkou programovych sluzeb, jez komeréni vysilatelé normalné
neposkytuji.

Vincent Porter: Public service broadcasting and the new global information order. In: InterMedia 4/27, srpen 1999, s. 34-37
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Vysilani vefejné sluzby: vyzvy jednadvacatého stoleti

Vysilani je oblasti lidské ¢innosti, ktera zasluhuje stejnou miru
pozornosti jako Skolstvi nebo zdravotnictvi, a pfi jeho organizaci je
tfreba zohlednit zajmy verejnosti. To neznamena, Ze vSechno, co
souvisi s vysilanim, ma spadat vyhradné do verejného sektoru.
Musime vSak na vefejnopravni rozhlas a televizi pohlizet jako na
jednotny systém. V ramci probihajiciho procesu globalizace hraje
vysilani vefejné sluzby jesté vyznamnéjsi roli nez kdykoli predtim.

Soucasna medialni krajina se vyznacuje prudkym rozvojem sluzeb,
rozsirovanim novych technologii, zanikem narodnich hranic a trznim pristupem
k prodeji televiznich porad(. Za téchto podminek, kdy vSe v rostouci mire
podléha trznim principlm, se vefejnopravni rozhlas a televize stavaji oazou,
stélici, garantem kvality. Zaroven vSak na né stale nékdo uto&i a zpochybnuje
jejich vyznam. Jaka budoucnost je tedy ¢eka?

Veskeré prizkumy, pravidelné provadéné riznymi analytiky, kladou ddraz na
prekazky branici vysilani verejné sluzby v rozvoji. Pokud vSak budeme schopni
uzakonit a prehodnotit jeho poslani, zacnou tyto prekazky vypadat méné
nebezpecné."

Pri legislativnim zakotveni role vysilani verejné sluzby sehral dulezitou roli
evropsky protokol, pripojeny v roce 1997 k Amsterodamské smlouvé.? Ukazal
schopnost politikll odolavat komerénim tlakiim. A zaroven se stal dosud
jedinym konkrétnim prikladem vyjimky, udélené na zakladé kulturnich divodd,
z novych pravidel deregulace, jimiz se fidi nadnarodni instituce. Néco
takového se neodehralo ve vysilacim sektoru nahodou.

Deklarace z prosince 1994, prijata na prazské konferenci ministr(i Rady
Evropy ohledné medialni politiky, znamenala jiny krok stejnym smérem: Rada
Evropy stanovila, Ze dobre financované verejnopravni instituce jsou
nepostradatelné pro zdravy rozvoj médii v ramci demokratické spoleénosti.

prof. Marc Raboy,
katedra komunikaci Univerzity v Montrealu

Demokratické prostredi

Zminéna deklarace obsahuje devét bod( spojenych s verejnopravnim
poslanim, které tehdy nové formulovaly evropsky pohled na cile vysilani
verejné sluzby.” Tento pohled stale plati, s vyjimkou nepatrnych zmén,
vyvolanych potfebou plnit nové, specifické ukoly.®

Vysilani verejné sluzby je jedinou oblasti, ktera popira vSeobecné pfijimany
nazor, ze sou¢asna média se musi ridit diktatem trhu.

Kromé nékolika uslechtilych experimentt lokalniho vyznamu neexistuje
zadné médium, jehoz hlavni ¢innost spociva v budovani
demokratického prostiedi.

Predstava verejného prostoru, dfive omezena na vnitfni Uzemi narodnich
statl, dnes dostava spolu s dalSimi otazkami novy, globalni rozmér.
Muazeme uz hovorit o nadnarodnim nebo globalnim verejném prostoru, ve
kterém verejnopravni média mohou (a musi) hrat stejnou roli jako béhem
slavné, avsak dnes uz ustupujici éry narodnich monopol(.

Nadnarodni hledisko

V systému, ktery nevyhnutelné podléha trznim principlm, by mély hrat
dllezitou ulohu instituce podporujici kulturni rozvoj. Pravé od ného se odviji
kvalita verejného demokratického zivota. S rozvojem nadnarodniho
politického systému bychom dokonce méli uvazovat o vytvoreni novych médii,
prekracujicich hranice jednotlivych zemi a fizenych novymi, nadnarodnimi
(pripadné i globalnimi) organy. Experimenty typu TV5 a ARTE predstavuji
prvni zkusebni kroky timto smérem. Vzhledem k tomu, Ze priority politického
rozhodovani se presouvaji od narodni sféry k nadnarodni, vznika potreba



verejnych platforem pro demokratickou diskusi a kulturni vyménu, napliujicich
pozadavky nové situace.

Konzumenti?

Nékteri mozna namitnou, ze podobné Uvahy jsou s ohledem na soucasny stav
spolec¢nosti znacné nerealné. Jsou vSak verejnopravni média radikalnéjsi
myslenkou neZli tisk nepodléhaijici cenzure autoritarského rezimu, prehledné
fizeni omezeného poctu frekvenci nebo deregulace vysilani? Do déjin médii
zasahly predevsim dva vlivy: technologicky rozvoj a politicka vdle fidit vysilaci
systém v souladu s kolektivni vizi budouci spolec¢nosti. Sou¢asné predpoveédi
konce verejnopravniho rozhlasu a televize vychazeji spise z neoliberalni
ideologie nez z objektivni reality. Zaroven si vSak musime uvédomit, ze navrat
k realité se nepodafi bez vyrazného zajmu politik(i o dané téma a hromadné
podpory ze strany publika, kterému verejnopravni rozhlas a televize slouzi.

Jakému poslani by verejnopravni vysilani mélo slouzit? Jaké
prostiedky, porady a finan¢ni zdroje mu maji pomoci plnit jeho cile?

Musime presné rozliSovat mezi verejnopravnim a komercnim vysilanim. Jaké
motivace a priority musi prevladat, kdyz je treba ucinit vazné
rozhodnuti? Cemu napfiklad vénovat zvlastni pozornost pfi sestavovani
programovych schémat? A jak se pozna, ze urcity vysilatel bere divaky
nebo posluchace predevsim jako ob¢any, a nikoli jako konzumenty?

Ani na jednu z téchto otazek nenajdeme jednoduchou odpovéd. Ziieme

v prostredi, kde verejnopravni vysilatelé musi soupefit se soukromymi

o komer¢ni prijmy. Nejprve je tedy musime zbavit trznich tlakt. Jediné
pak mohou naplhovat své poslani.

A odkud budou pochazet jejich finanéni zdroje? Vsechny dosud provedené
studie ukazuji, ze uzivatelské poplatky stale pfedstavuji nejlepsi zplisob
financovani vysilani verejné sluzby, nebot odpovidaji jeho pozadavkim

a témér vibec nepodléhaji politickym vlivim. V mnoha zemich vSak
uzivatelské poplatky nestaci pokryt veskeré naklady vysilatelll. Bud' neexistuje
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zadny efektivni systém jejich vybirani, nebo se proti nim stavi ob&ané,
pretizeni darovymi naroky statu, anebo zkratka neposkytuji dost prostredku
k zajisténi maximalné kvalitniho programovani.

Odvazny navrh

Predchozi Uvahy se sbihaji k jedinému zavéru: pouze dané plynouci ze
soukromého sektoru umozni vefejnopravnim vysilatelim uspésné se
rozvijet a pInit své poslani. Toto feSeni najdeme rovnéz ve zpravé Svétové
komise pro kulturu a rozvoj z roku1995, ktera definuje vysilani jako
nedélitelné, spolec¢né dédictvi lidstva.®

Pokud pripustime, ze systém medii predstavuje jako celek verejnou sluzbu,
pak je vybirani dani od komerénich organizaci, kterym vysilaci sektor zajistuje
zisk, obhajitelné. Dany navrh vypada ponékud odvazné. Neni vSak o nic
odvaznéjsi nez myslenka, Ze rizné obchodni podniky by mély odvadét
primérenou ¢ast svych prijma do statni pokladny ve prospéch nejriiznéjsich
aktivit, které spole¢nost poklada za nepostradatelné.

Méli bychom dosahnout takového modu vivendi, ktery uvolni trzni sily uvnitf
vysilaciho sektoru a zaroven umozni vefejnopravnim vysilatelim ziskat
vyhradni pravo na vyuzivani nékterych jeho vyznamnych oblasti. Pokud
vefejnopravni vysilatelé nebudou soupefit o komeréni pfijmy, mdzeme jim
zajistit finance z penéz spojenych s komerci. Tyto finan¢ni zdroje budou
pochazet predevsim z oblasti distribuce, kde jsou provozni naklady relativhé
stabilni a prehledné a marze nepredstavuje zanedbatelnou sumu.

Verejnopravni vysilatelé se pak budou moci soustredit na programovani, které
je odliSuje od ostatnich. Ziskaji moznost znovu definovat své poslani

s ohledem na pozadavek nalézt spravny pomér mezi inovaci a kvalitou.
Dynamické fungovani verejnopravniho sektoru bude mit priznivy dopad na
cely vysilaci systém: ukaze, v ¢em jsou prednosti vysilani a co od néj
spole¢nost oc¢ekava.



Vysilani verejné sluzby by rovnéz mélo urcovat kurz v oblasti rozvoje novych narodni: odviji se od vysledk(l spolec¢né diskuse, fizené organizaci UNESCO,

nekomercnich sluzeb, jejichz tvorbu umoznuji nové technologie a vznik Mezinarodni telekomunikacéni unii (ITU), Svétovou obchodni organizaci (WTO)
nadnarodniho publika. Takovy pozadavek ovsem predpoklada novy, a dalsimi mezinarodnimi organy. Pouze na urovni této diskuse se dnes
nadnarodni zplsob organizace. A v neposledni radé si musime uvédomit, Zze rozhoduje o osudu kultury a médii jako jejich nositeld.

budoucnost verejnopravniho rozhlasu a televize dnes uz neni otazkou cisté

Poznamky:

" Viz napf. Andrew Graham - Gavyn Davies: Broadcasting Society and Policy in the Multimedia Age, John Libbey Media/University of Luton Press, Luton (Velka Britanie), 1997.

2 Rada Evropské unie: Navrh Amsterodamské smlouvy, Protokol o systému vysilani vefejné sluzby v ¢lenskych zemich, Brusel, srpen 1997.

3 Podle zminéné deklarace ministr(i ma vysilani verejné sluzby poskytovat: orienta¢ni bod pro vSechny ¢leny spolecnosti, Siroky prostor pro vefejnou diskusi, nestranné zpravodajstvi, pluralitni,
napadité programovani reagujici na zajmy Siroké verejnosti stejné jako na potfeby mensin, reflexi riznych myslenek a hodnot multietnickych a multikulturnich spole¢nosti, prezentaci
rdznorodého narodniho a evropského dédictvi, plivodni dila vyrobena nezavislymi producenty a rozsahlou posluchaéskou a divackou nabidku poradd vytvarenou s ohledem na skute¢nost, ze

komerc¢ni vysilatelé nemohou urcité typy pofadil poskytovat. Rada Evropy: Média v demokratické spolecnosti, rezoluce a politicka deklarace 4. evropské konference ministri o medialni
politice, Praha, 7.-8. prosince 1994. Rada Evropy, Strasburk, 1994.

4 UN/UNESCO, World Commission on Culture and Development (Svétova komise pro kulturu a rozvoj): Our Creative Diversity, UNESCO, Pariz, 1995.

Prof. Marc Raboy plsobi jako feditel vyzkumného strediska komunikacéni politiky na katedife komunikaci Univerzity v Montrealu. Je autorem fady knih
o médiich. Mezi jeho prace patfi napriklad kniha Un service public de radiotélévision pour le XXle siécle, vydana v roce 1997 organizaci UNESCO jako
111. publikace edi¢ni fady Etudes et documents sur la communication.

Marc Raboy: Challenges 21 century. In: Diffusion EBU, zvl. ¢., zima 1999/2000, s. 37- 39
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Odbourat, nebo renovovat?

Pokud by vysilani verejné sluzby neexistovalo, museli bychom ho vynalézt,
a to velmi rychle. Nastésti bylo vynalezeno uz pred vice nez pll stoletim
a v zapadni Evropé predstavuje standardni zptsob audiovizualni komunikace.

Je tu jesté treti moznost, kterou zastupci rdznych zemi interpretuji riizné:
organizace, stojici nékde mezi oficialnim statnim vysilatelem a Cisté komeréni
spolec¢nosti. Dostava finance z verejného rozpodtu a plni za né své ukoly vidi
verejnosti. Toto pojeti vychazi ze snahy rezervovat omezeny pocet frekvenci
(AM) pro spolecensky obhajitelné ucely stejné jako ze soucasnych obav pred
nezadoucimi ucinky audiovizualnich médii na spole¢ensky a politicky Zivot.

Omezenou dostupnost frekvenci jsme uz dokazali vyresit, pokud ne Uplnég, tak
alespon do velké miry: v pripadé televize pomoci kabelové sité a satelitu

a v pripadé rozhlasu diky frekvenéni modulaci a digitalnimu rozhlasovému
vysilani. Lze vSak predpokladat, ze otazku kone¢ného poctu dostupnych
frekvenci bude tieba fesit také v budoucnosti. Mimo jiné kvdli poptavce
po nejriiznéjsich zplsobech vyuziti dalsich typl komunikace. At uz se vsak
najde jakékoli feSeni, jedno je jisté: vznikne vétsi prostor pro vzajemné
souziti komerénich a verejnopravnich vysilateld.

Dosud pretrvava obecny pozadavek, aby média poskytovala takovou nabidku
poradi, ktera uspokojuje potfeby a zajmy vSech vrstev divackého

a posluchacského publika. Stejné naléhavé vyzaduje krehky organismus
naseho demokratického systému existenci féra, otevirajiciho moznost
smysluplné, spolec¢né konfrontace riznorodych nazor(i a trendu.

Inovace a kvalita
Dobfie fungujici vefejnopravni vysilatelé, financovani na zakladé
stejnych pravidel, by méli pfedstavovat vétsi zaruku inovace a kvality

nezli vysilatelé komeréni, nebot mohou vénovat veskeré prostiedky na
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vyrobu pofadll a nemuseji vyplacet dividendy akcionaiim. Pouzivame
marketingové postupy umoznujici provadéet prazkum publika a zlepsit
sledovanost s védomim, Ze divaci nepredstavuji pouze skupinu konzumentt,
nybrz rozmanité spektrum obc¢ant, na nichz je zalozena pluralitni spolecnost.

Pristi léta technologické evoluce nepochybné prinesou jesté podstatnéjsi
promény role a fungovani médii. Digitalizace, zasahuijici vS8echny oblasti
vysilani, vyrazné posili integraci a komplementaritu jednotlivych médii.

Nové moznosti v oblasti interaktivniho vysilani a sluzeb on-demand zméni
pristup spotrebiteld k médiim. A stejné tak ovlivni zpUsob, jakym spotrebitelé
média uzivaiji.

Tvari v tvar spolec¢nosti

Kromé cisté komercnich vyrobkd, tvoricich soucast trhu spotrebniho zbozi,
budou spotrebitelé moci vybirat z nepomérné vétsi nabidky kvalitnich poradu
vytvorenych nezavislymi producenty, ktefi nemusi sledovat kritérium
maximalniho zisku a odpovidaji za svou praci nikoli pred skupinou sponzort
nebo akcionard, nybrz pred celou spolecnosti. Jedinym systémem, po némz
Ize takovy Ukol pozadovat a ktery ho také muze splnit, je vysilani verejné
sluzby.

Své poslani vsak bude vykonavat pouze v té mire, v jaké ziska nezbytné ulevy
a zdroje umoznujici drzet krok s technologickou evoluci.

Technologické inovace ¢asto vyzaduji investice s dlouhodobou navratnosti.
Proces globalizace a rostouci konkurence vedou k neinosnému nardstu cen
nékterych vyrobkl a mnoha vysilacich prav (predevsim na sportovni prenosy).
Obcané a jejich politi¢ti zastupci musi byt ptripraveni a ochotni pfidélit
vefejnopravnim vysilatelim dostate¢né mnozstvi financi. Je vsak treba,



aby tyto prostredky poskytovali pfimo. Jinak se vystavuji nebezpedi, ze a nesmi vzdat svého poslani, spocivajiciho v ochrané spoleénych zajmu

pridélené penize zmizi v reklamnim sektoru, jehoz naklady nakonec rovnéz a podpofe vymény nazoru a principl hospodarnosti, ve prospéch
hradi obyvatelé v ramci spotrebitelské ¢innosti. zadného jiného organu.

K tomu, abychom dokazali vérohodné a ucinné Sirit uvedenou myslenku na Pravé tyto divody vedly pred padesati lety k jejimu zalozeni. Kdyby k nému
celém uzemi Evropy, potfebujeme Evropskou vysilaci unii. EBU se nemiuize nedoslo, museli bychom se k nému odhodlat dnes my.

Bert De Graeve: Invent, or re-invent? In: Diffusion EBU, zvl. ¢., zima 1999/2000, s. 33-34
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Nezbytnéjsi nez kdy driv..

Jestlize tyden, fe¢eno s jednim britskym premiérem, je v politice
dlouha doba, pak padesat let ve vysilani znamena vécnost.

V unoru roku 1950, pri zalozeni Evropské vysilaci unie v letovisku Torquay na
anglické Riviéfe, vystavené rozmariim studeného a nevlidného pocasi,
nepadlo o televizi ani slovo. Evropské zemé schopné vyrabét vlastni televizni
porady se daly spocitat na prstech jedné ruky.

Dnes, o pll stoleti pozdéji, si ¢lenové EBU mezi sebou roéné vyménu;ji

25 tisic televiznich zpravodajskych prispévkl prostfednictvim triceti satelitnich
kanald plsobicich v ramci Eurovize. Provozuji ¢etné rozhlasové a televizni
programy a mnozi z nich poskytuji nové inspirativni sluzby na internetu, ktery
je v poradi tretim, nové vzniklym médiem. Spole¢nymi silami vytvareji porady
a utraceji miliardy za vysilaci prava na prenos vyznamnych sportovnich
udalosti.

Ne vSechno se zménilo

Hlavnim cilem tfiadvaceti vysilacich organizaci, které v roce 1950 spole¢né
zalozily Evropskou vysilaci unii (coby nastupce Mezinarodni vysilaci unie IBU,
politicky zdiskreditované béhem valky), byla technicka spoluprace

a mezinarodni pravo. Tyto oblasti do znaéné miry zlstaly stredem zajmu unie,
trebaze jejich technické aspekty se omezovaly na pridélovani a monitoring
frekvenci.

Nasleduijici véty pochazeji z ¢lanku otisténého pred padesati lety na titulni
strance The Listener, zaniklého tydeniku BBC. Vztahuji se k zalozeni EBU
a jsou dnes stejné pravdivé jako v dobé svého vzniku:

,Vysilatelé musi zohlednit zajmy mnoha rdznych skupin. Spolky na
ochranu provozovacich prav, vyrobci gramodesek, sdruZeni hudebnikd,
abychom jmenovali alespori nékteré, vSichni sleduji urcité cile. Mnohé
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z téchto skupin maji mezinarodni dosah a zcela pfirozené chtéji
prostiednictvim svého mezinarodniho vlivu vytvaret pro svou ¢innost co
nejpriznivéj$i podminky. Je tedy jediné spravné, ze také vysilaci
organizace v mezinarodnim méfitku sleduji vlastni zajmy a vytvareji
podminky, které umozriuji spravedlivé naplnéni vSech opravnénych
naroku, véetné téch, které souviseji se samotnym vysilanim.“

S takovym nazorem by stézi mohl nesouhlasit jakykoli souC¢asny pracovnik
Evropské vysilaci unie, tim méné pak kdokoli, kdo se zabyva pravem nebo
evropskymi otazkami.

Preplnény trh

Nastala vSak jedna zasadni zména, ktera se dotyka samotné podstaty EBU
a ¢innosti jejich ¢lenl: objevili se komercni vysilatelé, jejichz pocet rychle
vzrista.

V roce 1950 tvorily Evropskou vysilaci unii organizace predstavuijici
v prislusnych zemich jediné vysilatele.

Dnes jsou soucasti celého zastupu vysilateld. A jestlize mohou trzni sily ve
spojeni s novymi prevratnymi technologiemi nabidnout Sirokou paletu porad(
poskytovanych novymi vysilateli, pro¢ by divaci a posluchaci méli setrvat

u starych program( a platit za né uzivatelské poplatky? Co ¢eka vysilani
verejné sluzby a Evropskou vysilaci unii ve 21. stoleti a ve tretim miléniu?

Odpovéd je nasnadé: potreba vysilani, které slouzi verejnosti
a prostrednictvim kvalitnich poradu, véetné zpravodajskych relaci, pronika



Zatimco komerc¢ni vysilatelé chtéji svymi porady vydélat penize svym
akcionarim, at uz prodejem divakll inzerentim nebo rozdélenim obyvatel na
majetné a nemajetné, jako je tomu v pripadé placené televize, cilem
vefejnopravnich vysilatell je slouzit véem bez ohledu na tfidni zafazeni
Ci kupni silu.

Amsterodamsky protokol, ktery vstoupil v platnost 1. kvétna 1999 jako
zavazny zakon v ramci Evropské unie, stanovi, ze ,,systém verejného vysilani
ve Clenskych statech ma primy vztah k demokratickym, socialnim a kulturnim
potfebam spolecnosti v kazdém z nich a k potrebé zachovat pluralismus
médii.”

Verejnopravni vysilatelé vychazeji vstfic potrebé medialni plurality, nebot
poskytuji tradi¢ni nabidku nezavislych porad( zamérenych na informace,
vzdélavani, kulturu a zabavu. Hlavnim ukolem Evropskeé vysilaci unie je
vytvaret takové podminky, které jim umozni vzajemné spolupracovat

v celoevropském méritku.

Jsem presvédcen, Ze toto poslani Evropské vysilaci unie, jejiz rady v roce
1993 posilili vysilatelé ze stredni a vychodni Evropy, v budoucnosti ziska jesté
vétsi vyznam nezli v uplynulych padesati letech.

Albert Scharf: More necessary than ever... In: Diffusion EBU, zvl. ¢., zima 1999/2000, s. 2-3
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Zachovat tradiéni hodnoty a prizplusobit se zménam

Zijeme ve véku kybernetického prostoru a vnitiné propojeného svéta,
a mame proto tendenci domnivat se, Ze vS§echno je uplné jinak nez
driv. Neustalé zmény, které denné prozivame, musi nutné ovlivriovat
vSe, co délame, ¢im jsme a co vyznavame. Nabizi se vSak otazka,
zda je tomu tak i ve skuteénosti.

Jednactyricet delegatli ze triadvaceti zemi se v Unoru roku 1950 sjelo na
Evropskou vysilaci konferenci do britského Torquay, aby spole¢né zalozili
Evropskou vysilaci unii (EBU). Nové vytvorena organizace méla pro vSechny
zUcastnéné velky vyznam. ,Zakladnim Ukolem* unie byla podle pfijatych
ustanoveni ,,ochrana zajmu vysilani v oblasti techniky a legislativy”. Pracovnici,
ktefi méli zajistovat jeji vnitfni chod, ziskali pravo ,,plsobit jako informacni
centrum ve vSech zalezitostech spojenych se zajmy ¢lend unie”. Brzy po
zalozeni EBU se mezi jejimi prioritami objevila autorska prava, technicky
rozvoj a vytvoreni rady pro koordinaci programovani a vymény poradu. Nastaly
za padesat let viibec néjaké zmény?

Nejvice se proménilo prostiedi, kde Evropska vysilaci unie pusobi.
Vzrostl nejen pocet trhi, ale také mnozstvi a sila konkurentu. Jejich
fady, kterym tradicni vysilatelé musi ¢elit, zahrnuji nékolik riiznorodych
skupin: komeréni vysilatele, spoleénosti podnikajici v oblasti informacénich
technologii a nakladatelské domy. Ti vSichni ted” chtéji ziskat pozornost

a penize publika, aby se stali soucasti vysilaciho sektoru, ktery pojimaji jako
lukrativni obchod. Vlady a organy regulace se ocitaji pod natlakem. Jeho
cilem je donutit prislusné cCinitele, aby zcela ignorovali to, ¢im se
verejnopravni vysilatelé liSi od ostatnich, a vydali vysilani verejné sluzby
napospas konkurenénim, plné komerénim provozovateltim. Clenové EBU
musi dat jasnéji nez kdy predtim najevo, ¢im se odlisuji, jakou hodnotu
predstavuji pro verejnost a pro¢ potrebuiji statni dotace. Sleduji spole¢né
cile a maji moznost vyuzivat vyhod, jez plynou ze soucinnosti
vefejnopravnich vyrobcl v ramci evropské vysilaci krajiny. Mohou
vyrabét specifické evropské porady, které informuji, bavi a vzdélavaji.
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Stredem zajmu Evropské vysilaci unie je dnes stejné jako pred padesati lety
ochrana zajmU vysilani v oblasti techniky a legislativy. Unie se zaroven
rozhodla rozsifit své pavodni poslani a poskytuje svym ¢lendm nové sluzby,
bez nichz se jejich soucasna ani budouci ¢innost neobejde.

Audiovizualni standardy

Clenové Evropskeé vysilaci unie a pracovnici jejich stalych sluzeb odpovidaji za
vytvareni obecnych standard(l ohledné celé fady klicovych televiznich
technologii, mezi néz patfi napriklad vyroba porad( pro digitalni televizni
vysilani, at uz v bézné kvalité nebo s vysokym stupném rozliSeni, nebo
systémy pro satelitni televizni vysilani, digitalni rozhlas &i rozhlasova data.

A zaroven maji vyznamny podil na pfipravé planl spojenych s dalsi podobou
frekvencniho spektra a na rozvoji mnoha dalSich oblasti. Prosazovanim

a tvorbou otevienych standard( zaroven vznika zaruka, Ze pristup ke
kvalitnimu vysilani zlistane otevien Siroké vefejnosti, a nikoli pouze
takovym vrstvam obyvatel, které si ho mohou finanéné dovolit.

Pravni poradci EBU odpocatku ¢leniim unie poskytovali informace ohledné
autorskych prav a dalsich dulezitych legislativnich otazek. Pfi nadchazejicim
kole jednani signatari VSeobecné smlouvy o obchodu a sluzbach (GATS) se
unie pokusi nalézt vhodné spojence pro své ¢leny a poskytne jim prostor, aby
vyslovili své zaméry. S rostoucim pocétem clent Evropské unie se zvysilo také
mnozstvi Ukol( Evropské vysilaci unie. Proto musela v Bruselu vzniknout
kancelar EBU pobliz dalSich evropskych instituci, ktera udrzuje staly osobni
kontakt s prednimi Ciniteli Evropské unie. Pravni oddéleni a bruselska
kancelar EBU vzajemné spolupracuji pfi monitorovani veskerych navrzenych
zakonU a postupl a poskytuji ¢lenlim unie rady v rliznych zalezitostech
spojenych s jejich ¢innosti. Komunikacni sluzba zajistuje dostupnost
vhodnych prostredkd pro sifeni zprav EBU k tém, kdo ovliviiuji vefejné minéni.



Vysilaci prava na sportovni prenosy

Pro Evropskou vysilaci unii predstavuje ziskavani vysilacich prav na sportovni
prenosy dulezity ukol od pocatku jejiho vzniku. AvSak v dobé, kdy byla unie
zalozena, vypadaly ceny vysilacich prav a boj o né namnoze jinak nez dnes.
Clenové EBU poprvé jednali o vysilacich pravech v souvislosti s mistrovstvim
svéta v kopané planovaném na rok 1954. Od padesatych let televize a rozhlas
nepochybné prispivaji k popularizaci celé rady sportovnich disciplin. Mozna
jsme do urcité miry obéti vlastniho Uspéchu. Vzdyt dnes stejné jako pred
padesati lety je jednim z hlavnich cild vysilani poskytnout mnoha milionim
televiznich divakd moznost spoluprozivat Uspéchy i prohry narodniho tymu.

a vysilatelé investuji velké mnozstvi penéz do nakupu vysilacich prav, nebot
sportovni prenosy vyrazné ovlivhuji miru sledovanosti. Dosavadni solidarita
¢lenl unie, provazena vzajemnou podporou a prosazovanim obecného
blaha, zaslouzi obdiv a nelze nez doufat, Zze odola tlakiim trhu a pietrva
také v budoucnosti.

V srpnu roku 1950 probéhl vibec prvni televizni prenos z Britanie do Francie.
Prvni rozsahlejsi vyménu poradi unie zorganizovala v roce 1953 u prilezitosti
korunovace Alzbéty II. V lété 1954 se uskutecnil cyklus vymén, zahrnujicich
celkem 18 poradi. Je pozoruhodné, Ze vkus divak( se od té doby nijak
vyrazné nezmenil: i ve zminéném letnim tydnu bylo hlavni udalosti televizniho
vysilani mistrovstvi svéta v kopané.

Zpravodaijstvi Eurovize

Eurovize urazila od doby svého vzniku znacny kus cesty: od prenost z pohrbu
papeze Pia Xll. az po prvni kroky ¢lovéka na Mésici. Systém Eurovize
umoznuje vysilatelim denné ziskavat aktualni zpravodajské prispévky. EBU
navic organizuje tym specialist(, vybavenych pfislusnym zafizenim, ktefi
Ucastniklm Eurovize poskytuji prilezitost informovat divaky pfimo z mist
rdznych sportovnich a jinych vyznamnych udalosti na celém svété. V roce
1998 probéhla digitalizace Eurovize, ktera zna¢né rozsirila kapacitu systému
pro vyménu poradd a umoznuje rozsahlé zpravodajské pokryti zejména

v krizovych situacich. Rok 1999 se zapsal do seznamu rekordu: v listopadu
1999 méla Eurovize na svém konté sto tisic prenos(i. Poptavka po
aktualnich zpravodajskych prispévcich stale roste a lenové unie musi
uspokojovat pozadavky svého publika. EBU jim chce v tomto usili
pomoci, a planuje proto dalsi rozvoj sluzeb poskytovanych v oblasti
zpravodajstvi.

Rozhlasové vysilani

Také rozhlas rozviji nové aktivity. Evropska vysilaci unie svym ¢lentim,
poskytujicim rozhlasové vysilani, koordinuje zpravodajstvi z vyznamnych
sportovnich podnikl a soutézi. Euroradio pfenasi tisice koncertl vazné hudby
a fadu dalsich kulturnich udalosti a pofad(l zamérenych na mladez. Kolem
Gtyr set miliond lidi na celém svété se diky zivym prenostiim Euroradia mize
1998 vznikl Sestihodinovy porad s nazvem Euroclassic Notturno nabizejici
nahravky vazné hudby. Denné si ho mohou naladit posluchaci v celkem deseti
zemich. Kazda z nich porad dopliuje pravodnim slovem v prfisluSném
narodnim jazyce.

Béhem uplynulych deseti let se Evropska vysilaci unie znacné rozrostla,
nebot do svych fad prijala vysilatele ze stredni a vychodni Evropy. Jeji pravni
poradci v ramci solidarity, provazejici vesSkerou ¢innost unie, pomohli byvalym
komunistickym zemim zavést nové vysilaci zakony, na nichz je zalozeno
verejnopravni vysilani, a umoznili jim tak ziskat drive nemyslitelnou medialni
svobodu. Unie rovnéz poskytuje svym ¢lenlim ve znevyhodnénych oblastech
podporu ve formé expertiz a finanénich prispévkl. V Bosné a Hercegoviné
a v Kosovu se EBU spolupodili na vzniku verejnopravniho vysilani. Od roku
1994 unie Uspésné organizuje odbornou pfipravu novinar( a technickych
pracovnik(l. Vychova profesional(l v oblasti vysilani patfi k jejim prvoradym
Ukoltm.
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Nova technologie Maji naznacené zmény néjaky vliv na fungovani a hodnoty unie?

Technologie mlze podstatnym zplsobem proménit vysilaci krajinu. Jak vidime, rada klicovych hodnot, které EBU a jeji Clenové vyznavaiji, se

V soucasné dobé usiluje o ¢as a penize divaki kromé televize a rozhlasu také nezménila. Unie nadale hraje svébytnou a dllezitou roli pfi feseni kol
nové konkurenéni médium - internet. Clenové EBU jsou tak nuceni stojicich pred jejimi ¢leny. Pfi ochrané zajm( svych ¢lend dodrzuje princip
prehodnotit svou roli a vyznam, ktery jejich vysilani predstavuje pro publikum. solidarity a zaroven svou c¢innost pfizplsobuje zménénym podminkam, aby
Dalsi rozvoj opiraji predevsim o své prednosti: jako poskytovatelé obsahu véri, mohla stéle nabizet kvalitni sluzby, a disponuje vSemi prostredky, které ji
ze v dobé, kdy dojde k uplné konvergenci mechanismu pro poskytovani umozni plnit uvedené ukoly také v budoucnosti.

sluzeb, lidé zvoli kvalitni pofady za pfijatelné ceny. Evropska vysilaci
unie chce nadale podporovat a uspokojovat potieby svych ¢lent pfi
zavadéni novych technologii.

Jean Bernard Minch: Retaining past values and adapting to change. In: Diffusion EBU, zvl. ¢., zima 1999/2000, s. 6-8

18



EBU vstupuje do nového milénia

V historii lidstva nenajdeme stoleti, které by se rozsahem a rychlosti
technického vyvoje vyrovnalo konci stoleti dvacatého. BEhem
nékolika poslednich desetileti jsme se stali svédky nejen novych
vojenskych konfliktu, krizi a napéti, hrozivéjsich nez kdykoli predtim,
ale také nec¢ekaného pokroku védy a techniky, poskytujiciho duvod

k optimismu.

Rozvoj informacnich technologii, novych elektronickych a masovych médii,
vzajemné spoluprace a konvergence nabira piné obratky. S postupujici
globalizaci roste a zlepsSuje se vzajemna propojenost lidi a zavislost jednoho
na druhém. A presto tento pokrok, o jakém jsme drive ani nesnili, zaroven
prinasi tendenci pravé opacnou: vyvoj technologii mize prohlubovat rozdily
a probouzet novou nespokojenost jak uvnitf riiznych zemi a spolecenstvi, tak
v jejich vzajemnych vztazich.

Nové prohlubovani rozdila

Soucasna situace priméla britského premiéra Tonyho Blaira, aby prisel

s prevratnym fesenim, které pomuze prekonavat rozdily mezi bohatymi

a chudymi: kromé zakladniho zbozi Siroké spotreby (kam patfi také vysilani)
ziskaji socialné nejslabsi rodiny za symbolicky poplatek pristup k pocitacoveé
technice a internetu.

Takto pouzité nové technologie umozni odstranovat technickou negramotnost
a rozvijet dovednosti, které oteviraji nejvétsi poklad lidstva, skryty
v kybernetickém prostoru.

Mezinarodni spolec¢enstvi by mélo nasledovat priklad Velké Britanie.
Nebezpeci prohloubeni rozdilll mezi vyspélymi a rozvojovymi zemémi je totiz
stejné velké jako rychlost technického pokroku. Chudsi staty nemohou udrzet
krok s vyvojem techniky, vyzadujicim nové investice ve velmi kratkych

Boris Bergant, viceprezident EBU, RTVSLO

intervalech. Namisto budovani mostl pratelstvi vystavuje technologie
obrovskou ¢ast lidstva vzajemnému odcizeni. Tomuto nebezpedi je
treba zabranit vSemi dostupnymi prostredky.

Princip solidarity

Evropska vysilaci unie stoji pred podobnymi problémy. Na prahu nového
milénia je hlavnim predpokladem jeji dalSi Uspésné a efektivni ¢innosti
zachovani principu solidarity. Zakladni hodnoty prosazované unii musi
prevliadnout nad stale zretelnéjSim smérovanim k vyhradné komerénim
aktivitam, a to je zaroven nutnou podminkou preziti modelu verejnopravnino
vysilani.

Vysilani verejné sluzby se bude muset jesté vice zamérit na specifické
aspekty svého poslani. Jeho velmi dlilezitou soucasti je vzhledem k rostouci
konkurenci racionalni provoz a maximalni vyuzivani nové techniky. Neméli
bychom vsak vylévat s vanickou i dité.

Princip vzajemné solidarity a sdilené odpovédnosti za rovnhomérny rozvoj
jednotlivych ¢lent Evropskeé vysilaci unie a zemi Evropy vibec bychom neméli
pojimat jako obét nebo néjakou vyssi formu obecného blaha, nybrz jako
moralni povinnost a jedinou moznou mirovou alternativu pro budoucnost.

Evropska integrace neni vyhodna pouze pro ty zemé, které chtéji nasednout
do vlaku smérujiciho k pokroku a prosperité. Prospéje také hospodarskym

a politickym zajmim vyspélych stat(l. Bezpeéné mirové souziti na
evropském kontinentu nemohou zajistovat nové, diimyslnéjsi mantinely
a jednostranna pravidla hry. Podminkou jeho existence je otevreni novych
perspektiv a moznosti, které jsou v souladu s technologickou vyspélosti
Evropy.
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Obratme list

Unie bude muset s ohledem na zmény ve svém vedeni a na nové ukoly, které
pred ni stoji, prijmout jiny kurz dosavadniho smérovani a praxe.

Jestlize soutézime s druhymi, porovnavame se s nimi a snazime se nalézt
nejlepsi vychozi pozice mezi sebou a uvnitr spolecného evropského domu,
z nichz vykroCime do nového milénia, nesmime se vyhybat sebekritice. Je
treba, abychom hledali nové organizac¢ni modely a postupy, které budou
lépe slouzit zajmim jednotlivel i skupin a napomohou jejich UplIné integraci.
Evropska vysilaci unie a Evropa maji spole¢né motto: obé potrebuji jednotu,

podporu diverzity, globalizaci, lepSi reprezentaci a vSeobecné
porozumeéni.

Verejnopravni vysilatelé a mezinarodni unie, ktera je zastupuje, nesméji
sledovat pouze vlastni zajmy. Méli by naplhovat své verejnopravni poslani

a poskytovat kvalitu. Vysilani verejné sluzby se musi jasné odliSovat od
¢innosti jinych sluzeb, vice podléhajicich komerci. Potreba jeho odliSeni

s vyvojem novych technologii roste, vyostfuje se a dostava stale zretelnéjsi
obrysy. Musime ji vSak vyijit vstric spole¢né a nesmime se pri tom pohybovat
pouze po jednosmérnych komunikacich.

Boris Bergant: The EBU entering the new millennium. In: Diffusion EBU, zvl. ¢., zima 1999/2000, s. 4-5
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Hledisko Evropského parlamentu

Patrick Jaquin: Jakou roli podle vas v Evropé hraje verejnopravni
vysilani? Neztraceji principy verejné sluzby na prahu jednadvacatého
stoleti svou platnost?

Nicole Fontainova: Mluvime-li o informacni spole¢nosti, neméli bychom nikdy
poustét ze zietele jednu véc: informace jsou nezbytné pro podporu a rozvijeni
verejné demokratické diskuse. Zaroven by mély slouzit ke zlepSovani kvality
zivota. Spolecnost a ekonomika sice prochéazeji radou zmén, avSak podstata
fungovani lidské civilizace je stale stejna. Mam na mysli respektovani zakladnich
prav obc¢anl a ucast ve verejném zZivoté. Jsem pevné presvédcena, ze vysilani
verejné sluzby, spolu s tisténymi médii, zGstane nadale jednim z pilifd, na
kterych stoji nase spolec¢nost. Svou roli bude samozrejmé plnit ve spolupraci

s institucemi a dobrovolnymi organizacemi, vyznavajicimi principy demokracie
a svobody.

PJ: Existuje realné nebezpedi, Ze se vysilani vefejné sluzby stane pouze
uréitym druhem zbozi?

NF: Vysilani verejné sluzby je hodnota, nikoli zbozi. Komerce a finance
nepredstavuji néjaky démonicky svét, avSak nezapominejme, Ze mezi
hodnotami trhu a trhem s hodnotami je podstatny rozdil. Spole¢nost musi

v souladu s principem demokracie a rovnopravnosti podporovat uc¢ast lidi na
politickém zivoté. Tento Ukol mohou ¢lenské zemé Evropské unie plnit pravé
pomoci vysilani verejné sluzby, jak ostatné stanovi Protokol pripojeny

k Amsterodamské smlouvé. Chceme pedlivé sledovat vyvojové tendence na
audiovizualnim a multimedialnim trhu a usilovat o zachovani identity vysilani
verfejné sluzby a zplsobu jeho Sireni.

PJ: Jak se divate na roli posluchacu a divaka? Jsou pouze konzumenty
obrovského mnozstvi zvuk( a obrazki, nebo jsou pifedevsim obéany?

NF: Technicky pokrok audiovizualnino sektoru samoziejmé nadale povede ke

Nicole Fontainova, prezidentka Evropskeho parlamentu

zvysSovani mnozstvi produktt uréenych Siroké verejnosti. Rozvoj tematickych
program(, placené televize a televize pres internet, spolu s programy
zamérenymi na Siroké divacké publikum, samozrejmé vyvola zmény ve
zpusobu chovani divak(l coby konzumentt ,,audiovizualni zabavy".

S ohledem na zminéné skutec¢nosti Ize fici, Ze audiovizualni trh - alespon
potencialné - nabidne vétsi pluralitu a v podstaté se priblizi trhu tisténych
médii (knihy, ¢asopisy atp.). Zaroven se vsak od ného bude odliSovat ve dvou
dllezitych aspektech: vysilatelé dodaji produkty pfimo do jednotlivych
domacnosti a dojde k vyraznému snizeni naklad( na distribuci. Mély by tak
vzniknout trzni prilezitosti pro malé spole¢nosti, nabizejici kvalitni vyrobky za
dostupné ceny. Obecné feceno, divaci jako obcané budou mit vice svobody
v rozhodovani, a tedy i vétsi odpovédnost nezli v minulosti. Chtéla bych také
pfipomenout postoj Evropského parlamentu, ktery pri vytvareni prislusnych
opatreni klade diraz na spolec¢enskeé cile, zdravou hospodarskou soutéz

a vSeobecnou prospésnost. Jednim z cild Evropského parlamentu je vytvaret
podminky pro dosazeni celkové rovnovahy v oblasti evropské regulace.

PJ: Jak mulze regulace ovliviiovat vyvojové trendy na Grovni evropského
spolecenstvi?

NF: Od doby, kdy vstoupila v platnost Amsterodamska smlouva, klade
Evropska unie na prvni misto zajmy jednotlivych obcand. To rovnéz vysvétluje,
pro¢ evropske instituce prikladaji takovy vyznam rostoucimu vlivu Evropy

v kazdodennim zivoté. Nesmime zapomenout, ze uplatiovani prislusnych
smérnic v oblastech, které souviseji s vysilacimi systémy, je véci jednotlivych
¢lenskych statd unie. A samotni ob¢ané naopak nesméji pri ochrané svych
prav prekracovat ramec narodni regulace. Evropska komise, dohliZzejici na
dodrzovani zakon(l Evropské unie, bude samoziejmé muset ve svych
rozhodnutich zohlednit veskeré zjisténé faktory, véetné téch, na néz ji
upozorni jednotlivci nebo spotrebitelska sdruzeni. Clenové Evropského
parlamentu se rovnéz zajimaji o nazory obcéanll a reaguji na petice riznych
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jednotlived i skupin. V roce 2002 bude treba prezkoumat naplhovani
smérnice Televize bez hranic. Ze ziskanych vysledk(l pak Evropska unie
vyvodi prislusné zaveéry.

PJ: Maji (nebo budou mit) nové technologie dopad na ,evropské” pojeti
vysilani?

NF: Nepochybné ano. Konvergence komunikaci, médii a informac¢nich
technologii se stala tématem zevrubné diskuse uvnitf Evropské unie, vyvolané
prislusnym navrhem dokumentu z prosince 1997. Uz v roce 1997 Evropsky
parlament zd(raznoval potrebu oddélit regulacni opatreni spojena

s komunikacni infrastrukturou od téch, ktera souviseji s obsahem vysilani
(nelegalnim nebo skodlivym), a stanovil, Zze by se stejné pravidlo mélo
vztahovat také na mezinarodni smlouvy. Evropsky parlament bude
pochopitelné nadale posuzovat navrhy Evropské komise spjaté s informacni
spolec¢nosti a audiovizualnim sektorem.

PJ: Diive se Evropsky parlament vyznamné podilel na pfipravé
evropskych zakont o vysilani. Jakou ulohu podle vas hraje dnes

v oblasti legislativy a rovnéz v souvislosti s politickymi otazkami
spadajicimi vyhradné do kompetence Evropské komise, mezi nez patfi
napfiklad uplatnéni principu svobodné soutéze pfi financovani
veiejnopravniho vysilani?

NF: Uloha Evropského parlamentu v oblasti hospodaiské soutéze vyplyva
predevsim z jeho prava ziskavat informace od Evropské komise. Nesmime
zapominat, Ze komise odpovida za uplatiovani evropskych smluv a zakont
spjatych s evropskym spolec¢enstvim, véetné amsterodamského Protokolu
o vysilani verejné sluzby. Pravo Evropského parlamentu na informace neni
pouze prostredkem k zajisténi vétsi priihlednosti v rozhodovani. Predstavuje
hlavné moznost prosazovat efektivnéjsi komunikaci a spolupraci mezi
jednotlivymi evropskymi institucemi.

Rozhovor vznikl ve spolupraci s bruselskou kancelari EBU.
Nicole Fontaine: Interview. In: Diffusion EBU, zvl. ¢., zima 1999/2000, s. 9-11
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PJ: Jaky je podle vas nejlepsi zplsob financovani vefejnopravniho
rozhlasu a televize?

NF: Otazka financovani ma nékolik aspektl. Teoreticky vzato, sluzba
poskytovana verejnou vysilaci organizaci by vzdy méla byt financovana

z verejnych zdrojli, uzivatelskych poplatk(i nebo pomoci danového
mechanismu. V praxi se vSak narodni systemy financovani vysilani verejné
sluzby lisi. Amsterodamsky protokol tyto rozdily zohlednuje a zaroven
umoznuje ¢lenskym zemim unie urcit verejné nebo soukromé provozovatele,
ktefi budou plnit verejnopravni poslani. Na Urovni evropského spolecenstvi uz
existuje presny pravni ramec, vychazejici zejména z pozadavku
proporcionality a transparentnosti. Stanovi, ze ¢lenské zemé jsou odpovédné
za konkrétni zplUsoby jeho naplhovani na narodni urovni.

PJ: Evropska vysilaci unie velmi pozorné sleduje pripravu budouci
Charty zakladnich prav (svoboda vyjadiovani, nazorova pluralita,
ochrana soukromého majetku, pravo na informace atp.). Jaké cile ma
v tomto sméru Evropsky parlament?

NF: Opét se musim odvolat na ustanoveni zanesena v evropskych smlouvach,
predevsim na ¢lanek 6 Amsterodamské smlouvy. Podle néj je Evropska unie
zalozena na svobodé, demokracii, ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
a pravnim radu. Stoji tedy na principech, které jsou spole¢né vsem c¢lenskym
statim. Evropsky parlament uz dlouho klade d(iraz na tento zakladni rozmér
evropského spolecenstvi a ukazuje ob&anim ekonomickou a ménovou
integraci v Sirokych politickych souvislostech. Domnivam se, Ze navrh Charty
zakladnich prav, ktery se objevil na evropském summitu v Tampere, by mél
potvrdit spravnost takového usili. Je treba, aby Charta zahrnovala vSechny
principy, které jste zminil, a rovnéz nékteré dalsi, spojené s poskytovanim
informaci. Jeji podstata bude vychazet z Umluvy o lidskych pravech, prijaté
Radou Evropy, zvlasté pak z ¢lanku 10, ktery souvisi s pluralitou v oblasti
informacnich prostredku.



Sluzebnici verfejnosti

Vinobitim komercni konkurence propluli vefejnopravni vysilatelé
uspésné, ale preziji i v digitalnim véku?

Verejné vysilani prestalo Utok komeréni konkurence viceméné ve zdravi,
nanejvys s par modfinami a Skrabanci. S nastupem digitalniho vysilani, které
smete stary analogovy svét, budou ale verejnopravni vysilatelé vystaveni
novému tlaku.

Podpora komeréni konkurence zajisté neméla za cil verejné vysilani
zlikvidovat, ale jen umoznit divakovi vetsi vybér, stlacit doll ceny reklamniho
¢asu a rozsirit a posilit celé odvétvi. Dokonce i posledni britska konzervativni
vlada, ktera méla v programu radikalni omezovani role statu a ¢asto se
dostavala do konfliktiu s BBC, nakonec oteviené prohlasila, ze BBC je
,Zakladnim kamenem* britského rozhlasového a televizniho primysilu.

V osmdesatych a devadesatych letech mnoho evropskych zemi poprvé
zavedlo komeréni vysilani jako konkurenci tradiénim verejnopravnim stanicim.
Pro mnohé verejné vysilatele to mélo zakonité dlsledky - prisel dramaticky
pokles trzniho podilu a celé konkurencni prostredi se od zakladd proménilo.
Tento proces i v Evropé stale jesté probiha - v Irsku a Madarsku byla
soukroma terestricka televize zavedena pred rokem a ve Swycarsku k tomu
ma dojit letos.

Prinejmensim v Evropé zasahl tento krok opravdu vazné jen hrstku vysilatelt.
Vétsina verejnopravnich stanic si dokazala udrzet na trhu vyznamné misto

a v nékterych pripadech se jim podarilo pokles trzniho podilu zastavit, nebo
dokonce zvratit. Reklamni agentura IP ve svém televiznim prizkumu z roku

1998 uvadi, ze v zapadni Evropé jako celku doslo mezi lety 1994 a 1997 bud’

k mirnému poklesu, nebo ke stabilizaci trznich podil(i vefejnych stanic.

France TV a italska RAI si podle agentury IP své postaveni do roku 1997
udrzely. BBC ztratila jen nepatrné; némecké ARD a ZDF se stejné jako tfi

Tim Westcott

holandské verejnopravni stanice stabilizovaly a verfejni vysilatelé v obou
belgickych regionech si dokonce polepsili. Vyraznéji naopak ztratily TV
Espana a Svycarska televize.

Jean Bernard Minch, generalni tajemnik Evropské vysilaci unie, ktera
reprezentuje 67 verejnych vysilatelt ze 49 zemi, tvrdi, Zze ¢lendim jeho
organizace pfinesla vzrlstajici konkurence ,,dost problémd“: , Ale vyrovnali se
s tim pfimo zazraéné. Zavedli lepsi, profesionalnéjsi programovaci metody;,
které skute¢né berou v Uvahu pozadavky divaka. Snazili se také rdznymi
opatrenimi dynamizovat personal; vétsina stanic prosla dikladnou
restrukturalizaci a snizila naklady,” fika Minch. Jen maloktery verejny vysilatel
ma dnes v Evropé nejvyssi vnitrostatni sledovanost, nicméné vétsinou se
verejné stanice umistuji na druhém, nanejvys tretim misté zebricku. Minch se
domniva, Ze by se na této pozici mély za kazdou cenu udrzet, protoze ,,pokud
budou zatlaceny na okraj zajmu, nebudou uz moci nijak ovliviiovat
spole¢enské klima.*

Situace za hranicemi Evropy je réiznoroda. V Ciné&, Indii, Singapuru i Jizni
Koreiji statni vysilani nadale dominuje. Japonska NHK ma nejvétsi rozpocet ze
vSech svétovych verejnopravnich stanic, ackoli jeji programy maji nizsi
sledovanost nez nabidka jejich komercnich konkurentt. Indonéska RTVI
ziskala pravo na uvadéni reklamy, aby si béhem hospodarské krize v zemi
mohla vylepsit své finan¢ni skore.

Ve vétsine statl Severni a Jizni Ameriky ma verejné vysilani co do
sledovanosti presné ono marginalni postaveni, které by podle Miincha bylo
pro ¢leny EBU katastrofou.

Ve Spojenych statech, Mexiku a vétsiné latinskoamerickych zemi dominuji
televiznimu trhu komeréni stanice. Kanadsky celostatni vysilatel CBC a jeho
francouzsky protéjsek SRC museli v posledni dobé strpét radikalni skrty

v rozpoctu.
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»Myslim, Ze by se role stanice neméla posuzovat jen podle poctu divakad,” fika
Bill Roberts, generalni tajemnik organizace NABA, ktera sdruzuje 40
verfejnych a soukromych vysilatel(l ze Spojenych statll, Mexika a Kanady.
Jako priklad uvadi Knowledge TV, coz je verejnopravni program Sireny
kabelové v kanadské provincii Britska Kolumbie. Jeho podil divaki je jen
jedno nebo dvé procenta, ale kdyz byli obcané v prizkumu dotazovani, jaky
typ sluzeb by si na kabelové televizi prali mit, na prvnim misté uvadéli pravé
porady vzdélavaci.

sJe to totéz jako s verejnymi knihovnami nebo zdravotni péci - lidé je
nevyuzivaji kazdy den, ale chtéji mit jistotu, Ze tu pro pripad potreby néco
takového je,“ vysvétluje Roberts.

Snazit se ziskat trzni vétSinu v zemich, kde se divacka obec stale vice
fragmentarizuje, je podle Robertse naprosto nerealna strategie, protoze

v digitalnim prostredi se pocty divakl jednotlivych stanic nevyhnutelné dale
snizi. LepSim méritkem Uspésnosti, nez je trzni podil, by byla kumulativni
sledovanost, tj. pocet lidi, ktefi si urdity program zapnou v libovolnou dobu
béhem tydne ¢i mésice. Verejnopravni vysilatelé by se tedy méli soustredit
méné na podil divakl a vice na poskytovani co nejkvalitnéjsich sluzeb.

Co je to ale kvalita? V Evropé verejni vysilatelé zpravidla nabizeji Siroké
spektrum porad(, jez pokryva nejriiznéjsi potreby masového publika. To jim
dava do jisté miry zaminku k tomu, aby kladli stejné jako komeréni stanice
dliraz na rating. Méli by verejni vysilatelé, vedle méné komeréni nabidky,
jakou tvori porady pro déti, zpravodajstvi, vzdélavaci porady a spolecenska
dokumentaristika, prinaset takeé televizni soutéze, soap opery, talk show

a dalsi zabavné zanry?

Jean Bernard Minch se domniva, Ze Usili o co nejvysSi sledovanost neni nijak
v rozporu s poslanim verejné sluzby. ,,Chcete-li ziskat Siroké publikum, nutné
musite vyrabét z&asti stejny typ porad( jako vasi konkurenti.”

Hugh Leonard, ktery je generalnim tajemnikem Asijské vysilaci unie, se

osobné domniva, ze ,vSechny vysilaci organizace by mély mit povinnost
poskytovat vysilani verejné sluzby a prijeti této povinnosti by mélo byt
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podminkou udéleni licence. Zaroven by kazda rozhlasova a televizni stanice
méla nabizet i zabavu. Nikdo z nas se prece nechce nudit. Verejni vysilatelé
musi se svymi komer¢nimi protéjsSky soutézit ve vsech tematickych oblastech
nabidky.

Pro nekomerc¢ni BBC je vysoka sledovanost signalem toho, ze Uuspésné pini
své poslani poskytovat sluzby pro vsechny. Pro verejnopravni programy je
sledovanost dlilezita, protoze ma zasadni vliv na prodej reklamy. Nékolik
evropskych vysilatel(l uz muselo celit stiznostem komerénich stanic na dualni
systém financovani - na pfijmy jak z uzivatelskych poplatk(, tak z reklamy

a dalSich komercnich zdroja.

Stiznost proti portugalské RTP Evropska komise zamitla, nebot financni
prostredky, které stanice od statu dostava, byly vynakladany na nekomeréni,
~,hesoutézni ucely, napriklad na uplné pokryti pevninského i ostatniho uzemi
Portugalska a na spolupraci s jinymi portugalsky vysilajicimi stanicemi.
Stiznosti proti France TV, TV Espana a autonomnim regionalnim stanicim, jez
plsobi ve Spanélsku, dosud nebyly progetreny.

,Dualni financovani neni totéz co dvojité financovani, tvrdi Minch. ,Zarazuje-li
se do vysilani reklama, znamena to mensi poplatky pro uzivatele. A to je
dllezité zvlast pro malé zemé, jako je Rakousko, Svycarsko nebo Belgie,
protoze tam by si bez existence obou systému financovani nemohli dovolit
takovou uroven sluzeb, jakou momentalné poskytuji. Jde tu v podstaté

o zachovani narodni kultury, mam-li to tak nazvat.“

Miinch dodava, ze reklama na verejnopravnich programech je zpravidla
omezena, a zdlraznuje, Ze stoprocentné nekomercni vysilatel je trnem v oku
inzerent(im, protoze svym vlivem udrzuje velkou ¢ast divakd zcela mimo jejich
dosah. To rozhodné plati pro Britanii, kde inzeruijici firmy vzdycky ¢as od ¢asu
lobbuji a pokouseji se dosahnout toho, aby BBC zacala konec¢né vysilat
reklamu, protoZze by se tim snizily ceny za reklamni ¢as na komerc¢nich
kanalech.

Bill Roberts ale varuje: ,,Pokud se tim [prodejem reklamniho ¢asu] zacnete
zabyvat prilis, pokud to za¢ne byt vnimano jako funkce poradl a jako soucast



vasi institucionalni kultury, pak se jednoho dne ohlédnete a reknete si, co se
to ze mé stalo?“

Poukazuje pritom na priklad nékterych televiznich stanic v USA, které se snazi
oslabit své vazby na PBS, protoze nechtéji byt vnimany jako verejnopravni.

Vysilatelé verejné sluzby maji oproti svym komerénim konkurentlim urcité
vyhody. Vefejnopravni programy mivaji zpravidla nejlepsi distribucni sit a jejich
dlouholeta pritomnost na trhu je nedocenitelna, protoze maiji v povedomi
divak(l pevné misto; verejné vysilaci organizace vlastni obrovské programoveé
archivy a vétsinou maji také vétsi sekce plvodni tvorby nez jejich soukromi
rivalove.

Vysoce kvalitni porady, které produkuji verejné stanice, slouzi podle Miincha
jako ,,meéritko”, diky kterému je pak o néco lepsi i celkova uroven nabidky
komerénich vysilatel(l. Ne na kazdého ale déla ona na odiv stavéna kvalita
verejnopravnich programi takovy dojem. Rupert Murdoch, ktery na lonské
evropské audiovizualni konferenci vystoupil se svym prispévkem hned po
generalnim rediteli BBC Johnu Birtovi, BBC ve svém projevu nékolikrat
napadl.

~,Komentatofri vychvaluji uspéchy verejného vysilani - kulturu a dramatické
porady - jako by to bylo néco nevidaného,” rekl Murdoch. , Ale jestlize ma
nékdo po celych pétasedmdesat let pristup do kazdé domacnosti v téhle
zemi avi, ze kazdy rok dostane na provoz miliardy liber, bylo by opravdu
nevidané, kdyby takova stanice nedosahla vynikajiciho standardu - bez
ohledu na to, co se libi nebo nelibi samotnym divakim.*

Murdoch také zautocil na praxi EBU, jejiz ¢lenové spole¢né nakupuji
prenosova prava ke sportovnim soutézim. .V Britanii se nikdo neodvazi
zpochybnit postaveni BBC a ani v dalSich zemich se statnimi vysilateli to neni
jiné. A co je jesté horsi - EBU predstavuje sdruzeni téchto mocnych
zajmovych skupin, které samo o sobé zkresluje soutézni podminky; je to
takova koncentrace kupni sily, jakou by v zadném jiném odvétvi nikdo
nepripustil. Tento kartel uz mnoho let uziva své mimoradné kupni sily

k ziskavani vylu¢nych prav na sportovni prenosy... Statni vysilatelé i nékteré

soukromé stanice s delsi tradici se béhem poslednich triceti let snazili se¢
mohli, aby bud’ prostrednictvim EBU, nebo individualnimi opatfenimi zabranili
diverzifikaci vysilaciho odvétvi.“

EBU byla udélena vyjimka z ustanoveni soutézniho prava Unie, které
normalné zakazuje sdruzovani rliznych organizaci s cilem ziskat urcity
produkt. Praxe ¢lenskych statt EBU, které kolektivné skupuiji prava na
prenosy mezinarodnich soutézi, jako jsou olympijské hry nebo mistrovstvi
Evropy v kopané, a vySachovavaji tak ze hry provozovatele Murdochova typu,
tedy zatim neni pravné napadnutelna. EBU nakupuje prava na sportovni
udalosti hromadné - vlastni napriklad prava na vSechny letni olympiady do
roku 2008 - a pak pfenosy poskytuje svym ¢lentim.

Minch tvrdi, Zze kdyby prava na vyznamné sportovni udalosti ziskali
provozovatelé placené televize, plynulo by z toho daleko vétsi nebezpedi -
proto se vysilatelé sdruzeni v EBU musi dat dohromady, aby mohli ¢elit
soukromym konglomerat(im, jako jsou napriklad News International a medialni
skupina Kirch, které chtéji skoupit sportovni prenosy pro placenou televizi.

~Sport je néco, co stmeluje prevaznou veétsinu lidi v kazdé zemi. Je to
nesmirné popularni zalezitost. Kdyby se vétsina toho, co se déje napriklad na
mistrovstvi svéta v kopané, vysilala na placené televizi, znamenalo by to pro
podobné podniky zkazu,* fika Minch.

Rozvoj multikanalové televize stavi pred verejné vysilatele dalsi otazniky
ohledné jejich pristi role. Jak dalece by se méli angazovat v rozvoji placeného
vysilani a nabidce tematickych kanal( a jakym zplsobem na takovou ¢innost
protoze na rozdil od soukromych spole¢nosti nemohou ziskavat prostredky od
akcionart ¢i na kapitalovych trzich. Kupfikladu PBS bude muset za pfechod
na digitalni vysilani zaplatit 600 miliont dolart, coz je opravdu vyjimeéna
investice do infrastruktury, zvlasté pro stanici, jez normalné utraci predevsim
za vyrobu a nakup poradu.

RUzni vysilatelé maji rizné strategie. Francouzské a Spanélské verejnopravni
stanice investovaly pfimo do digitalnich satelitnich platforem a zavedly i nové
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tematické kanaly, které jsou Casto financovany z predplatného. Také italska
RAI a recka ERT jednaji o napojeni na digitalni platformy.

MUze to byt zGasti obranna strategie, jejimz prostrednictvim se tyto stanice
snazi vytvorit protivahu k mocnym multikanalovym ,,dvefnikim* nové éry. Na
standardnim televiznim pfijimaci ma verejnopravni televizni program vetsinou
¢Gislo 1. V elektronickém programovém privodci mize mit az ¢islo 100 nebo
200. Napriklad v Britanii jsou predni mista v digitalnim programovém privodci
Sky vyhrazena pravé nabidce této televizni spole¢nosti.

»SKy pres svého programoveého priivodce divaky doslova lovi,” fika John
Moroney, vedouci poradce firmy Ovum. ,Verejni vysilatelé asi nemohou
ocekavat, Ze budou i v digitalnim svété c&islo jedna.*

Samotny zpUsob, jakym vefejnopravni stanice své programy nabizeji, je
kontroverzni. BBC uvedla do provozu novy zpravodajsky kanal News 24, ktery
nabizi operatoriim kabelové televize zdarma, a tim ovsem wytlacuje z trhu
programy typu Sky News, které si uctuji poplatky. Némecké stanice ARD

a ZDF vyvinuly novy program pro déti Der Kinderkanal a dokumentarni
program Phoenix, které také vytlacily z kabelovée sité své komercéni protéjsky.

Dalsi prostor pro expanzi skyta internet a rodici se svét transakcnich
televiznich sluzeb. Tvari v tvar digitalni revoluci, jez probiha v Severni Americe,
uz verejnopravni vysilatelé nelomi rukama nad klesajicim podilem divaka

a soustreduji se na vyuziti novych technologii, s jejichz pomoci budou moci
vyvijet nové produkty, rika Roberts. Internetovou stranku PBS navstivi za
mésic dva miliony uzivatell, coz od roku 1996, kdy byla zfizena, znamena
stopadesatiprocentni nartst, a TV Ontario uz prostrednictvim své stranky
odvysilala devét tisic hodin nejriznéjsich poradu.

Veétsina verejnych vysilatel se také stale vice angazuje na mezinarodnim trhu.
Mnozi aktivné prodavaji své porady do zahrani¢i a mnozi se ucastni
mezinarodnich koprodukci s komercénimi spole¢nostmi. Nékolik
verejnopravnich stanic provozuje i zahrani¢ni vysilani, které je pro né zdrojem
prijm0 a zaroven slouzi krajanim pobyvajicim v ciziné a Sifi narodni kulturu
prislusné zeme.
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BBC se prostrednictvim své komeréni pobocky BBC Worldwide uc¢astni joint
venture se spole¢nosti Discovery Communications Inc (DCI). Pétileta smlouva
v hodnoté 565 milion(i dolarl zahrnuje vyvoj a provozovani spolec¢nych
program(l, koprodukce a Sifeni zabavného kanalu BBC Americas na tUzemi
Spojenych statl. BBC také vlastni 20% podil v americké kabelové stanici DCI
Animal Planet. BBC Worldwide dale pripravuje globalni nabidku vzdélavacich
sluzeb, ktera bude zahrnovat dodavky poradu i vydavani vlastnich publikaci.

Cisté teoreticky prinaseji komeréni aktivity vysilatelim dalsi piijmy, které
mohou jit na tvorbu programové nabidky - a kvili ¢emu jinému tu verejné
vysilani je? Hlavni dlivod existence verejnopravni televize - poskytovani sluzeb
celostatnimu nebo mistnimu publiku - tedy teoreticky zlistava nedotéen. Ve
skutecnosti si verejni vysilatelé vytvareji jakési alter ego; nadale slouzi divakiim
ve své zemi a zaroven se na jinych trzich chovaji jako komercéni subjekty.

Preziti vefejnopravniho vysilani v budoucnosti bude nakonec mozna zaviset na
jediné jednoduché otazce - zdali ho lidé chtéji, nebo ne.

~Pravidla, kterymi se bude ridit digitalni svét, se teprve vytvareji. Je to uplné
jiné trzni prostredi,” fika Moroney. Rozsireni kapacity primérného televizniho
prijimace a rozvoj pocitaCové paméti umozni, aby televizory v budoucnu
uchovavaly v paméti az tisicihodinovy objem porad(. , To vSechno dohromady

déla z divaka skute¢ného pana trhu.”

Prechod do multikanalového véku bude pro verejnopravni vysilani viibec

pevna pozice na analogovém trhu nemusi v digitalni éfe znamenat mnoho.

V idealnim pripadé je verejné vysilani instituci, ktera lidem poskytuje
informace, zaroven je bavi a viibec spoluvytvari kulturni a spole¢enské klima
dané zemé. Vysilani se nicméné stalo prevazné komercni zalezZitosti a je treba
priznat, Zze existence verejnopravnich vysilacich instituci ma za nasledek urcité
zkresleni trznich podminek. Kdyby ale dostaly soukromé spolecnosti
naprostou svobodu, bylo by tomu jinak?



Piehled vyznamnych svétovych verejnopravnich vysilatell

(Tam, kde v puvodnich materialech nazev stanice neni v ptvodnim jazyce -
napf. kvdli jinému systému pisma - a neni uveden ani jeho prepis do
latinky, ponechavame anglicky preklad nazvu, vzhledem k jeho patrné

nejcastéjsSimu uziti v mezinarodnim styku - napfr. Saudi Arabian TV.)

Argentina
Argentina TV Color - Channel 7
Provozuje jeden program financovany ze statniho rozpoctu a z reklamy.

Australie

ABC TV - Australian Broadcasting Corporation

Poskytuje regionalni sluzby v kazdém staté a teritoriu; finan¢ni prostredky
ziskava ze statniho rozpodtu, prodejem porad(l a marketingovou &innosti.

Belgie

RTBF - Radio Télévision Belge de la Comunauté Francaise
Provozuje dva programy financované z uzivatelskych poplatkd, reklamy
a sponzorskych prispévk.

Bulharsko

Balgarska Nacionalna Televizija

Provozuje dva programy financované z reklamy, ze statniho rozpoctu a spon-
zorovani.

Ceska republika
Ceska televize
Provozuje dva programy financované z uzivatelskych poplatkd a z reklamy.

Cina

CCTV - China Central Television

Provozuje osm program financovanych ze statnino rozpoctu, z reklamy,
sponzoringu a prodeje poradu.

Dansko
DR - Danmarks Radio
Provozuje dva programy financované z uzivatelskych poplatkd.

Egypt

Egyptian Radio and TV Union

Provozuje osm celostatnich a tfi regionalni programy, které jsou financovany
ze statniho rozpoctu, reklamy, sponzorskych prispévkl a prodeje poradd.

Filipiny
ABS/CBN Broadcasting Corp
Provozuje jeden program financovany z reklamy.

Finsko

YLE

Provozuje dva celostatni programy financované z poplatkd uzivatel(
a poplatkll za vysilaci licence.

Francie

France 2

Provozuje jeden program financovany z uzivatelskych poplatkd, z reklamy, ze
sponzorskych prispévkl a dalSich zdroj(.

France 3

Provozuje jeden celostatni a tfinact regionalnich programd, jez jsou
financovany z reklamy, sponzorskych prispévk(l a uzivatelskych poplatkd.
Verejné sluzby poskytuje i La Cinquiéme a némecko-francouzsky program
uméleckych poradu Arte.

Chile
Television Nacional de Chile
Provozuje jeden program financovany z reklamy.

Island

RUV - Rikisutvarp Sjonvarp

Provozuje jeden program financovany prevazné z uzivatelskych poplatk(
a z reklamy.
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Indie

Doordarshan

Provozuje tfi celostatni a Sestnact regionalnich programda, které jsou
financovany ze statniho rozpodtu a z reklamy.

Irsko

RTE - Radio Telefis Eireann

Provozuje tfi programy financované z uzivatelskych poplatkd a z komerénich
pfijma.

Italie

RAI - Radiotelevisione Italiana

Provozuje tfi programy financované z reklamy, z uzivatelskych poplatki
a z predplatného.

Japonsko
NHK
Provozuje pét domacich program( a dva celosvétove.

Jihoafricka republika

SABC - South African Broadcasting Corporation

Provozuje tfi celostatni programy financované z reklamy a z uzivatelskych
poplatkd.

Jizni Korea

KBS - Korean Broadcasting System

Provozuje dva terestrické a dva satelitni televizni programy financované
prevazné z uzivatelskych poplatkd.

Kanada

CBC - Canadian Broadcasting Corporation

Provozuje sit regionalnich programu financovanych ze statniho rozpoctu
a z reklamy.
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Madarsko

Magyar Televizié Rt

Provozuje dva programy financované z uzivatelskych poplatku, z reklamy,
sponzorskych prispévkl a ze statniho rozpoctu.

Némecko
ARD, ZDF

Provozuji spole¢né 13 program(l. Predsednictvi v ARD momentalné patfi SWR
(Stdwestrundfunk).

Nizozemsko
NOS
Provozuje tfi programy financované z uzivatelskych poplatkd.

Norsko
NRK - Norsk riksringkasting
Provozuje dva programy financované z uzivatelskych poplatkd a z reklamy.

Novy Zéland

TVNZ

Provozuje dva komeréni programy, TV One a TV2, které oba poskytuji
Ctyriadvacetihodinove vysilani.

Pakistan
Pakistan Television Corporation
Provozuje Sest programi financovanych z uzivatelskych poplatkd a z reklamy.

Peru

RTP - Radio Television Peruana

Provozuje jeden program financovany ze statniho rozpoctu, z reklamy
a z prodeje poradd.

Polsko

TVP - Telewizja Polska SA

Provozuje dva celostatni programy a satelitné Sifenou TV Polonia plus
dvanact regionalnich programt financovanych z reklamy a uzivatelskych
poplatkd.



Portugalsko
RTP - Radiotelevisao Portuguesa

Provozuje pét program(l, mezi nimi i regionalni kanaly pro Madeiru a Azory.

Financovany jsou z reklamy a ze statniho rozpoctu.

Rakousko

ORF - Osterreichischer Rundfunk

Provozuje dva programy financované z reklamy, uzivatelskych poplatkd
a jinych zdroj(.

Rusko
ORT - Obscestvennoje rossijskoje télevidénije
Provozuje jeden program financovany ze statniho rozpoctu a z reklamy.

Recko

ERT - Elliniki Radiophonia-Tiolerasi SA

Provozuje tfi programy financované z uzivatelskych poplatk(, ze statniho
rozpoctu, z reklamy a z prodeje poradu.

Saudska Arabie
Saudi Arabian TV
Provozuje dva programy financované ze statniho rozpodctu a z reklamy.

Singapur

Television Corporation of Singapore

Provozuje dva programy financované z reklamy, z verejnych prostredki
a z distribuce poradu.

Spanélsko
TVE - Television Espaiiola
Provozuje osm programi financovanych z reklamy a ze statniho rozpoctu.

Svédsko
SVT - Sveriges Television
Provozuje dva programy financované z uzivatelskych poplatkd.

Svycarsko

SSR - Sociéte Suisse de Radiodiffusion et Télévision

Provozuje programy v némciné, francouzstiné a italstiné a nedavno jesté
rozsifila sluzby poskytované kazdym z téchto kanald.

Thajsko
Bangkok Broadcasting and TV Company
Provozuje jeden program financovany z reklamy.

Tchaj-wan
China Television Company
Provozuje jeden program financovany z reklamy.

Turecko
TRT - Turkish Radio and TV Corporation
Provozuje sedm programt financovanych z reklamy.

Velka Britanie

BBC - British Broadcasting Corporation

Provozuje dva terestrické programy financované z uzivatelskych poplatki
a nékolik zahrani¢nich kabelovych a satelitnich kanal(.

Channel Four TV Corporation
Provozuje jeden terestricky program financovany z reklamy, sponzorskych
prispévkl a prodeje poradl a film{.

S4C - Siannel 4 Cymr
Provozuje jeden program financovany ze statniho rozpoctu a z reklamy.

USA

PBS - Public Broadcast Service

Poskytuje televizni porady 350 nekomerénim stanicim, které slouzi divakim
ve vSech padesati statech Unie a dale v Portoriku, na Panenskych ostrovech,
na Guamu a Samoi. Pfijmy rozpoctu pro rok 1999 pochazeji z mnoha rliznych
zdroja.

Tim Westcott: Public Servants. In: Television Business International, duben 1999, str. 39-45
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Vysilani vefejné sluzby na kfizovatce

Podle Stephena Whittla dosud nejsme tak daleko, aby verejni
vysilatelé verejné sluzby mohli rezignovat na svuj zavazek poskytovat
Zanrové rozmanitou skladbu poradu.

Jako spravny pastor metodistické cirkve mam tfi poznamky. Prvni souvisi

s tlohou vysilani viibec. Druha se tyka ukold, s nimiz se podle mého nazoru
musi vyrovnat vysilatelé verejné sluzby. A nakonec se zamérim na otazky,
které, jak doufam, stoji za Uvahu prave ted, v dobé, kdy vstupujeme do nové,
dosud neprobadané medialni krajiny. Pfredem se omlouvam, ze namnoze
vychazim ze svych zkusenosti s britskym vysilanim. Nepokladam ho za
nejlepsi (a tim méné za vzor vhodny k nasledovani). Mluvim o ném proto, ze
ho znam. Ctenai mdze hledat uréité souvislosti mych Gvah se situaci, kterou
sam poznal. Snad pfi tom najde odpovédi na nékteré své otazky.

Kulturni a demokraticka sila

Vysilani predstavuje tvorivou silu, ktera pretvari kulturu. Musi experimentovat
a nabizet naroéné porady. Musi odrazet nazorovou riznorodost uvnitr
spolec¢nosti. Musi prezentovat sva viastni stanoviska stejné jako stanoviska
verejnosti. Musi prosazovat véci, které jsou obtizné a odvazné. Jak trefné
poznamenali autofi jedné zpravy urCené Svétové radé cirkvi: , Televize, ktera
svij vliv neuziva, ho de facto zneuziva.*“

Televizni vysilani musi vytrhavat z letargie, bystrit smysly, zvySovat
informovanost, prekvapovat a Sokovat. Je treba, aby televize, ktera jako
médium mize proniknout témér kamkoli, méla dostatek ambici. Predevsim
nam musi poskytovat reflexi, diky niz pozname lépe sami sebe. Musime byt
schopni prijmout to, co nam predklada, jako svou vlastni pravdu, zkusenost

a skutec¢nost, ve které Zijeme. V moderni spole¢nosti mizeme pravé zasluhou
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3 Stephen Whittle,
Reditel britské Komise pro standardy ve vysilani
(Broadcasting Standards Commission)

televize sdilet pocit vzajemné obc&anské sounalezitosti. Méla by nam (jako
obc¢aniim a zakaznikim) poskytovat prilezitost vidét a slyset to nejlepsi, co
nase spolec¢nost maze v rlznych oblastech lidského snazeni nabidnout.

Dnes ovSem vysilani stoji na jakési krizovatce. Stary systém ustupuje novému.
Tato proména samoziejmé prinasi nemalé problémy, které z¢asti vychazeji

z faktu, ze televize (prinejmensim v daném okamziku) predstavuje prudce se
rozvijejici médium. Vlivem komercionalizace a konvergence vznika novy
televizni svét, v némz relativni jistoty postupné nahrazuje dosud nevidana
rozmanitost.

Témata verejné sluzby

V soucasné dobé se zacina objevovat cela rada otazek spojenych s vysilanim

verejné sluzby:

. Nova technologie vyvolava potrebu snizit pocet konkurent( v ramci
medialniho pramyslu. Vznika ovSem jakysi paradox. Zatimco publikum se
rozdéluje do skupin zamérenych na Uzce vymezené porady a programy,
dochazi na medialnim trhu ke koncentraci vlastnictvi. Nakladatelstvi,
filmova studia, telekomunikacéni spole¢nosti a dalSi organizace vytvareji
globalni obchodni svazky. Jejich zamér je jasny. Chtéji dosahnout co
nejvétsiho propojeni vyroby s rliznymi zplsoby distribuce, aby tak snizily
vyrobni naklady. Méné jasné jsou ovsem nasledky, které uvedeny proces
prinese. Prospéje koncentrace vlastnictvi obcanliim a zakaznikim?

. Jedina pristupova cesta k riznym zpUlsobim distribuce predstavuje urcité
nebezpedi: Co kdyz se vsichni zacnou spoléhat pouze na jediného
dodavatele? Mohlo by se stat, Ze jedina nebude pouze ,cesta“, ale také
,obchod".



. Jak ukazal nedavny vyzkum zaméreny na detské vysilani, ktery probihal ve
Velké Britanii a také v dalSich ¢astech Evropy, celkové mnozstvi poradll se
osminasobné zvysilo, avSak skute¢nych moznosti volby ubylo. Kdo
v novém medialnim svété bude hajit kvalitu a verejné blaho, které
predstavuji prvorady zajem kazdého obcana a spotrebitele?

Role verejného vysilani

Pokud chceme v Evropé udrzet dosazenou kvalitu verejné sluzby, kvalitni
demokratickou diskusi, musime se predevsim snazit zachovat silné pavodni
narodni vysilani, které obstoji v novém konkurenc¢nim medialnim svété. Zdravy
rozum nam radi, abychom zacali stavét na tom, co uz mame, a pokusili se
udrzet vhodné vymezené vysilani verejné sluzby vybavené nalezitym mandatem,
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které ve vysilaci , krajiné“ umozni zachovat zdravou ,,ekologickou® rovnovahu.

Verejni vysilatelé musi poskytovat univerzalni, kvalitni sluzby nabizejici hodnotné
porady vSeho druhu, zvlasté v oblasti zpravodajstvi a faktografickych zanrd.
Musi nabizet vic, nez co by mohl poskytovat samotny trh, a musi odrazet
pluralitu zajm0 a nazor(. Verejnopravni vysilani by se nemélo stat cestou, jak se
vyhnout konkurenci. Pravé naopak. Jeho prostrednictvim mizeme zajistit, aby
vsichni Ucastnici vysilaciho trhu mohli soutézit za stejnych podminek.

Jestlize verfejnost poskytuje verejnym vysilatelim verejnou finanéni podporu,
mela by takeé jasné urcit, co od nich ocekava, véetné pozadovanych zaruk
ohledné Ssire, kvality a zanrové rozmanitosti programové nabidky vSech
program(l verejné sluzby. Prislusné spravni rady pak musi odpovidat za
verejnopravni vysilani pred verejnosti. Jak teoreticky, tak prakticky by verejni
vysilatelé méli klast vétsi diraz na uhrnnou sledovanost (audience reach),

a nikoli na podil na sledovanosti (audience share). Uhrnna sledovanost
vypovida o tom, zda verejni vysilatelé slouzi skute¢né celé spolecnosti. Podil
na sledovanosti je spiSe komercéni ukazatel a miize celkovy obraz znacné
zkreslit. Napriklad spolec¢nost BBC diky peclivéemu vymezeni svych televiznich
a rozhlasovych program(, které maji vSechny odliSny format a z nichz se
kazdy zaméruje na jinou skupinu divak(, dosahuje tydné vice nez 90% uhrnné
sledovanosti, tfrebaze jeji podil na sledovanosti ani jeden den v tydnu
neprekroci hranici 40 %.

Budouci systém

Vysilani a svét vysilatel(l se velmi proménily. V celé Evropé nastaly rozsahlé
spoleCenské zmeény a doslo k fragmentaci strategii. Jak poznamenal britsky
vrchni rabin: ,,Nemluvime uz o ctnostech, ale o hodnotach. Hodnoty
predstavuiji jakési zakladni tony, které si prehravame na walkmanu své mysli.
Jakykoli ton je legitimni - nesmi ovSem rusit ostatni.“ Navzdory vSem zménam
a novym technologiim zUstavaiji tradicni verejni vysilatelé velmi dilezitymi
ucastniky vysilaciho trhu. Jsem presvédcéen, zZe jejich vyznam neklesne ani

v budoucnosti. Trebaze se mnohé zménilo, verejnost se stale snazi
dosahnout urc¢itého stupné spolec¢enské soudrznosti a konsenzu, vazi si
sjednocujicich prvkd, at uz maji podobu fotbalového utkani, soap opery nebo
vyznamneé verejné udalosti, a nadale také pozaduje kvalitni sluzby.

Ozyvaiji se vSak svidné hlasy obhajujici komerci, které namitaji, ze

v multiprogramovém digitalnim svété, nabizejicim vice nez tfi sta riznych
vysilacich sluzeb, je vysilani vefejné sluzby néc¢im nepatficnym. Nemizeme
samozrejmé zpochybnovat fakt, ze digitalni technologie prinasi mnoho
zazra¢nych moznosti. Umoznuje (aspon teoreticky) uspokojit jakoukoli
potrebu. Interaktivita neznamena jen mnohem Sirsi vybér, ale také prilezitost
k primému kontaktu s urcCitym poradem. Interaktivni programy se podobaji
pocitacovému softwaru nebo diskusnim strankam na internetu.

Je tu vSak jedna potiz (a to zna¢na): horec¢na poptavka po digitalnich sluzbach
dosud nepropukla. Vétsina novych program( nema dostatek financnich
prostredkd ani motivaci pro vyrobu pavodnich, novych a kvalitnich poradu.
Situace je takova, Ze vysilatelé radeji ,provétraji“ programovy fond, nez aby
vyrobili a nabidli néco nového. A navic dosud plati, ze vyuzivat a pouzivat
novou technologii mohou predevsim ti bohati.

Konec Zanrové rozrtiznéné skladby poradu
Neni zadnym prekvapenim, ze se BBC vazné zamysli nad svou budoucnosti.

Mark Thompson, reditel televize BBC, nedavno naznadil, ze BBC se stejné
jako komercni programy rovnéz zacne soustredovat predevsim na budovani
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pevné pozice na vysilacim trhu. Podle jeho vize by korporace BBC méla
nabizet programy, které budou audiovizualni obdobou jejich rozhlasovych
stanic: BBC1 se zaméri predevsim na zabavu, BBC2 na publicistiku a porady
s vaznou tematikou a ostatni programy budou vénovany mladezi a Skolstvi.

Mark Thompson vychazi z predpokladu, Ze v dobé, kdy divaci pomoci
dalkoveho ovladaCe neustale prepinaji z jednoho programu na druhy a kdy jim
nova technologie umoznuje uréovat skladbu poradu, které budou sledovat,
nesmime podcenovat vyznam takzvaného individualizovaného vysilani. Az
potud mu jisté dame za pravdu. Znamena vSak poslech rozhlasoveho vysilani
totéz co sledovani televize? Mark Thompson navic dochazi k zavérim, které
zpochybnuji tradi¢ni chapani vysilani verejné sluzby. Podle jeho nazoru
znamena tradiéni predstava, ze zanrové rozriznéné vysilaci schéma mize
divaky privést ke sledovani poradu, ktery by jinak nesledovali, ,.shovivavé
povysené, pesimistické nahlizeni divackého publika a verejného vkusu®...
,Podle nékterych zastanc(l vysoké kultury se chovame tak, jako bychom
nechtéli ,hazet perly svinim’, které se néjakym zahadnym zplsobem zmocnily
dalkovych ovladacu.”

Predchozi véty jsou formulacné zdarilé, ale... Ale na mne plsobi ponékud
pesimistickym, nerkuli cynickym dojmem. Za prveé, nachazime se teprve ve
velmi rané fazi digitalni revoluce. Zdaleka jsme jesté nedospéli do takové
situace, abychom mohli rezignovat na zavazek slouzit demokratickym

a spolec¢enskym zajm(m vétsiny prostfednictvim nekodovanych, univerzalné
dostupnych vysilacich sluzeb. Za druhé, Mark Thompson nijak nevymezil,
jaké hodnoty by BBC méla v budoucnu obhajovat (ponechme stranou otazku,
zda program zaméreny na zabavu je dostatecnym divodem, pro¢ by BBC
méla byt financovana z uzivatelskych poplatkl). Za treti, BBC musi s vétSim
usilim redefinovat zavazky vysilani verejné sluzby tak, aby mohla nadale
poskytovat prostor ,vysoké" stejné jako popularni kulture, slouzit zajmim
verejnosti prostrednictvim spolehliveho a pravdiveho zpravodajstvi

a faktografickych porad(l a rozsifit své sluzby v oblasti novych metod
vzdélavani.

Musime peclivé zvazit, zda skute¢né mame vymeénit vysilani verejné sluzby ve
vSech jeho podobach za ,misu ¢ocovice". Snad vam takové prirovnani
pripada ,pritazené za vlasy”. Ani m{j druhy pfimér ale nebude jiny: kdyz se
nékdo da ostrihat dohola, musi vynalozit vétsi usili, aby mu vlasy zase narostly.

Verejné blaho

Verejni vysilatelé slouzi jednotlivym skupinam, stejné jako celku. Jejich sluzba
by neméla byt zavisla na sponzorech nebo inzerentech, vyuzivajicich divacky
potencial program( vefejné sluzby, ani na mire sledovanosti, ¢i poslechovosti.
Méli by slouzit jednoduse proto, zZe jejich vysilani mdze byt pro spolecnost
dllezité. Programy verejné sluzby by mély poskytovat ambiciézni porady, diky
nimz nas za¢nou bavit véci, o kterych jsme si nikdy nemysleli, Zze by nas
mohly zajimat. Jak trefné poznamenal jeden vynikajici televizni pracovnik:
»,Musime z dobrych véci délat popularni a z popularnich dobré.“ Sluzba
verejnosti vychazi z presvéddeni, Ze jesté existuje spolecnost, kde byt
obc¢anem je stejné dllezité, jako byt spotfebitelem.

Samoziejmé, ze takova sluzba po kazdém z nas néco pozaduje. Verejnost si
musi uvédomit hodnotu vysilani verejné sluzby a investovat do jeho rozvoje
nalezité finan¢ni prostredky. Politikové musi mit odvahu zménit to, co zménit
mohou, silu pfijmout, co zménit nemohou, a rozum, aby rozpoznali, kdy maiji
ménit, a kdy se maji podridit. A vysilatelé verejné sluzby musi mit odvahu
dostat svému presvédceni a nabizet to nejlepsi ve vSech oblastech
programovani, aniz by pfi tom zapominali citlivé reagovat na potreby svého
naroda. Bez této ambice se v budoucnu rozhodné neobejdou.

Clanek je upravenou verzi referatu predneseného v ramci Konference Mezinarodniho institutu komunikaci a médii (IIC) o vysilani a novém pristupu k programové

naplni, ktera se konala v ¢ervenci letosniho roku v Bruselu.

Stephen Whittle: Public broadcasting at the crossroads. In: Intermedia, zari 2000, 18-20
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Co televizni divaci oéekavaji od vefejnopravnich vysilateld?

Vliady a zakonodarné organy uzivaji pravomoci uréovat zavazky,
kompetence a zpusob financovani verejnopravnich vysilateld.
Rozhoduji dokonce i o jejich existenci. Ve Francii, kde plsobi nékolik
komercnich programi (nemluvé o kabelové televizi a pfimém
satelitnim vysilani), si néktefi lidé zacinaji pokladat otazku, zda jesté
najdeme racionalni divody, pro¢ by vefejnopravni vysilatelé neméli
zaniknout. Na podobnou otazku nelze odpovédét zcela
jednoznacéné, zvlast pokud uvazime, kolik riiznych sluzeb (prevazné
placenych) televizni vysilani nabizi. Méli bychom se s ni ovSem
vyporadat bez vytacek a presvédCit o svém stanovisku také ostatni
zainteresované strany. Snad nam v tom pomuze novy francouzsky
zakon o vysilani. Nabizi se ovSem Fada dalSich otazek, na néz
bychom méli hledat odpovédi: Jaké ukoly maji vefejnopravni
vysilatelé pinit? Jakym zplisobem a jakymi prostfedky? A kolik
programdi verejné sluzby maji provozovat?

To, co lidé chtéji, nemusi nutné byt tim, na co se v televizi divaji

Zadné médium neexistuje oddélené od svého publika. Méli bychom se proto
ptat, zda francouzsky narod od verejnopravnich program( néco konkrétniho
ocekava. Vzdyt pravée divaci jsou témi, kdo plati jejich ,,ucty” (pfinejmensim

z velké c¢asti). Kdyz se podivame na jejich pozadavky a na to, jak odpovidali
pri vyzkumu trhu, odpovéd' zni jednoznacné kladné. Dokonce i kdyz divaci
reaguji velmi kriticky (ovsemze vzdy opravnéneé), nikdy nezpochybnuiji
uzivatelsky poplatek jako takovy. Nezridka ale namitnou néco ve smyslu:
~Neplatim prece poplatek proto, abych se musel divat na néco takového!*
Nasi kolegové z komerc¢nich televizi potvrzuji, ze dostavaji ve své posté
mnohem méné stiznosti, a divaci od nich také ocekavaji cosi docela jiné.

Genevieve Guicheneyova,
ombudsman televiznich divakd pro programy France 2 a 3

Pouceni z dopisl

V obrovském mnozstvi dopisu, které dostavame, nas divaci ¢asto volaji

k poradku, pricemz jako divod svych stiznosti zpravidla uvadéji, ze
vefejnopravni vysilatelé by méli délat néco jiného. V mysli autor(i dopist
existuje jakasi hierarchie. Pred ¢asem si jeden porad od nékterych
rozzlobenych divak( vyslouzil takovouto vytku: ,,To by nevysilal ani komercéni
televizni program TF1.“ Dostali jsme také celou radu dopisU, ve kterych si
divaci stézovali, ze jednadvacaté stoleti nezacalo rokem 2000: ,Verejnopravni
vysilani nema pravo délat podobné chyby.*

Divaci jsou si velice dobre védomi, ze verejnopravni vysilatelé maji zavazky
pokryvat nejriiznéjsi ,mensinova“ témata. Védi napriklad, Ze s urcitymi
sportovnimi disciplinami se mohou setkat pouze ve verejnopravnim vysilani.
Maiji velké naroky. Je to prece ,jejich” televize. MGzeme celou zalezitost odbyt
proslulym pohrdavym tvrzenim: , Divaci pozaduji porady, které stejné nikdy
nesleduji.” Musime ho ale brat s rezervou. Pripustme, Ze podobnych poradt
snad existuje dosud velmi mnoho. Co to ale znamena, chtéli-li bychom, aby
verejnopravni vysilatelé dosahovali maximalni sledovanosti? Na tuto otazku
nenajdeme zadnou jednoduchou, jasnou odpovéd. Bylo by nesmysiné, aby
verejni vysilatelé uvadéli pouze takové porady, které komeréni programy
divaklim nikdy nenabizeji. A stejné neprijatelné je, abychom se vzdali ambici
ohledné vyssi sledovanosti. Verejnopravni televize prece mize upoutat
pozornost velkého mnozstvi divaki, a zaroven poskytovat kvalitni porady.
Mnohé porady jsou toho svédectvim.
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Méreni emoci

Televize je nepochybné velice zvlastni médium v tom, Ze je médiem - nikoliv
prekvapivé - obrazovym, tedy at uz se bude snazit délat cokoliv, vZdy ponese
nasledky mnohoznacné povahy sdéleni, které prinasi. | kdyby televize

v pripravé vysilani byla sebepeclivéjsi, existuje jedna oblast, kterou nikdy
neovlivni - a buhvi, do jaké miry vlastné uréuje svou programovou politiku.
Jde o ,podminky divacké recepce vysilani“. Peoplemetrové méreni
sledovanosti mlize ukazat urcité zakladni tendence ohledné poklesu nebo
naopak narlstu podtu divakd, nevypovida vsak vilbec nic o tom, co divaci

v rlznych poradech ,prozivaji. To je velmi smutné, a je to také divodem,
pro¢ - z pohledu ombudsmana - jsou véci v televiznim primyslu tak slozité.
Opravdové reakce, pocity, emoce zjevné jsou klicem k celkové spokojenosti
divak{ s vysilanim, jakousi alfou a omegou vSeho. Mizeme je néjak
odhadnout? Pravdépodobné nikoli. Mame se vzdat veskeré nadéje na jejich
zjisténi? Urcité ne. Daji se zjistit snadno? V zadném pripadé.

Paradox programovani

Vratme se vS$ak k obsahu vysilani, konkrétné k poradiim, o kterych divaci
tvrdi, Ze je preferuiji, a pritom se na né nedivaji. Vime, ze chtéji, abychom
takové porady uvadéli, a jestlize je neprestavame vysilat, projevujeme tim
respekt vici nazoru verejnosti. A pravé vtom je hacek! Kdybychom zminény
typ poradu zrusili, divaci by to nepochopili. Divaci si obraz sebe samych
uvédomuji podle obrazk, které vysila televize. Vime velice dobre, které
porady s nizkou sledovanosti vytvareji obraz televizni stanice v ocich
verfejnosti. At uz bychom prestali uvedené porady vysilat z troufalosti nebo

z nedbalosti, docela urcité by se ozvaly hlasité protesty.

Podivejme se, v ¢em vlastné tkvi podstata zjevné paradoxniho postoje divaki,
ktefi predstiraji, ze maji radi urcité porady, a pritom se na né nikdy nedivaji.
Pro¢ jednoduse nereknou, jak se véci maji? Chovaji se snad jako déti, které
odpovi podle toho, co citi, ze od nich dospéli o¢ekavaji? Nebo zamérné
nemluvi pravdu, aby mohli pisobit dojmem povznesenych intelektuall, ktefi
nas stale ujistuji o své averzi k televizi? Snazi se pouze vypadat chytre, nebo
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naopak nechtéji plisobit prihlouple? Nebudeme asi daleko od pravdy, kdyz
fekneme, Ze jejich reakce prirozené prameni z bytostné lidské touhy byt
respektovan a nékam zarazen, coz je Uplné normalni reakce.

Neni samoziejmé vibec snadné zorientovat se v podobnych nesrovnalostech
mezi slovy a ¢iny. Divaci nikdy nepfipusti, aby byli pokladani za ,hloupé® - jak
opakované zdUraznuji ve svych dopisech! Protivi se jim predstava, ze
Lpopularni“ porad znamena totéz co ,,stupidni®. Ale abychom nehovorili

o dalekych konsekvencich, pokrik se strhne proti kazdé zméné

v programovém schématu. Divaci se na nas zlobi! A jesté vic je popudi, kdyz
néjaky porad zrusime bez predchoziho upozornéni.,Co jste si to dovolili“?!

A pak nam pripomenou, ze plati televizni poplatky, a maji tim padem pravo na
ohledy.

Jak divaci vnimaji verejnopravni vysilatele?

Podle divakl by verejnopravni vysilatelé méli slouzit jako urcity vzorovy model
v nékolika oblastech. Océekavaji od nas néco zvlastniho a lepsiho. Zda se
vSak, ze praveé tento rozmér nasi divacti akcionari ponékud podcenuii.
Napriklad verejnopravni program France 2 se vSemozné pokousi divakim
vysvétlit, pro¢ maze vysilat tak dlouhé reklamni bloky, jaké vysila. Neni to
legracni? Vzdyt délka jeho reklamnich blok( zcela odpovida regulacnim
opatrenim, ktera svobodné schvalil zvoleny francouzsky parlament. Rozpocet
vefejnopravnich vysilatel(l z velké ¢asti zavisi na prijmech z reklamy - z vice
nez 50 %. A protoze neprerusujeme reklamou celovecerni filmy, jsou tyto
Lreklamni tunely” zkratka nevyhnutelné. Francouzsti divaci plati jeden
evropskymi verejnymi vysilateli udajné nejlevnéjsi hlavni vysilaci Cas.

To znamena, Ze jsme bud' genialni ekonomové, nebo finanéné podhodnoceni
chudaci.

Politikové se domnivaji, Ze televizni poplatek nelze zvySovat, nebot nikdo
nema rad dané. Daleko spiSe ovSem nejde ve skutecnosti ani tak o samotnou
existenci televiznich poplatkd, jako spis o to, jak jsou rozdélovany

a pouzivany, pokud se na porad dne nedostane zména celého systému.



Z Gisté legislativnino hlediska televizni poplatek nepredstavuje dan uréenou

k pokryti naklad(i na poskytované sluzby. Divaci jsou vSak neoblomné, a nikoli
nespravné presvedceni, ze plati porady vysilané verejnopravnimi programy.
Uspéch placené televize pak jasné dokazuje, ze Francouzi jsou ochotni platit
za to, co chtéji sledovat, a tento zdroj financovani ma k vyCerpani daleko.
Pokud by ale nebyli presvédceni, Ze se jim takova investice vyplaci, zcela jisté
by platit prestali. Podivejme se vSak na celou véc také z druhé strany.
Program ARTE védomé dosahuje neprilis vysoké sledovanosti, ale to nem(ize
byt dlivodem ke kritice vynikajicich porad(, které vysila. A vime uz také proc:
nékdo prece musi poskytovat vzor.

Politické bojisté

Francouzska spolecCnost je stale poznamenana davnym neprekonatelnym
komplexem silackého pozérstvi, provazeného ovsem strachem ze zmeskani
vlaku modernosti. Zaslouzila by si ambiciozni projekt verejnopravniho vysilani.
Je to mozné, zadouci i nezbytné. Rozhodné to ale nebude prochazka
razovym sadem. Televize se v nééem podoba letadllim: stoupani vzhlru zavisi
na rychlosti a pfi klesajici rychlosti letadlo spadne. Pokud neni dosazeno

urcitého stupné sledovanosti, pozbyva televizni poplatek jakékoliv legitimnosti.

| kdyz to tak na prvni pohled nevypada, znamena to, Ze verejnopravni vysilatel
opustil své divaky, a nikoli naopak.

Politicka bitva, ktera rozhodne, co se s verejnymi vysilateli stane, zuri také za
hranicemi Francie. Ponechame-li stranou jednani ve Svétové obchodni
organizaci, ani na evropské fronté neni v zadnem pripade klid. Staci vzit
stiznosti na dualni systém financovani prostrednictvim uzivatelskych poplatkd
a prijma z reklamy. Tento problém sam o sobé predstavuje vaznou hrozbu:
»Proc¢ by verfejnopravni vysilatelé méli délat néco, co mize stejné dobre délat
soukromy sektor?*

Na vysilacim trhu plsobi vefejnopravni programy bok po boku komercénich

a nékteré otazky se budou stale vracet: Jaké konkrétni sluzby, které nejsou
schopny poskytovat komercéni programy, by méli poskytovat verejnopravni
vysilatelé? Prekona dualni systém financovani prekazky v podobé evropskych
direktiv? S resenim téchto otazek musi prijit politikové. Nelze ponechat
plsobeni trznich sil néco, co ma tak zasadni vyznam pro spole¢enské

a kulturni hodnoty. V dobé, kdy roste geometrickou radou pocet kanal(l
placené televize, a ty poskytuji Sirokou programovou nabidku, divak soucasnée
potrebuje univerzalni, vSeobecné volné dostupné a nezaujaté programy, které
jsou blizké zivotu lidi.

Geneviéve Guicheney: What do TV viewers expect from Public Service Broadcasters? In: Intermedia, ¢ervenec 2000, s. 20-21
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»» Financovani vysilani
verejne sluzby



L4 o v

MozZnosti financovani a vefejny zajem

Nékolik nasledujicich ¢lanki se zabyva rdznymi strankami
financovani vefejného vysilani v Evropé, srovnava rtizné zdroje
finanénich prostiredkl a jejich historicky vyvoj. Tyto ¢lanky také
dokazuji, Ze otazku financovani nelze zkoumat izolované, ale je tfeba
se na ni divat ve svétle komunikacnich potfeb verejnosti

v konkrétnim staté a ukold, jeZ jednotlivé staty svym verejnym
vysilatelum svéfily. DalSim faktorem je organizace a struktura
vefejného vysilani v daném staté, ktera by méla skytat zaruky
nezavislosti, plurality a vefejné odpovédnosti vysilateld.

Toto vSe souvisi s novym pristupem k financovani, ktery se odrazi v Protokolu
o vysilani verejné sluzby’ . Tento protokol, jenz byl soucasti amsterodamské
novely Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi z roku 1997, je
vysledkem obecného celoevropského konsenzu o principech verejného
vysilani a jeho financovani a vstoupil v platnost v kvétnu letosniho roku.

Protokol uznava pravo c¢lenskych stat( definovat obsah zavazku verejné sluzby
v zavislosti na demokratickych, spolecenskych a kulturnich potrebach kazdé
spolec¢nosti a vytvaret odpovidajici organizacni struktury a instituce, jez budou
tyto potreby uspokojovat. Jasné také stanovi, ze finan¢ni podpora, kterou
vysilaci organizace dostavaji z verejnych zdrojd k tomu, aby mohly své zavazky
plnit, je v zasadé slucitelna s komunitarnim pravem. Je tu nicméné podminka,
ze financovani nesmi ovlivnit ,,podminky obchodu a soutéz ve Spolecenstvi

v mife odporuijici spolecnému zajmu, pricemz se prihlédne k realizaci
pravomoci této verejné sluzby”. Tuto komplikovanou formulaci - kompromisni
vysledek jedenactihodinového jednani - Ize chapat jednoduse tak, ze
financovani ma byt adekvatni zavazku vefejné sluzby a nemélo by
bezdivodné branit rozvoji vnitiniho trhu.

Rozhodné nelze ocekavat, Ze vstup Protokolu v platnost vyresi vsechny
kontroverzni otazky a ukonci veskeré debaty o financovani verejného vysilani.
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Protokol nicméné vytvari novy prostor pro diskusi a mél by napomoci
Kk vyjasnéni hlavnich problémovych bodd.

Uz nyni miZzeme jmenovat ¢tyfi principy financovani, na néz se pristi
diskuse pravdépodobné soustredi - stabilitu, nezavislost, proporcionalitu
a transparentnost.

Stabilita - potfeba pevné stanoveného systému financovani

Je treba vyvinout prihledny a stabilni mechanismus, jehoz prostrednictvim
budou verejni vysilatelé dostavat prostredky pro vykon svého poslani a diky
némuz budou moci kontinualné a spolehlivé planovat své rozpodtové vydaje.
Financéni prostredky by mély byt poskytovany na pevné ¢asové obdobi,
pricemz je tfeba brat v Gvahu takové faktory, jako je inflace &i pravdépodobny
pokles komercnich prijmu. Timto zplsobem by se mélo predejit nouzovému
deficitnimu financovani ¢i opakovanému pridélovani financi ad hoc.

Nezavislost - ochrana pred politickymi a hospodarskymi tlaky

Mechanismus financovani a zvlasté rozhodovaci proces, ktery je s verejnym
financovanim spojen, by mél zabranit tomu, aby byli vysilatelé pri sestavovani
program( primo vystaveni ekonomickému natlaku ¢i politickému ovliviiovani.
Je treba respektovat jejich redakéni autonomii - a vtomto ohledu mohou
sehrat dllezitou roli nezavislé organy pro vysilani zfizované jednotlivymi
¢lenskymi staty.



Proporcionalita - financovani odpovidajici potfrebam vysilatele

Objem finan¢nich prostredkl poskytovanych verejnopravnim vysilateldm byl
mél postacovat k tomu, aby mohli plnit své poslani, ale nemél by prekrocit
hranice nezbytnych naklad(i. Jinymi slovy, financovani by mélo byt umérné
potrebam. Tomu mUZze napomoci objektivni odhad financnich potreb vysilatele
nezavislym organem.

Transparentnost - priihledné postupy a vefejné skladani uétu

Plnéni zavazku verejné sluzby a hospodareni s pridélenymi financemi peclivé
sleduji dozoréi organy, ochranci verejného zajmu. Odpoveédnost vici

verfejnosti mize dale posilit nezavisla ucetni kontrola, otevienost a kazdorocni
zverejnovani Ucetnictvi. Pokud se verejnopravni vysilaci organizace rozhodne
mimo svij zavazek verejné sluzby provozovat i ¢isté komercéni aktivity, zarukou
transparentnosti by mélo byt oddélené ucetnictvi i institucionalni oddéleni
téchto dvou oblasti.

Evropska vysilaci unie a jeji ¢lenové jsou pripraveni aktivné se ucastnit
soucasné diskuse. Cilem by méla byt shoda vSech evropskych statt

a prislusnych instituci na nékterych zakladnich zasadach financovani. V tomto
ohledu Ize stavét na pevnych zakladech amsterodamského Protokolu a na
stavajicich rezolucich a doporucenich Evropského parlamentu a Rady
Evropy.”

Albert Scharf: Funding options and the public interest. In: EBU diffusion, 1éto 1999, s. 4-5
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Je verejnopravni vysilani sluéitelné s ekonomikou volného trhu?

O verfejnopravnim vysilani se v posledni dobé nepsalo zrovna
nejpriznivéji. Stale Castéji bylo kritizovano komerénimi vysilateli, ktefi
obviriuji verejnopravni stanice z naruSovani soutéze a snizovani cen
reklamy v pfipadech, kdy je jim umoznéno ziskavat prijmy i na
reklamnim trhu. Nékteré mezinarodni instituce, véetné Evropské
jsou definovany ukoly vefejného vysilani a vynakladany verejné
prostifedky na jeho financovani.

Je jesté v zivé paméti kontroverze, kterou v roce 1998 vyvolal ,,neformalni
a neoficialni* podnét vzesly z Direktoratu IV Evropské komise navrhujici
ponékud odvaznou interpretaci Protokolu o vysilani verejné sluzby. Navrh
nové smérnice, nedavno publikovany Komisi, ktery se tyka transparentnosti
financnich vztah( mezi ¢lenskymi staty a vefejnymi korporacemi, je
formulovan ve stejném duchu, byt ponékud zaobalenéji.

Obé tyto iniciativy vyristaji ze stejného myslenkového podlozi, které Ize

shrnout takto:

. Obecné plati, Ze soutéz na volném trhu je nejefektivnéjSim mechanismem
k maximalizaci hospodarského a spolec¢enského blahobytu. Tato myslenka
se vztahuje k paradigmatu dokonalé konkurence v ,jidealnich“ podminkach
(,stejné hristé pro vsechny®).

. Hospodarské podminky, jez prevladaji v nasem nedokonalém svéte,
ovSsem nemusi vzdy napomahat k dosazeni nékterych cill, které jsou
pokladany za dulezité pro verejny zajem. Téchto cilll je tedy treba
dosahovat pomoci zasahu ,,zvnéjsku“ (tj. prostrednictvim verejnych
instituci). Myslenka, Ze realny svét by se mél co mozna nejvice blizit
paradigmatu dokonalé konkurence, vede k tomu, Ze se na tyto cile nahlizi
jako na ,nutné zlo“, které ma sklon narusovat hladké fungovani trhu. Proto
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by mély byt omezeny na minimum, aby se jejich dosahovanim co mozna
nejméné zkreslovaly podminky trhu volné soutéze.

« Nezbytnym dasledkem takového uvazovani je to, ze i na verejné
financovani spojované s dosahovanim zminénych cildl se pohlizi jako na
nutné zlo a musi se hodnotit podle toho, do jaké miry zkresluje podminky,
jez by mély previadat na trhu volné soutéze.

Z tohoto hlediska budou verejnopravni vysilatelé v audiovizualnim sektoru,
jemuz stale vice dominuji vysilatelé komercéni, vzdy povazovani za jakousi
anomalii, zejména kdyz narlst poctu posledné jmenovanych vysilacich stanic
s sebou udajné musi zakonité prinaset i lepsi sluzbu verejnému zajmu. Jinymi
slovy, v krasném novém svété dokonalé konkurence neni pro verejnopravni
vysilani misto.

V tomto ¢lanku se budeme snazit nastinit, pro¢ tento pristup pokladame za
nespravny — model dokonalé konkurence neni na trhu audiovizualnich
sluzeb pouzitelnym méritkem.

Nehodlame ovSem wylit s vanickou i dité a zcela odmitnout komercéni vysilani
a konkurenci. Analyza vyvoje evropskych televiznich trh( za poslednich dvacet
let ukazuje, ze konkurence tu sehrala pozitivni Ulohu.

Je ale treba si uvédomit to, co jiz dobre zformuloval profesor R. Collins:
Musime pocitat s tim, Ze aplikovatelnost neoklasického modelu
konkurence na volném trhu na vysilani ma své meze - Ze tento model neni
sice zcela nevhodny, ale také neni univerzalné aplikovatelny -, a musime
se snazit vyuZzivat trhu a konkurence k posileni vefejnopravniho vysilani

a naopak, verejnopravniho vysilani vyuzivat k posileni konkurence

a zlepseni fungovani trhu. !



Existenci verejného vysilani nelze obhajovat - ale ani zpochybnovat -
jen ekonomickymi argumenty. Domnivat se, Ze ekonomické teorie dokazou
obsahnout a objasnit celou komplikovanou strukturu spolec¢nosti, v nichz
zileme, by znamenalo je precenovat. Nicméné, mam-li parafrazovat profesora
Collinse, neméli bychom ekonomicka hlediska ani automaticky stavét do
protikladu ke spolecenské a kulturni strance véci. Spise bychom se méli
pokusit zjistit, jak se mohou navzajem podporovat a rozvijet.

Televize neni statek jako kazdy jiny

Tato slova ¢asto padala béhem posledni faze jednani GATT v roce 1993, jako
argument pro to, aby televizi v trznim systému bylo priznano vylu¢né
postaveni.

Zastanci neoklasické ekonomie ovsem pokladali tuto argumentaci v nejlepsSim
pripadé za tautologickou a v nejhorsim za umysliné zamlzovani problému.

Z jejich pohledu je myslenka, ze na televizi by se mélo hledét jinak nez na
ostatni statky, obhajitelna jen vagnimi terminy, jako je kulturni identita

a pluralita, jez jsou v rozporu se vSemocnym hospodarskym racionalismem.

Korektni hospodarska analyza nas dovadi k odmitnuti tohoto stale
rozsirenéjSiho nazoru, protoze televizni vysilani ve skute¢nosti nema
povahu statku, jak je tento termin definovan , klasickou* teorii volného trhu.

Nez postoupime dal, musime se tedy na okamzik vratit k samym zakladiim
klasické mikroekonomie, abychom mohli jasné vymezit ony predpoklady,
které se na televizi de facto nevztahuji.

Volny trh

Statky, o nichz pojednava klasicka ekonomie, patfi do kategorii, jez se
vyznacuji dvéma specifickymi charakteristikami - vlastnostmi typickymi pro
statky (&i sluzby) soukromeé:

1. konkurence pokud jde o jejich spotiebu; vezméme si napriklad chléb:

je zfejmé, ze urcitou jednotku chleba, kterou spotrebuiji ja, nem(ize uz
spotrebovat nikdo jiny a ze ma konzumace chleba snizuje o prislusny
pocet jednotek mnozstvi chleba, které maji k dispozici ostatni spotrebitelé;

2. omezeni cenou: bochnik chleba stoji urcitou ¢astku penéz a ja si ho
mohu koupit a zkonzumovat pouze tehdy, jsem-li ochoten tuto ¢astku
zaplatit.

Zabyvame-li se témito statky, vime, ze za urc¢itych dokonale konkurencénich
podminek sméruje fungovani volného trhu k optimalnimu stavu, pokud jde
o alokaci zbozi a zdroj?, a to diky mechanismu cen. Na jedné strané cena
Lupravuje” poptavku, protoze ten, kdo neni za urcity statek (nebo sluzbu)
ochoten zaplatit trzni cenu a radéji se svymi penézi nalozi jinak, nebude
prislusny statek spotrebovavat. Na druhé strané cena na maximalni moznou
miru zefektiviuje vyrobu, protoze kterykoli jednotlivec ¢i organizace muze,
dokaze-li vyrabét statek &i sluzbu za nizsi cenu nez je cena previadaijici,
ovladnout trh a stlacit ceny dolu.

To je onen velebeny zakon nabidky a poptavky. Optimalni rovnovahy se
dosahuje pri takové Urovni vyroby a cen, kdy se mezni naklady na produkci
dalsi jednotky statku rovnaji mezni ochoté za tento statek zaplatit. Na tomto
misté bychom méli poznamenat, Ze ve vyrobnich vztazich trzni cena vzdy
odrazi mezni naklady.

Takzvana ,, dokonala konkurence® je idealem, jenz se v realném svété
vyskytuje velmi zfidka. Daleko Castéji se ocitame v prostiedi konkurence
nedokonalé (tj. monopolu nebo oligopolu), kde musi zasahovat a nezbytné
Upravy provadét stat. V takovéemto pripadé je smyslem statni intervence
zpravidla dosahnout co mozna nejvyvazenéjsi trzni situace, a to bud' regulaci,
nebo subvencovanim.

Existuji ale také situace, kde trzni mechanismus nefunguje (v tom smyslu, ze

nesmeruje k optimalnimu hospodarskému vysledku). To plati pro produkci
kolektivnich statk(l a sluzeb (dale zkracené jen jako kolektivni statky).
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Televize jako kolektivni statek?®

Zakladnim rozdilem mezi kolektivnim a soukromym statkem je nulova
konkurence ve spotiebé. V pripadé soukromych statk(l jakékoli mnozstvi
statku spotfebované jednou osobou snizuje odpovidajicim zplsobem
mnozstvi statku dostupné jinym osobam. V pripadé kolektivnich statk’ tomu
tak neni - mnozstvi, které spotfebovavam ja, nema vliv na spotrebu ostatnich.

Klasickymi priklady, které se uvadéji v u¢ebnicich ekonomie, jsou narodni
obrana, sluzby majaku a... televizni vysilani.*

V pripadé televize jsou divody nasnadé. Jakmile je televizni porad jednou
vysilan, nezalezi na tom, ma-li jen jednoho divaka, tisic divakd nebo cely
milion. A fakt, Ze urcita osoba porad sleduje (tedy ,konzumuje®, spotiebovava)
nebrani tomu, aby z téhoz poradu méli uzitek i dalsi divaci, tj. neomezuje nijak
jejich vlastni spotrebu.

Z toho plyne, ze mezni naklady v pripadé, ze se sluzby televize nabidnou
dalsimu spotrebiteli, jsou nulové (bez ohledu na pocet spotrebitel().®

To ovSem znamena, ze i trzni cena musi byt nulova, protoze ekonomické
optimum vyzaduje, aby se cena rovnala meznim naklad(im. Tady vidime
nedostatek trzniho mechanismu, protoze vyrobce na jednu stranu musi byt
schopen pokryt naklady na vyrobu statku, ale princip ekonomického optima
vyzaduje, aby statek byl prodavan za nulovou cenu, coz by znamenalo, Ze
vyroben byt viilbec nemuze.

Aniz bychom podrobné zkoumali vSechny aspekty tohoto problému, podivame
se v rychlosti na zplsoby, jimiz je televizni vysilani zpravidla financovano:
. bud je vysilani ,bezplatné“ dostupné kazdému a je financovano
- z verejnych prostfedk(l (uzivatelské poplatky, subvence),
- z reklamy,
. nebo je vysilani kodovano a Ize ho dekodovat a sledovat pouze, pokud si

prislusny divak za toto privilegium zaplati.
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1. V pripadé , bezplatné” televize se ¢asto uvadi druha charakteristika
kolektivniho statku, totiz neexistence omezeni cenou. Zadny divak neni ze
spotreby vylou¢en na zakladé ceny. Produkce televizniho vysilani je tedy
financovana neprimo, penize jsou vybirany bud' na danich, které uklada stat,
nebo prostrednictvim dalsi ekonomické transakce, kterou je ,,prodej” divaki
inzerentlim.

MUazeme se jisté ptat, ktera z téchto metod financovani je efektivnéjsi, pokud
jde o optimalni alokaci produkt( a zdrojli. Evropska komise je zrejmé
presvédcena, ze k maximalni efektivité sméruje financovani z reklamy, kdezto
verejné financovani s sebou prinasi zkresleni, ktera by se méla omezit na
minimum.

Nanestésti neni ale vsechno tak jednoduché. Ukazali jsme si, Ze sam
mechanismus trhu volné soutéze neni schopen v této oblasti dospét ke stavu
maximalniho hospodarského uzitku (coz je , metr”, kterym se méfi zkresleni
soutéznich podminek). Postradame proto orientac¢ni bod, situaci, v niz by
objem produkce televizniho vysilani a vyuzivani pfislusnych vyrobnich zdroj(i
byly na optimalni urovni.

Neékteri lidé nicméné argumentuji tim, Zze model financovani z reklamy je
efektivnéjsi nez verejné financovani proto, Ze vysilatel, jenz plati svou ¢innost
z reklamy, ma pfimy zajem na tom, aby jeho vysilani odrazelo poptavku
verejnosti. Tento argument je ale také diskutabilni, a to z nize uvedenych
dlvod.

Komeréni vysilatel veelku financuje svoji éinnost spiSe z ,,prodeje” divakd
(a tedy potencialnich zakaznikl) inzerentim nez z prodeje poradl divakim.
Nema k dispozici zadnou metodu, jak odhadovat intenzitu poptavky divaka,
protoze nemUze védét, jakou hodnotu kazdy z divak( prisuzuje uréitému
poradu.

Predpokladejme napriklad, Ze vysilatel ma na vybranou mezi dvéma porady se
srovnatelnymi naklady - prvnim, jehoz potencialni publikum ¢&ita 500 000
divak(l a druhym, u néhoz se ocekava, ze pritdhne 1 000 000 divakd.
Vysilatel zakonité zvoli druhy porad, protoze bude moci ,prodat” inzerentlim



jeden milion potencialnich divaku. Jenze je docela dobfe mozné, Ze pll
milionu divakd prvniho pofadu by jim bylo nadseno, kdeZto milion divaki
druhého poradu ho bude sledovat jen s velmi vlaznym zajmem. (Rec¢eno
jinymi slovy, celkova hodnota, kterou by svému poradu pripsala prvni skupina
divak(l, bude vyssi nez hodnota, kterou bude mit pro onu vétsi skupinu divaki
druhy porad).

Bylo dokazano, ze systém financovani televize z reklamy s sebou pfinasi
zkresleni, protoze na deregulovaném trhu maji televizni spolec¢nosti
sklon vysilat jen velmi malo poradu v téch kategoriich, kde vysilani
pfinasi velky uzitek malému pocétu divaki.® Jinymi slovy, tento systém
vede k maximalizaci poctu divak( a zuzuje spektrum nabizenych porad.

2. Pokud jde o oblast placené televize, ani fakt, Ze u téchto sluzeb funguje
omezeni cenou, nevede nutné k dosazeni ekonomického optima - samotné
zavedeni ceny jesté neznamena, ze tato cena bude pfrijata, ani ze je
optimalni.”

Lze pouzit metodu ,,Cistych naklad(l na pInéni zavazkl verejné sluzby*?

Neformalni podnét vzesly z Direktoratu IV Evropské komise navrhoval zplisob,
kterym by se dalo zaijistit, aby verejné financovani verejnopravniho vysilani
bylo v souladu s ustanovenimi Smlouvy o ES. Budeme tento zplisob nazyvat
~metodou distych naklad(l na pInéni zavazkl verejné sluzby".

Zminénou metodu, ktera je aplikovatelna na verejné vysilatele financované

smisenym zpUsobem (z verejnych prostiedkl i z reklamy), Ize shrnout do

nasledujicich bod:

. Zavazné se stanovi, které kategorie poradu Ize povazovat za plnéni poslani
verejné sluzby, jez bylo vysilateli svéreno.

. U poradu, jez spadaji do téchto kategorii, se za verejné financovani
slucitelné s pravem EU poklada pouze nahrada cistych naklad(l na vyrobu
(tj. celkové naklady minus prijmy z reklamy).

Vzhledem k reakcim, které tento podnét vyvolal, se skoro zda, Ze Evropska
komise nyni uz rezignovala na myslenku stanovit obecné pravidlo a rozhodla
se kazdy pripad posuzovat individualné.

Uvedena metoda by se ale docela dobfe mohla znovu objevit v navrhu
smeérnice novelizujici smérnici 80/723/EHS o transparentnosti finan¢nich
vztah(l mezi ¢lenskymi staty a vefejnymi korporacemi.®

V této fazi neni jasné, zdali se tento navrh smérnice bude vztahovat na sektor
verejného vysilani. Stoji nicméné za to poukazat na davody, kvtli nimz se
metody zaloZzené na vypoctu Cistych nakladli na vefejnopravni zavazky
pro oblast vysilani nehodi. Cilem navrhované smérnice je de facto ulozit
verejnym korporacim, aby pouzivaly analyticky systém Ucetnictvi a mohly tak
presné stanovit Cisté naklady na Cinnost vyplyvajici ze zvlastnich nebo
wyluénych prav, nebo naopak z obecného hospodarského zajmu.

Obecné vzato jsou vSechny metody tohoto druhu zaloZzeny na jediné
myslence - pri neexistenci statni intervence sméruji mechanismy volného
trhu k dosazeni ekonomického optima a kazda korporace prodava zbozi

a sluzby za cenu uréovanou vztahem poptavky a nabidky. Tato cena mize
nékteré osoby ze spotreby vyluovat, protoze - treba z dlivodd nizkého pfijmu -
jejich ochota platit za urcity statek je nizsi nez cena, pri niz nastava trzni
rovnovaha.

Pokud se stat rozhodne, Ze by tento statek mél z dlivoda vefejného zajmu byt
zpristupnén vétsimu poctu osob za nizsi cenu, je mozné dané korporaci
(muze se jednat i o korporaci vefejnou) ulozit, aby ho poskytla za jim
stanovenych podminek. Do té miry, do jaké je korporace nucena slouzit
spotrebitelim za méné vyhodnych podminek, nez jaké diktuje trh, ji musi stat
finanéné podporovat, aby mohla slouzit i zakaznik(im, kterym by normalné
neslouzila. Toto financovani zjevné nesmi prekrocit dodatec¢né naklady, jez
dané korporaci vzniknou, protoze jinak by ji to hospodarsky zvyhodnovalo
oproti konkurentiim.

Zakladni charakteristikou kazdého systému, v némz je financovani

kompenzaci ¢istych nakladd na plnéni zavazk( verejné sluzby, je uréovani
téchto naklad( na zakladé rozdilu mezi meznimi naklady a meznimi pfijmy
vztazeného Kk situaci trzni rovnovahy, kde verejnopravni zavazky neexistuiji.

Tento systém tedy dava smysl jen tehdy, kdyz jsou Cisté naklady uzivany
k méreni odchylek od rovnovazné situace na volné konkurenénim trhu.
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Uvedeného systému se uziva v oblasti telekomunikaci, aby se stanovily Cisté
naklady na plnéni zavazku poskytovat sluzby vSsem. Tyto naklady se zde
mohou vypocist z rozdilu mezi meznimi naklady a meznimi pfijmy plynoucimi

z uspokojovani uzivatel(, kteri by pfi neexistenci verejnopravniho zavazku
neméli na sluzby korporace narok (protoze by se ji jako zakaznici nevyplaceli).

Nyni tedy mame jasnou predstavu o tom, jak se pfi neexistenci zavazku slouzit
vSem trh ustali na urcité urovni cen a objemu poskytovanych sluzeb a jak
zavazek poskytovat univerzalné dostupné sluzby nuti provozovatele, aby se od
této idealni rovnovazné hladiny odchylil.

Finan¢ni nahrada priznana dotycnému provozovateli zaroven pfirozené nesmi
prekrodit Cisté naklady na toto odchyleni, jinak by mohl prebyvajici castku
pouzit k Upravé podminek, za nichZ poskytuje své sluzby ,vyhodnym*
zakaznikiim, a tim zkreslit soutézni podminky.

Je uz zfejmé, proc tento systém kompenzace nefunguje v pripadé televizniho
vysilani. V této oblasti pojem meznich naklad(l potfebnych ke ziskani jednoho
dodate¢ného divaka neexistuje a Cisté naklady, na nichz je zalozena metoda
navrhovana Direktoratem IV, nemohou odrazet odchylku od hypotetického
ekonomického optima, kterého tu, jak jsme si jiz drive ukazali, plisobenim
volného trhu vibec nelze dosahnout. Jinymi slovy, rovhovazny vztah mezi
celkovymi naklady na porad a reklamnimi pfijmy, které pfinese do
rozpocétu, neznamena nutné, Ze alokace zdrojt, které byly na vyrobu
poradu pouzity, je optimalni.

Verejnopravni vysilani neni slucitelné s neoklasickou ekonomii

Mame-li se vratit k titulu tohoto ¢lanku, domnivame se, Ze Ize pravem
konstatovat neslucitelnost verejnopravniho vysilani s neoklasickou ekonomii.

Ukazali jsme, pro¢ klasické ekonomické mechanismy nevedou v pripadé
vysilani k dosazeni hospodarského optima. Zakladnim divodem je to, ze
televize je kolektivni statek, tj. rozhodne-li se vysilatel nabidnout sluzbu
dalSimu divakovi, mezni naklady tohoto rozhodnuti jsou nulové.

Metoda, kterou se vypoditavaji cisté naklady plnéni zavazk( verejné sluzby, se
tedy pro vysilaci sektor nehodi, protoze mechanismus volného trhu (tedy trhu,
na némz zavazky verejné sluzby neexistuji) nevede k dosazeni ekonomického
optima. Méfitko navrhované v ramci této metody - pomér mezi naklady na
porad a vysi reklamnich prijma, které jeho vysilani pfinese - samo o sobé
nezarucuje optimalni alokaci zdroju.

Netvrdime, Ze konkurence ve vysilacim sektoru je sama o sobé Spatna
ani ze bychom se méli vratit ke statnimu monopolu. Dokazujeme jen, ze
trzni model dokonalé konkurence nelze pouzivat pro hodnoceni povahy
a efektivnosti konkurence na televiznim trhu.

Problémem je, Ze Smlouva o Evropské unii je svou filozofii zalozena pravé na
tomto modelu. Bylo by tedy nejspis treba interpretovat Protokol o vysilani
verejné sluzby tak, aby nam to pomohlo se od zminéného pojeti osvobodit.

Jean-Louis Blanchart: Is public-service broadcasting compatible with the free-market economy? In: EBU diffusion, Iéto 1999, s. 6-9

T “Vefejnopravni vysilani na vnitfnim trhu” - dr. R. Collins, London School of Economics and Political Sciences.
2 Optimum je definovano jako stav, kdy jiz neni mozné zvysit miru spokojenosti jedné osoby, aniz zaroven snizime miru spokojenosti nékoho jiného.
8 V britské a americkeé literatufe se normalné uziva terminu “verejné statky”, coz ovsem muze byt zavadéjici, protoze to mlze implikovat, Ze se vzdy jedna o statky produkované verejnymi

institucemi. To, jak si ukazeme pozdéji, ovSem zdaleka neplati vSeobecné.

4 Viz napriklad pojednani “Télévision et concurrence” - P. Kopp, Anthropos, 1990 - v némz Ize nalézt zaklady ekonomické teorie televizniho vysilani.
5 Hovorime zde o meznich nakladech vyroby pripadajicich na jednoho dodateéného spotrebitele. Je ziejmé, ze vyroba televiznich poradd stoji penize a Ze tfi hodiny vysilaciho ¢asu stoji vice nez

dvé. My se ale zajimame o mezni naklady.

8 Viz “Televizni porady, monopolisticka konkurence a blahobyt” - M. Spence, B. Owen, Quarterly Journal of Economics 91 (1977).
7 N. Garham a G. Locksley tvrdi, ze podle jejich nazoru je to z hlediska trzni ekonomiky ten nejméné efektivni systém, protoze ceny neodrazeji mezni naklady distribuce vysilani (ty jsou nulové).
Viz “Hospodarske fungovani rozhlasu a televize” - N. Garham, G. Locksley, Polytechnic of Central London, United Kingdom.

8 Zminény navrh smérnice nebyl v dobé, kdy vznikl tento ¢lanek, dosud publikovan.
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O¢ jde vdebatach o financovani

Ustiednim tématem diskusi o vefejném televiznim sektoru, které
probihaji na vnitrostatni i evropské urovni, je otazka financovani. Tyto
diskuse se dlouho zamérovaly hlavné na roli reklamy ve strukture
prijmu verejnopravnich stanic a nezabyvaly se pfili§ samotnym
poslanim verejnych vysilatelt. Dnes se tato situace zménila. Zatimco
na vnitrostatni turovni je existence verejného vysilani zpochybriovana
zfidka, na evropské urovni to - vezmeme-li v ivahu nedavné iniciativy
Direktoratu IV a Xlll Evropské komise - ziejmé uz neplati.

S terminem verejné televizni vysilani, ktery ve vétsiné evropskych stat
pokryva v zasadeé tutéz ¢innost s témeér shodnymi cili, jsou spjaty velmi
rdznorodé zpusoby financovani:

BBC nepouziva ke svému financovani reklamu, RTVE naopak nevybira
televizni poplatky. Némecky verejny sektor pouziva smiseného financovani,
v némz ma své omezené misto i reklama, na rozdil od francouzskych

a italskych verejnych vysilatell, v jejichZ prijmové strukture hraje reklama
rozhodujici Ulohu. Francouzsko-némecky kulturni program Arte a britsky
Channel 4 jsou oba povazovany za programy verejné, nicméné prvni je
financovan zcela z verejnych prostredkd, zatimco druhy vyluéné z reklamy.

Pozorovani nicméné ukazuje, ze evropské verejnopravni stanice se lisi spise
wysi financnich prostiedkd, které maji k dispozici, nez zplisobem financovani.
Financ¢ni zdroje dvou kanal(l France Télévision jsou jedenapdlkrat nizsi nez
prostredky, které maji dohromady k dispozici BBC1 a BBC2, dvaapulkrat
nizsi nez zdroje ARD a ZDF a zhruba stejné vysoké jako financni prostredky,
s nimiz museji vyjit tfi programy italské RAL.

Rozdily ve financovani jsou zplsobeny zvlasté dvéma faktory - jednak je to

Michel Fansten,

vedouci vyzkumného oddeleni Nejvyssi audiovizualni rady (CSA),

francouzskeho nezavislého organu pro vysilani

vySe uzivatelského poplatku a jednak podminky pristupu verejného vysilatele
na trh reklamy.

Vnitrostatni diskuse - podil komerénich pfijmu v rozpoétech
vefejnopravnich programu

Kritické pripominky namirené proti verejnopravni televizi maji v kazdé zemi
stejné dlouhou tradici jako televizni vysilani samo. Dlouho to byla kritika ve
iménu kvality, kterou ma divak pravo oc¢ekavat od vysilani ¢aste¢né nebo
zcela financovaného statem - tedy kritika kvality porad( a Grovné rizeni
televize.

Rostouci vliv soukromych televiznich spoleénosti postupné vnesl do této
debaty novy problém - komerc¢ni stanice totiz zacaly poukazovat na stale
méné vyhranénou Ulohu verejnopravnich programu jakozto disledek
~soutézeni o sledovanost” - a toto soutézeni je zase samo pokladano za
disledek tlak(l reklamniho trhu.

Soutézeni o sledovanost

Z historického hlediska neni tato analyza bezpredmétna, ackoli kritika
prizplsobovani se nejnizsim, vSem spolecnym zalibam a Urovni vkusu je
starsiho data a ozyvala se uz pred zavedenim reklamy.

Odpovédi na rostouci finanéni naro¢nost provozovani verejné televize bylo ve

vétsineé evropskych zemi zvySovani podilu reklamy ve vysilani - vyjimkou je
v tomto sméru Velka Britanie. Verejné finance tvorily vétsi ¢ast prijmové
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stranky rozpoctu, ale zpravidla bylo jejich navySovani omezeno rlistem indexu
spotrebitelskych cen, ktery byl daleko nizsi nez rlst naklad( v audiovizualnim
sektoru. Prijmy z reklamy tak predstavovaly pohyblivou slozku rozpoctu, které
se vyuzivalo na financovani novych iniciativ.

Jakmile vznikly prvni soukromé stanice, prispél tento zdroj financovani k tomu,
ze verejnopravni vysilatelé zacali povazovat komeréni programy za své
pfimé konkurenty. Vlady vSech stati kromé Némecka nicméné odmitly
uvazovat o podstatnéjSim zvySeni uzivatelskych poplatk(l - zvysSeni, které by
odpovidalo potrebam, jejichz uspokojovani presto od verejného vysilani
pozadovaly. Je paradoxni, ze zemé, jako je Francie, Italie a Spanélsko, v nichz
byl verejny sektor na prijmech z reklamy na prvni pohled nejzavislejsi, nemély
na své verejné vysilatele o nic mensi naroky nez ostatni staty.

Dnesek - reklama zrejmé neni jedinou pric¢inou boje
o sledovanost

Verejné programy si museji udrzet urcitou uroven sledovanosti i z jinych
dlvodu. V situaci, kdy rostouci pocet programt a fragmentarizace publika
hrozi zatlac¢it mnohé stanice na okraj zajmu, jim sledovanost u divaku

i verejnych instituci dodava potrebnou vahu a legitimitu. Dava jim takovy podil
na trhu, diky némuz mohou ovlivhovat své komerc¢ni konkurenty a dosahovat
nezbytné vyvazenosti a rozmanitosti programové nabidky.

VSechny vSeobecné verejnopravni programy se vyvijely prakticky
stejnym zplisobem. Jejich programova nabidka se vSude vyznacuje
tymiz vlastnostmi - vlastnostmi, které pfrirozené prejimaji i komercni
stanice. V Case, kdy byva sledovanost nejvyssi, vysilaji potencialné

spektrum porad(, které jsou vysilany hlavné kvili svému obsahu, ne tolik kvdli
pripadné sledovanosti. V ¢asnych vecernich hodinach se vysila nejvice
vyhrazeny zahrani¢ni dramatické tvorbé, dokumentim a spolecenskym
magazinim, zatimco kulturni porady a filmova klasika se zarazuji az do
pozdnich noc¢nich hodin.
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Tento trend pri sestavovani programového schématu je zretelnéjsi v téch
zemich, kde prijmy z reklamy predstavuji podstatnou ¢ast rozpoctu verejného
vysilatele (Spanélsko, Italie a Francie). Zvlagté patrny pak je u hlavnich
vefejnopravnich programu, které jsou nejvice vystaveny komeréni konkurenci
(TVE 1, RAI 1 a France 2). Je ovSsem prekvapuijici, Ze stejnym smérem, byt
nepochybné pomaleji, jde vyvoj i vtéch zemich, kde reklama ma

v pfrijmoveé struktuie rozpoctu vysilatele jen maly (Némecko) nebo
dokonce nulovy podil (Britanie).

Otazka idealni rovnovahy mezi verejnym a komercénim financovanim, o niz se
diskutuje ve vSech zemich, dostala se zavadénim digitalni televize a oteviranim
novych moznosti dalsi rozmér. Existuje tu riziko, ze rozvoj placené televize

a vyssi financni nabidky pfi koupi pofadud s velkym potencialem sledovanosti
(sportovni prenosy, filmy) s sebou v budoucnu prinese pokles kvality

a rozmanitosti poradd nabizenych nekodovanymi programy a zvlasté pak
programy verejnymi.

Pri tomto riziku je pravdépodobné, ze verejny sektor nebude v rozvoji
novych programi a odpovidajicich mechanismt financovani ani tak
zdlraziovat rozdil mezi vefejnym a soukromym, ale bude se hlavné
snazit byt zarukou komplementarity a plurality, pokud jde o obsah
nabizenych poradu.

Evropska diskuse - dva protikladné nazory

Tradi¢ni debaty o rozdilech mezi verejnou a soukromou televizi nabraly na
pldé Evropské unie novy smér.

Soukromé rozhlasové a televizni spole¢nosti z ¢lenskych statd Unie podaly na
Direktorat IV Evropské komise, ktery se zabyva ochranou hospodarské
soutéze, stiznosti proti verejnym televiznim stanicim - Murdochova skupina
proti BBC, Berlusconiho skupina proti RAI, némecké sdruzeni soukromych
televiznich spolec¢nosti proti ARD a ZDF, TF1 proti France 1 a France 2

a Spanélské soukromé televizni programy Tele Cinco a Antena 3 proti
verejnopravni stanici TVE.



Tyto stiznosti zpochybnuji pravo vefejnych programi vstupovat na trh
reklamy ¢i vysilat stejné druhy pofadu, které mohou nabizet programy
komercni. Nejvyznamnéjsim prikladem je stiznost Ruperta Murdocha, ktery
se domniva, ze BBC, financovana z verejnych prostredk(, mu nedovolenym
zpUsobem konkuruje tim, ze zac¢ala vedle jednoho jiz zavedeného
informacniho programu nabizet jesté dalsi. Nazory na verejné vysilani, jez se
objevily v diskusich kolem téchto stiznosti, se nékdy dost liSi od pojeti, ktera
prevliadaji ve vnitrostatnich debatach. Na jednu stranu je to nazor, ze nartst
poctu programi a regulace jejich ¢innosti trhem dokazou samy o sobé
uspokojivé reagovat na rozvoj poptavky, i kdyby to znamenalo postupnou
proménu verejneé televize v mensinové vysilani pro zajemce, zaplnujici
~mezery“ na trhu. Na druhou stranu je tu i silné presvédceni, ze ,televize je
nastrojem socializace, demokratizace a udrzovani socialni soudrznosti,
a je proto dulezité neponechat ji napospas jen logice trhu*,
presvédceni, ze silné vysilani verejné sluzby predstavuje nezbytny prostredek
regulace konkurencniho trhu, nebot bude stale tézsi jakkoli kontrolovat dopad
konkurence na rozmanitost a kvalitu nabizenych poradu.

Konsolidace a rozsifeni ulohy verejnopravnich programt -
stanovisko ¢lenskych statu

Protokol pfijaty v ¢ervnu 1997 na mezivladni konferenci v Amsterodamu
potvrdil pravomoc &lenskych statli EU zajistovat financovani jejich verfejnych
rozhlasovych a televiznich stanic ,,za predpokladu, Ze toto financovani
neovliviiuje podminky podnikani a soutéz ve Spolecenstvi...,“ a ponechal tedy
verejné financovani v rozhlasovém a televiznim sektoru na uvazeni kazdého

z Glenskych stat(.

Amsterodamsky protokol rozviji prohlaseni ¢lenskych statt EU a reditel(
verejnopravnich vysilacich organizaci na mezinarodni konferenci v Bruselu
v roce 1993, kterou na téma , K ¢emu verejné vysilani?*“ poradala Evropska
vysilaci unie. Podobné vyroky zaznély na ¢tvrté ministerské konferenci

o politice v oblasti komunikaci, ktera se pod hlavickou Rady Evropy konala
v Praze vroce 1994.

V zari 1996 prijal Evropsky parlament rezoluci s nazvem ,,Role verejnopravni
televize v multimedialni spolec¢nosti®. Tato rezoluce zdlraznovala

~hezastupitelnou roli, kterou verejnopravni programy hraji na evropské verejné
scéné”. Znovu pripomnéla, Ze verejni vysilatelé zodpovidaji za to, aby se

Vv jejich programové nabidce odrazela , kvalita, rozmanitost, sluzby
mensinam, spole¢enska, demokraticka a vzdélavaci role televize stejné
jako investice do pavodni produkce a technologické inovace“. Kromé
toho se v rezoluci objevily i nové cile, jako , vytvoreni evropského fora
obcéan” ¢i ,pfistup vSech obéanl k udalostem vSseobecného zajmu

a zvlasté k prenoslim sportovnich soutézi“.

Stejné jako dfive EBU a Rada Evropy, i Evropsky parlament zavazal
verejnopravni vysilatele k tomu, aby investovali do novych technologii a sluzeb
a zajistili si své misto a ulohu v digitalni revoluci.

Omezeni ulohy verejnopravnich programu - logika prava
a konkurence

Rozhodnutim Evropského soudniho dvora z roku 1998 bylo Direktoratu IV pro
hospodarskou soutéz ulozeno posoudit opravnénost stiznosti, které obdrzel,
tj. bud’ presnéji vymezit, co je to sluzba verejnosti v kontextu prava
hospodarské soutéze a jak na ni tuto pravni Upravu aplikovat, nebo priznat, ze
audiovizualni komunikace je specifickou oblasti se svymi vlastnimi pravidly.

Direktorat IV zvolil prvni alternativu a vypracoval ,,podklady pro formulaci
zasad, jimiz by se méla ridit statni podpora v oblasti verejnopravniho
televizniho vysilani“. Vzal pri tom v GUvahu, ze ,pfi sou¢asné rychlosti
hospodarskych a technologickych zmén a rostoucim vyznamu konkurence je
treba, aby Evropska komise co nejdrive vypracovala koherentni pravni ramec
pro statni podporu v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani.*

V tomto podkladovém materialu Direktorat na jedné strané priznava ¢lenskym
statiim pravo zvolit si metodu financovani vefejnych stanic a vymezit
prislusnym zplsobem jejich poslani, ale na druhé strané uvadi, Ze by toto
poslani mélo byt zasadné ,slucitelné se zajmy Spolecenstvi“ a ze financovani
ze strany ¢lenskych stati by se mélo fidit zasadou proporcionality
definovanou v élanku 90 odstavci 2 Rimské smlouvy.

47



Direktorat IV se domniva, Ze verejné financovani lIze ospravedIlnit pouze
plnénim dvou typa vefejnych zavazkl - jednak zavazk(, jez jsou
vefejnopravnim programlm specialné svéreny (celostatni pokryti, technické
normy, omezeni reklamy a zavazky tykajici se obsahu poradu) a jednak
dalSich povinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb vysilatele verejnosti
(informovani, vzdélavani, podpora kultury, regionalni vysilani a porady
vénované etnickym a spole¢enskym mensinam). Pridélené finance by mély
odpovidat skute¢nym nakladiim vzniklym pfi dodrzovani téchto zavazkd.

Aplikace tohoto hlediska na obsah vysilani vede Direktorat IV k otazce, zdali je
viibec legitimni, aby vysilatelé, ktefi maji pristup k vefejnym prostredkim,
nabizeli celou skalu poradd, jimiz de facto primo konkuruji vysilatellim
komer¢nim - napfiklad sportovni pfenosy a zabavné soutéze.

Michael Fansten: The terms of the debate. In: EBU diffusion, l1éto 1999, s. 10-13
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Zastupci ¢lenskych stati se jednomysiné shodli na tom, Ze s takovym
pristupem nesouhlasi, a naznacili, Ze se budou i nadale snazit
zachovavat ,zasadu transparentnosti pri financovani verejnych
programu“. Rezoluce jednomysiné prijata evropskymi ministry kultury

17. listopadu 1998 v Bruselu na poli verejného rozhlasového a televizniho
vysilani do¢asné uprednostnila princip subsidiarity a znovu potvrdila, ze
,kazdy Clensky stat ma pravomoc vymezit verejnopravni mandat svych
vysilatelll a organizovat jeho vykon, jakoz i vytvofit odpovidajici systémy
financovani®.

Faktem je, ze uvedena dvé stanoviska se i nadale stretavaji a nic nezarucuje,
ze pretrva zajem na specialnim zakonu o audiovizualnich komunikacich, ktery
by dostate¢né zohlednoval kulturni funkci televize.



Némecko - rozmanitost organizaci, jejich poslani a modeld financovani

na federalni drovni

Peter Boudgoust,

administrativni reditel Sidwestrundfunk a predseda financniho vyboru ARD-ZDF

Albrecht Frenzel,

vedouci projektoveho oddéleni v administrativni sekci Sudwestrundfunk

Vefejnopravni vysilani v Némecku ma mnoho organizacnich forem,
programovych sluzeb a modelt financovani, které jsou v Evropé
unikatni. V roce 1997 zdejSich ¢trnact vefejnopravnich vysilacich
organizaci provozovalo bud’ samostatné, nebo na bazi spoluprace
padesat tfi rozhlasovych stanic v némciné a tfinact televiznich
programa.’

Tato rozmanitost je dana historickymi koreny federalni vysilaci struktury.
Patnact némeckych spolkovych zemi ma na zakladé své ustavni autonomie

v kulturnich otazkach pravomoc ur¢ovat vlastni politiku v oblasti vysilani.
Spolkova vlada v souladu s principem subsidiarity zasahuje do otazek vysilani
jen v jednotlivych vyjimecnych pripadech.

Strukturu verejného vysilaciho sektoru v Némecku je tak mozno rozdélit na
Gtyri podsystémy, z nichz kazdy funguje na odliSném historickém zakladé, se
specifickym poslanim a modely financovani.

Zemsti vysilatelé - zemské a spole¢né rozhlasové a televizni
programy

Historie: Zemskeé vysilaci organizace jsou nejstarsi a v soucasné dobé
dominantni soucasti vysilaci struktury Spolkove republiky Némecko. Byly
zalozeny soucasné se vznikem jedenacti némeckych spolkovych zemi po
druhé svétové valce? a péti dalsich vychodonémeckych zemi po sjednoceni
Némecka jakozto verejné instituce pro jednu Ci vice z téchto spolkovych

zemi®. Svij pravni zaklad maji v zemském zakonodarstvi a ve smlouvach mezi

zemémi, které vysilatelim zarucuji spravni autonomii. Jejich dozorci organy se
skladaji z delegattl zemskych parlamentt (a v nékterych pripadech zemskych
vlad) a zastupct obci, cirkvi a kulturnich ¢i spolec¢enskych organizaci, jejichz

spektrum odrazi pluralitu nazortd ve spolecnosti.

Rozsah puisobeni a ukoly: V roce 1997 jedenact zemskych vysilatelt
provozovalo ve svych oblastech plsobnosti celkem padesat rozhlasovych
stanic. VSechny byly vysilany na vinach FM a vétSina prostrednictvim kabelu
a satelitu, v ojedinélych pripadech se vysilalo také na kratkych a stfednich
vinach. Programy si svij profil tvofi podle zemi, na jejichz Uzemi vysilaji, nebo
na zakladé specifického zanrového zaméreni (napr. zpravodajstvi, kultura,
pop). Vroce 1997 nabizeli zemsti vysilatelé osm ¢aste¢né koprodukovanych
regionalnich program( Sifenych terestricky a v nékterych pripadech
prostrednictvim kabelu a satelitu. Svou Ucasti v konsorciu ARD’ (zalozeno

v roce 1950) se zemsti vysilatelé podileji také na programové nabidce prvniho
celostatniho televizniho kanalu - ,Erstes Deutsches Fernsehen®. Ten je

v soucasné dobé dostupny terestricky i pres kabel a satelit. Prostfednictvim
ARD se zemsti vysilatelé partnersky Ucastni také produkce porad( pro
evropsky kulturni program Arte (spolec¢né s ZDF a francouzskou stanici

La Sept), pro nekomercni détsky program Der Kinderkanal (s ZDF), pro
dokumentarni a publicisticky kanal Phoenix (s ZDF) a pro satelitni televizni
program 3sat urceny SirSimu némecky mluvicimu publiku (spole¢né s ZDF,
rakouskou ORF a $vycarskou SRG).
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Pfehled némeckych zemskych vysilateli (1999)

Nazev

Bayerischer Rundfunk
Hessischer Rundfunk
Mitteldeutscher Rundfunk

Norddeutscher Rundfunk
Brandenburg

Pomoransko*
Ostdeutscher Rundfunk
Brandenburg

Radio Bremen
Saarlandischer Rundfunk
Sender Freies Berlin
Sudwestrundfunk

Westdeutscher Rundfunk

Oblast Pravni zakotveni

pusobnosti

Bavorsko zakon (1948)

Hesensko zakon (1948)

Sasko smlouva mezi zemémi (1991)
Sasko-Anhaltsko*
Durynsko*

Hamburk smlouva mezi zemémi (1991)

Dolni Sasko

Slesvicko-Holstynsko
Meklenbursko-Zapadni

Braniborsko* zakon (1991)

Brémy zakon (1949)
Sarsko® zakon (1957)
Berlin zakon (1953)

Badensko-Wirtembersko

smlouva mezi zemémi (1997)°
Poryni-Falcko
Severni Poryni-Vestfalsko

zakon (1954)

Financovani®

V roce 1997 ¢inily celkové vydaje zemskych vysilatel(l priblizné 10 202
milion(l némeckych marek. Prijmy za rok 1997 byly 10 620 milion marek
a plynuly prevazné z rozhlasovych a televiznich poplatk(, z provozni ¢innosti
a z reklamy.

Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF) - celostatni televize

Historie: Program ,,Zweites Deutsches Fernsehen® (ZDF) - Némecka
televize 2 - byl zalozen v roce 1961, tj. jedenact let po vzniku ARD. Zalozeni
ZDF bylo reakci na pozadavek spolkové viady, aby mohla vice ovliviiovat
charakter verejného vysilani. Adenauerova vlada se ale ve své snaze
vytvorit spolkovym zakonem provladni televizi setkala s odporem zemi

i Spolkového Ustavniho soudu' . ZDF byla proto zalozena spolkovou
smlouvou vSech zemi jakoZzto verejnopravni instituce, v jejichz kontrolnich
organech musi zasedat zastupci federace i delegati jednotlivych zemi, cirkvi
a obc¢anskych sdruzeni.

Rozsah plsobeni a tkoly: Od roku 1964 provozuje ZDF sidlici v Mohuci
celostatni vysilani, které bylo pavodné Sifeno terestricky a dnes uziva také
kabelu a satelitu. Jako verejnopravni instituce vstupuje ZDF také do
partnerskych projekt(, jako jsou programy Arte, Kinderkanal, Phoenix
a 3sat.

Financovani zemskych vysilatelli v roce 1997

Rozhlasové poplatky®
Televizni poplatky
Federalni subvence
Reklama

Jiné pfijmy z provozni ¢innosti'®

Celkové pfiijmy

Financovani ZDF v roce 1997

Financovani?

Vroce 1997 Cinily vydaje ZDF 2737

3 705 mil. DM Rozhlasoveé poplatky - miliont marek. Jeji pfijmy z téhoz roku
4 314 mil. DM Televizni poplatky 2 251 mil. DM doséhly 2898 miliond marek, ziskanych
- Federalni subvence - prevazné z uzivatelskych poplatka,
704 mil. DM Reklama 301 mil. DM z provozni ¢innosti a z reklamy.
1 897 mil DM Jiné pfijmy z provozni ¢innost 346 mil. DM
10 620 mil. DM Celkové prijmy 2 898 mil. DM
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,Deutschland Radio“ - celostatni rozhlas

Historie: Deutschland Radio je celostatni rozhlas zalozeny v roce 1993 jako
verejnopravni korporace, jejimiz ¢leny jsou zemsti vysilatelé sdruzeni v ARD

a ZDF. Jeho pravnim zakladem je smlouva mezi vSemi spolkovymi zemémi,
Umluva o rozhlasovém prenosu z roku 1993 a spolkova Smlouva o vysilani

z roku 1991. Samospravna rada pro programové otazky (Rada pro rozhlasové
vysilani) sdruzuje zastupce federace, zemi, cirkvi a ob¢anskych sdruzeni.
Korporace, jez ma své sidlo v Berliné a v Koliné nad Rynem, vznikla
slou¢enim tfi stanic - zapadonémecké celostatni stanice Deutschlandfunk,
stanice DS Kultur, ktera nahradila celostatni vychodonémecky rozhlas,

a RIAS, amerického radia v Berliné.™

Rozsah plsobeni a ukoly: Deutschland Radio provozuje dvé celostatni
rozhlasové stanice, jez vysilaji na vinach FM, AM a satelitné - prvni z nich,
Deutschland Radio Berlin, je zamérena kulturnéji, druha,
Deutschlandfunk Kéln, vysila prevazné zpravodajstvi.

Financovani'

V roce 1997 cinily celkové vydaje Deutschland Radio 327 milion(i marek.
Prijem za tento rok byl 328 milion( a plynul prevazné z uzivatelskych
poplatkl, provozni ¢innosti a federalnich subvenci. Podle smlouvy mezi
spolkovymi zemémi nesmeji stanice Deutschland Radio vysilat reklamu,
a proto celostatni rozhlas nema zadné prijmy z tohoto zdroje.

Deutsche Welle (DW) - zahranicni vysilani

Historie: Zatimco vnitrostatni vysilani je viceméné zemskou zalezitosti,
zahrani¢ni vysilani je doménou federace. Deutsche Welle byla zalozena
spolkovym zakonem v roce 1960 jakoZto provozovatel zahrani¢niho vysilani
Spolkové republiky. Jeji porady maiji poskytovat zahrani¢nim posluchactiim
»celistvy obraz o politickém, kulturnim a hospodarském zivoté Némecka

a predkladat a dokumentovat némecka stanoviska k dulezitym otazkam®.
Clenové dozoréiho organu vysilatele jsou jmenovani spolkovym parlamentem,
spolkovou viadou, spolkovym prezidentem a rliznymi sdruzenimi. Deutsche
Welle, ktera sidli v Koliné nad Rynem, je od roku 1962 ¢lenem ARD.

Rozsah plsobeni a ukoly: DW nabizi ¢tyfiadvacetihodinové vysilani

v némciné a pétatficeti dalsich svétovych jazycich, vzdy pro uréity kontinent,
region a zemi. Vysilani je doma i v zahranici sifeno prevazné na kratkych
vinach a kromé toho také na vinach strednich, FM a pomoci satelitu. DW
provozuje vlastni pfenosové stanice v africkém Kigali, v Portugalsku, na
Malté, Antigué a Sri Lance. V roce 1992 uvedla do provozu zahrani¢ni
televizni vysilani v némciné, které je Sireno satelitné a produkovano byvalou
televizni sekci RIAS v Berliné.

Financovani

Zvlastni postaveni DW jakoZzto federalni instituce pro zahranic¢ni vysilani se

odrazi i v jejim financovani - je jedinym verejnym vysilatelem, ktery neni

financovan z uzivatelskych poplatk(l. V roce 1997 dinily vydaje DW pfiblizné
677 miliont marek. Prijmy za pfislusny

Financovani Deutschland Radio v roce 1997

Financovani DW v roce 1997

rok byly 670 milion( marek, z cehoz
vétsinu predstavuiji federalni subvence.
Tak jako Deutschland Radio, i Deutsche

Rozhlasové poplatky 295 mil. DM Rozhlasové poplatky - Welle ma ze zakona zakazano vysilat
Televizni poplatky - Televizni poplatky - reklamu.

Federalni subvence 7 mil. DM Federalni subvence 643 mil. DM

Reklama - Reklama -

Jiné prijmy z provozni ¢innosti 26 mil. DM Jiné prijmy z provozni ¢innosti 27 mil. DM

Celkové pfrijmy 328 mil. DM Celkové pfrijmy 670 mil. DM
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Uzivatelské poplatky a reklama jako zdroje financi
pro verejné vysilani v Némecku

Kromé zvlastniho pripadu zahranic¢niho vysilani Deutsche Welle, které je
financovano z federalnich zdrojli, maji verejni vysilatelé dva hlavni zdroje
pfijmd - uzivatelské poplatky a ve znacné mensim rozsahu reklamu. V tomto
oddile budeme tyto dva zdroje zkoumat na pozadi sou¢asnych diskusi

o némecké medialni politice.

Systém rozhlasovych a televiznich poplatki

Povinnost platit uzivatelské poplatky: Od zrodu vysilani v Némecku v roce
1923 tvorily uzivatelské poplatky nejvétsi zdroj pfijm( verejnopravniho vysilani.
Nejsou platbou za nabidku pofadt ani za uzivani uréitych programi; povinnost
platit se vztahuje na kazdého, kdo ,ma v drzeni pfijimaci zafizeni za
ucelem pfijmu®. Toto ustanoveni se vztahuje v principu na kazdy rozhlasovy
nebo televizni prijimac¢, nicméné existuje z néj rada vyjimek. Predné se
poplatek neplati z druhého ¢i dalSiho prijimace v domacnosti; od poplatku
jsou osvobozeny také prijimace, které vlastni osoby s nizkymi prijmy, pfijimace
v socialnich zafizenich (nemocnicich, domovech dlichodct) a prijimace
pouzivané ve Skolach. V roce 1997 se tyto vyjimky vztahovaly asi na 8 %

z celkového poctu registrovanych prijimacu. Jelikoz kritériem pro platbu
poplatku je vlastnictvi prijimace, plati se poplatky mési¢né - rozhlasovy
»Zakladni“ poplatek Cini v soucasné dobé 9,45 DM a televizni 18,80 DM.
Pramérny némecky vlastnik prijimaca tedy za mésic zaplati na uzivatelskych
poplatcich 28,25 DM.

Stanoveni vySe poplatku: VySe uzivatelského poplatku se stanovuje
smlouvou, kterou mezi sebou uzaviraji spolkové zemé. Naposledy se poplatek
zvySoval k 1. lednu 1997 a v této vySi plati ¢tyri nasleduijici roky. Vyse
uzivatelského poplatku se urcuje tak, aby se v prvni ¢asti poplatkového
obdobi vytvorily urcité financni prebytky a rezervy, jez pak mohou pokryt
deficit prirozené vznikajici v druhé plli. Znamena to mimo jiné, ze vysledky
uvedené v tabulce za rok 1997 se nejevi zdaleka tak priznivé, jestlize si
uvédomime, ze soucasné poplatkové obdobi koncéi v roce 2000. Od roku
1975 se vyse poplatku uréuje ve dvoufazovém rizeni:
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1. Proces zacina doporucenimi komise KEF, ktera urcCuje financni pozadavky
vysilatel(. Tato komise se sklada z Sestnacti nezavislych odbornikd -
védcu, ekonom( a statnich ucetnich revizor(i’® . Komise KEF ¢ini
doporuceni na zakladé vysilatelova strednédobého planu financnich
pozadavk(l. Jeji pfipravovana dvanacta zprava bude obsahovat doporuceni
pro poplatkové obdobi 2001 az 2004.

2. Druhou fazi ur¢ovani vyse poplatku tvori jednani predsedd zemskych viad,
ktefi nejsou doporucenimi KEF vazani a v minulosti uz se od nich
v nékterych pripadech odchylili. Tato jednani smérfuji k podepsani smlouvy
o financovani vysilani, kterou mezi sebou uzaviraji zemé a ktera musi byt
ratifikovana zemskymi parlamenty.

Rozdélovani prijm( z uzZivatelskych poplatku: Prijmy z uZivatelskych

poplatkd plynou vzhledem ke své teritorialni vazanosti predevsim zemskym

vysilatelim, ackoli az po radé srazek - z mésicni ¢astky rozhlasového

a televizniho poplatku, ktera nyni ¢ini 28,25 DM, se odeditaji nasledujici

polozky:

. 0,57 DM zemskym medialnim institutim (kontrolnim organtim pro
vysilani),

. 0,68 DM do rozpoctu Deutschland Radio,

. 0,01 DM komisi KEF,

« 0,40 DM na projekty ARD a ZDF Kinderkanal a Phoenix,

. 0,11 DM na projekt DAB,

. priblizné 0,73 DM na evropsky kulturni program Arte, ktery dostava
z televiznich uzivatelskych poplatk(l ¢astku 210 milion(,

. 6,06 DM do rozpoctu ZDF, ktera dostava 36,0122 % ze zbyvajici Castky
vybrané na televiznich poplatcich.

Po odecteni vsech vySe uvedenych polozek tedy na zemské vysilatele
v roce 1997 zbylo 19,68 DM za osobu.



Uzivatelské poplatky v soucasnych diskusich o medialni
politice - problémy s vysi a strukturou

S blizicim se koncem souc¢asného poplatkového obdobi se prirozené ozivuji
diskuse o financovani z uzivatelskych poplatk(. Zpravidla se v nich mluvi
o dvou typech problém.

Na jedné strané se debatuje o budouci vysi poplatku a tedy o rozsahu
poslani a povinnosti verejnych vysilatel(l. Verejni vysilatelé a jejich spojenci
v politickych a kulturnich kruzich predevsim trvaji na vSeobecné naplni
verejného vysilani, ktera by zahrnovala zpravodajstvi, kulturu i zabavu. Za
druhé se vysilatelé dovolavaji svych Ustavné zakotvenych ,zaruk rozvoje“,
které jim z jejich pohledu garantuji moznost angazovat se v projektech
digitalniho rozhlasu a televize. To véechno - prava ke sportovnim prenostim,
filmova prava a nové technologie - stoji penize a vyzadovalo by to zvySeni
uzivatelského poplatku. Komeréni vysilatelé a politici, ktefi povazuiji vysilani
Cisté za véc trzni konkurence, vymezuji naopak poslani verejnopravnich
program(l Uzeji a omezuji ho jen na ty oblasti, které nepokryva vysilani
komercni. Proto také odmitaji zvySovani uzivatelského poplatku.

Zaroven se diskutuje i o strukturalnich problémech zemského vysilaciho
systému. Jelikoz jednotlivé oblasti vysilani a tedy i vySe sumy vybrané v dané
oblasti na uzivatelskych poplatcich se velmi lisi podle velikosti Uzemi prislusné
spolkové zemé, ve financovani zemskych vysilatelt dlouho existovaly
disproporce. Tyto disproporce se v minulosti vyvazovaly dvojim zplsobem -
jednak tim, Ze mensi vysilatelé vstupovali do spoleénych podnik( se svymi
vétsimi sousedy, a jednak pomoci fondu finanéniho vyrovnani, v némz se

v soucasné dobé kazdorocné shromazduje 186 miliont marek. Tento fond
podporuje tfi nejmensi zemskeé vysilaci organizace. Pri jednanich o pristi
smlouvé mezi zemémi, ktera se bude tykat financovani vysilatel(i, se o tomto
systému vyrovnavacich plateb velmi vzrusené debatuje zejména v téch
zemich, jez maji bohaté vysilaci organizace, ,zivitele“, nebot tito vysilatelé
prirozené chtéji kazdorocni vyrovnavani zrusit. Toto stanovisko je ale
odmitano, zejména vladami mensich spolkovych zemi, které vnimaji ohrozeni
svych ,vyzivovanych® vysilacich organizaci jako ohrozeni samotné své zemské
identity.

Reklama ve verejném vysilani

Historie: Stejné jako financovani z uzivatelskych poplatkd, i financovani

z reklamy stoji u samych zac¢atkd vysilani v Némecku. Od roku 1924 existovala
reklama ve verejnopravnim rozhlase a od roku 1956 se reklama vysila i na
verfejnych programech zemskych vysilateldl sdruzenych v konsorciu ARD. Diky
tomuto faktu probéhla v Némecku uvodni faze zavadéni televize bez zvySovani
uzivatelskych poplatkll. Z toho také vyplynulo, ze reklama se z rozhodnuti
spolkovych zemi stala druhym zdrojem financovani i pro ZDF, kdyz byla v roce
1961 tato stanice zalozena. Naopak, v pripadé Deutchland Radio

a Deutsche Welle vyzaduje spolkové pravo a prislusna smlouva mezi
zemeémi, aby se jejich vysilani obeslo bez reklamy.

Pravni regulace: Reklama ve verejnopravnim vysilani podléha prisnym
pravidlim. Televizni reklamu je mozno vysilat jen na spoleéném programu
ARD ,Das Erste” a na ZDF. Reklamni spoty Ize zarazovat o vSednich dnech
pouze do 20.00 hodin. Celkova doba vénovana reklamé nesmi presahnout
dvacet minut. V pripadé rozhlasu povoluje smlouva o vysilani uzaviena mezi
zemémi v roce 1991 maximalné devadesat minut reklamy denné. Vétsina
zemskych vysilatell rozdéluje tento ¢as tak, Ze jedna nebo vice jejich stanic
vysila zcela bez reklamy.

Reklama v souc¢asnych diskusich o vysilani - zachovat ¢i zakazat?

Tak jako v pfipadé uzivatelskych poplatkd, i debata o budoucnosti reklamy ve
vefejnopravnim vysilani stale trva. Lobby komerénich vysilatel(l ze zjevnych
dlvodul chce ,,osvobodit" vefejnopravni vysilani od jakékoli reklamy. V tom ji
podporuji nékteri zemsti politikové, kteri davaji prednost systému s jasnou
hranici mezi vysilanim financovanym z poplatk(i a soukromym vysilanim
financovanym z reklamy.

Generalni reditelé ARD a ZDF nicméné opakované poukazovali na to, ze
ztrata prijm0 z reklamy by pro jejich organizace méla vazné disledky. Za prve,
diky reklamé se uzivatelské poplatky mohou udrzovat na nizké Urovni. Za
druhé, prijmy z reklamy zarucuji nezavislost verejnych vysilatel(l a jejich
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schopnost oslovit Siroké spektrum divakd - bez nich by hife odolavali poskytovatele doplhkovych sluzeb, zejména vzdélavaciho a kulturniho
soucasnym snaham zatlacit je na okraj zajmu a udélat z nich pouhé charakteru.

Finanéni vyrovnani zemskych vysilacich organizaci v roce 1997

Pocet obyvatel ve  Prijmy z uzivatel- Zaplaceno v ramci Prijato v ramci
vysilaci oblasti skych poplatk  finanéniho vyrovnani finanéniho vyrovnani
(v mil.) (v mil. DM) (v mil. DM) (v mil. DM)

Celkem 82,0 835,9 176,2 86,219

Peter Boudgoust, Albrecht Frenzel: Germany - federal diversity of organizations, programme remits and funding models. In: EBU diffusion, Iéto 1999, s. 14-17

Statistické udaje v tomto ¢lanku jsou vzaty z rocenky ARD za rok 1998, pokud neni uvedeno jinak.

Bavorsko, Berlin, Brémy, Hamburk, Hesensko, Dolni Sasko, Severni Poryni-Vestfalsko, Poryni-Falcko, Sarsko, Slesvicko-Holstynsko a Badensko-Wiirtembersko.

Braniborsko, Meklenbursko-Zapadni Pomoransko, Sasko, Sasko-Anhaltsko a Durynsko.

Do roku 1990 soucast NDR.

Sarsko, v roce 1945 anektované Francii, bylo do Spolkové republiky Némecko zaclenéno v roce 1957.

Tato smlouva vedla v roce 1998 ke slouceni Stiddeutsche Rundfunk (SDR), organizace zalozené v roce 1950, a Stdwestfunk (SWF), jejZ zalozila smlouva mezi zemémi z roku 1951.

ARD - Arbeitsgemeinschaft der offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland (Sdruzeni verejnych vysilateldl Spolkové republiky Némecko).

Zemsti vysilatelé netvofi ani pravné, ani fakticky spole¢nou finan¢ni jednotku - vysledky zucétovani prijmd a vydajii zde davame dohromady pouze pro nazornost.

Nepocitaje v to prijmy Deutschland Radio.

0 Tato polozka zahrnuje mezi jinym prijmy z koprodukci, z uziti pofad(l a prenosovych zarizeni, z licenci a prodeje, z likvidace rezerv a také pfijmy z dohod o prevodu zisku, z cennych papirt
a pujcovani finanénich prostredk( (na dlichodové pojisténi a rekonstrukci vysilacich struktur v novych spolkovych zemich) a dalsi urokové prijmy.

" Podrobnosti viz publikace Hanse Bausche Rundfunkpolitik nach 1945 - Erster Teil: 1945-1962. Mnichov, 1980, s. 385-5009.

2 Zdroj: Bericht (ber die wirtschaftliche Lage des ZDF in den Jahren 1996-2000 (Zprava o hospodarské situaci ZDF v letech 1996-2000). In: Landtag von Baden-Wiirttemberg, 12.
Wahlperiode, Drucksache 12/3793, 2. 3. 1999.

8 RIAS - Radio in the American Sector (Rozhlas v americké zéné)

4 Jdaje o Deutschland Radio jsou prevzaty z roéenky ARD 1998.

5V Némecku plsobi Ucetni dvory jakozto nezavislé organy povérené pravidelnou kontrolou hospodareni vefejnych instituci.

6 Rozdil deseti miliond marek mezi shromazdénymi a rozdélenymi prijmy ve finanénim vyrovnani je disledkem zvlastniho clearingového rezimu mezi MDR a SFB.
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Zivot a smrt v pfimém pfenosu

V poslednich mésicich se v Londyné odehralo nékolik mimoradnych
a zdrcujicich incidentd. Postupné zde vybuchly tfi bomby, zjevné
nastrazené jedinym extremistou, ktery pracuje na viastni pést,

a kazda zasahla centrum nékterého z mensinovych spoleéenstvi.
Prvni utok se odehral v Brixtonu, jen par metri od mista, kde pred
nékolika lety Nelson Mandela promlouval k jasajicim prislusnikum
zdejsi afro-karibské komunity. Druhy v Brick Lane v East Endu, v srdci
bengalské mensiny. A tieti zasahl homosexualni bar v Old Compton
Street, kde pfi vybuchu zahynuli tfi lidé a sedmdesat pét jich bylo
zranéno, mnozi z nich tézZce. A uprostfed toho vSeho byla - naprosto
nevysvétlitelné, bez jakychkoli souvislosti a motivi - pfed svym
domem z bezprostredni blizkosti zastrfelena jedna z nejoblibenéjsich
moderatorek BBC, Jill Dandova.

Co ma tohle vSechno spole¢ného s financovanim verejného
vysilani?

Z urcitého pohledu nepochybné nic. | kdyby neexistovala BBC, vSechny tyto
udalosti by se stejné dostaly do komercniho zpravodajstvi a na stranky novin.
A Jill Dandova byla zena s takovym vrozenym talentem, ze by byla dosahla
celonarodni popularity, i kdyby ji nebyla dana moznost uplatnit se na
regionalnich programech BBC, v jejim celostatnim zpravodajstvi a pri
moderovani zabavnych poradu.

Pohlédneme-li ale na tyto udalosti jinak, vS8echny poukazuji na obrovsky
vyznam vysilani v Zivotech lidi, vyznam, ktery mize nékdy byt i otazkou Zivota
a smrti. Nejde jen o to, Zze jednotlivi moderatori, zvlasté jsou-li inteligentni

a pritazlivi, mohou podnitit a ovlivnit mysleni celého naroda. Ani jen o to, ze
netuctové porady ¢i serialy dokazi lidi poucit o svété, v némz ziji, inspirovat je,
provokovat a rozsifovat jim obzory. A kone¢né nejde vylu¢né ani o dllezitost,
jakou ma pro kazdého spolehlivé, nestranné, nezavislé zpravodajstvi, které se
nezene za senzacemi a snazi se proniknout pod povrch véci.

Will Wyatt, reditel BBC Broadcast

Jak to zaplatit?

Ne, jde také (a jesté vyznamnéji) o to uvédomit si, ze tento dulezity aspekt
moderniho svéta, ktery se dotyka naseho spole¢enského, demokratického,
duchovniho a citového zivota, nelze ponechat napospas ni¢im
neomezovanému trhu. Rozmanitost nazorl, zaruky kvality, univerzalni
dostupnost a skute¢na sluzba verejnosti si museji ve vysilani podrzet své
nezastupitelné misto a jediny zpUsob, na ktery lidstvo zatim prislo a kterym lze
toto vSe zajistit, je existence silnych, oblibenych a jasné vyprofilovanych
verfejnych vysilatelt, kteri skladaji ucty svym divakam, posluchacim,
uzivatellm on-line sluzeb a platciim poplatkd. Nelze myslim pochybovat

o tom, Ze v nadchazeijici digitalni ére tomu bude stejné, jako tomu vzdycky
bylo v analogovém véku.

Otazka tedy zni jednoduse - ,jak to zaplatit?” - zvlasté v dobé, kdy se inflace
v celém odvétvi témér vymyka kontrole. V minulosti méla BBC Stésti.
Oddélené uzivatelské poplatky pro majitele ¢ernobilych a barevnych
televizor(l umoznily, aby prijmy BBC rostly prinejmensim umérné inflaci,
protoze s tim, jak si stale vice domacnosti porizovalo barevny televizor se
zvySovala i suma vybranych poplatkd. Nyni uz ale zadnou podobnou vyhodu
nemame a nas prijem urcuje vyhradné rozhodnuti viady o vysi
uzivatelského poplatku, ktera je pro souc¢asné pétileté obdobi vazana
na rust indexu spotiebitelskych cen. Inflace v ostatnich oblastech
vysilaciho sektoru mezitim prudce poskodila, stejné jako prijmy komercéni
televize.

Tlak, ktery toto vyviji na klic¢ové oblasti nasi ¢innosti, zejména pokud jde

o prava ke sportovnim prenostiim a honorare nejlepsich moderatort, herc,
rezisérd a scénaristl, je veliky a k tomu, abychom mohli zachovat nejlepsi
moznou Uroven programové nabidky, jsme museli radikalné omezit vydaje na
jiné aspekty nasi ¢innosti.
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Zminény vyvoj se ale bude v nejblizsi budoucnosti zrychlovat. Namisto kdysi
jednotného systému prenosu dnes mame systémy ¢tyri a brzy budeme mit
pét, jen co bude uvedeno do chodu digitalni kabelové vysilani. Provozujeme
nové nekoddované programy, které jsou vSechny pIné financovany

z uzivatelskych poplatk(l a poskytovany divakim zdarma - BBC News 24,
BBC Choice, BBC Parliament a od ¢ervna také BBC Knowledge.
Razantné jsme vstoupili do internetového véku - nase stranka BBC Online je
nejnavstévovanéjsi v Evropée. Za své uzivatelské poplatky maji tedy nasi divaci
k dispozici vétsi sortiment sluzeb nez kdy drive.

Komercni aktivity - jasna pravidla

Samoziejmé jsme také rozsirili svou komeréni ¢innost, abychom platciim
poplatkdl mohli zajistit lepsi navratnost jejich investic. To neni zadna novinka.
Koneckonctll, BBC jiz mnoho desitek let produkuje Radio Times. Nyni jsme
ale zalozili dvé nové komercéni pridruzené spole¢nosti, jejichz je BBC
stoprocentnim vlastnikem - BBC Worldwide, jez buduje v zahranici i doma
nové komercni televizni programy a prodava vsechno od videokazet, poradu
¢i treba kucharek BBC po Teletubbies, a BBC Resources, ktera vlastni nase
vybaveni, nataceci studia a budovy. Tim jsme dosahli Uplného oddéleni nasich
komercénich aktivit a ¢innosti financované z uzivatelskych poplatk(l. Zaroven
jsme zlepsili svou schopnost nachazet poradim, programim, videokazetam
a kniham BBC nové zahrani¢ni divaky a ¢tenare.

Pravidla pro veskerou nasi komerc¢ni ¢innost jsou jasna:

. verejné financovana ¢innost a komeréni podnikani jsou od sebe jasné
oddéleny, pokud jde o provoz i vedeni Ucetnictvi - komeréni pridruzené
spole¢nosti BBC maji své vlastni spravni rady a publikuji viastni rocni
zpravy a ucetni uzavérky;

. komercni pobocCky plati za veSkeré zbozi Ci sluzby, které dostavaji od
jinych soucasti BBC, bézné pozadované ceny, ¢imz je zaruceno, ze
verejné prostredky se nebudou vynakladat nebo riskovat pfi komerénim
podnikani;

. verejné financovanych sluzeb BBC nelze v rozporu s pravidly hospodarske
soutéze uzivat k propagaci komeréniho zbozi a sluzeb, jez BBC nabizi.
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Stejné dulezité ovSsem je, aby se cely verejnopravni kolos nestal zavislym na
svém komerénim ,,ocasku”, a proto zlstavaji uzivatelské poplatky nadale

v jadru budouciho vyvoje BBC, nebot nam zajistuji nezavislost, ktera je jednim
z nejdllezitéjsich aspektl nasi ¢innosti. Jelikoz prijmy z komercénich aktivit

v soucasné dobé predstavuji méné nez Ctyri procenta celkového roc¢niho
rozpoctu BBC, uzivatelské poplatky jsou a budou i nadale nasim hlavnim
zdrojem prijm0.

Uzivatelsky poplatek neni samoziejmé nahodné urCovanou Castkou. Naopak,
minulé vlady vénovaly velké mnozstvi Casu a energie tomu, aby spravedlivé
stanovily jeho optimalni vysi.

Prfimocaré, transparentni a oteviené postupy

BBC obdrzela svou sou¢asnou Chartu, ktera umoznuje jeji existenci a uklada
ji soubor povinnosti, napriklad proto, aby zajistila univerzalni dostupnost svych
sluzeb. Tato charta plati do roku 2006. Za minulé viady také byla na pét let
stanovena metoda vypoctu uzivatelskych poplatk(, ktera pocita

s kazdoro¢nimi zménami zavislymi na pohybech indexu spotrebitelskych cen.
Platnost tohoto ustanoveni kon¢i v roce 2002. Souc¢asna vlada jmenovala
nezavislou komisi pro uzivatelské poplatky (tj. nezavislou na statu i na
BBC), ktera bude vypracovavat verejna doporuceni tykajici se struktury
financovani BBC a jejich komercnich aktivit. Predtim, nez prislusny ministr
ucini kone¢né rozhodnuti, se bude konat verejna porada - a rozhodnuti
ministra pak jesté bude podléhat ratifikaci Parlamentem. Je to primocary,
transparentni a otevieny postup, ktery umoznuje, aby probéhla zasvécena

a ziva verejna diskuse o Uloze a zavazcich BBC, a nezavislym osobam dava
realnou moznost nahlédnout do chodu a financovani této verejnopravni
korporace.

Politici se nikdy nepokouseli - a domnivam se, ze moudie -
predepisovat BBC jeji programové schéma ¢i stanovovat konkrétni
procentni podily pro jednotlivé zanry, ale respektovali dulezity princip
jeji naprosté redakéni autonomie. Jmenovani generalniho reditele BBC,
Séfredaktora, je svéreno spravni radé korporace, jejiz ¢lenové nejsou



zastupci zadné konkrétni zajmové organizace, ale garanty verejného zajmu. totiz finan¢né naro¢né a trpi chronickou inflaci. Pokud tedy maji mit verejni

BBC je nicméné odpovédna Parlamentu, jenz jeji ¢innost peclivé sleduje. vysilatelé néjakou Sanci - a nejen Sanci vyrobit par dobrych porad(, ale

prinést Evropé vSechny vymozenosti informacni spolecnosti - budou si muset
Na zavér dluzno dodat, zZe financovani verejnopravniho vysilani, at uz nabyva udrzet jak svoji popularitu, tak svoji vyjimecnost a nabizet néco, co bude mit
jakékoli podoby, musi vysilateldm umoznit dosahnout cill, které jim byly pro kazdého skute¢nou, intenzivné vnimanou hodnotu.

stanoveny. Rychle se ménici vysilaci prostredi, v némz se pohybujeme, je

Will Wyatt: Life and death broadcasting. In: EBU diffusion, 1éto 1999, s. 18-19
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RAIl a vysilani vefejné sluzby v Italii

Jednim z prvorfadych cilt nového vedeni RAI, které nastoupilo

v unoru 1998, je kompletni restrukturalizace verejného vysilatele,
kterou by se méla zlepSit pozice RAI na trhu s rostouci konkurenci
technologii a postupujici konvergence v oblasti vysilani, potfeba
prohlubovat a rozsifovat sluzbu verejnosti ve stale tvrdsim soutéznim
prostredi, to vSechno dohromady si vynutilo pfehodnoceni
organiza¢niho modelu RAI a jejiho chovani na trhu.

Navrhovany model vyhovuje novym pozadavkdm v tom, Zze jasné vymezuje

jednotlivé organizacéni jednotky, které jsou autonomni, maji na starosti

poskytovani urcitych sluzeb uvnitf i vné RAI a pfimo zodpovidaji za financni

stranku své ¢innosti, tedy za prijmy a vydaje. Jednotky vytvorené na zakladé

tohoto modelu jsou tyto:

. reditelstvi, které zodpovida za chod organizace jako celku, dohlizi na jeji
¢innost a reprezentuje ji navenek;

. administrativni vedeni, které spravuje pomocny, podpurny aparat;

. redakéni oddéleni, ktera vytvareji nabidku poradi a dalsich produkt RAI;

. technicka oddéleni (oddéleni televizni produkce a vysilaci divize), jez
zajistuji zdroje potrebné pro vznik, vyrobu a distribuci poradd.

Prijeti této nové struktury si vynutilo radikalni proménu fidicich proces( uvnitf
RAI - jeji jednotlivé soucasti ted’ spolu komunikuji na bazi zakaznicko-
dodavatelskych vztah( a vytvari se skutecny vnitrni trh, ktery fidi presuny zbozi
a sluzeb mezi rliznymi internimi strukturami vysilatele.

Struéné fec¢eno, novy model zavadi dlslednéjsi a propracovanéjsi
systém zodpovédnosti za rozhodovani na raznych urovnich, nebot dava
kazdé interni jednotce veskeré pravomoci potiebné k tomu, aby mohla
planovat, fidit a kontrolovat svou ¢innost, pfijmy a vydaje.
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reditel sekce zahranicniho zpravodajstvi

Provozni smlouva

RAI zastava funkci verejného vysilatele od svého zalozeni, a podléha proto
zvlastnimu pravnimu rezimu, jehoz podrobnosti stanovi Cetné zakony

a smlouvy. Tyto pravni predpisy jsou piné slucitelné s pravem Evropské unie
a jejich doplnénim je amsterodamsky protokol. Normy, jimiz je RAI povinna se
fidit, zasadnim zpUsobem ovlivi;ji jeji chod a organizacéni strukturu. Diky nim
ma velmi specifické rysy a zavazky, co se ¢innosti ty¢e - a dalsi povinnosti
pro ni plynou z provozni smlouvy, kterou uzaviela s ministerstvem komunikaci.

Stoji za to poznamenat, Ze nékteré z téchto zakon( a smluvnich ustanoveni
ukladaji povinnosti verejné sluzby, které se daji ekonomicky kvantifikovat. Jiné
ale takto kvantitativné odhadnout nelze. | tyto posledné jmenované povinnosti
nicméné podstatné omezuji volné rozhodovani verejného vysilatele o vlastnim
provozu a tedy ho na trhu znevyhodnuiji oproti vysilatelim komerénim.

Obecny princip, kterého se RAI pri pInéni svého poslani musi drzet, je
povinnost davat prostor a hlas vSem moznym slozkam spolecnosti jako celku.
Provozni smlouva vyZaduje, aby RAI ,,organizovala a vykonavala své povinnosti
politicka, spolecenska a kulturni uskupeni v zemi, na celostatni i mistni
urovni.“

| na roviné konkrétnich zavazkd musi RAI dodrzovat ustanoveni deontologické
povahy, ktera nehraji v éinnosti komercénich vysilatel(l zadnou roli. Provozni
smlouva ji uklada, aby vénovala mimoradnou pozornost vzdélavaci

a informacni ¢innosti a také aby vSem slozkam spolecnosti zarudila ,,pristup

k informacénim zdrojim a zvlasté seznameni s aktualnimi spole¢enskymi

a kulturnimi otazkami (feminismus, ekologicka hnuti, problémy stari,
pristéhovalectvi ¢i vztahy mezi severem a jihem ltalie)“.



Pak jsou tu jasné povinnosti co se programové nabidky tyce - vice nez 60 %
celkového vysilaciho ¢asu musi RAI vyhradit nasledujicim televiznim zanrdim:
. zpravodajské relace - ,béhem celého dne v pravidelnych intervalech®;

. informacni porady - reportaze, publicistika, spolecenska tematika,
televizni diskuse apod., véetné ,informacnich poradi vénovanych ¢innosti
statnich instituci a italského parlamentu®;

o kultura - ,porady s tematikou védy, historie, umeéni ¢i Zivotniho prostredi,
udalostem v oblasti divadla, hudby, opery, kinematografie, literatury,
vytvarného uméni a baletu, a kone¢né porady vzdélavaci®;

. Sluzby - porady o aktualnich udalostech, zvycich, tradicich
a spolec¢enskych otazkach, jez se soustreduji na ,témata vSeobecného
zajmu se zvlastnim zamérenim na potfeby obcan(’;

. vysilani pro déti a dospivajici - porady specialné zaméerené ,na potreby
a zajmy déti a dospivajicich®;

. Sport - porady, které pokryvaji ,,nejen takzvana tradi¢ni sportovni odvétvi
a snazi se vyzdvihovat spolecenskou a vychovnou funkci sportu®.

Ocekava se také, ze RAl bude vysilat zvliastni porady pro télesné postizené,
rozhlasové relace o dopravni situaci a rozhlasové prenosy parlamentnich
diskusi. K tomu by méla uvést do provozu ¢tyfiadvacetihodinovy
zpravodajsky program, v jehoz pQvodni, neprevzaté naplni by mély pres
padesat procent tvorit porady z viastni produkce RAL.

RAI navic podléha omezenim co se ty¢e prodeje reklamniho ¢asu a tyto kvoty
jsou podstatné prisnéjsi, nez je tomu u italskych komerc¢nich stanic.

Je takeé zrejmé, Zze RAI musi plnit daleko rozsahlejsi a prisnéjsi zavazky

k podpore evropské produkce, nez jaké maiji jini vysilatelé. Italsky zakon

€. 122 ze 30. dubna 1998 de facto stanovi, ze soukromi televizni vysilatelé
museji vynalozit na porady evropské provenience minimalné 10 % cistych
rocnich prijmu z reklamy. V pripadé RAl je to nejméné 20 % z celkové sumy
vybrané na uzivatelskych poplatcich.

Dluzno jesté poznamenat, Ze provozni smlouva podrobné stanovi oblasti,do
nichz je RAI povinna investovat, aby tak podporila technologicky rozvoj zemé.

Mezi hlavni oblasti investic, které jsou v provozni smlouvé jmenovany, nalezi
digitalni zvukove vysilani (DAB-T), digitalni vysilani obrazu (DVB-T),
experimenty s formatem 16/9 a se systémem MVDS, budovani audiovizualni
knihovny s vyspélymi parametry pro kodifikaci, uchovavani dat a interaktivni
konzultace na dalku &i projekty rozvoje multimedialnich sluzeb.

Povinnosti spojené s vysilanim verejné sluzby

Je mozné provést orientacni shrnuti vSech povinnosti, které RAI pIni na
zakladé specialnich zakonnych ustanoveni a které soukromé stanice na sebe
neberou, protoze jim z nich neplyne primy hospodarsky prospéch. Nékteré
z téchto zavazku Ize i ekonomicky vycislit. V jinych pripadech ovsem dopad
pravni regulace takto kvantifikovat nelze.

Nejprve miizeme vzit v Uvahu, ze cCisté naklady na chod ,, TV3 a pfidruzenych
provoz(l“, jimzZ je svérena ¢innost s vyraznéjsSim charakterem ,,sluzby*, budou
v souladu se soucasnou legislativou hrazeny vyluéné z veirejnych
prostfedki. Podobné mizeme uvazovat o ¢istych nakladech na provoz
rozhlasu, podle toho, nakolik se jeho nabidka z redakéniho hlediska podoba
nabidce televize. Mizeme také uvazovat o ,plnych nakladech” na chod
nékterych struktur, které pini specifické povinnosti verejné sluzby - zde
mame na mysli napriklad Narodni symfonicky orchestr, stredisko pro vyzkum
¢i oddéleni pro spravu archivll a vzdélavaci sluzby. Kazdoroc¢ni naklady na
chod celé této struktury se odhaduiji priblizné na 1500 miliard lir.

Dalsim dulezitym aspektem, ktery je tfeba vzit v Gvahu, je omezeny prostor
pro reklamu - ta zabira ve vysilani RAl podstatné méné mista nez na
soukromych celostatnich stanicich. Tim jsou pak dany i omezené prijmy

z reklamy, které neodpovidaji poméru sledovanosti RAl a komercnich stanic -
tento rozdil se odhaduje priblizné na 1200 miliard lir.

Pri vycislovani podilu uzivatelskych poplatkd na financovani Ize vzit v ivahu

i dalsi faktory. Mezi né patfi investice do technického rozvoje vysilani, o nichz
se zminuje provozni smlouva, podpora poradi italské a evropské provenience
a snaha o rovnomérné rozmisténi televiznich zarizeni v zemi. Naklady na tyto
polozky se kladou do rozmezi 250 a 280 miliard lir.
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Jak je vidéet z vySe uvedenych cisel, celkové ro€ni naklady na ,sluzby
veiejnosti“ jsou daleko vysSi nez ¢astka, jiz RAl dostava. Ta napriklad
vroce 1999 jen mirné presahla sumu 2500 miliard lir.

Uvedené ¢astky nadto predstavuji odhad nakladd pouze na jednu &ast

z celkového podctu povinnosti spojenych s poslanim verejné sluzby a nejsou
do nich zahrnuty naklady na takové aspekty verejného vysilani, jako je kvalita
poradl a pluralita informaci, protoze ty jsou pro ¢innost RAI sice

charakteristické a urcuji hranice jeji podnikatelské svobody, ale vyzaduji

Kazdopadné, i z vySe popsaného omezeného prikladu vyplyva, ze celkove
naklady RAI jsou daleko vyssi nez prijmy, které ji plynou z uzivatelskych
poplatkll. To zajisté vypovida o intenzivni snaze RAI plnit své poslani verejné
sluzby co nejlépe a co nejpruznéji reagovat na poptavku verejnosti.

Pier Luigi Malesani: RAIl and public service broadcasting in Italy. In: EBU diffusion, s. 20-21
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Spanélsko, Recko a Portugalsko - nedostatek prostifedkd na technicky

rozvoj

Uvazime-li, co vSe je ve hie, a jak vysoké investice jsou zapotrebi, jevi
se situace Spanélska, Portugalska a Recka v klicovém okamZiku
prechodu na digitalni vysilani jako dost obtizna. Dlouhodoby
nedostatek financi v rozpocétech jejich verejnych vysilatelt uéinil tyto
stanice zavislymi na statni podpore a nedovolil jim fadné pinit
pozadavky kladené na verejné vysilani ani se dostate¢né pripravit na
nadchazejici éru.

Tak jako ve svych zacatcich vétsina verejnych televiznich spole¢nosti,

i Spanélske, portugalské a reckeé televizni stanice byly zcela financovany
statem, plvodné v podminkach autoritativnino politického rezimu, jehoz se
vSechny v témz obdobi (1974-5) postupné zbavily.

Televizni stanice na Pyrenejském poloostrové byly zalozeny béhem viady
generalissima Franca (TVE v roce 1956) a diktatora Salazara (RTP 1 v roce
1958), zatimco recka ERT 1 zahajila provoz v roce 1966, rok pred vojenskym
~prevratem plukovnik(“, ktefi nasledné zfidili vojensky program vysilajici
informace pro armadu (YENED v roce 1970).

Kdyz zacaly demokratické zmény, bylo uz financovani téchto stanic odlisné.
Ve Spanélsku v roce 1966 zrusila viada uzivatelsky poplatek. Poté zadala byt
RTVE financovana témér vyhradné z reklamy, aniz pritom méla v té dobé coby
monopolista vaznéjsi rozpoctoveé problémy.

V Recku a Portugalsku byl pro financovani verejné televize zvolen smigeny
model. V Portugalsku existoval uzivatelsky poplatek, ale v roce 1990, s koncem
monopolu verejnopravni televize, se ho taméjsi viada rozhodla zrusit.

Zemé Pyrenejského poloostrova se tak od ostatnich evropskych zemi lisi
tim, ze jako jediné nevybiraji na financovani verejnopravniho vysilani
uzivatelsky poplatek.

Valerie Magnan Billaudeauova

Recka televize dodnes pouziva smigeného financovani a praktikuje
neobvyklou metodu vybirani poplatk(. Podle feckého prava je poplatek na
ERT povinna platit kazda fyzicka i pravnicka osoba, ktera viastni elektromér.
Poplatek je uréovan v zavislosti na mnozstvi spotrebované elektrické energie,
s pevnou horni hranici. Zahrnuje se do Castky Uctované za elektfinu a vybira
se pfi jejim placeni. To prinasi, na rozdil od klasickych poplatkovych systému,
urcité uspory v rezijnich nakladech.

Celkova suma vybrana v Recku na uzivatelskych poplatcich je ale mala, a tak
fecka verejna televize vyuziva k doplnéni rozpoctu reklamu. Procento pfijm(
z tohoto zdroje se postupné zvysuje a nyni uz reklama predstavuje v rozpoctu
ERT vice nez polovinu veskerych prijmu.

Jihoevropskeé verejné televizni stanice tedy presly od verejnopravni logiky
charakteristické pro urcity politicky kontext k logice komercni. Zatimco
nejprve byly financné (a také v rozhodovani a organiza¢nich otazkach) zavislé
na statu, pozdéji se staly zavislymi na reklamé, kdyz vstoupily do soukromého
vysilaciho sektoru (ve Spanélsku v roce 1988, v Recku v roce 1989

a v Portugalsku v roce 1990). Tim se zostfila konkurence a zaroven se
zmensil i potencialni reklamni trh ovladany verejnymi televiznimi stanicemi.

Schodkové obdobi

Nedostatkem prostredk( trpi mnohé evropské verejnopravni televize, ale ve
Spanélsku, Portugalsku a Recku je rozpoctova krize nejhlubsi.

Spanélska RTVE, ktera provozuje jak rozhlasove, tak televizni vysilani, se
musela v minulosti potykat s vaznymi problémy. Jeji rozpocet je chronicky
deficitni - v roce 1993 ¢inil tento deficit 2,18 miliardy francouzskych franki,
jeho rlst se nezastavil a koncem roku 1999 mize tato suma dosahnout az
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30 miliard frank(. Ackoli do roku 1989 dokazala RTVE byt ziskova,
konkurence ze strany soukromych stanic Spanélsky rozhlasovy a televizni
sektor docista zmeénila. Ani snaha vlady nahradit RTVE prijmy, které

s nastupem novych podminek ztratila, nedokazala postavit stanici znovu na
nohy.

Dnes je RTVE nejzadluzenéjsi televizni a rozhlasovou spole¢nosti v Evropé.

LV roce 1996 zaznamenala tato Spanélska verejnopravni spolec¢nost ztraty,
které v uhrnu prevysily jeji obrat. Dluh, jez nar(ista od roku 1990, dosahl

v roce 1997 dvanacti miliard francouzskych frank( (coz zhruba odpovida
souctu ro¢nich rozpoctl programt France 2 a France 3). Tato zadluZzenost
dosahla takové vyse, ze kazdy rok stoji verejnopravni stanici 800 miliond
frankd. !

V Recku zadala byt po nastupu soukromych stanic finanéni situace verejné
televize katastrofalni. Natolik katastrofalni, ze vlada nechala vypracovat radu
financnich analyz provozu ERT. Nejznaméjsi z nich, zelena kniha z roku 1975,
se jiz zminuje o znacnych schodcich, které se nezlepsily.

»,Rozpocet ERT neni vyrovnany - jeji pfijmy ¢ini 9,5 miliardy drachem

a hrozi ji, Ze v roce 1991 bude mit ztratu 6,5 miliardy drachem, pokud se
statni subvence, jez momentalné predstavuje 4,5 miliardy drachem,
nezvysi.“2. Schodek tedy neni pro reckou televizi ni¢im novym. Jeji dluh rostl
od konce sedmdesatych let a v roce 1990 ¢inil priblizné 277 milion( dolar(.

Podobnymi problémy trpi i Portugalsko. Ackoli taméjsi RTP vystupuje jako
komercni stanice, jeji prijmy za rok 1993 (26 miliard escudos ¢i 850 miliond
francouzskych frank() nestacily k tomu, aby méla vyrovnany rozpocet. Vlada ji
proto musela vyplatit znacné ¢astky na subvencich, které jsou, oficialné,
nahradou za plnéni zavazk(l verejné sluzby.

Neéjakou dobu trvalo, nez si vedeni verejnopravnich televiznich stanic
uvédomilo, Ze rozpoctové tézkosti nema na svédomi jen konkurence a ze
ztraty je treba pricist i prebytku pracovnich sil a byrokratické organizaci.
Zacaly se proto pripravovat radikalni zmény, které mely snizit pocty
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zaméstnancu verejné televize ve vSech tfech zemich, a zejména ve
Spanélsku, kde podet zaméstnanct RTVE klesl ze 14 000 v roce 1991 na
9263 v roce 1994.

Nedostatecné zdroje

Hervé Bourges, predseda CSA, poukazal na to, ze ,kazda verejna televizni
stanice v Evropé ma vcelku tutéz dlohu - nabizet televizi pro vSechny, to
jest televizi nespecializovanou, vysoce kvalitni a pluralistickou, televizi, jez
slouZi vzdélavani, zvidavosti a Sifeni informaci a pamatuje na vSechny
divaky.®

Podle pfislusnych zakon(i museji verejné televize ve Spanélsku, Portugalsku
a Recku plnit ukoly, jez jsou ve verejném zajmu, to jest ,vzdélavat, informovat
a bavit“. Aby toho skutec¢né byly schopny, potrebuji dostatek prostredkl pro
rozvoj kvalitnich sluzeb. A pritom se jihoevropské stanice od svych
evropskych sousedU nejvice lisi pravé nedostatkem financi.

Zdroje RTVE jsou desetkrat nizsi nez prostredky, jez maji dohromady
k dispozici dva némecké programy, a Sestkrat nizsi nez zdroje BBC1 a BBC2.

Pro némeckeé a britské verejné vysilatele je navic typicka nezavislost na
statnich uradech; proto také jejich postaveni upravuji zviastni statuty a sami
vysilatelé maji k dispozici takové zdroje, které jim zarucuji autonomii. V obou
zminovanych zemich zlstavaji uzivatelské poplatky na vysoké urovni a tvori
hlavni ¢ast rozpodtu verejné televize.

Postoj k technologickym zménam

Jak se mohou pfi takovémto zatizeni svych rozpoctu jizni zemé vyporadat

s nastupem digitalniho vysilani? Vedle investic, jez budou na prechod

k digitalnimu systému muset vynalozit, mozna budou muset prehodnotit i cely
svlj pristup k vefejnému rozhlasovému a televiznimu vysilani - vzit v tvahu
pripadnou segmentaci publika a zavadéni placenych sluzeb.



Jak mUlze Spanélska, portugalska a fecka verejna televize doopravdy slouzit
verejnosti, kdyz své prijmy ziskava prevazné prodejem reklamniho ¢asu?
Komercni uvazovani, podle néhoz se tyto televize dnes fidi, oslabilo jejich
plvodni specificnost a vystavilo je problémim konkurence. Prikladem m{ize
byt stiznost na narusovani soutéznich podminek, kterou u Direktoratu IV
Evropské komise podaly proti RTVE Spanélské soukromé stanice Tele Cinco
a Antena 3.

Odsoudi direktorat pro hospodarskou soutéz jihoevropské verejné vysilatele,
kdyz je do soucCasné prekérni situace vleklého nedostatku financi v podstaté
dostaly jejich viady?

V Evropé se stretavaji dva odlisné zplsoby uvazovani. Na jedné strané stoji
obhajci nicim neomezované soutéze (tu vehementné prosazuje napriklad
Rupert Murdoch). Na druhé strané pak jsou ti, ktefi chtéji zachovat silné
verejné rozhlasove i televizni vysilani, ,televizi jako nastroj socializace,
demokratizace a udrzovani socialni soudrznosti, ktery by nemél byt ponechan
napospas jen logice trhu“4. Jihoevropskeé televizni stanice si budou

v konkurencnim rozhlasovém a televiznim prostredi Evropy muset najit své
misto. Je ale jasné, ze toto misto bude z velké ¢asti zaviset na zplisobu
financovani, ktery si zvoli.

Valerie Magnan Billaudeau: Spain, Greece and Portugal: Underfinanced to meet technological challenges. In: EBU diffusion, podzim 1999, s. 22- 23
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63






»» Digitalni vysilani



Preziji jen ti nejsilngjsi

Podle zpravy spolec¢nosti PricewaterhouseCoopers stoji evropsti
vysilatelé na prahu digitalniho véku pfed nelehkymi dilematy.
Casopis Television Europe shrnuje klicové zévéry zpravy.

Reditelé evropskych televizi se dnes musi rozhodnout, jakou roli chtéji hrat
v krajiné digitalni televize v pristich péti az deseti letech. Chtéji byt
celosvétovou Spickou mezi dodavateli obsahu nebo ,vlastnit” svého divaka?

Pokud se rozhodnou pro prvni moznost, musi nadale vyvijet a vyuzivat
znackovy obsah prostirednictvim celé rady spotrebitelskych distribu¢nich
kanal( a format(, kteryzto pristup je ¢asto shrnovan do jedné véty: ,,obsah
kraluje“. Prikladem druhého pristupu je vétsSina evropskych kabelovych
televizi, které hodlaji vyhodné zpenézit viastnictvi ,,zlaté mile” a neocenitelné
prfimé spojeni se spotrebitelem.

Aktéri na trhu digitalni televize se budou muset rozhodnout, zdali se zamérit
na vlastnictvi obsahu ¢&i pristupu ke spotrebiteli. Bude nesmirné obtizné
udrzet se na Spi¢ce v obou oblastech. Jen velmi malo spolec¢nosti k tomu
ziska prostredky a v mnoha pripadech bude vysledek v obou oblastech
nejspis prameérny.

Vzhledem k posunu k otevienym systém(im je stavajici obchodni model vétsiny
placenych televizi ohrozen. Operatori placené televize si uz od za¢atku chrani
svoje investice do obsahu exkluzivitou. Ale dnesni spotrebitelé chtéji oteviené
systémy a volny pristup, takze koupé exkluzivnich prav na obsah a pripoutani
zakaznika k jednomu programu je z dlouhodobého hlediska neudrzitelné.

Ani obsah si uz nebude diktovat cenu. Prestoze digitalni televize bude
nevyhnutelné chtit vic obsahu - tak napriklad sedmadvacet italskych
program(l bude k naplnéni svého vysilaciho ¢asu potfebovat prece jen trochu
vic nez jen fotbal - skutecné , kralovat” bude jen malo poradu. Ani televize se
neubrani trendu znamého z elektronického obchodovani, kdy je vétsina
obsahu gratis, nebo ma dokonce negativni cenu.
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Aktéri na digitalnim trhu ignoruji evropskou zalibu v lokalnich poradech na své
vlastni nebezpeci. | kdyz je porad vysoce kvalitni, co je popularni v Némecku,
nemusi se v prekladu libit italskému publiku. Producenti lokalniho evropského
programovani ovSem casto zjistuji, ze kv(li vysoké mife lokalizace se uz ¢asto
nevyplati porad vysilat.

Neuspéch regionalnich televizi jako treba Channel1 v Londyné je toho jen
prikladem. Americ¢ti dodavatelé obsahu, kterym se v nékolika poslednich
letech skvéle darilo prodavat své porady evropskym vysilatellim, dnes zjistuii,
ze evropsti distributori se nehodlaji smirit s ,,pfibalovanim® materialu, po
kterém jim nic neni, k pofadiim, na které chtéji ziskat prava. Tato zména
postoje vyplyva z toho, Ze si evropsti vysilatelé zacali uvédomovat pozitivni
trzni pfinos mistniho evropského obsahu.

Televizni trh se s nastupem digitaini televize a internetu stal soucasti
multiprogramového a multidimenzionalniho svéta, v némz je misto
pro velky vybér i Siroké spektrum obsahu. Vétsina evropskych
medialnich spole¢nosti ma na vybranou: bud’ se zaméii na
vlastnictvi obsahu ¢i na pristup ke spotrebiteli. Oboji si mize dovolit
jen malo z nich.

Pro spotrebitele se digitalni televize stane multiprogramovou
prodejnou.

At uz si medialni aktéfi zvoli jakoukoli strategii, at' uz se zaméri na
obsabh, distribuci, sluzby zakaznikiim nebo zakladni obchodni
model, budou muset rozvijet vlastni osobitou znacku.

Ze dne na den budou vznikat nové obchodni modely. Nebude
mozZné navazat na vc¢erejsi strategie.

Prava na sportovni pfenosy nadale zUstanou hlavnim lakadlem pro potencialni
spotrebitele digitalni televize, ale vysilatelé budou mit méné prilezitosti chovat
se jako monopolisté a mit z toho nalezity prospéch. Zacinaji se rysovat dva
trendy. Za prvé, hodnota prav na sportovni prenosy stoupa pfimo umérné

v zavislosti na tom, co jsou divaci (a zadavatelé reklamy) ochotni zaplatit.



V kontextu placené televize je jasné, ze ¢im vice divakl se diva, tim vétsi je
celkovy prijem.

Za druhé, prvotni majitelé prav maji nastroje i motivace, aby si z kolace ukrojili
vétsi dil nez predtim, a budou mit vétsi motivaci ziskat si co nejvétsi publikum
nez postoupit exkluzivni prava. A tak bude stale t&Zsi ziskat si exkluzivni prava
na sportovni prenosy, ktera v pocatcich pomohla nékolika evropskym aktérlim
nastartovat rlst digitalni televize.

Napriklad je dost dobfe mozné, ze takova Liga mistr(i si bude chtit ziskat vétsi
dil z pridruzenych zisk, zajisti svému produktu maximalni (tj. neexkluzivni)
distribuci a postara se, aby si v prostredi silné konkurence mistni vysilatelé
upravili nabidku tak, aby vyhovovala narodnimu vkusu. Porad je tu ovsem
prostor pro exkluzivni obchody. TM3, mala némecka televize, ktera pred
nékolika roky zacinala jako ,,program pro Zzeny* a kterou z velkeé Casti ovlada
Rupert Murdoch, prekvapila trh zakoupenim exkluzivnich némeckych prav pro
Ligu mistrt na dalsi ¢tyfi roky.

Ve Spanélsku se dva konkurenéni digitalni operatofi Canal Satellite a Via
Digital nedavno dohodli na spole¢ném zakoupeni zvlastnich prav pro
placenou televizi (za predplatné i placeni za zhlédnuté) na prenosy ze
Spanélské prvni ligy a Ligy mistrd. A ve Velké Britanii zase BBC uvazuje
o zrizeni vysilani s placenim za zhlédnuté sportovni prenosy, kdyz byla

v poslednich nékolika letech vysachovana ze hry o mnoha klicova prava.

Obsah se dnes jiz nevysila prostrednictvim nékolika malo formatd a programd,
ale spi$ prostrednictvim multiformatd a multiprograma. Tuto zménu umoznily
technologické inovace a lepsi management znacky. Co se znacky tyce,
majitelé obsahu maji jednoznacny zajem na tom, aby vyrobili co nejlepsi
znacCkovy obsah, ktery by se distribuoval v mnoha formatech, programech

i médiich. V tomto ohledu se nejc¢astéji cituje Disney, ktery uz cela léta vyuziva
svych animovanych postavicek v takovych formatech jako video, hry

a spotrebni zbozi.

Segmenty trhu budou dllezitymi trhy, ale porad zistanou pouhymi segmenty.
Evropsky televizni trh si podrzi vyhranéna regionalni specifika a potreby, jez

ma digitalni televize moznost alespon teoreticky idealné naplnit. Napfriklad
nékteri némecti predni provozovatelé nekddovaného vysilani prostrednictvim
digitalni televize nabizeji ve Svycarsku a Rakousku mistni inzertni okénka,
nebot vysilaji nékolik hodin regionalniho programovani. A v Beneluxu se v 45
programech Mediakabelu najde i nékolik vénovanych etnickym mensinam -
Turkam, Marokancim a Inddim, ktefi mluvi hindsky.

To ovéem neznamena, ze by aktéri museli nutné byt mali a lokalni. Nejlepsi
televize (tedy ty, které neoslovuiji jen urcity segment trhu) dokazou
zkombinovat to nejlepsi ze svéta a totéz z domaci produkce. Tak jako v jinych
odvétvich (od hudby az po balené zbozi) miizeme obecné ocekavat pomér
jedna ku jedné mezi globalnimi a domacimi porady. A ty mistni Casto maji
Siroké potencialni publikum.

Hranice mezi svétem televize a internetu se pomalu stiraji. Pocet uzivatel(l
internetu stale roste a televize se rychle stava jen jednim z konct obsahového
spektra. A jak televize, tak internet dokazou oslovit vyhranéné segmenty trhu.
Internet je idealnim médiem pro presné vymezené komunity a naklady na
internetu mohou byt tak malé i velké, jak jen trh snese. Televize a internet
jsou v tomto ohledu vysoce komplementarnimi prodejnimi kanaly.

Hodné se jiz napsalo o tom, zdali je televize skute¢né pasivni skupinové
meédium a zdali je pocita¢ tim interaktivnim a osobnim médiem, u néhoz se
uzivatel na rozdil od televize musi naklanét dopredu. Néco pravdy na tom
bude, ale nemusi to platit navzdy.

Potfeby spotfebitelll budou ¢im dal individualnéjsi a jak forma obsahu, tak
spotrebitelské chovani se budou postupné vyvijet v souladu s teorii, ze
televize/poditac/internet tvori jedno kontinuum, v némz je prostor pro zabavu
i obchod. Velci aktéri toho budou muset pIné vyuzit, nenechat se svazovat
predsudky v tom, jak propagovat své vyrobky v starych i novych médiich. Tak
napriklad serveru vyrobce damského spodniho pradla Victoria’'s Secrets
prudce stoupla navstévnost po reklamni kampani na NBC v hlavnim vysilacim

nez sekundarni rozdily ve formatu.
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Vliv internetu je jiz ted hmatatelny, a to jesté poroste. Telekomunikace

a internet konverguiji, a tak neni divu, ze i koncepty z internetového
spotrebitelského marketingu jako ,komunita“, ,portal” a ,vortal“ nevyhnutelné
pronikaji do televize. Na solidnost téchto konceptl vsadili mnozi celé jméni

a digitalni a interaktivni televize mohou tento Uspéch zc¢asti napodobit, a takto
posilit hodnotu jejich akcii.

Jsme spiSe viastniky obsahu nebo zlaté mile?

Jak vyuzijeme vertikalni integraci, abychom posilili moznost volby?
Jsme skutec¢né na svétové Spicce? Vime, co svétova Spicka
znamena?

Dokazeme rychle jednat a ménit strategie?

Je agenda pro zménu dostate¢né jasna?

Je nam jasné, jak ma vypadat obchodni model budoucnosti (pfi
védomi, ze ,,dnes bude najednou véera“)?

Némecka ProSieben napfriklad zalozila prvni on-line klub provozovany
némeckou televizni stanici, nacez nasledovala ,,Ruda sedma®, virtualni
komunita, ktera za prvnich nékolik dni svého provozu prilakala 200 000
navstévnika.

+Vlastniky” divak( digitalni televize jsou v zasadé televizni portaly, které
poskytuji znackoveé pristupové okno jak k televizi, tak k internetu.

Co se internetu tyce, pravé na uspésném managementu znacky zalezi, zdali
si spotrebitelé vyberou vysilatelovu nabidku jako svij portal. Ve strednim az
dlouhodobém horizontu, kdy se distribuce pfimo do domu stane normou, se
svét stane jesté zajimavéjSim a naroc¢néjsim.

Podle jednoho scénare si ani jeden konkurent nedokaze udrzet monopol na
vstupni branu a spotrebitel si k sobé bude podle vlastniho uvazeni stahovat
vybrany obsah. Z toho by se dalo predpokladat, Zze tu nebude prostor pro
prodej ¢i vlastnika posledni mile, a vlastné ho nikdo ani nebude potrebovat.
Zde vSak nastupuje analogie s internetem. Spotrebitelé budou potrebovat
portaly, prohledavace nebo agenty, ktefi jim budou stahovat vyhovujici
porady. A tady jde v podstaté o prodej Sity na miru, a¢koliv hospodarské ¢i
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obchodni modely se budou lisit podle toho, jak si budou aktéri vydélavat. Od
poloviny roku 2000 hodla Spanélsky kabelovy operator ONO nabizet
individualizovanou digitalni televizi, pfiCemz pouzije systém vyvinuty firmou
Singularis, ktery je navrzeny jako osobni portal se smésici televiznich poradi,
internetového obsahu, her atd.

| pres fragmentovanou a vSeobecné konzervativni povahu evropského
medialniho odvétvi se pro aktéry na trhu s digitalni televizi stanou fuze
Canal+ Pierre Lescure oznamil umysl celé skupiny stat se vyznamnym
panevropskym aktérem na trhu s digitalni televizi, s vyznamnym partnerem

v kazdé zemi. Napriklad na pocatku brezna probéhla zprava, ze se RAl stane
partnerem spole¢nosti Canal+ v Italii, ¢imz tato italska verejnopravni televize
v podstaté okopirovala svou dohodu se Spanélskou Prisou.

V breznu roku 1999 vedl| Lescure jednani s Rupertem Murdochem

o potencialni megafuzi digitalnich evropskych televizi Canal+ a BskyB. Tyto
rozhovory nakonec skoncily neuspéchem, protoze se strany nedokazaly
dohodnout, kdo a jak by takovou entitu ovladal. Presto se v ¢ervnu roku 1999
znovu zacalo spekulovat o fuzi BSkyB a Canal+, kdyz Vivendi, nejvétsi
akcionar v Canal+, zakoupil francouzskou medialni skupinu Pathé, ¢imz
Vivendi ziskal sedmadvacetiprocentni podil v BSkyB. A v prosinci 1999
Rupert Murdoch znovu potvrdil, jak velkou roli v jeho strategii hraje Evropa,
kdyz si za 1,5 miliardy dolart koupil ¢tyriadvacetiprocentni podil v placené
televizi patrici ke KirchGroup. Murdoch se rovnéz za konsorcium nékolika
aktér(l vyjednaval s Deutsche Telekom o odkoupeni jeho podill v kabelové
televizi. Z tohoto korpora¢niho hemzeni plyne jedno zasadni pouceni:
konsolidace, fuze, joint-ventures a licen¢ni dohody jsou v evropské digitalni
televizi na poradu dne. A je proC se bat a urychlovat tempo diskusi - na trh se
totiz dere nova konkurence a vSichni védi, co vésti investice spolecnosti
Microsoft do projektll Comcast, WebTV, NTL, Telewest a UPC.



Porovnani se Spojenymi staty

Evropské digitalni prostredi se vyrazné odliSuje od prostredi
amerického, zejména proto, ze v USA na rozdil od Evropy nikdy
nedoslo k takové politické a jazykové fragmentaci. V severni Americe
neni treba mistni obsah prili§ modifikovat - profesionalni a vysoce
kvalitni programovani z Hollywoodu vyhovuje spotrebiteliim jak ve
floridském Miami, tak v oregonském Portlandu.

Vyhledy do americké digitalni televizni budoucnosti shrnula zprava
spolecnosti PricewaterhouseCoopers (oddéleni zabavy a medialni
strategie) ,Digital Television 99: Navigating the transition“ z prosince
roku 1998. Nékolik reditell, ktefi svymi odpovédmi prispéli do této
zpravy, zastavalo optimistické nazory a predpovidalo, ze prechod

k digitalnimu vysilani bude roku 2009 takrka u konce - pétaosmdesat
americkych domacnosti tehdy bude vlastnit digitalni televizni prijimace
a valna c¢ast ostatnich bude mit na svych analogovych prijimacich levné
zpochybrovala ochotu americkych divakd prejit z analogové na digitalni
platformu, obzvlasté vzhledem k vétsim cenam a absenci kyZzené palety
rozdilnych programd.

Neékteri séfové nadnesli znepokojivé vize, v nichz vysilatelé budou
operovat v Sedé oblasti mezi analogovym a digitalnim vysilanim, ¢imz
jesté prispéji k dalsi fragmentaci divacké obce (a tedy i trzeb)

a zvySenym nakladdm na provoz dvou systémd.

Kromé komerénich ohled(l bude mit silné slovo v tom, kdo bude délat co,
také regulace. Mnoho spolecnosti se obava, ze hrstka dvernik(l bude mit
kontrolu nad pristupem jak k televiznim platformam, tak k tomu rozhodujicimu
obsahu. Doufa se, ze kombinace regulace a oteviené konkurence by tomuto
vysledku mély zabranit, ovSem nejrliznéjsi neprijemné pravni a regulacni
problémy nadale vrhaji stiny na budoucnost - budoucnost bez regulaci,

s mnoha platformami, kde kvalita znacky rozhoduje.

Evropské Urady a zvlasté nékteré evropské viady chovaji bytostnou nechut

k medialnim magnatim s panevropskymi a multiformatovymi ambicemi, jakymi
jsou napriklad Rupert Murdoch a Leo Kirch. Roku 1998 Evropska komise
zmarila pokus o fuzi Kirchovy DF1 a Bertelsmannovy Premiere a patova
situace se o rok pozdéji nakonec vyresila tak, ze Kirch souhlasil prevzit 95
procent Premiere a vytvorit Premiere World. Ve Velké Britanii viada ze strachu
z monopolu zabranila BSkyB prevzit Manchester United. Trzni omezeni jsou
Casto zakomponovana do narodni legislativy. Kuprikladu v Italii byla roku 1997
uzavrena mezi jednotlivymi kliCovymi aktéry dohoda, ze ani jedna televize
nebude smét ovladat vice nez 20 procent analogového televizniho trhu nebo
mit vice nez tricet procent celkovych trzeb z televizniho podnikani. Nekoncici
pravni rozprava o standardech set-top box( v Némecku je jen dalSim
pripadem toho, jak mohou konkurencéni spory zbrzdit expanzi.

Evropsti vysilatelé vefejné sluzby prizptsobi svlj vysilaci model. Toto vysilani
je s to plnit vyraznou, prfimo zasadni roli tam, kde opravdovy trh neexistuje.
Ale ruku v ruce s vyvojem trhu se zvlasté po vypnuti analogového signalu
stane ,bezplatna“ (tedy z poplatkl financovana) obchodni role takrka
neudrzitelnou.

Verejnopravni televize si mozna uhaji svou existenci poukazem na to, Zze se na
ni nevysilaji reklamy - tfebaze v takovém Némecku se uz néco reklam vysilat
muze. Primo se vSak nabizi role znackového dodavatele obsahu, ktery
zaplnuje mezery, které by trh nechal byt. Tam také koneckonc tiSe sméruje
BBC.

Vznikajici prostredi nepochybné predstavuje vaznou hrozbu statnim televiznim
spole¢nostem, které se snazi najit si misto v novém svétovém poradku. Az
doposud byl vyznamnou soucasti zadani vétsiné statnich televizi, aby vyrabély
kvalitni vzdélavaci porady. Ale co se stane, az se na toto hristé za¢nou tlacit
vétsi komerc¢ni programy?

Jako modelovy pripad mize poslouzit PBS. Ta dnes ¢eli tvrdé konkurenci od
program(l jako Discovery a Nickelodeon, jez nejsou financovany z verejného
rozpocCtu, a tak nevyhnutelné vyvstava otazka, pro¢ by mél danovy poplatnik
nebo uzivatel prostrednictvim televiznich poplatkd PBS financovat? Nékteré
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Digitalni televize v Evropé

domacnosti klicovi aktéri pokryti a
s digitalni pristupnost
televizi® digitalnich
platforem
Némecko 6,2 % Premiereworld VYSOKE
(Kirchova skupina)
Velka 8,2 % BskyB, Ondigital, VYSOKE
Britanie NTL, Telewest
Francie 192 % Canal + MIRNE
TPS
NC Numedcable
France Telecom Cable
Lyonnaise Cable
Irsko 1,6 % NTL, Irish Multichannel MALE
(Princess Holdings, CMI)
Digico (¢ast RTE a soukromy
investor - na trh ma vstoupit
na zacéatku roku 2000), BskyB
Italie 4,6 % Stream MIRNE
Telepiu (D+)
Norsko 0,5 % Canal Digital, Viasat, UPC, VYSOKE
Telenor Avidi, nova DTT
Spanélsko 11,2 % Canal Satellite Digital MIRNE

Svédsko 2.2 %

Nizozemsko11,7 % Canal+, UPC,

Rakousko -
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Via Digital (Telefonica)

Onda Digital (Retevision,
Carlton...), kabelovy operator
pripravuje sit isluzby, DTT
vysilani se zkousi, komercéni neni

Stjarn TV, Sweden on line, VYSOKE
Canal+ Television AB,
Com Hem Television,
Kabelvision

VYSOKE
Mediakabel, Digitenne
vetejnopravni ORF a nejstarsi MIRNE

soukroma televize ATV

(1) digit. vs analog.
platformy - mira
zlepSeni vybéru
(2) stavajici pokryti
multiprogramy*’

NiZKA
77,9 %

VYSOKA
351 %

VYSOKA
32,7 %

SPISE VYSOKA
54,4 %

VYSOKA 6 %

STREDNI
50,5 %

SPISE VYSOKA
11,9 %

STREDNI
711 %

NiZKA
99,4 %

NizKA
779 %

spotrebitelska
pfipravenost
a schopnost
platit

NiZKA
SPISE
VYSOKA

SPISE |
VYSOKA

SPISE
VYSOKA

PRUMERNA

SPISE
NIZKA

SPISE
NIZKA

SPISE
NIZKA

NiZKA

NiZKA

sila
digitalni
konkurence

NiZKA
na trhu jen jeden komeréni poskytovatel
(Premiereworld)

VYSOKA
tvrda konkurence mezi BskyB
a Ondigital, nastup kabelové televize

VYSOKA
tvrda konkurence mezi CanalSatellite
a TPS, k niz nyni prispivaji i kabelové
televize

VYSOKA
mezi digitalni kabelovou televizi a DTT,
pricemz trzni podil BskyB zUstava maly
kvuali mizivému poctu irskych poradd

STREDNI
nadale Ize ¢ekat tvrdou konkurenci
v univerzalnim obsahu (RAI, Mediaset,
TMC), hlavné vSak v satelitni televizi

PRUMERNA
v sou¢asné dobé pouze na satelitu

VYSOKA
CSD a VD jsou silnymi konkurenty,
propagacni kampané jsou velmi
agresivni, pristi rok se konkurence
nastupem DTT jesté pfiostti

SPISE VYSOKA
t.€. si konkuruji DTT a satelit, pficemz
digitalni kabelova televize prijde brzy na
scénu

NiZKA
t.C. funguje pouze satelitni platforma,
konkurence v kabelové televizi jen lokal-
niho charakteru - UPC proti Mediakabelu

NiZKA
zadna komeréni televize, verejnopravni
ORF rovnéz poskytuje nekddovany
analogovy program jako DTV

(1) podpora regul. perspek-

avlad. uradi**  tivy rlstu
(2) rok vypnuti  digitalniho
analog. signélu vysilani
VYSOKA  PRUMERNE
2010
VYSOKA VELKE
neuréeno
VYSOKA VELKE
2010
STREDNI SPISE
neuréeno VELKE
STREDNi  PRUMERNE
2002
SPISE VYSOKA  VELKE
neuréeno
VYSOKA  PRUMERNE
2010
SPISE.  PRUMERNE
VYSOKA
2010
NiZKA SPISE
neuréeno MALE
VYSOKA SPISE
neuréeno MALE



vysilatele verejné sluzby mozna ¢eka privatizace i fuze. Televize verejné Jiz dnes prispéla rakouska ORF do digitalni nabidky némecké verejnopravni
sluzby budou muset tvrdé pracovat, aby si v konkurenci mnoha novych televize ZDF. Neni viibec vylou¢ené, Ze by mezi televizemi verejné sluzby
program(l uhajily znacku. Budou také muset daleko draveéji nabizet své mohly v budoucnosti vzniknout takové aliance, jaké uzaviraji komeréni televize
ohromné programové knihovny, které doposud zUstaly takrka nedotceny. pres hranice, aby dosahly Uspor z rozsahu ve zhodnocovacim retézci.

Survival of the fittest. In: Television Europe 3/2000, s. 44-48
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Modely digitalni terestrické televize

Digitalni terestricka televize (DTT) jiz vysila v nékolika zemich
a DigiTAG (Akéni skupina pro digitalni terestrickou televizi) pomaha
zavadét infrastrukturu, sluzby a viibec propagovat digitalni televizi.

Obchodni strategie a modely pro terestrické televize byly odjakziva pestré

a rozmanité, nebot se musely prizplsobit konkrétnim mistnim podminkam,
jakoz i ekonomiku, historii, topologii, socialnim faktorim a pokryti stavajicich
analogovych vysilatell. V tomto ¢lanku se budeme zabyvat zakladnimi prvky
obchodniho modelu jakékoli DTT, jmenovité regulaci a udélovanim licenci,
technickou infrastrukturou, planovanim frekvence a sluzbami s pridanou
hodnotou. Rovnéz pojedname o rozjizdéni digitalnich televiznich sluzeb

a vyhledech do budoucna.

O digitalnim televiznim vysilani snili inzenyfi nékolik desitek let, ovSem
~posledni mili“ k masovému spotrebiteli, tedy televiznimu divakovi, konecné
prekonali teprve nedavno. Provoz byl zahajen v tvrdém prostredi stavajicich
vysilacu, a to za nikterak idealnich prijmovych podminek. Digitalni pfenos nam
ovSem umoznuje vméstnat do kmitoctového pasma zaplnéného analogovymi
terestrickymi televizemi mnoho dalsich sluzeb, a nabidnout tak divakiim
mnohem vétsi vybér.

Digitalni televize uz v nékolika zemich zabodovala svou uzivatelskou
nenarocnosti - stadi ji jenom zapojit a zapnout, a neni tak tfeba nastavovat
satelitni talif nebo zavadét kabel ke kabelovée televizi. Kapacita a pruznost, jez
digitalni sluzby umoznuji, zasadnim zptsobem proménuje terestrické vysilani
jako takové. Nékteri vysilatelé se jiz profiluji jen jako dodavatelé obsahu,
televiznich porad(, a na terestrické vysilani nahlizeji jako na jeden z mnoha
zpUsobu, jak své programovani dostat k divakovi. Sluzby s pfidanou hodnotou
a interakénimi a transakénimi vyménami skytaji mnoho skvélych moznosti,

a neni tedy divu, Zze jsme svédky znovuzrozeni terestrického vysilaciho svéta.
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Edgar Wilson,
Technicke oddeleni EBU, vedouci projektu DigiTAG

Jsou to jiz takrka ¢tyri roky, co byla zalozena skupina DigiTAG. Do vinku
dostala ukol napomahat zavadéni infrastruktury, sluzeb a propagovat digitalni
televizi. Clenstvi nebylo nijak geograficky omezeno, trebaze vétsina prace se
ze zacatku odvedla v evropském vysilacim prostoru. Prvnim zakladajicim
¢lenem skupiny DigiTAG byla Evropska vysilaci unie (EBU), jejiz ¢lenoveé
vyrabéji valnou ¢ast vSech poradd, jez sleduji divaci z jejich ctyriceti
¢lenskych zemi. Druhym zakladajicim ¢lenem byla Digital TV Group (DTG),
platforma pro digitalni televizi ve Velké Britanii. Pravé tam byl zprovoznén prvni
digitalni terestricky kanal, ktery nyni funguje jiz jeden a pul roku. O Uspéchu
presné promysleného startu nového programu a novych spotrebitelskych
produktd na precpaném trhu svéddci takrka pétiprocentni pokryti, tedy
bezmala jeden milion domacnosti s digitalni televizi. Ostatni evropské zemé
a nékteré dalsi zatim pracuji v ramci skupiny DigiTAG; druhou zemi

s digitalnim vysilanim se pred rokem stalo Svédsko. | Spanélsko uz zagalo
nabizet digitalni sluzby a produkty a ke konci roku 1999 splnilo sv(j cil,
padesatiprocentni pokryti terestrickymi vysilaci.

Jak Spanélsko, tak Svédsko hraly velmi ddlezitou roli v tietim zakladajicim
uskupeni uvnitf skupiny DigiTAG a jiz od pocatku spatfovaly znaéné vyhody
,osmikilového" zplisobu provozovani prenosového systému, a to jak pro
planovani frekvence, tak pro Uplné vyuziti spektra.

Tito prvni tfi novacéci nezlstanou sami - tento i pfisti rok slibuji Uplnou zen
novych digitalnich sluzeb v mnoha evropskych zemich, na Dalném vychodé
i v Australii a Asii. Aby se zuzitkovalo mnohaleté Usili, které se zatim
digitalnimu terestrickému vysilani vénovalo, DigiTAG z nabytych poznatkd
sestavuje prirucku Modely pro provozovani digitalnich terestrickych
televiznich stanic. V této knize jsou shrnuty vysledky stavajicich
kvantitativnich analyz, jejichz zabér dale rozsiruji kvalitativni vyzkumy formou



Zavadeéni novych terestrickych televiznich sluzeb neni jen prostou technickou
zalezitosti. Pravda, vysilaci viny zabiraji tisice analogovych vysilacu, a je tedy
nutné vyvinout technologie, které zabrani interferenci s novymi sluzbami.

V rozhodovacim procesu hraje ovSem roli i fada dalsich faktor(, a ty jsou

z valné ¢asti netechnického charakteru. Patfi mezi né historie, geografie,
politika a ekonomika, a pravé ony zplisobuji zna¢né rozdily mezi plany zemi,
které spolu treba i sousedi.

Skupina DigiTAG si predsevzala co mozna nejvic sjednotit pristupy
jednotlivych zemi, aby se maximalné vyuzilo zkusenosti priikopnikd digitalniho
vysilani a predeslo fragmentaci, jez pri vyvoji trhu spotfebitelskych produktd
hrozi.

Na poc¢atku roku 1999, zatimco v Britanii uz plné fungovalo digitalni
terestrické vysilani a mnoho dalsich zemi na jeho planech pracovalo, zacala
skupina DigiTAG pracovat na mapovani situace. Dotaznik obsahoval Sest
pododdilli: 1) legislativa, regulace a udélovani licenci, 2) normy, 3) prehled
trhu, 4) poskytovani sluzby, 5) technicka infrastruktura a 6) nové sluzby.

Poznatky ziskané z prvniho dotazniku byly zuzitkovany v listopadu 1999 pri
pripravé dotazniku druhého, ktery uz byl rozeslan vétSimu poctu adresatu.
Diky odezvé zhruba dvaceti organizaci jsme méli k dispozici informace ze
Sestnacti zemi, povétsSinou z Evropy, ovsem zastoupena byla treba i Australie
a Singapur. Podrobnéjsi otazky v druném dotazniku se soustredily na tak
rozhodujici témata jako dominantni medium pfi prenosu vysilani v té které

programovaciho rozhrani ¢i systém podminéného pristupu.

Legislativa, regulace a udileni licenci

V porovnani se satelitnimi ¢i novéjsimi kabelovymi systémy ma terestrické
vysilani vyznamnou nevyhodu - vyuziva vysilaciho spektra, které je uz

Z prevazné casti zaplnéné analogovymi stanicemi. Tyto stanice funguiji

v souladu s planem frekvenci, ktery byl zaveden uz pred mnoha lety.

V pripadé evropského vysilaciho prostoru se planovaci konference
uskutecnila ve Stockholmu roku 1961.

K tomu, aby v jakékoli zemi vzniklo digitalni terestrické vysilani, je treba mit vili
a napnout vSechny sily. Ani po devétatriceti letech se nerealizovala vSechna
analogova vysilani povolena podle ,,.Stockholmského planu®. Tam, kde ze
specifickych narodnich divod( nevysila ani jedna televize analogové, mize
navrh na zfizeni vysilani digitalniho porad jesté vyvolat vaznou debatu. Jisté se
najdou zastanci analogového vysilani, ktefi budou argumentovat okamzitym
pristupem k milionim domacnosti a z komercéniho hlediska prednosti pred
televizi, jejiz provoz je podminén nakupem dekodéru, tzv. set-top boxu.

Na druhou stranu vsak vétsina viad a regula¢nich organd nahlizi na presun
k digitalnimu vysilani jako na dlouhodobé nevyhnutelny, a proto maji tendenci
zrazovat od dalsich investic do analogove technologie.

Velmi zalezi na pobidkach k zavedeni, narodni legislativeé, regulacnich
strukturach a vérohodném harmonogramu ,,prepnuti“z digitalniho na
analogoveé vysilani.

Normy

Digitalni terestricka televize se stala béhem poslednich deseti a vice let
predmétem zkoumani po celém svété. V Evropé byla vyuZita a dale
zdokonalena technologie pro digitalni radio (DAB). Evropsky urad pro normy
v telekomunikacich (ETSI) standardizoval modifikaci systému DVB na
terestrickou verzi DVB-T. Evropska unie svou smérnici ulozila vSem patnacti
¢lenskym zemim tuto normu uzivat, coz vSak nelze bez schvaleni narodnimi
parlamenty, pricemz zajem o digitalni terestrickou televizi ma vice zemi nez
jen patnact sdruzenych v EU.

Norma definuje pruzny soubor technickych moznosti, které by mély vyhovovat
nejraznéjsim okolnostem zavadéni. Diskuse uvnitt skupiny DigiTAG napomaha
sladéni v pristupu k sluzbam a produktdm, maximalnimu vyuziti zkusenosti
prakopnikd digitalniho vysilani a predchazeni fragmentaci hrozici pfi vyvoji trhu
spotrebitelskych produkttd. Vyrobci produktl spolupracuji na spole¢nych
smérnicich pfijmu, ¢&ili na souboru pravidel, které budou novackim pfi
implementaci normy DVB-T voditkem.
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Digitalni terestrické vysilani v Evropé
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provoz zahéajen

zahéjeni v roce 2000

uvadéni do provozu po fazich
zahéjeni v roce 2001

zahéjeni v roce 2002 nebo pozdéji
(zatim probih& testovani)

zahajeni v roce 2002 nebo pozdéji
(strategie pro DTT se zatim vyvijeji)



Prehled trhu

Prazkum potencialnich trhi, na nichz ma byt DTT zavedeno, vykazuje
vyjime¢nou pestrost. Pokryti a rozdéleni trhu mezi kabelove, satelitni

a analogové terestrické vysilani se vyznamné lisi pfipad od pripadu, stejné
jako motivace pro zavedeni digitalni terestrické sluzby. V kazdé zemi se také
rdzni obchodni modely, které maji umoznit vznik a stabilizaci uspésného
komercéniho trhu, stejné jako pozadavky na spravnou kombinaci dotaci na
prijimace, nekodovaného vysilani, placené televize a soubézného digitalniho
terestrického vysilani s etablovanymi analogové Sirenymi sluzbami Ci

s novéjSimi satelitnimi nebo kabelovymi programy.

Poskytovani sluzby

Tradi¢ni pristup, kdy vysilatel vlastnil a provozoval cely ,,zhodnocovaci retézec”

od studia az po domacnost, se poznenahlu méni. Az doposud byl vysilatel jak
dodavatelem obsahu, tak sluzby a k tomu jesté provozoval vysilace.

S postupem deregulace, privatizace a nartistem konkurence vsak takovych
vysilatelt ubyva. Mnoho z nich se profiluje jen coby dodavatelé obsahu

a vyuziva jakykoliv zpUsob distribuce, ktery jim umozni ziskat pro jejich porady
maximalni pocet divaku. Ironii osudu se zavedenim digitalniho terestrického
vysilani pfridal do zhodnocovaciho retézce dalsi ¢lanek, a to

nasledkem mnohonasobné zvySené programové kapacity nynéjsiho
analogového ,kanalu”. DTT dava moznost fidit multiplexy programd, z nichz
jeden kazdy ma kapacitu tradi¢niho analogového kanalu.

Respondenti byli zvlast pozadani, aby uvedli, zda soucasti narodniho ,,mixu“
bude vysilani verejné sluzby, komer¢ni nekddované vysilani, vysilani za
predplatné &i pay-per-view. Rovnéz byli dotazani, zdali hodlaji soubézné
vysilat analogové programy a zdali budou podporovat takové doplnky jako
podtitulky, teletext a Sirokouhly format 16:9. Autofi dotazniku chtéli rovnéz
znat nazor respondentt na sluzby nového typu jako technicky zdokonalené
vysilani, HDTV, interakcni a transakeni sluzby a vzdélavaci televizi.

Infrastruktura

Terestrické vysilani jako jediné nabizi moznost volit z narodniho, regionalniho
¢i mistniho zpravodaijstvi; jeho prislusny pomér Ize libovolné nastavit, a to
jesté tak, aby se pomér béhem dne ménil. Reseni distribuéni sité je rovnéz
jednim z dulezitych faktorl a uz od zahajeni vysilani musi byt naprosto jasné,
jaké bude v prvni fazi cilové pokryti a jakého stupné pokryti hodla televize
nakonec dosahnout (dnes se jiz nepodita s tim, ze by nutné muselo byt
univerzalni).

Noveé sluzby

K provozovani digitalni televize je zapotfebi nova generace prijimact. Kazdy
z nich je schopen zpracovavat video i audio a obvykle m(ze fungovat i jako
osobni pocita¢ - ne sice tak vykonny jako moderni PC, nicméné porad jesté
jde o velmi pruzny nastroj, ktery ma potencial pro nové druhy sluzeb. Silny
procesor i kiemikové paméti umoznuiji pridani uzivatelského rozhrani, jez
muze byt pozménovano a vylepSovano softwarem stazenym z internetu. Za
klicové prvky pro budouci uspéch v konvergujicim svété informacni
spolec¢nosti jsou povazovany interaktivni sluzby a schopnost zpracovavat
transakce pri elektronickém obchodovani.

Informace, které jsme doposud ziskali z dotaznik(l skupiny DigiTAG
zamérenych na modely digitalni televize, nam umoznily nahlédnout do
budouciho vyvoje DTT v mnoha zemich. Lze vysledovat jisté trendy a podobné
rysy, jez jsme shrnuli vySe, presto je jiz ted jasné, ze v pestré praxi bude
vyuzita cela rada moznosti, jez norma DVB-T nabizi. Podrobnéjsi kvalitativni
vyzkum je jesté v pocatcich a my mizeme ¢ekat dalsi poznatky, jesté nez
bude zahajen provoz dalSich stanic. DigiTAG hodla pIné vyuzivat Cerstvych
informaci od svych ¢lenl i dalSich aktér( a stavajici model dale vylepsovat.
Cim vic bude trh s digitalnim terestrickym vysilanim rdst, tim budou takové

Edgar Wilson: Digital terrestrial television service models. In: Diffusion EBU/ UER, jaro 2000, s. 12-16
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Dopad meénici se technologie na vysil

z Japonska

Digitalni technologie umoznuje mnoho véci, o kterych vysilatelé drive pouze
snili. Vysilani dlouho tézilo ze svych charakteristickych technickych vlastnosti,
a zaroven jimi bylo omezovano. Tak vznikla jeho sou¢asna podoba, tj. vysilani
pro blize neuréeny pocet divakd, pro vsechny soucasné a jednosmérné. Diky
nastupuijici digitalni technologii vSak vysilani m{ize tyto hranice prekrodit.
Digitalni technologie vytvari podminky pro vznik multikanalové komunikace,
vysilani zaméreného na Uzkou cilovou skupinu divaku i interaktivni
komunikace. To vSe jsou moznosti, které byly dlouho zboznym pranim
vysilatelt, vyrobcl softwaru i novinard.

Digitalni technologie a trzni principy vSak ohrozuji hlavni principy a vlastnosti
tradi¢niho vysilani verejné sluzby, které v letech 1985-1988 rozpracovala
a shrnula dnes jiz neexistujici britska skupina odbornikl pro vyzkum vysilani
(Broadcasting Research Unit) a kterym vyjadfili podporu ¢lenove
mezinarodniho kulatého stolu, poradaného v ¢ervenci roku 1995 v Parizi
organizaci UNESCO.

Zminéna skupina odbornikl pro vyzkum vysilani zastavala nazor, Ze vysilani je
treba povazovat ze komplexni prostor. Hlavni principy, jimiz by se tento prostor
meél fidit, Ize shrnout do téchto bod:

univerzalni dostupnost (geograficka),

univerzalni pritazlivost (obecné preferované trendy a zajmy),

udileni zvlastni pozornosti minoritam,

vytvareni smyslu pro narodni identitu a spole¢enstvi,

nedotknutelnost opravnénych zajm,

pfimé financovani a univerzalni zplsob plateb,

soutézeni v kvalité programovani, nikoli v mife sledovanosti,

stanoveni pravidel, ktera vyrobce porad( neomezuiji, ale naopak vytvareji
svobodny prostor pro jejich ¢innost.

0N RN~
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ani verejné sluzby - vidéno

Tatsuhito Nagaya,
vedouci Vyzkumneého ustavu pro kulturu vysilani pri NHK

Nastup digitalni technologie bude mit nevyhnutelny dopad na rizné
koncepce, vymezeni a organizaci vysilani veifejné sluzby, jehoz hlavni
charakteristiky jsme pravé vyjmenovali. Jakym zplsobem by vysilatelé
méli nyni prebudovat vysilani verejné sluzby a rozsirit jeho verejny charakter?

technickych zmén a jejich pravdépodobny dopad na celkovy charakter
vysilani v digitalni éfe a na vSechny sluzby, jez toto vysilani mize nabidnout.
Vysilatelé musi porozumét souc¢asné situaci a historickym vyvojovym stietlim,
kterym dnes vysilani verejné sluzby celi.

Zakladni charakteristika vysilani

Inovace, jimiz digitalni technologie za poslednich nékolik let prosla, byly

z technologického hlediska vskutku revoluc¢ni. Nikdo by ovsem
nepredpokladal, Zze prechod z husiho brka na plnici pero nebo z textového
procesoru na osobni podita¢ prinese lidstvu nové Shakespeary nebo drzitele
Nobelovych cen, jakym byl Yasunari Kawabata. Technologie pro rychlejsi
prenos pismen (nastroje) a samotné psani pismen (obsah) jsou dvé zcela
odlisné véci. Spisovatelé a knizni distributori nejsou totéz.

Vysilani mizeme popsat jako cyklus o Sesti faktorech [schéma 11:

(1) charakter a intence subjektu, ktery se vysilanim zabyva, (2) zpUsoby
prenosu, (3) terminaly (metody prezentace), (4) planovani, poskytovani

a vyroba programového softwaru, (5) preference uzivatel(l, (6) systém zpétné
vazby (zplsob, jak zajistit vybér poplatk().



Schéma 1: Sest faktord vyvojového cyklu vysilani

vysilatel

]

zpétna vazba:
sledovanost,
uzivatelsky poplatek

uzivatelé

media prenosu:

terestrického,
satelitniho,
kabelového

]

To znamena, Ze vysilani se neopira pouze o technologické faktory.
Digitalni technologie ovliviuje vSech Sest uvedenych faktor(, tedy nejen
systém vybirani poplatku, ale také vzorce chovani uzivatel(. Vysilani ve své

terminal

software/program

médium pro formovani nazoru verejnosti a pro vykon
novinarské prace.

. Existenci vysilani umoznuje takové prostiedi, kde si

ho muze vybrat a sledovat velky pocet lidi a kde je
finanéné dostupné. Pfiblizné 70 % vSech japonskych
domacnosti (asi 30 milion lidi) si pry denné zapina
televizi béhem exponovaného vysilaciho ¢asu (od
19.00 do 22.00 hod.).

. Vysilani mlze lidem slouzit v dobé Zivelnych katastrof,

jakymi jsou napriklad zemétreseni nebo tajfuny. Jednim

z dllezitych ukold vysilani je ochrana lidskych Zivotl

a zabezpeceni jejich majetku béhem rliznych pohrom.

V prizkumu verejného minéni provedeném v Gnoru 1987
uradem japonského premiéra v souvislosti s protikrizovymi

opatrenimi uvedlo 70,4 % lidi s vysokoSkolskym titulem, Zze by
v pfipadé zemétieseni Cerpali potiebné informace z rozhlasového

nebo televizniho vysilani.

soucasné podobé je celkovym souhrnem mnoha faktor(, které za léta jeho 4. Jako soucast zakladniho politického systému demokratické spolecnosti
plni vysilani také nékteré dalsi funkce: napriklad umoznuje politickym
kandidatam, aby vyjadfili své nazory apod.

5. Vysilatelé verejné sluzby vzdy vénuji znacnou pozornost potfebam
spole¢nosti, socialné slabym skupinam obyvatel a lidskym pravim. Mezi
dalsi dilezité funkce vysilatell verejné sluzby patfi rovnéz spolec¢enska

existence splynuly v jeden celek. Vysilani predstavuje spolec¢enskou
a verejnou devizu, jez je vysledkem rady historickych procest.

Verejny charakter vysilani

integrace.

Verejny charakter vysilani Ize podle meho nazoru shrnout do nasledujicich
péti okruht, jez z&asti vychazeji ze zpravy vydané Gcastniky neoficialni viadni

panelové diskuse o podobé vysilani v multimedialni éfe (29. brezna 1995).

1. Vysilani predstavuje informacni médium, které je ve spolec¢nosti

velmi rozsSifené. Svym vlivem na nazor verejnosti pfispiva

k zachovani a prosazovani principi demokratické spoleénosti.

V tomto smyslu se vysilani rozvijelo a Sifilo jako zakladni komunikacéni
prostredek k zajisténi informovanosti lidi v ramci verejné diskuse. (Podle
prizkum sledovanosti, které provedla NHK, 97,5 % Japoncu sleduje
televizi alespon jednou tydné.) Vysilani existuje vSude tam, kde urcita
nezavisla organizace muze svobodné vyjadrit svij nazor. Funguje jako

Ekonomicky a efektivni spolecensky systém

Zakladni podminky existence infrastruktury vysilani tvori: aktualni nebo zivé
zpravodajstvi, schopnost ¢&elit zivelnim pohromam, hospodarnost,
zpravodajstvi napri¢ rozsahlymi oblastmi a ve specifickych lokalitach (vysilani,

které Ize vidét nebo slyset kdekoli, véetné izolovanych ostrov(l a dalSich
odlehlych mist) moznost snadného presunu a lehka pristupnost. V ramci
obchodni ¢innosti, kterou vysilani predstavuje, jsou vsechny zminéné role
a funkce televiznich médii nabizeny verejnosti nezavisle na penézich
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danovych poplatnik(. NHK je verejnopravni korporaci, a jeji ¢innost je tedy
financovana z poplatk( vybiranych za pfijem signalu, zatimco komeréni
televizni programy jsou finanéné zavislé na prijmech z reklamy. Satelitni

a kabelové vysilani je provozovano z poplatkd vybiranych za reklamy a od
téch, kdo uzavreli smlouvu o pfijmu signalu.

Podivejme se, kolik Japonci celkové plati za vysilani: V roce 1992, jesté
pred nastupem komercniho satelitniho vysilani, tvorily prijmy z televiznich
reklam 2 biliony a 106,1 miliardy jen(. To znamena 17 550 jen(l na osobu
ro¢né neboli 48 jen na osobu denné. Korporace NHK vybrala na poplatcich
za pfijem 483,8 miliardy jen(, coz predstavuje 4031 jen(l na osobu rocné
nebo 11 jend na osobu denné. Budeme-li predpokladat, ze vsSichni Japonci
sleduji komercni televizni programy dvé hodiny denné, pak kazdy z nich
zaplati 24 jen( za hodinu.

Z toho vyplyva, ze systém vysilani je ekonomicky a efektivni. Televizni primysl
nasel oporu v bezdratové infrastrukture, ktera komukoli v celé zemi umoznuje
sledovat televizi. Naklady na terestricky pirenos zakladni vysilaci sluzby
NHK ¢ini 500 jenl na jednu televizni domacnost ro¢né, coz je 1,37
jenu denné. U satelitnich pfenosi tato ¢astka dosahuje 105 jenl roéné
neboli 0,29 jenu denné.

Japonsko vyrabi 264 697 hodin obrazového softwaru ro¢né, pficemz
naklady na tuto vyrobu &ini 2 biliony a 2,9 miliardy jent. (Udaje
pochazeji ze statistiky z roku 1992, ktera je soucasti ,Komplexni studie

o medialnim softwaru® vydané v roce 1994 Institutem pro postovni

a telekomunikacni politiku.) Pokud se blize podivame na jednotlivé polozky,
zjistime, ze 75 % uvedené Castky se vztahuje k terestrickému televiznimu
vysilani (79,8 % vyrobnich nakladd), 6,7 % k satelitnimu vysilani (7,6 %)

a 15,9 % k vysilani kabelovému (2,5 %). 97,5 % celkového ¢asu, béhem
néhoz se obrazovy software vyrabi, a 89,9 % spotrebovanych penéznich
prostredkl je vyuzito k vyrobé televiznich poradu.

Zakladni charakter a ukoly vysilani, na¢rtnuté vyse, tvori kliCové aspekty

vysilani jako univerzalniho komunikac¢niho prostredku. Predevsim proto, ze
televizni médium kombinuje zurnalistiku, jejiz podstatou je sluzba verejnosti,
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se schopnosti vytvaret obrazovy software. Zakladem vysilani je verejné
chapani téchto dvou funkci. Tim se vysilani odliSuje od pouhé distribuc¢ni
infrastruktury a distributort, ktefi, jak ostatné vyplyva z charakteru jejich
éinnosti, pouze distribuuji software vyrobeny nékym jinym. To je dllezity
rozdil, ktery nesmime poustét ze zretele.

Kudy se bude vysilani ubirat s prichodem digitalni éry? Na tuto otazku se
musime podivat pod zornym Uhlem obsahu vysilani, vysilaciho prostoru

a chovani lidi pri vybéru zdroje informaci. Co se stane se vSemi uvedenymi
faktory? To je tfeba vyjasnit u kazdého ze Sesti vyvojovych cykld vysilani,
pricemz zakladnim hlediskem se musi stat skutecnost, Ze vysilani ve své
podstaté predstavuje verejnou sluzbu.

Historicky vyvoj televiznich médii

Budeme-li na vyvojové cykly pohlizet jako na soubor vzajemné provazanych
faktorl, mizeme se ptat, jaké technologické moznosti, zmény a déleni
prinese digitalni technologie a vysilani. Uvazujme o této otazce v souvislosti
s osou socialniho vyzkumu, jejimiz faktory budou ¢as a software.

Z historického hlediska mizeme promény vysilani popsat jako postupny vyvoj
od prenosu pomoci elektromagnetickych vin ke kabelovému a satelitnimu
vysilani. Digitalni technologie diverzifikovala metody prenosu, zplsoby plateb,
systémy programovani, modely sledovani televize atp.

Digitalni technologie vytvari podminky pro vznik specifickych, individualnich
a interaktivnich sluzeb.

Tri faze

,Siroké“ vysilani se méni ve vysilani ,uzké*, tj. takové, které je zaméreno na
Uzkou skupinu cilovych divaku, a dale ve vysilani ,osobni“. Tato treti faze
zahrnuje interaktivni komunikace a osobni vysilani pristupového typu. Podle
mého nazoru se prave ted nachazime uprostred druhé z uvedenych fazi.
Vysilatelé verejné sluzby se pokouseji rozvijet svou ¢innost smérem k novym
sluzbam a technologiim.



Sméry tfi druhd vyvoje

Vysilani se vyviji ve tfech smérech: (1) mohutny narast poc¢tu kanala, (2)
interaktivni vysilani a (3) rozvoj integrovanych vysilacich sluzeb.
Soucasny typ vysilani bude ovSem zatim nadale hrat hlavni roli, a to i poté, az

se rozvine interaktivni vysilani.

To, zda se vysilani individualizuje a zahrne interaktivni sluzby, ovlivni nejen

jeho obsah, ale také zplsob, jakym si vysilatelé zajisti prijmy.

Jinymi slovy: rozsifeni metod komunikace a individualnich

a interaktivnich funkci vysilani povede ke zménam

a diverzifikaci zpUsobu ziskavani prijmd, vybirani poplatkd od
uzivatel(l a metod editovani poradu. To vSe podniti diferenciaci
a segmentaci vysilaciho softwaru. Vysilani nebude zacileno
na Sirokou verejnost, ale na presné vymezené skupiny
lidi, ¢imz se zvySi segmentace a stratifikace auditoria.

Smeéry diferenciace a zmény ve sluzbach vysilani

Dalsi otazkou jsou promény televize na ¢asové ose od
minulosti pres pfitomnost do budoucnosti. Mizeme se

v tomto sméru pridrzet néjakych orientacnich bodd? Televizni
software a sluzby se v ére multimédii pravdépodobné budou
ubirat nasledujicimi tremi sméry:

1. RozSifeni ¢asové hierarchizovanych sluzeb

Hollywoodska studia od osmdesatych let s Uspéchem Sifi po
celém svété takzvanou strategii prihodného okamziku. Jedna
se o nékolikafazovy systém, podle néhoz je v rizném
okamziku riznym médiim pfipisovana rizna dulezitost.
V podstaté jde o pokus vytvorit ¢asové hierarchizovanou
distribuci softwaru. Napriklad filmy vyrabéné prednimi
hollywoodskymi filmovymi spole¢nostmi jsou nejprve
distribuovany do kin, poté do prodejen nebo pujcoven

videonahravek anebo na trh sluzeb PPV vysilanych pomoci satelitu a kabelové
sité. Pak jsou dané filmy uvadény na placenych kodovanych prémiovych

programech, poté na zakladnich programech v ramci kabelové sité nebo
digitalniho satelitniho vysilani a na konci tohoto spektra stoji programy Sirené
terestricky. [schéma 2]

Rdzné nové sluzby povazované za elektronicka média jako napfiklad sluzby

video-on-demand a on-line v zasadé podléhaiji stejnym pravidliim soutéze

v ramci ¢asové hierarchizovanych sluzeb.

Schéma 2: Nékolikafazové vyuziti filmi - ¢asové hierarchizovana distribuce podle

typu média
doba uvadéni  P© premiéfe 2 - 3 mésice 1 rok 2 roky 3 roky
v kinech
médium
kina » doba uvadéni

videoprodejny

p letectvi; armada; dalsi specificke vyuZiti

videopUjcovny/
prodejny video-

nahravek

kabel/satelit

sluzba PPV PPV

placené programy — placené prog.

zakladni sluzba zakladni

terestrické vysilani b——— sité program; —»

—p distribuce

filmu v nékolika
médiich

soucasng; —p
—» nezavislé
programy
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2. Rozsireni sluzeb s prostorovym vymezenim

Charakter a vyhody médii, mezi néz patfi noviny, filmy, video nebo televize,
jsou uréovany prostorem, kde tato média pUsobi. Je zfejmé, ze kazdé
meédium by se mélo snazit uplatnit vyhody, které ma, co nejlépe. Jina véc vSak
je, ze kazdy druh média rozviji své sluzby v ramci urc¢itého prostoru: napf.
placené programy v zasadé nabizeji ,,domaci kino pro jednoho divaka“.

»Rozptyleni“ informacniho prostoru napriklad vedlo ve svété médii ke vzniku
slepsich a horsich sedadel”, ze kterych Ize informace sledovat. Kodované
televizni vysilani, jez neni pristupné Sirokeé verejnosti, se Sifi po celém svéte.
Jednim ze zakladnich principl vysilani vefejné sluzby je ,univerzalni
geograficka dostupnost®. Uplatinovani tohoto principu vS§ak ohrozuji
»,Casové hierarchizované sluzby“ a ,klasifikace médii“. Proto je treba
redefinovat pojem ,,univerzalni sluzba“ a ,,univerzalni dostupnost*.

3. Komercializace a stratifikace informaci a dusevnich vytvora

komercializace a stratifikace informaci a dusevnich vytvort. Vétsina placenych
program( a sluzeb PPV na celém svété nabizi filmy, sport, hudbu
a pornografii.

Softwarové sluzby, které jsou schopny docilit vyssich podil(l sledovanosti,

a maji tedy pro inzerenty vétsi hodnotu, budou v souladu s trznimi principy na
lidé ochotni vydat své penize. Nejen informace, ale rovnéz zvidavost

a emoce se tak stanou zbozim s cenovkami, které jasné urci jejich
hodnotu.

Tento princip, ktery bychom mohli oznacit jako ,,prednostni vybér softwaru®,
zretelné ukazuje, jak velkymi zménami vysilani prochazi. Komercni vysilatelé
chtéji vytvorit podminky pro vznik vydélecnych poradd a uzivatelé se fidi
pravidlem prednostniho vybéru.
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Nékteré skupiny poradd, jez mohou dosahnout vysoké sledovanosti, spadaji
do oblasti komerce. Porady, které mohou docilit vysokych hodnot podilu na
publiku, patfi predevsim do kategorie zabavy (napriklad filmy a video).

Vlivem digitalni technologie se navic prohlubuje segmentace a klasifikace
uzivatell. Tento vyvoj by ovSem nemohl nastat, aniz by existovaly exkluzivni
a prioritni softwarové sluzby. Nejen ve Spojenych statech, ale v celém svété
se stava béznym trendem, ze sluzby PPV nebo placené programy exkluzivné
uvadeéji pravé vyrobené hollywoodskeé filmy nebo titulové zapasy

v profesionalnim boxu.

Vétsina porad(l nicméné spada do prechodové hranicni sféry. Vysoce kvalitni
porady nemusi nutné dosahovat vyssich podil( sledovanosti nebo vydélavat
vic penéz z kapes uzivatell. Posledni sférou je sféra spolecenska. Nékteré
jeji ¢asti jsou pokladany za nevydélecné.

Jak vidno, vefejnopravni charakter vysilani vykazuje priznaky
fragmentarizujici a deformujici tendence, a je tedy ohrozen.

Neni vSak snadné zkoumat a odhadnout zmény v poradech a vysilani. Vzdy
totiz pljde pouze o naznaky a predstavy.

Trzni principy a strukturace rozdila
Podivejme se ted' blize na vySe zminéné jevy ze spolec¢enského hlediska.

Rozsifeni prostiedkii komunikace umoznilo uplatnit ve vysilani vétsi
mnozstvi trznich principl. Drive bylo vysilani predmétem omezené
hospodarské soutéze zalozené na omezeném rozsahu analogového spektra.
Sirsi uplatnéni trznich principti véak vedlo ke vzniku rozdilti v systému médii
a program(l. Rozdily v softwaru se staly soucasti struktury sluzeb PPV a také
nékterych dalsich oblasti.



1. Diverzifikace a stratifikace zdrojl pfijmu a systému plateb

Prostredky digitalni komunikace se vice rozrlznily a stejny osud potkal takeé
systémy pro vybirani poplatk(i. Ty se ted déli na poplatek za prenos signalu,
poplatek za reklamu a poplatek za sledovani vysilani.

Zejména typy poplatk(l za sledovani urcitého vysilani se zacinaji vice rlznit.
Podle prislusného systému plateb mohou byt vybirany v podobé zakladnich
mésicnich poplatkd, na zakladé zvlastnich smluv na sledovani prémiovych

(placenych) program( nebo systémem PPV (tj. pouze za zhlédnuté porady).

2. Strategické planovani - uzivatelé jako cil

V dané situaci jsou kazdé médium, program &i vyrobce softwaru nuceni
uchylit se ke strategickému planovani nebo ,strategickému programovani*
zamérenému na vyrobu takovych porad(, za néz divaci budou ochotni vydat
své penize. Nehledé na pfipadné vnitini zabrany musi kazdé médium
vyrabét takové porady, jez pfitahnou divaka.

Novy provozovatel vysilani, ktery vybira od divakd poplatky za sledovani svych

poradl, potfebuje uréité mnozstvi softwaru a informacéniho zbozi, jez ho odlisi

od jinych provozovatel(l. Zaméruje se na specifickou skupinu divak(, a tim

svému vysilani dava nezameénitelny charakter. Zminény informacni software

muzeme rozdélit podle cil, k jejichZz dosazeni slouzi, do nasledujicich

okruh(:

. krajné specifické vlastnosti: strategicky software, ktery mdze slouzit jako
odliSujici faktor programu nebo programové kategorie béhem celého roku;

. specifické vlastnosti: software, ktery maze slouzit jako odlisujici faktor
programu nebo programové kategorie po dobu jednoho mésice;

. dulezité vlastnosti: software, ktery mlze slouzit jako odlisujici faktor
programu nebo programové kategorie po dobu jednoho tydne;

. vSedni nebo obvyklé vlastnosti: bézny software, ktery mize slouzit jako
vychodisko pro stabilni hodnoceni.

Stanoveni ur¢itého charakteru programu nebo programové kategorie
nasledné urcuje softwarovou strategii vysilatele. Vyménit jeden strategicky
software za jiny je samozirejmé obtizné (viz polozka 1 az 3).

Z tohoto dlvodu je pouze omezena c¢ast vydélecného softwaru povazovana za
,Strategicky software® nezbytné nutny k tomu, aby se vysilani setkalo

s Uspéchem. Jedna se o software, ktery mize vysilatellim zajistit vy$si podil
sledovanosti a stabilni divackou obec, ze které jim plynou prijmy.
Nejzadanéjsim predmeétem poptavky je pravé tento druh softwaru, at uz
pochazi z kterékoli ¢asti svéta.

Ztrata vysilacich prav, tykajicich se klicovych polozek softwaru, mezi néz
napriklad v pfipadé sportovniho programu patfi prava na prenos fotbalovych
utkani, mohou vést k bankrotu nebo fuzi s jinym programem. Podobny systém
hospodarské soutéze zahrnuje ostrou konkurenci v oblasti vysilacich prav na
filmy hollywoodské produkce nebo hlavni sportovni udalosti.

3. Prednostni vybér a preména lidskych emoci ve zbozi

Obecné re¢eno, rozvoj multimédii a multikanalll je pro rozvoj trznich principl
skvéla véc. Tento trend umozni vysilatelim poskytovat lepsi a flexibilnéjsi sluzby,
nez jaké mohli nabidnout v minulosti. A je nespornym faktem, ze tyto sluzby se
budou rozsifovat na zakladé lepsi sledovanosti a ziskovosti, které dosahnou.

Jinymi slovy: zplsob, jakym konkrétni médium vybira auétované sazby
muze v koneéném duisledku zaroven urcéovat, jak budou jednotlivé
porady planovany, vyrabény a kdo se v nich mtize objevit. Pri¢inou
tohoto stavu je skutecnost, ze vkus divaku, stejné jako jejich touhy, emoce
a entuziasmus, pfimo souviseji s prijmy vysilatel(.

4. Televize jako uzavieny svét

Stratifikace médii prostrednictvim ¢asové hierarchizovanych sluzeb je v ére
multimédii a multikanalt zakladni softwarovou strategii. Nejlepsi mozné vyuziti
Gasoprostorovych rozdili a specifikace publika pro exkluzivni vysilaci ¢as za
ucelem vybéru softwaru se mohou stat dvéma zakladnimi faktory vysilani, jez
za poskytovani sluzeb vybira poplatky.

Heslem multimedialni éry je , kdykoli, kdekoli a kdokoli“. V praxi je vSak takoveé
heslo nerealné. Sluzby jsou nabizeny jen tém, kdo podepisi smlouvu a uhradi
smluvenou ¢astku. Existuje okruh televiznich programi a softwaru, jez
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nejsou pristupné Siroké verejnosti. To je skute¢nost, pred
kterou nelze zavirat o¢i. Obecné trendy a zajmy, jez maji
univerzalni pritazlivost, jsou rozdéleny mezi specifické sluzby jako
strategicky software.

Totéz plati také pro informacni sluzby komunika¢nich spolecnosti.
Velmi zadané jsou takzvané dravé aplikace (killer applications)
nebo dravy software (killer software) pro internet, které jsou
schopny wytladit jiné aplikace a software. Jejich pocet je vSak
omezen. Ostra konkurence, kterou podobny druh zbozi mlize
vyvolat, nebo snaha ziskat vyhradni pravo na jeho vyuziti by mohly
vazné ohrozit verejnopravni charakter vysilani a komunikaci

a zaroven by se mohly stat vaznym problémem pro management
obou zminénych oblasti.

Verejny charakter vysilani pfi rizikovém rozsireni
trznich principl a pfednostniho vybéru

V predchozich Uvahach jsme se vénovali komplexnim vyvojovym
trend(m, které jsou vysledkem vlivu digitalni technologie. Dopady
tohoto vlivu povedou az ke vzniku novych oblasti vysilani, a to od
metod prenosu a systému vybéru poplatk(l az po software

a verejnopravni charakter vysilani.

Jednim z pfiznacnych rysa digitalniho véku je preména obsahu
zprav ve zbozi. V nové ére predstavuje nabidka informaci, které
stoji za to, aby se o nich urcita skupina divakl véas (a nékdy také
exkluzivné) dozvédéla, nezbytnou soucast vysilaci ¢innosti.
Vysledkem uvedeného principu jsou rozdily vinformovanosti
mezi jednotlivymi divaky.

Vybér spotiebitell v podstaté znamena, ze software, ktery je ve
svétle trznich principt efektivni vzhledem k vynalozenym
nakladim, prestane byt soucasti tradi¢niho vysilani a je
projektovan a vyrabén pro vybranou skupinu zakaznik(
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Schéma 3: Diferenciacni logicky provazané schéma softwaru & sluzeb

analytickd osa

CAS

komercializace ¢asové
diferencovanych sluzeb;
multiplexni sluzby vyuZivajici
¢asové diferenciace

PROSTOR
komercializace medialniho
prostoru;

SOFTWARE
diferenciace softwaru;
popularita, kategorie;
tvarci a realizaéni tym;
kvalita

UZIVATEL

diferenciace duchovnich aspekt(;
diferenciace demografickych
aspektl (pohlavi, vék atp.)

SPOLECNOST
klasifikace uzivatel( (ekonomické
prvky);

vyvoj terminald

smér diferenciace
omezeny (kvantitativni)

monopolizace specializovany (kvalitativni)

¢asova rozdilnost;
(sluzba 24hodinovéa on-demand/
on-line);

rozdily v kvalité;

rozdily ve zplsobu zobrazeni
(vzajemné propojena fada obrazovek/
programovatelné zobrazovani/
pfenosné zobrazeni)

individualizace, specializace;
klasifikace;

diverzifikace, segmentace;
hloubkovy pfistup

funkce > uspokojeni/preference
demografické faktory/jazyk
zahraniéni status;
minorita/etnicka skupina/télesné
handicapovani;

segmentace uzivatell;
klasifikace uzivatelU;
(ekonomicky status);
diverzifikace médii;
klasifikace softwaru

spolecenska osa

segmentace
uzivatel;

segmentace
uzivatel;

[ ]
nevyrovnany
pomeér mezi
kvantitou,
kvalitou a
smérovanim;

[ ]



[schéma 3]. Divaci tak budou rozdéleni do skupin a zaroven dojde
k transformaci hardwarove ¢asti vysilani.

Vysilani v sou¢asné dobé musi Celit vytvoreni oligarchie zalozené na
gigantickém kapitalu a také nebezpedi, ze Zurnalistika ztrati svij smysl. Ze
spolecenského hlediska je nutné zkoumat, jak se tento trend odrazi na Zivoté
spolecnosti jako celku.

Spravné méritko pro odhad verejného charakteru

Pokud nenajdeme spravné méritko pro odhad zmén a statutu poradd,
nemuUzeme spravné myslet a jednat. MGzeme pouzit teplomér, abychom
zmeéili télesnou teplotu a odhalili infekéni onemocnéni. Rakovinoveé nebo
jaterni onemocnéni vSak pouhym zmérenim teploty nezjistime. Potrebujeme
jinou metodu: napfiklad rozbor krevniho vzorku. Stejné tak musime vyvinout
metody, které nam umozni pravidelné vyhodnocovat zmény ve vysilani

a postaveni programd.

Pro lepsi orientaci v dané otazce jsem si experimentalné vytvoril viastni
schéma [schéma 3]. Toto schéma je strukturovano kolem péti zakladnich
analytickych os - ¢asu, prostoru, softwaru, uzivatel(l a spolec¢nosti.

Digitalni technologie a deregulace promeénily informacni sféru v trzni
prostredi. Trzni mechanismus ma své prednosti i stinné stranky.
Predevsim ale ohrozuje hlavni principy a vlastnosti vysilani verejné
sluzby.

Diferenciace nezbytné povede k rozsifeni monopolizace a klasifikace nejen
v oblasti sluzeb a softwaru, ale rovnéz pokud jde o uzivatele a spole¢nost.

V realném svété obchodu je zasadni myslenka univerzalni geografické
dostupnosti ohrozovana casové diferencovanymi sluzbami a segmentovanymi
sluzbami rozliSenymi na zakladé prostorového vymezeni. V oblasti obsahu
sluzeb by mohlo dojit k tomu, ze zajimavé a podnétné udalosti, které jsou
predmétem narodniho zajmu, prestanou byt soucasti verejné sféry.

Ve vétsiné trzni obchodni ¢innosti se projevuje tendence k segmentaci
a diferenciaci softwaru, uzivatelt, komunit a narodnich kultur.

Pokud nebudeme schopni rozpoznat nevyvazeny pomér mezi kvantitou,
kvalitou a smérovanim, nebo tendencni obsah vysilani, nikdo nepochopi, jak
je vysilani verejné sluzby nepostradatelné. Verejnopravni média jsou pritom
ve véku vSudypiitomné komercializace stale potiebnéjsi. Pro kazdou

z péti analytickych os potrebujeme jednu osu spolec¢enskou. K definicim
vysilani verejné sluzby je tfeba pridat nové pojmy. Jinak nebudeme schopni
zachovat a rozvijet poskytovani verejné sluzby.

Mé navrhy v tom sméru jsou:

1. univerzalni dostupnost ¢asové diferencovanych sluzeb,

2. univerzalni dostupnost prostorové diferencovanych sluzeb,
3. univerzalni zajmova dostupnost.

Potrebujeme spole¢ensky zavazek a urcity soubor pravidel, jez umozni, aby
byl verejnopravni charakter vysilani v informacnim prostredi zachovan.

Jak toho docilime? Odpovéd na tuto otazku v sobé zahrnuje néco hlubsiho,
nez je regulace komercénich strategii. Tyka se historického dédictvi, kultury,
etiky a demokracie. Jde o oblast, jez souvisi také s filozofii. Ve Velké Britanii
existuje zakon, ktery zakazuje, aby vysilatelé vybirajici poplatky méli monopol
na prenos popularnich ,udalosti prvoradého vyznamu®“. Ve Spojenych
statech, jez jsou znamy jako narod svobody, se zase uplatiuji rizné druhy
regulace a pravidel vysilani. (Napriklad zadna vysilaci spole¢nost nesmi
ovladat divacky trh z vice jak 35 procent, vysilani musi obsahovat porady pro
déti o celkoveé délce kolem tfi hodin atp.)

Televize je produktem riznych obdobi, kultur, spole¢nosti a instituci. Pokud
vSechny jmenované zdroje jejiho vzniku nenajdou adekvatni odraz také v jejim
~chovani“, hrozi, ze se ve véku digitalni technologie stane pouhou krabici
naplnénou smotky elektrickych dratu.

Heslem multimedialni éry je, jak uz bylo feceno, ,kdykoli, kdekoli a kdokoli®.
V praxi se vsak toto heslo zuzuje pouze na ,ty, ktefi plati“. To je zakladni fakt,
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k némuz vedou vSechny trzni principy. Rozhodnuti, jak rozvijet a rozsirovat
vysilani tak, aby bylo prospésné a cenné pro verejnost, v kone¢ném dusledku
zavisi na ,rozumu® spolecnosti a kulturnich tradicich.

Vysilani je kulturnim dédictvim

Je pravda, ze elektronicka média vytvareji globalni vesnici. V souvislosti s tim
vSak vznika jedna filozoficka otazka: nepotrebuje snad vesnice pravidla?
Takovou otazku si musime polozit dokonce i ve véku multimédii. Ve svété, kde
se konkurence stale vice vyhrocuje, zUstavaji principy poctivé hry, omezujici
pravidla a kulturni konflikty vaznym problémem. Jde o véci, o kterych je nutné
opakované a komplexné hovorit. Jediné tak Ize vysilani a komunikace dale

rozvijet a rozsifovat takovym zplsobem, z néhoz bude mit verejnost prospéch.

Komercializace a volba zalozena na preferencich brzy ovliadne svét médii.
Jednou z hlavnich politickych a spole¢enskych otazek bude, jak se s témito
mezinarodnimi masovymi trendy v oblasti technologie vyrovname. Jednotlivci
nemohou sami celit medialnim gigantiim, ktefi se ohanéji svobodou projevu,
a pritom vyuzivaji svou finanéni moc. Z tohoto ddvodu budou verejni vysilatelé
muset neochvéjné hajit své zajmy, aby jejich ,verejnopravni pritomnost” ve
sveété médii, a tedy i ve spolecnosti, méla vétsi dosah, hlubsi zaklady a silnéjsi
vliv.

Zaveér

Digitalni technologie umoznuje vznik dvou protichtdnych tendenci -
rozdélovani a integrace. Je velmi dulezité zvazit, zda tato technologie mize
byt vydana vsanc trznim principim. Digitalni technologii je treba vyuzit

k posileni verejnopravnino charakteru vysilani a k prosazovani jeho
diverzifikace.

Jednoduse receno: vysilatelé musi vyvinout nové, SirSi koncepce vysilani

v digitalni éfe a musi témto koncepcim prizpUsobit svou ¢innost. Potfebujeme
novou technologii a idealy, abychom zachovali verejnopravni charakter
vysilani. Jednim z pfikladli mozného vyvoje nové generace televize je
ISDB/ISTV neboli ,digitalni vysilani integrovanych sluzeb*”

a ,integrované sluzby televizniho vysilani“ (televize se zabudovanym
domacim serverem), kiteré se pokousi vyvinout pracovnici NHK.

V digitalni ére budou vysilatelé verejné sluzby plnit funkci verejného fora

v daleko vétsi mire nez kdykoli predtim. Jejich ukolem bude vytvorit skutecné
poctivou a spolehlivou vysilaci sluzbu, jez mize vSem poskytovat spole¢né
duchovni utocisté.

Nakonec by mély vzniknout noveé, Sirsi koncepce a definice vysilani verejné
sluzby, a to prostrednictvim systémU kvot, které by odrazely spolecensky
konsensus ohledné pozadavk( pro uplathovani verejného zajmu.

Potrebujeme urdita pravidla, abychom se vyhnuli monopolizaci softwaru:
napriklad po vzoru britského zakona o ,,udalostech prvoradého vyznamu®,
ktery zakazuje monopolizaci hlavnich udalosti.

V informacnim prostoru musime prosazovat verejny charakter vysilani, a nikoli
komercializaci.

Koncepce vysilani verejné sluzby se musi z televize a rozhlasu rozsirit
na média s vétsi interaktivitou, vysilani internetového typu, ,,osobni*
vysilani a vysilani s podminénym pfistupem. Kdekoli, kde plsobi média,
by verejna sféra méla byt v zajmu demokratickych principl pfistupna
uplathovani lidskych prav a komunikaci s nepodminénym pristupem.

Tatsushito Nagaya: The impact of changing technology on Public Service Broadcasting - a Japanese perspective. In: Intermedia, brezen 1999, s. 27-32
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Digitalni vysilani v nové medialni kra

-

Plan liberalizace rakouského vysilaciho trhu prinasi narocné u

Prestavka ve vysilani aneb média a medialni politika v Rakousku. Za timto
ponékud vagnim nazvem se skryva pronikava analyza rakouského vysilaciho
trhu, kterou vypracovali dva mladi rakousti novinari. Jejich zavér zni
nekompromisné: rakouskému statnimu regulacnimu organu se nepodarilo
vytvorit vhodny legislativni ramec pro diverzifikovanou medialni krajinu,
predevsim pro oblast takzvanych elektronickych médii. Tradi¢ni politika
spole¢enského konsensu (Socialpartnerschaft) vyustila v propojeni politiky
a médii. Tyto vazby pak ochromily rozvoj rakouskych médii natolik, ze
soukromi vysilatelé uvizli na mrtvém bodé. Rakouska vlada jako posledni

v Evropé jesté podporuje monopol verejnopravni korporace ORF, trebaze
ostatni evropské zemé uz dlouho usiluji o otevienou a pluralitni strukturu
vysilani. Rakouska vlada dosud neoteviela domaci vysilaci trh nekddovanym
programim. Kromé omezeného poctu vysilacich frekvenci je pfi¢inou jejiho
odmitavého postoje predevsim setrvacnost politického mysleni a rozsireny
nazor, ze analogové soukromé programy by na rakouském trhu ekonomicky
neprezily.

Zkratka ORF uz radu let predstavuje synonymum pro celé rakouské televizni

vysilani. Nova koali¢ni viada konzervativni Lidové strany OVP s Haiderovou

krajné pravicovou Stranou svobody FPO v&ak hodla tuto ustalenou tradiéni

predstavu narusit. Obé strany totiz maji v umyslu zpfistupnit rakousky vysilaci

trh soukromym vysilatelim. Jejich zamérem je vytvorit tolik potfebny novy

legislativni ramec pro spravedlivou a prahlednou hospodarskou soutéz

v ramci rakouského televizniho vysilani. Do roku 2003 bude treba legislativné

vyresit nasledujici palCivé otazky spojené s novym regulaénim systémem

rakouskeého vysilani:

. zalozeni nezavislého uradu pro média a telekomunikace, opravnéného
udélovat vysilaci licence novym soukromym terestrickym program(im;

. vypracovani odborného posudku ohledné frekvenci pro narodni terestrické
a digitalni televizni vysilani;

Paul Murschetz,
vyzkumny pracovnik Public Voice LAB, Rakousko

. zahajeni vysilani celostatnich terestrickych soukromych programd v ramci
dostupnych analogovych a digitalnich vysilacich frekvenci;

. Uprava rakouského zakona o vysilani z roku 1967, zohlednuijici vliv
digitalizace a konvergence na vysilaci trh.

Vyzvy spojené s regulaci

Realizace regulacniho systému se neobejde bez narocnych rozhodnuti. Bude
treba ucinné zpristupnit vysilaci trh novému provozovateli a zaroven jasné
stanovit, jakou roli v digitalni ére sehraje organizace ORF. Nejvétsi spory
vyvolava otazka, zda novou narodni terestrickou licenci ma ziskat nekteré
soukromé konsorcium, nebo ORF. Rakousky verejnopravni vysilatel, slouzici
zajmam verejnosti, tvrdi, Ze potrebuje treti terestrickou frekvenci pro plynuly
rozvoj narodni digitalni terestricke televize, ktera by vysilala soubézné s existuji-
cimi analogovymi programy (tj. simulcasting). Pokud ORF frekvenci neziska,
vstoupi Rakousko do digitalni éry se znacnym zpozdénim. Kdyby vsak soucas-
ne s liberalizaci vysilaciho trhu bylo zahajeno vysilani digitalni televize, mohl by
vzniknout nikoli jeden, ale prinejmensim pét novych nezavislych program.

Navrhy ORF spojené s digitalnim vysilanim

Dalsi rozvoj rakouskeé verejnopravni televize souvisi nejen s otazkou, komu
pripadne nova soukroma terestricka frekvence, ale také se soucasnymi
technologickymi trendy v oblasti digitalniho vysilani. V pribéhu roku 2001
ORF postupné rozsiri svou programovou nabidku o sedm digitalnich
nekodovanych program(, prenasenych pomoci digitalniho satelitnino
transponderu ASTRA 1G. Pri pouziti analogového satelitu by naklady na
prenos byly desetkrat vyssi.
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V Rakousku bude digitalni satelit prenaset programy ORF1 a ORF2
(kodované), specializovany program prinasejici meteorologické informace,
porady zamérené na turistiku a zpravodajstvi (nekodovany), teletextovy
program (kodovany), vSechny rozhlasové stanice ORF (nekoddované)

a rozsirené regionalni vysilani (nekodované). Kodované programy divaci
budou moci dekddovat pouze pomoci magnetické karty ORF, nebot vysilaci
prava rakouského verejnopravniho vysilatele plati vyhradné na rakouském
uzemi. Tyto karty zacne organizace ORF distribuovat prostrednictvim
vybranych prodejen nebo je zdarma poskytne kazdé rakouskeé televizni
domacnosti, ktera pravidelné hradi uzivatelsky poplatek.

Dilema set-top boxu

Rozhodovani ohledné vhodného typu pridavného dekodéru pro prijem
digitalné prenaseného vysilani ORF trvalo celé dva roky. Volba nakonec padla
na d-box Lea Kircha. Divaci, ktefi drzi krok s technologickym vyvojem, tak
budou moci sledovat Sirokou paletu poradl ORF. Vedeni ORF povazuje
Kirch(iv d-box za jediné smysluplné reseni. Pouziva ho uz padesat pét tisic
rakouskych televiznich domacnosti pro prijem Kirchova digitalniho
programového baliku Premiere World. A pocet uzivatel(l d-boxu se brzy
zdvojnasobi.

Stale vSak existuji pochyby, zda d-box predstavuje skute¢né nejlepsi moznou
variantu. Neni totiz kompatibilni s jinymi konkuren¢nimi dekddovacimi systémy
(,rozumi si pouze se systémem Betacrypt, pouzivanym spolecnosti
Premiere), a neodpovida tedy evropské smérnici o prenosu televizniho
signalu, ktera se ma stat soucasti rakouského zakona o vysilani. Organizace
ORF se navic dosud nerozhodla, zda jeji dekodovaci karta umozni divakim
sledovat vysilani spolecnosti ATV, ktera pro prenos svého signalu rovnéz
pouziva Kirch(lv systém BetaDigital. Rozhodnout v neprospéch uvedené
spolecnosti, predstavujici nejvétsiho konkurenta ORF na uzemi Vidné, by
znamenalo diskriminovat jeji vysilani a porusit legislativu Evropské unie.

Zahrani¢ni rakouskeé vysilani (k 1. dubnu 1998) zahrnuje mezinarodni verze
program(l ORF2 a TW1. Tyto bezplatné televizni sluzby jsou soucasti
digitalniho programového baliku némeckého verejnopravniho vysilatele ZDF
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(ZDF.vision), ktery své programy prenasi rovnéz prostrednictvim transponderu
ASTRA 1G. Tato spolec¢na televizni platforma umoznuje organizaci ORF
uvadét plvodni rakouské porady (predevsim na ORF2 a z&asti také na TW1),
mezi néz patfi napriklad relace jejich regionalnich televiznich studii, kazdodenni
televizni show Willkommen Osterreich nebo kulturni (Treffounkt Kultur)

a informacni magaziny (Der Report, Am Schauplatz, Modern Times).

TWA1

Prvni digitalni sluzbou ORF se stal novy bezplatny program TW1, zaméreny na
meteorologické informace, turistiku a zpravodajstvi. Organizace ORF vlastni
50 % jeho akcii. Vysilani programu, které od 1. prosince 1997 prenasi satelit
ASTRA 1F a od ledna 1998 také ASTRA 1G2, mapuje alpsko-dunajsko-
jaderskou zemépisnou oblast, jeji regiony, krajinu, turisticky atraktivni mista,
vcetné spole¢enského déni v jednotlivych regionech a nabizi informace

o pocasi, celkové informacni prehledy a jednotlive zpravodajské relace.
Prostrednictvim digitalniho satelitu ho sleduje celkem 550 tisic rakouskych,
némeckych a Svycarskych televiznich domacnosti, pricemz 55 tisic
rakouskych domacnosti pouziva k jeho prijmu digitalni d-box. Cisté technicky
pokryva pfiblizné pét milion evropskych televiznich domacnosti.

Program TW1 nevysila klasické reklamni bloky a podle tvrzeni ORF je
financovan z prispévkl soukromych sponzord a z penéz ziskanych prodejem
poradu. Vyrovnané bilance provozniho rozpoctu program dosahl teprve

v poloviné roku 1999. Z hlediska celkové trzni strategie predstavuje
prakopnickou televizni sluzbu v oblasti digitalniho satelitniho vysilani

a prilezitost k otestovani komercné atraktivniho vysilani uréeného uzké cilové
skupiné divakld. Z programu TW1 se postupné stava Uzce vymezena vysilaci
sluzba zamérena na mensinové sporty. Program udajné ziskava financni
prostredky také prodejem vysilaciho ¢asu majitellim rakouské loterie, kasin
a vyznamnych zpravodajskych list(l. Tato spoluprace miize uvedenym
partnerim programu TW1 otevrit nové prilezitosti v oblasti elektronického
obchodu. ORF se vSak pfi naplnovani svych obchodnich ambici neobejde
bez nového legislativnino ramce verfejnopravniho vysilani, nebot komeréni
sluzby nejsou v souladu se zavazky verejnych vysilatel(.



Internetové sluzby

Od c¢ervence roku 1997 poskytuje vysilaci organizace ORF také exkluzivni
zpravodajskou a informacni sluzbu v ramci elektronické sité World Wide Web.
Nova sluzba nese nazev ORF ON a Ctyriadvacet hodin denné prinasi
uzivatellim internetu na celém svété aktualni zpravodajstvi zamérené na
politiku, obchod, kulturu, sport a spole¢ensky zivot. Kratce po zahajeni

Casti Evropy, kterou podle statistiky Austrian Internet Monitor navstivilo pres
8,5 milionu uzivatell, ktefi si prohlédli vice nez 34 milion( jejich jednotlivych
stranek.

Internet umoznuje ORF nabizet jeji televizni, rozhlasové a videotextové fondy
k vyuziti v riznych médiich. Prostrednictvim internetovych sluzeb maze ORF
uspokojovat informacéni naroky zejména mladsi skupiny uzivatel ve véku od
devatenacti do devétadvaceti let. To by nakonec mélo umoznit zcela
individualizované nabizeni sluzeb zakaznikim. V ramci rozvoje novych metod
intermedialniho programovani, distribuce a zvefejnovani riiznych materiald
rozsifila ORF své on-line sluzby o diskusni internetovou stranku zamérenou na
aktualni témata z rakouské politiky, kultury a spole¢enského Zivota. Uvedena
sluzba predstavuje interaktivni, volné pristupnou platformu, ktera se soustredi
na otazky pritahujici Siroky zajem verejnosti.

Od brezna roku 1998 nabizi ORF také internetovou sluzbu s nazvem ORF
ON-Culture, zalozenou na puvodnich poradech ORF spojenych s divadlem,
literaturou, opernim uménim, hudbou a filmem. Tato sluzba by se stejné jako
TW1 méla postupné proménit v program vénovany uzké cilové skupiné
divak, ktery bude do roku 2002 prenasen rakouskou kabelovou siti,
digitalnim satelitem a (pokud vlada ucini potrebna legislativni opatreni) také
systémem DVB-T. Prostrednictvim internetu ORF navic poskytuje
zpravodajskou sluzbu Futurezone, zamérenou na nejnovéjsi trendy v ramci
informacni spolec¢nosti. Od roku 1998 ORF rovnéz spolupracuje s firmou
Telekom Austria (PTA), stavajicim provozovatelem rakouské telekomunikacni
sité, na rozvoji sluzby A-Online, ktera predstavuje zatim nejvétsi rakousky
systém ISP (49 % akcii patfi ORF a 51 % PTA). Prostrednictvim uvedené
sluzby organizace ORF zjevné usiluje o vytvoreni vertikalné integrovaného

trhu, aby tak mohla resit problémy spojené s financovanim vyroby poradd
a pfenosu vysilani."

Hlavni konkurenti

Pri celkovém pohledu je zrejmé, ze digitalni televizni vysilani v Rakousku
dosud hraje pomérné nevyznamnou roli. Zahrnuje pouze maly pocet sluzeb
a rozviji se neprilis prudkym tempem. Jednotlivi hraci na rakouském vysilacim
trhu se snazi k divakim proniknout pomoci riznych trznich strategii
zaloZzenych na klasickych vyrobcich, cenach a reklamé. A stejné dilezitym
faktorem jejich uspésnosti je také technologie.

Premiere World, rakouska dcefina spole¢nost vznikla v ramci fuze Kirchova
programu DF1 a Bertelsmannovy sluzby Premiere, predstavuje z hlediska
pokryti zatim nejuspésnéjsi vysilaci organizaci v oblasti digitalni placené
televize. Nabizi divakiim celkem pétadvacet digitalnich program(
prenasenych pomoci kabelové sité a satelitu. V soucasné dobé ma celkem
55 tisic predplatitelt, ktefi pouzivaji Kirchlv d-box. Zvysuji se tak moznosti
softwarového propojeni mezi sluzbami ORF a Premiere. Sila Premiere vychazi
z toho, ze ziskala pro rok 2002 a 2006 vyhradni prava na prenos mistrovstvi
svéta ve fotbale (prostrednictvim Kirchova koncernu), ze témér nevysila
reklamu a do reklamnich bloku vkladanych do filmd nezarazuje vilbec zadné
reklamy se sexualni tematikou. K prednostem Premiere World patfi zkusenost
s pay-TV a moznost sledovat porady s ¢asovym posunem. Diky d-boxu, ktery
se na rakouském trhu stal standardem pro podminény prijem digitalniho
vysilani, ziska také ORF, ktera dale posili své mnohé tradicni prednosti, pokud
jde o kvalitni porady, image spole¢nosti, vysilaci prava, povédomi o jeji firemni
znacce a Siroky okruh vérnych divaku.

Vysilani pres webovou sit
Stale vétsi popularitu ovsem ziskava také webové vysilani webfreetv.com,

interaktivni televizni sluzba poskytovana on-demand. Webfreetv.com
predstavuje trzné nejuspésné;jsi sluzbu v oblasti integrovanych systémli
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vysilani v némecky mluvici ¢asti Evropy. Napriklad v dubnu roku 2000 nabidla
divakiim prostfednictvim rakouské sirokopasmové kabelové sité celkem 250
tisic videozaznam(. Provozovatelé sluzby webfreetv.com chtéji nabidnout jeji
akcie k prodeji na bruselské burze EASDAQ. K nejvétsim prednostem
uvedené sluzby patfi jeji interaktivita, zivy kontakt s publikem a moderni
pristup k televiznimu vysilani na internetu.

Verejnopravni vysilani v digitalni ére

Pro¢ se organizace ORF tolik pfizplisobuje pozadavkam digitalni éry?
Predevsim proto, Ze se tak mlze proménit z tradicni kulturni instituce
povérené sluzbou verejnosti v moderni multimedialni organizaci. Tato
transformace ovSsem s novou naléhavosti nastoluje otazku, jakou roli sehraje
vysilani verejné sluzby v ramci informacni spole¢nosti. ORF vychazi ze
zakladniho predpokladu, Ze se musi profesionalné a odpovédné vyrovnat
s vyzvami, které prinasi prostredi digitalnich médii. Jinak na budoucim
vysilacim trhu neuspéje. Narazi pfitom na nékolik uskali. Za prveé, miru
flexibility ORF v ramci digitalniho trhu podminuiji trzni strategie jejich
konkurentd. Za druhé, podnikatelské aktivity rakouského verejnopravnino
vysilatele jsou (dosud) omezovany raznymi legislativnimi a politickymi
prekazkami. A tretim (a mozna nejvétsim) problémem je nedostatecna
poptavka po digitalnich televiznich sluzbach.

Pravni vakuum

ORF se rozhodla pro ofenzivni trzni strategii a zacina se ridit pravidly
konkurenéniho digitalniho trhu. Zvolena strategie se ovSem muize setkat

s Uspéchem pouze tehdy, kdyz ORF spravé odhadne, jaké m(ze mit digitalni
vysilani v Rakousku podminky, moznosti a miru legitimity.

Predevsim je zfejmé, ze soucasné aktivity ORF v oblasti satelitniho televizniho
vysilani, které predstavuji vysledek strategie zamérené na trendy v oblasti
multimedialniho trhu, nejsou z pravniho hlediska presné vymezeny. A tradi¢ni
kulturni zavazky a povinnost poskytovat verejnosti zakladni vysilaci sluzbu
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navic omezuji schopnost ORF ¢&elit konkurenci ostatnich digitalnich vysilateld.
Pokud ma ORF zagit vyuzivat rizné moznosti digitalni technologie, musi se
budoucnost verejnopravni televize nejprve stat predmétem Siroké diskuse,
ktera vymezi roli a funkce televize verejné sluzby v digitalni ére.

Ekonomické aspekty vysilani

Schopnost dosahnout zisku na digitalnim trhu se odviji jednak od toho, Ze
hodnota celkové obchodni nabidky roste spolu s poétem program(, a dale od
toho, Ze televizni trh postupné prestava byt trhem zbozi a stava se trhem
rdznych forem prodeje. Zatimco programové naklady konfekénich programt
se rapidné zvysuji, nové digitalni technologie prenosu povedou k dalsi
fragmentaci divackého publika, a provozovatelé vysilani tedy uz nebudou moci
s takovym uUspéchem jako driv dosahnout maximalni sledovanosti pomoci
plnoformatové programovée sluzby.

V dasledku tohoto vyvoje navic zrejmé dojde ke snizeni o¢ekavanych prijma

z reklamy, ¢imz se tlak na cenu jednotlivych porad(l a investice do novych
projektl jesté zvysi. MGzeme tedy predpokladat, Zze poroste rozpocet ORF,
zvlasté v souvislosti s komercéné atraktivnimi porady urCenymi pro digitalni
vysilani. ORF bude muset Celit rostouci konkurenci ze strany digitalnich
placenych televiznich sluzeb v oblasti reklamy a vysilacich prav, a tim dojde

k omezeni jejiho reklamniho vysilani, zatimco naklady na nakup vysilacich prav
v nepomeéru k tomu porostou.

OREF se s timto vyvojem snazi vyrovnat a proménuje se v organizaci usilujici
0 vynosy a snazici se vysilat pro Uzce vymezené cilové skupiny, aby dokazala
konkurovat nové trzni nabidce a sluzbam. Ozyvaji se vSak kritické hlasy, ze

v dlsledku uvedené promény ztrati jeji sluzby statut obecné prospésné
instituce, jejiz vysilani je volné pristupné a je zalozeno na principu
geografickeé, programové a divacké univerzalnosti. To ohrozuje tradi¢ni
systém verejné podpory financovani ORF, jehoz zakladem jsou uzivatelské
poplatky. VSsechny predchozi otazky, spojené s prechodem z analogového na
digitalni vysilani, vedou k jednoznaénému zavéru: pokud ma digitalni televize
prispét k liberalizaci rakouského vysilani, je treba vytvorit podminky pro
regulaci vysilaciho trhu.



Zavérem

ORF vstoupila prostrednictvim svych digitalnich satelitnich programt

a internetovych sluzeb do novych oblasti vysilaciho trhu. Ziskala tak prilezitost
k radikalni transformaci. Verejnopravni kulturni instituce, povérena slouzit
zajmam vefejnosti, se mize proménit v moderni multimedialni spole¢nost.

Ve svych uvahach jsme vysli z predpokladu, ze proces transformace ORF

s novou naléhavosti nastoli otazky spojené s Ulohou a legislativnim ramcem
rakouskeého verejnopravniho vysilani. Jestlize digitalizace skute¢né povede

k vyostieni konkurence na programovém, reklamnim a divackém trhu, mize
dojit k ohrozeni dalsi existence nekddovaného rakouského verejnopravnino
vysilani.

ORF, ktera uz dnes musi celit silné konkurenci ze strany soukromych
analogovych programu vysilajicich na rakouském Uzemi ze zahranici se vlivem
novych digitalnich placenych televiznich sluzeb ocitne pod jesté vétSim trznim
tlakem, ktery povede k omezeni jejiho reklamniho vysilani a rostoucim
nakladdm na nakup vysilacich prav. Jednotlivé vzajemné si konkurujici
programy, jez obdrzely terestrické frekvence pouze pod podminkou, ze se
podfidi pfisnym pravidlim programovani, postupné prechazeji na alternativni
digitalni zplGsob prenosu vysilani prostrednictvim kabelové sité nebo satelitu,
ktery nevyzaduje tak vysoky vstupni vklad a je méné prisné regulovan.

Navic nesmime zapominat, ze divacka pritazlivost digitalnich program( ORF
zavisi na konkrétni nabidce poradd, které soukromé vysilaci sluzby
neposkytuji. Jediné tato ,pridana hodnota® zvysi Sanci ORF na uspéch mezi
fragmentovanymi skupinami divak(l zamérenymi na digitalni televizni vysilani.
Internetové sluzby organizace ORF jsou dobrym prikladem nového
zhodnoceni jejiho stavajiciho programoveho fondu.

Teprve budoucnost ovsem ukaze, zda se trzni strategie vysilaci organizace

ORF, vychazejici ze snahy prizplsobit se narok(im digitalniho televizni trhu,
setka s Uspéchem a umozni rakouskému verejnopravnimu vysilateli prosadit
se v konkurenci ostatnich multimédii. Dalsi vyvoj ORF namnoze zavisi na
vytvoreni vhodného legislativnino ramce pro digitalni vysilani. Stavajici
regulacni opatreni vymezujici zavazky televize verejné sluzby neumoznuiji
rakouskému verejnopravnimu vysilateli konkurovat digitalnim sluzbam.

Je treba vytvorit nova pravidla regulace, ktera ur¢i povoleny rozsah aktivit ORF
na digitalnim trhu a stanovi vysi financ¢nich prostfedk( potrebnych k zajisténi
jejiho vysilani. Ti, kdo urcuji vysilaci strategie ORF, pak musi prezkoumat, zda
digitalni programy rakouského verejnopravniho vysilatele nabizeji univerzalni
regulac¢ni opatreni by ORF méla zretelné oddélit vysilaci ¢innost spojenou

s vefejnopravnimi zavazky od svych komercneé zamérenych aktivit. Jediné to
zaruci, aby ORF mohla naplnovat etické principy verejnopravniho vysilani také
v digitalni ére.

Poznamky:

1) ORF nedavno snizila svdj podil na 2,5 % (zbylou ¢ast svych akcii prodala spole¢nosti
PTA). V soucasné dobé méa v umyslu zalozit spolecnou internetovou platformu s majiteli
neékterych rakouskych novin.
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