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UvoD

Tento dokument je shrnujici prezentaci zakladnich zjisténych vysledku, ktera by
meéla byt co nejsrozumitelné;jsi a strucna.

Vzhledem k dotazim a diskusim o aplikovanych metodickych pristupech je
formulace popisu pouzitych pristupl nicméné podrobnéjsi, nez je pro
prezentaci obvyklé.
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. METODOLOGE



1)

2)

ZADANE CILE PRO EXPERTNI POSOUZENI JF A
KOLEKTIVU

Expertni posouzeni JF a kolektivu zkoumad viechny ryze zpravodajské porady CT,
aktudlné publicistickym a diskusnim poradim se nevénuje (tyto porady jsou
vyhodnocovany v rdmci jinych analyz zpravodajstvi CT).

Jeho pUvodni cile jsou zformulovany podle zadani tak, aby doplnovaly a
roz&ifovaly vystupy jiz déle realizovanych analyz zpravodajstvi CT pro vytvoreni
komplexnéj$iho pohledu na hodnoceni kvality zpravodajstvi CT a zejména:

«  vytvarelo podklady (indikatory) pro hodnoceni zpravodajskych pofadd CT (s ndzvem
Zpravy a Udalosti) jako celku (které jiné analyzy zpravodajstvi dosud negenerovaly), a
to bez ohledu na to, zda jednotlivé indikatory budou ziskavany kvantitativnim nebo
kvalitativnim pFistupem Ci prostrednictvim expertniho posouzeni, vychazejicim z
novinarské zkusenosti a praxe;

* generovalo i takové indikatory pro vyhodnocovani plnéni téch obecnych cild
stanovenych médiim vefejné sluzby a téch pozadavkd Zakona o CT a Kodexu CT, které
nejsou vyhodnotitelné prostrednictvim metody klasické obsahové analyzy;

* jeho vystupy byly zpracovany ve formé manazerského shrnuti tak, aby byly co mozna
nestrucnéjsi a nejsrozumitelnéjsi.
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ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAJICI NASTROJE

EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU (1/4)

1)

2)

Zakladnim cilem posouzeni JF a kolektivu je pfipravit podklady pro vyhodnoceni
pInéni pozadavkd kladenych na zpravodajstvi CT zakonnymi a profesnimi
normami na zakladé zjisténé urovné indikator, které charakterizuji zakladni
kritéria kvality zpravodajstvi CT. Do formy méFitelnych indikatord jsou
operacionalizovany predevsim ty pozadavky zakonnych a profesnich norem, které
paralelné vytvafené analyzy zpravodajstvi CT a pInéni cile 1 bud’' nezkoumaji,
anebo je vyhodnocuiji z jiného Uhlu pohledu. Jednotlivé indikatory jsou pfitom
podle zadani sdruzovany do skupin prislusSnym jednotlivym kritériim
(vlastnostem) kvality zpravodajstvi tak, jak je popsano v publikaci Analyza
obsahu medidlnich sdéleni: Winfried Schulz, Helmut Scherer, Lutz Hagen, Irena
Reifova, Jakub Koncelik; Praha, Karolinum 2011.

Jednim z vystupu expertniho posouzeni JF a kolektivu je upozornit na pozitivni Ci
negativni trendy jednotlivych indikator( a vyslovit varovani, pokud nékteré
indikatory vykazuiji rizikové hodnoty, nebo se jim blizi.
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ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAIJICi NASTROJE
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU (2/4)

1) Cile a pozadavky na vystupy expertniho posouzeni JF byly postupné formulovany
v Uzké spolupraci s CT a Radou CT, pfiéemz vychodiska pro stanoveni konkrétni
metodologie vyhodnocovani byla cerpana (mimo jiné) ze zdroji uvedenych
v priloze na listech 62 az 67, z novinarské praxe a ze zkusenosti s fizenim redakci.

2) Na zakladé tohoto zadani a vychodisek pouziva expertni posouzeni JF a kolektivu
dvou ruznych pristupt pro vyhodnocovani:
* nastroju obsahové analyzy (zahrnujici jak kvantitativni, tak i kvalitativni pfistup);
* nastroju expertniho posouzeni vychazejicich ze zkusenosti z novinarské praxe.

Pozndmka: Bez pouZiti postupt vychdzejicich z bézné uZivané Zurnalistické praxe by bylo nutné rezignovat na
vyhodnocovdni plnéni mnohych poZadavki formulovanych zejména zékonnymi normami. To by znamenalo
absenci podkladi pro rozhodovdni Rady CT, jejiZ zGkonnou povinnosti je vyhodnocovat pinéni tkolii vefejné sluzby
vysildnim CT a pInéni zdsad pro vysildni vefejné sluzby stanovenych Kodexem CT.
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ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAIJICi NASTROJE
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU (3/4)

VYBER INDIKATORU POUZITYCH METODIKOU KOLEKTIVU JF

Vybér indikatort charakterizujicich Grovné rliznych vlastnosti kvality zpravodajstvi CT
byl konstruovan na zakladé:

1) konkrétnich pozadavk( formulovanych Radou CT nebo predstaviteli CT, obvykle
vyplyvajicich z konkrétnich zakonnych pozadavk( kladenych na zpravodajstvi CT;

2) zadani, aby byly doplnény a rozsireny indikatory jiz vyvhodnocované jinymi analyzami.

Byly pouzity tfi typy sledovanych indikator( charakterizujicich jednotlivd hodnocena
kritéria kvality zpravodajstvi CT:
1) indikatory vyhodnocované prostrednictvim ndstroju klasické obsahové analyzy;

2) indikatory vyhodnocované prostrednictvim ndstroju expertniho posouzeni vychazejici ze
zkusenosti z novinarské praxe (tato svym charakterem kvalitativni zjiSténi pro jednotlivé
zkoumané prispévky jsou ndsledné kvantifikovana pro cely zkoumany vzorek);

3) indikatory vyhodnocované prostrednictvim srovnani vystupl z klasické obsahové analyzy
a vystup® z vyzkumU chovani a vnimani divacké verejnosti.
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ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAJICI NASTROJE
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU (4/4)

VYSTUPY ANALYZ A POSOUZENI JF A KOLEKTIVU

Srovnani ¢asovych trendu indikatora charakterizujicich miru naplnéni
poZadavku vyplyvajicich z jednotlivych zakonnych a profesnich norem.

Komentar k urovnim sledovanych indikatorG pro zpravodajstvi CT (doplfiujici
indikatory ostatni) ziskané srovnanim s pribuznymi ukazateli pro jind média, které
jsou dostupné (jednotliva kritéria jsou pritom v riznych studiich vétsinou
koncipovdna na zakladech kvalitativniho zkoumani a ¢asto odliSnymi zpUsoby a
nejsou tedy plné srovnatelna).
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VYCHODISKA PRO STANOVENI KONRETNI METODIKY
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU

OBECNA VYCHODISKA PRO HODNOCENI KVALITY ZPRAVODAIJSTVI

Pfredevsim média verejné sluzby maji vzhledem ke své uloze poskytovat obanlim
informace umoznujici primou ¢i neprimou ucast na politickém procesu. Proto musi
zpravodajstvi CT zejména plnit takova kvalitativni kritéria, ktera od kazdého sdéleni
prijemce informaci (divak) oc¢ekava. Zakladni kritéria kvality zpravodajstvi jsou tfi.

. Relevance — Prijemce (divak) poklada sdéleni za informativni pouze tehdy, ma-li potfebnou
relevanci (tj. jsou-li pro néj prezentované informace néjakym zpUsobem dUlezité i
uzite¢né) a rozpozna-li ve sdéleni vztah ke kontextu, ktery je pro néj vyznamny. V pripadé
verejnopravniho zpravodajstvi je tfeba pri hodnoceni relevance pfihlizet také k tomu, zda
napomahd mezinarodné uzndvanym obecnym cilim stanovenym pro verejnopravni média:

o Cil 1: Zvysovdni informovanosti obéant predevsim ve sméru udrZovdni a rozvoje obcanské
spolecnosti a demokracie,
Cil 4: Reprezentace Ceské republiky, jejich regionii a komunit;
Cil 5: Predstavovdni svéta obéaniim CR;
sekundarné také naplfovani Cile 2: Podpora vzdélanosti a vzdéldvdni) a Cile 3: Stimulace
kreativity a kvality v kulture).

. Pravdivost — Je-li sdéleni nepravdivé, neobsahuje informaci, nybrz dezinformaci.
(Identifikovanou nepravdivost sdéleni je tfeba argumentovat.)

. Srozumitelnost — Pokud je sdéleni nesrozumitelné, nelze z néj Zddnou informaci Cerpat.
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ZADANA VYCHODISKA PRO STRUKTURU VYSTUPU
EXPERTNIHO POSOUZENI JF A KOLEKTIVU

Vzajemnou strukturu a souvislost jednotlivych kritérii charakterizujicich miru profesionalniho
zpracovani informaci v oblasti zpravodajstvi (na zakladé zadani, které dostal kolektiv JF) ilustruje
nasledujici schéma (viz ,Analyza obsahu medidlnich sdéleni”: Winfried Schulz, HelImut Scherer, Lutz
Hagen, Irena Reifovd, Jakub Koncelik; Praha, Karolinum 2011).

Celkova informacni kvalita zpravodajstvi (objektivita)

Pravdivost ( Pravdivy obraz skute¢nosti) _
Srozumitelnost
Nestrannost (jeji indikatory
e | presnost |
nterni) (z_a_hrnUJ ici Ruznoro- Ve _ Transpa- prodiskutovany,
I interni dost Viyvazenost ecnos.t - rentnost proto nebyla
relevanci) Neutralita vyhodnocovéna)

Uvedené pojmy vlastnosti (kritérii) kvality zpravodajstvi jsou zahrnuty i do ¢eského medidlniho
prava (viz napf. Zdkon o CT, Kodex CT) a profesnich norem (viz napft. Eticky kodex novindre). Pouze
vybrané vlastnosti kvality zpravodajstvi |ze vyhodnocovat prostfednictvim nastroj standardni
obsahové analyzy, u nékterych musel byt pouzit pfistup jiny, konsenzualné pojmenovany ,,Ndstroj
expertniho posouzeni vychazejici ze zkusenosti z novindrské praxe”. Obdobné posouzeni bylo
pouzito napriklad pri hodnoceni medialniho pokryti francouzskych prezidentskych voleb v letech
1995 a 2002.
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VYCHODISKA PRO STANOVENI METODIKY CASTI EXPERTNIHO
POSOUZENI JF A KOLEKTIVU VYCHAZEJICi Z NOVINARSKE PRAXE

CHARAKTERITIKA NASTROJE EXPERTNIHO POSOUZENI VYCHAZEJICIHO ZE
ZKUSENOSTI Z NOVINARSKE PRAXE

. Je uzivan vidy negativné — nevymezuje tedy jednotlivé vlastnosti kvality zpravodajstvi, ale
poukazuje na mozné chyby a nedostatky novinarského zpracovani ve vztahu ke sledované
vlastnosti.

. Vidy je podloZen argumentaci a tim také vystaven falzifikaci (vyvraceni) pfi diskusi, at uz

v ramci skupiny analytik( ¢i ndsledné mezi touto skupinou a jinymi pripadnymi oponenty.

. Co jde nad réamec metodiky obsahové analyzy, nelze kddovat podle lapidarni metodiky, ale
lze argumentovat (poznamkovat) a kritizovat z hlediska zkuseného analytika-novinare.
Kazdy zkoumany prispévek poznamkuji a kritizuji vzdy dva analytici-novinafri
z pohledu své praxe a ze zkuSenosti s rizenim redakce.

. Jestlize po jejich interni diskusi (verifikace vs. falzifikace argumentu) nedojde k nalezeni
shody, dany prispévek poznamkuiji a kritizuji dalsi ¢clenové tymu. Pokud se ani takto
nedospéje ke kone€nému konsenzu, je prislusnd vlastnost (resp. jeji indikator) ve
zkoumaném prispévku oznacena jako nevyhodnotitelna.

. Vsichni ¢lenové tymu ovSem uznavaji zakladni common sense (tj. jsou ochotni ke konsenzu),
viz napt. Karl Popper, Havlickovska logika argumentace apod.

. Pokud by ke konsenzu ochotni nebyli, potom se urcité vlastnosti kvality zpravodajstvi (resp.
jejich nékteré indikatory) nedaji hodnotit.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autort



2)

ZKOUMANY VZOREK PRISPEVKU

Zakladni analytickou jednotkou je tematicky uceleny televizni pfispévek. Tato
analyza klasifikuje ¢tenou zpravu a tematicky prislusné reportaze jako jediny
prispévek, pricemz je respektovano formalni strihové oddéleni prispévku od
ostatnich. V pFipadé existujicich prepist zpravodajskych relaci CT se navic pFihliZi
k vymezeni jednotlivych prispévkl realizovanych spolecnosti Newton IT, ktera
piepisy CT dodava.

Vzorek za 1. polovinu roku v poctu 620 prispévkl je konstruovan ndhodnym
vybérem. Prispévky jsou vybirdny ze vSech ,ryze” zpravodajskych poradu. Vybér
pfispévk{ realizuje a garantuje Utvar Vyzkumu a analyz Ceské televize.
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I1. ZJISTENE VYSLEDKY

NESTRANNOST



HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VYVAZENOST (1/6)

NESTRANNOST zpravodajstvi uréuji tyto dvé vlastnosti: VECNOST a VYVAZENOST. Proto
jsou urcité indikatory vlastnosti kvality zpravodajstvi ,vyvazenosti“ a indikatory
y,vecnosti” vyhodnocovany v primeé souvislosti.

Vyvazenost navic v nékterych smérech Uzce souvisi s ndzorovou riznorodosti, proto s ni
sdili i nékteré shodné konstruované indikatory (jejich Uroven je ale pfi posuzovani
vyvazenosti vyhodnocovana z jiného uhlu pohledu nez v pripadé zkoumani
rGznorodosti, kdy je dulezité i jiné hledisko).

VYVAZENOST - VYBRANE ZAKONNE POZADAVKY:

Zakon o CT, § 2, odst.(2): , Hlavnimi ukoly vefejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou
zejména: poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych

a vsestrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzord.”

Zakon 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, §31, odstavec 3:
,Provozovatel vysildni je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych
poradech bylo dbdno zdsad objektivity a vyvdzenosti a zejména nebyla v celku vysilaného
programu jednostranné zvyhodriovdna Zadnd politickd strana nebo hnuti, popripadé jejich
ndzory nebo ndzory jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k jejich realnému
postaveni v politickém a spolecenském Zivoté.” (podobné hovofi i Kodex CT)

Kodex, €. 6.1.: ,Ceskd televize dbd, aby hlavni ndzorové proudy sporu dostaly rovnomérny
prostor k vyjadreni.” + ¢l. 6.2. Kodexu CT
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VYVAZENOST (2/6)

Prislusné legislativni poZadavky byly operacionalizovany do nasledujicich indikatoru
pro hodnoceni celkové vyvazenosti zpravodajstvi CT, zvlastni dliraz byl pfitom kladen
na hodnoceni politické vyvazenosti:

. indikator rozlozeni vyjadieni predstavitelt jednotlivych politickych stran v celém
zpravodajstvi — indikator typu obsahové analyzy (shodné konstruovany indikator je
vyuZzivan i pro zkoumani nazorové riznorodosti, je ale vyhodnocovan z ponékud jiného
Uhlu pohledu);

. indikator podilu pfispévki se zminkami o jednotlivych stranach vici vSsem prispévkim;
tento indikator je nasledné vyhodnocovan v souvislosti s celkovym hodnotovym vyznénim
celého prispévku pro konkrétni stranu — indikdtor typu obsahové analyzy (shodné
konstruovany indikator je vyuzivan i pro zkoumani nazorové riznorodosti, je ale
vyhodnocovéan z ponékud jiného Uhlu pohledu).

Uvedené indikatory jsou zamérné konstruovany odlisSnym zplsobem, nez je tomu v ostatnich
analyzach Media Tenor, pouzivanych pro zjidtovani kvality zpravodajstvi CT z pohledu kritérii jeho
vyvazenosti.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VYVAZENOST (3/6)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI VYJADRENi (PROMLUV) PREDSTAVITELU
RUZNYCH POLITICKYCH STRAN V JEDNOTLIVYCH PRiSPEVCICH ZE ZPRAVODAIJSTVi

. Pro kazdy prispévek je vyhodnocovano, kolik a jakych predstavitel( kazdé jednotlivé strany
(hnuti) dostalo prilezitost k promluvé nebo k citaci (vyjadreni) ve zkoumaném pfrispévku. Za
jedno vyjadreni urcitého predstavitele je pfitom povazovano i vice jeho promluv Ci citaci v
jednom pfrispévku.

. Tento indikator vyvazenosti zpravodajstvi je udavan ve formé rozlozeni vyjadreni
predstavitel( jednotlivych stran v celém zkoumaném vzorku ptispévka.

. Jeho Uroven je posuzovana podle miry naplnéni vyse uvedenych zdkonnych pozadavku
a zejména usneseni NSS ohledné tzv. odstupnované rovnosti, jehoz vyklad mimo jiné
ovliviuji vysledky poslednich voleb do PS.

VYSLEDKY INDIKATORU VYVAZENOSTI ZA ROK 2014

KSCM ¢ssb KDU-CSL | TOPO9 oDS ANO Usvit ostatni
Pocet
3% 41% 10% 13% 11% 19% 1% 3% zazname-
levice stred pravice obtizné zaraditelné na_n,ycvh ,
vyjadreni
44% 10% 24% 23% N =525
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VYVAZENOST (4/6)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI VYJADRENi (PROMLUV) PREDSTAVITELU
RUZNYCH POLITICKYCH STRAN V JEDNOTLIVYCH PRiSPEVCICH ZE ZPRAVODAISTVi

VYSLEDKY INDIKATORU VYVAZENOSTI ZA 1. POL. ROKU 2015

KSCM CSSD | KDU-CSL | TOPO09 oDS ANO Usvit ostatni botet
oce
4% 38% 9% 9% 11% 25% 2% 3% zazname-
. , . e % % e 1< nanych
levice stred pravice obtizné zaraditelné vyjédFeni
41% 11% 19% 31% N =388

Urovné tohoto indikatoru za 1. pol. 2015 jesté vice odpovidaji smyslu zminéného usneseni NSS o
odstupriované rovnosti nez v loriském roce, nebot se pfiblizil poéet citaci CSSD a ANO, co? vice
odpovida volebnimu vysledku.

Na zakladé rozloZeni indikatoru vyvazenosti podle vyjadreni predstavitell politickych stran v 1.
poloviné roku je mozné konstatovat, ze indikator odpovida pozadavku odstupnované rovnosti
definované NSS a €lankdm 6.1. a 6.2. Kodexu CT.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VYVAZENOST (5/6)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE PODILU PRISPEVKU SE ZMiNKAMI O JEDNOTLIVYCH
POLITICKYCH STRANACH VUCI VSEM PRISPEVKUM

Zminka o politické strané se oznacuje pouze v téch pripadech, kdyz je v prispévku:

. explicitné zminén nazev strany;

. explicitné uvedena stranicka prislusnost citovaného politika nebo stranicka prislusnost
politika, o némz je v prispévku zminka;

. vyjadruje se nebo je zminén znamy Celny predstavitel strany nebo (i bez explicitné uvedené

stranické prislusnosti) napriklad prezidentsky kandidat strany, premiér, hejtman, poslanec
(napf. ¢len predsednictva PS), senator (napf. ¢len predsednictva Senatu), ministr.

Dosazena uroven tohoto indikatoru je posuzovana opét podle miry naplnéni usneseni
NSS ohledné tzv. odstupnované rovnosti a dale v souvislosti s tonalitou vyznéni
prispévk, kde jsou jednotlivé strany zmifiovany a se strukturou medidlnich rdmcu, ve
které byly jednotlivé strany zmiriovany.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VYVAZENOST (6/6)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE PODILU PRISPEVKU SE ZMiINKAMI O JEDNOTLIVYCH

POLITICKYCH STRANACH VUCI VSEM PRISPEVKUM

CETNOST PRISPEVKU SE ZMINKOU O JEDNOTLIVYCH STRANACH V ROCE 2014

¢ssp oDS T&P KSEM Kg:' Usvit ANO Sz Pirati b‘c’c‘)’:r'“, jina
% 175% | 52% | 69% | 1,8% | 56% | 08% | 99% | 06% | 01% | 01% | 0,6%
2014 abs. 175 52 69 18 56 8 99 6 1 1 6
H1 % 195% | 69% | 55% | 26% | 55% | 1,1% | 13,4% | 1,0% | 02% | 02% | 0,8%
2015 abs. 121 43 34 16 34 7 83 6 1 1 5

Podle tohoto indikatoru vyvazenosti je mozné konstatovat, ze indikator rozlozeni zminek o
jednotlivych stranach odpovida pozadavku odstupnované rovnosti, jak ji definuje usneseni NSS a
¢lanky 6.1. a 6.2. Kodexu CT.

ZjisSténé urovné tohoto indikatoru vyvazenosti podle priimérné tonality vyznéni pro jednotlivé
strany ve své vzajemné souvislosti s indikatorem priimérné tonality vyznéni pro jednotlivé strany
(list 24) a strukturou medialnich rdmct, v nichz se jednotlivé strany zminény (list 25), nejsou

z hlediska vyvazenosti rizikové.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VECNOST (1/4)

Pro vyhodnocovani vlastnosti kvality zpravodajstvi z pohledu vécnosti vyuziva tato
analyza dva typy indikatora:

1) indikator vécnosti podle vyskytu hodnoticich soudili vyrcenych redaktorem;
2) indikator vécnosti podle tonality vyznéni prispévku jako celku pro zminéné
strany.

1. INDIKATOR VECNOSTI PODLE VYSKYTU HODNOTICiCH SOUDU VYRCENYCH
REDAKTOREM

Cisté zpravodajsky pFispévek nesmi obsahovat zadna novinaiska hodnoceni, protoZe recipienti
nemaji byt pfi tvorbé ndzoru ovliviiovani tim, Ze se zpravy podavaiji z perspektivy urcitych postojl —
v opaéném piipadé jde o porudeni principu vécnosti, protoze Kodex CT v ¢&isté zpravodajském
prispévku vyréeni hodnoticiho soudu redaktorem nepfipousti. Z pohledu tohoto jednoho
indikatoru je zpravodajstvi tim méné vécné, ¢im Castéji se vyskytuji prispévky s vyréenym
hodnocenim redakci. (Skutecnd udroven vécnosti samoziejmé zavisi i na mnoha dalSich
indikatorech.)
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VECNOST (2/4)

1. INDIKATOR VECNOSTI PODLE PODILU PRiSPEVKU BEZ HODNOTICiHO SOUDU
REDAKCE

Ve zpravodajstvi CT se témé&F vibec nevyskytuji pfispévky, ve kterych by redaktor poufil
hodnotici soud.

95% 100%

99,4%

Podil pfispévkii bez hodnoticiho soudu

w2014 1. pol. 2015

N =620

Mezirocné zlistava indikator vécnosti podle podilu prispévkl bez hodnoticiho soudu vyi¢eném
redakci témeér konstantni a na velmi vysoké urovni. Podle tohoto indikatoru jsou zpravodajské
prispévky v 99,4 % vécné.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VECNOST (3/4)

V4 Ve

2. INDIKATOR VECNOSTI PODLE TONALITY VYZNENI PRISPEVKU JAKO CELKU PRO
ZMINENE STRANY

Urceni tonality vyznéni prispévku balancuje na hrané moznosti obsahové analyzy. Proto je pfistup
standardni obsahové analyzy jesté rozsifen o nékteré pristupy pouzivané pri expertnim posouzeni,
vychazejicim ze zkusenosti z novinarské praxe (specifika jeho aplikace jsou popsdna na listu 11) a ze
zkuSenosti vychazejicich z vyzkum verejného minéni zamérenych na motivatory a blokatory
volebniho rozhodovani.

Analytici urcuji, zda je zminéna strana v prispévku jako celku predstavena v pozitivnim, negativnim ci
neutralnim svétle v zavislosti na SirSich souvislostech uvedenych v prispévku. Urcuje se to, jakou
povahu ma celkovy vliv jevl a informaci, s nimiz je strana v ptispévku spojovana, pficemz se
samozrejme prihlizi i k tomu, jak je strana explicitné hodnocena v jednotlivych konkrétnich vyrocich
(vypovédich) vyslovenych ve zkoumaném pfispévku.

Analytici vyhodnocuji tonalitu na skale ,,pozitivni, neutralni, negativni“ s ohledem na jeji
pravdépodobné vnimani verejnosti.

Vysledné vyznéni (tonalitu) prispévku jako celku pro zminénou stranu analytik urci podle
prevladajiciho hodnoceni ze vSsech Uhl pohledd dohromady. (Vyhodnoceni ,,nelze urcit” je v
konecné bilanci zapocteno jako neutralni.)

Poznamka: Pokud je urceni tonality jen podle vnimdni verejnosti neurcité, pak navic analytik prihlizi jesté k tomu,
jak miZe vnimat (z uvedenych riznych thli pohledu) tonalitu potencidlni voli¢ zminéné strany.

Vysledna tonalita pro jednotlivé strany mlzZe byt ovliviiovana strukturou medialnich rdmcu, v nichz
byla prezentovana, a proto je v jejich souvislosti také vyhodnocovana.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
NESTRANNOST/VECNOST (4/4)

2. INDIKATOR VECNOSTI PODLE PRUMERNEHO HODNOTICIHO VYZNENI (TONALITY)
PRO POLITICKE STRANY (HNUTI)

UROVNE PRUMERNE TONALITY V RAMCI PRISPEVKU SE ZMiINKOU O DANE STRANE

. TOP < KDU- a . Svo- .
CSSD ODS 09 KSCM sl Usvit ANO Sz Pirati bodni jina
2014
(prameérna 0,23 0,29 0,52 0,28 0,50 0,63 0,21 0,33 0,00 1,00 0,17
tonalita)
H1 2015
(priimérna 0,47 0,16 0,44 0,25 0,35 -0,29 0,27 0,33 1,00 -1,00 0,40
tonalita)

Primérné hodnotici vyznéni pro vSechny strany béhem roku 2014 bylo zjisténo na urovni +0,31.

Pridmérné hodnotici vyznéni pro vSechny strany za prvni pololeti roku 2015 bylo zjiSténo na Urovni
+0,22, tedy uprostred mezi Urovnémi tonality v letech 2013 a 2014.

Vyse zjisSténé priimérné Urovné tonality vyznéni pro jednotlivé strany ve své vzajemné souvislosti s
cetnosti zminek o jednotlivych stranach (list 19) a struktury medialnich ramcq, v nichZ jsou
prezentovany (list 24), nejsou z hlediska kritéria vécnosti rizikové.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — NESTRANNOST

7 v

STRUKTURA RAMCU, V NICHZ BYLY STRANY V 1. POLOVINE ROKU 2015 ZMINOVANY

—
o %) 3 = 84} S o = ' © c £
. , ., er s . 7,) fa) a QO 1 > 2 N 'E O T c E g
Tematické ramce tykajici se A o) E 2 8 2 Z n = a2 S = @ %
~
vladni agendy nebo
programového smérovani 95 21 35 7 38 59 0 1 1 262
stran
konfliktd mezi stranami 10 5 10 2 3 0 7 0 0 0 0 37
voleb a jejich vysledkl 8 5 5 2 5 2 7 4 0 0 1 39
predstavitel(l stran 6 2 3 1 1 0 5 0 0 0 0 18
skanddlnich kauz 6 4 1 0 1 0 3 0 0 0 0 15
vnitrostranické agendy 3 2 1 0 1 0 3 0 0 0 0 10
ostatnich témat 60 16 21 5 13 1 19 1 1 0 4 141
PoCet pFispévkl se zminkou | .o | o, 69 18 56 8 99 6 1 1 6 X
o dané strané
Primérna tonalita 0,23 0,29 0,52 0,28 0,50 0,63 0,21 0,33 0,00 1,00 0,17 X

Zjisténé urovné indikatorlu nestrannosti (1. cetnost prispévkl se zminkou

o jednotlivych politickych stranach; 2. tonalita téchto prispévkl vzhledem

k jednotlivym stranam a 3. medidlni rdmce, v nichzZ jsou zminovany) nejsou ve vzajemné souvislosti
vzhledem ke kritériu nestrannosti zpravodajstvi rizikové.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
TRANSPARENTNOST (1/4)

Pozadavek aktualnosti, predevsim u elektronickych médii, dostava zurnalisty pod
znacny Casovy tlak, a tudiz neni mozné vyzadovat, aby novinari sami ovérovali
spravnost kazdého udaje, ktery ve svém zpravodajstvi pouziji. Proto je kladen dlraz na
pozadavek transparentnosti, tedy aby novinari pouzivali korektni informacni prameny a
tyto zdroje popisovali co nejpresnéiji.

Indikatory transparentnosti zpravodajstvi CT jsou konstruovany:
1) podle davéryhodnosti zdroju, od nichzZ ¢t prevzala informace;

2) podle korektnosti a presnosti popisu pouzitych zdroju;
3) podle ¢etnosti pouzZiti nejmenovanych zdroj.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autort



HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
TRANSPARENTNOST (2/4)

1. INDIKATORY TRANSPARENTNOSTI PODLE DUVERYHODNOSTI JEDNOTLIVYCH
KONKRETNICH ZDROJU, OD NICHZ €T PREVZALA INFORMACE (indikdtor charakteru
kvalitativni analyzy)

Pocet prevzeti informaci Dlvéryhodnost zdroje
od daného typu zdroje Vysoka Primérna Rizikova
CSU nebo CNB 8 8 0 0
jiné oficidlni zdroje 85 55 28 2
agentura 41 30 7 4
tiSténa média 9 2 5 2
TV 36 1 23 12
rozhlas 6 3 3 0
internet 23 0 23 0
jmenované zdroje 208 99 89 20
celkem
nejmenované zdroje 10 -

Kvalitativni analyza ukdzala, Ze vyrazna vétsina jmenovanych zdroja, od nichz CT prevzala
informace, je dlivéryhodna.

Na zakladé kvalitativni analyzy tohoto indikatoru transparentnosti nelze konstatovat vyznamna
rizika ¢i ohroZeni transparentnosti zpravodajstvi CT.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
TRANSPARENTNOST (3/4)

2. INDIKATORY TRANSPARENTNOSTI...
- PODLE KOREKTNOSTI A PRESNOSTI POPISU POUZITYCH ZDROJU
- PODLE CETNOSTI POUZITi NEJMENOVANYCH ZDROJU

95% 100%
Podil pfesné a tplné popsanych zdroja vici viem [N 97,4%
zdrojiim 98,8%
Podil zprav bez pouziti nejmenovanych zdroju 39,3%
98,5%
m 2014 1. pol. 2015 N= 620

Podil pfesné a Uplné popsanych zdrojl je vysoky, meziro¢ni rozdil je v rozmezi smérodatné
odchylky na pfijatém stupni vyznamnosti.

Pozndmka: Na ndsledujicim listu je uvedena tabulka nesprdavné popsanych zdroji véetné
nejmenovanych.

Na zakladé zjisténych urovni téchto indikatort transparentnosti (podil prispévkul s presné
popsanymi zdroji 98,5 % a podil prispévka bez pouziti nejmenovaného zdroje 98,5 %) nelze

konstatovat Zadna rizika ¢i ohrozeni transparentnosti zpravodajstvi CT z tohoto sméru.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY -
TRANSPARENTNOST (4/4)

STRUKTURA VSECH ZDROJU PODLE JEJICH KATEGORIi V CELEM VZORKU VE SROVNANI
S NETRANSPARENTNE POUZITYMI NEBO NEKOREKTNE POPSANYMI ZDROIJI (V ABS.
POCTECH)

o Z toho netransparentné pouzitych nebo nekorektné
Celkovy vyskyt popsanych zdrojt

Kategorie zdroje ‘ &
g J (v absolutnim poétu)

Pocet Prevladajici nedostatek

nekorektni pouZiti nebo bez

Pouziti zobecnéného zdroje 26 22 korektni verifikace

Pfevzeti netransparentniho vyroku 0 0 bez korektni verifikace

PouZiti prevzatého materidlu ¢i dokumentu nedostatecny popis plivodu

10 1

jako informacniho zdroje nebo nepresny popis nazvu
Ostatni pouZité zdroje 1981 2 nedostatecr)y ne.bo
nekorektni popis
PouZité nejmenované zdroje 10 10 podle zakonny'ch poz}adavku
to nepfipustné
Pouzitych zdroju celkem 2027 35 X

Stejné jako v roce 2014 je relativné nejcastéjsi pricinou nedostatecné transparentnosti ve

{4

zpravodajstvi CT pouziti tzv. zobecnéného zdroje typu: , pravnici fikaji“, ,v kuloarech se fika“ atd.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST

(1/5)

RUZNORODOST (NEBOLI VSESTRANNOST, ROZMANITOST, VARIABILITA)

RUZNORODOST — VYBRANE ZAKONNE POZADAVKY:

Zakon o CTv § 2:,,(2) Hlavnimi tkoly vefejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou zejména:

a) poskytovadni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych a vsestrannych informaci...

c) ...poskytovani vyvdZené nabidky poradu pro vsechny skupiny obyvatel..., tak, aby tyto programy
a porady odrdZely rozmanitost ndzort a politickych... sméri”

Kodex CT, €l. 6.3.:,,V diskusich... musi CT zajistit vedle politikii také ucast Siroké $kdly odbornikd,
novindri, osobnosti obanského Zivota, ale i Fadovych obcanu tak, aby zaznély vsechny relevantni
nazory...”

Zakonné pozadavky na riznorodost byly operacionalizovany (aby dopliiovaly jiné, jiz existujici
indikatory pouzivané pro hodnoceni verejné sluzby) do:

1)

indikatoru tematické rtiznorodosti (rliznorodost z pohledu podavani tematicky riznorodych
[vSestrannych] informaci);

indikatoru nazorové rtiznorodosti z hlediska struktury vyjadrujicich se predstavitell stran razné
politické orientace;

specifického indikatoru pro €lanek 6.3. Kodexu CT, ktery klade obecny pozadavek na rozlozeni
oslovenych zdroji — takové rozloZzeni nebyva v klasické obsahové analyze transparentnosti
sledovano, avsak kddovani jednotlivych slozek (kategorii oslovenych zdrojli) indikatoru naplhovani
tohoto zakonného poZadavku probihd na zdkladé postupt standardni obsahové analyzy.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST

(2/5)

1. INDIKATOR TEMATICKE RUZNORODOSTI

Tematicka skladba zpravodajstvi musi v prvé radé odpovidat pozadavkiim kladenym na
zpravodajstvi verejné sluzby. Sekundarnim indikatorem miry naplfiovani tematické rlznorodosti je
srovnani rozloZzeni tematickych skupin prispévk( odvysilanych ve zpravodajstvi s o¢ekdvanim
divakl — jde o specificky indikator, ktery srovnava skute¢nou tematickou strukturu odvysilanych
prispévkd ve zpravodajstvi CT s divackym ocekavanim, zjisténym vyzkumem vefejného minéni
(trackingem).

Tematicka skladba odvysilanych prispévkl je vhodnym a Gspésnym kompromisem meazi
oCekavanim divakl a pozadavky kladenymi na vysilani verejné sluzby, zformulované predevsim do
stanovenych obecnych cilQ, tj. zejména 1. a 4., které se tykaji zpravodajstvi zejména ve smyslu:

. Cil 1: Zvysovani informovanosti ob¢ant, udrZovani a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie;
. Cil 4: Pfedstavovdni svéta obéaniim Ceské republiky.

Ze zjiSténych vysledku pro tento indikator ve formé srovnani odvysilanych riznych tematickych
skupin prispévkl s ocekavanim divakli uvedenych na nasledujicim listu nelze vycist Zadné varovné
signdly nedostatecné tematické rliznorodosti zpravodajstvi CT.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST
(3/5)

Podil divakd
preferujicich danou
tematickou skupinu

(prosinec 2013)

Vyskyt odvysilanych
tematickych skupin
v 1. pol. roku 2015

SROVNANI ODVYSILANYCH RUZNYCH ZPRAVODAJSKYCH TEMATICKYCH SKUPIN S
OCEKAVANIM DIVAKU

Zpravy z domdci politiky 29% 33%
Zpravy z domaci ekonomiky a hospodafrstvi 25% 33%
Politické a ekonomické zpravy ze zahranici 29% 21%
Zpravy o kriminalité 8% 22%
Zpravy o dopravnich nehodach, Zivelnich katastrofach, jina cerna kronika 7% 21%
Zpravy z oblasti kultury 8% 11%
Regionalni zpravy s politickym kontextem 2%

54%
Regionalni zpravy bez politického kontextu 10%
Zpravy s naboZenskou a duchovni tematikou 1% 4%
Informace z oblasti védy a vyzkumu 2% 21%
Zpravy o slavnych lidech, celebritach 1% 15%
Praktické informace z oblasti prava s politickym kontextem i bez politického 2% 18%
kontextu ° °
Praktické informace a rady spotrebitelského charakteru s politickym kontextem 8% 28%
i bez néj ° °
Zajimavosti, perlicky z domova i ze svéta 5% 35%

Pozndmka: Jeden pfispévek muZe zahrnovat i vice tematickych skupin

najednou. Tematické skupiny byly kategorizovany v 620 prispévcich. L
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RUZNORODOST
(4/5)

2. INDIKATOR NAZOROVE RUZNORODOSTI PODLE STRUKTURY VYJADRENI
PREDSTAVITELU POLITICKYCH STRAN

vvvvv

vyjadtujicich se predstavitell politickych stran z hlediska jejich ndzorového zatazeni na levo-pravé skdle.
Zakonné normy pozaduji, aby hlavni ndzorové proudy (z politického hlediska tedy levicovy

a pravicovy) mély adekvatné vyznamné zastoupeni ve verejnoprdavnim vysilani.

Vzhledem k vedouci vladni roli CSSD je obvyklé, 7e prezentace jejich (levicovych) ndzor( v soucasnosti
prevlada nad pravicovymi (dnes opozicnimi). Existujici prevaha vyjadreni levicovych politik( nad
pravicovymi béhem 1. poloviny roku 2015 je tedy ddna predevsim tim, Ze velmi ¢asto hovofili jménem
vlady a ministerstev predstavitelé CSSD. Tato ,vladni“ pfevaha citovanych, resp. zmifiovanych je obvykla
ve veétsSiné médii i ve svété.

KSEM ¢ssb DU- 1 topo9 oDS ANO Usvit | ostatni )
CSL Pocet
4% 38% 9% 9% 11% 25% 2% 3% v
levice stfed pravice obtizné zafaditelné vyjadreni
41% 11% 19% 31% N= 388

Ndazorova riznorodost zpravodajstvi CT z Ghlu pohledu tohoto indikatoru (struktury vyjadieni
predstavitelt politickych stran) odpovida poZzadavkim tzv. odstupnované rovnosti.
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(5/5)

3. INDIKATOR NAZOROVE RUZNORODOSTI PODLE POZADAVKU C. 6.3. KODEXU CT

Pro hlubsi a ,cilenéjsi“ vyhodnoceni tohoto indikatoru by bylo potrfeba formulovat konkrétné;si
vyklad tohoto ¢lanku. Napfriklad je otdzkou, jaky by mél byt pomér mezi zastoupenim odbornikd a

yhlasu lidu“ ve verfejnopravnim zpravodajstvi.

SROVNANI STRUKTURY OSLOVENYCH ZDROJU

politici

primi aktéri odbornici vox populi jiné zdroje celkvovy
pocet
2013 27% 51% 6% X 16% 1102
2014 19,8% 52,1% 5,7% 10,6% 11,8% 2648
1. pol. 2015 21,4% 53,1% 6,1% 9,0% 10,4% 1809

Zjisténé urovné tohoto indikatoru pfisluinému pozadavku €l. 6.3. Kodexu CT nelze oznaéit za
rizikové pro jeho plnéni.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — PRESNOST (1/4)

PRESNOST PREZENTOVANYCH INFORMACI

Presnost nelze jednoduse zkoumat pouhou obsahovou analyzou, protoze to by vyZzadovalo ovéreni
(v rdmci metodologickych ndstrojq, jimiz disponuje obsahova analyza), zda vypovédi ve zpravé
odpovidaji realité, coz je mozné jen v minimu pripadda.

Proto je (a s velkou rezervou) mozné sledovat jen nékteré neprimé indikatory presnosti. V této
analyze je pouzit nepfimy indikator ve formé sledovani ¢etnosti vyskytu prispévkd

s netransparentné — tedy nepresné — popsanymi zdroji.

INDIKATOR PRESNOSTI ZPRAVODAJSTVi PODLE VYSE POPSANEHO PRINCIPU NA ZAKLADE
PRESNOSTI POPSANYCH ZDROJU

95% 100%
()
Podil transparentné popsanych zdroji viici viem _ 97,7%
zdrojum
98,8%
| 2014 & 1.pol.2015
N=620

Tento neprimy indikator presnosti zpravodajstvi je témeér konstantni a na vysoké urovni, proto lze
konstatovat, Ze z hlediska tohoto indikatoru zpravodajstvi CT podava presné informace.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — PRESNOST (2/4)

Rada CT poZadovala pro své rozhodovani $iréi pojeti vyhodnocovani pfesnosti,
predevsim vzhledem k existujicim zdkonnym pozadavkidm, napf. pozadavek podavani
pravdivého obrazu skutecnosti, poZzadavek péce o presnost apod. (uvedené pozadavky
na presnost souviseji s pozadavky na interni relevanci, ktera je popsana dale).

Zjistovani miry napliovani takovych pozadavkd neni mozné prostfednictvim standardni
obsahové analyzy, proto musel byt pouzit ,Ndstroj expertniho posouzeni vychdzejici ze
zkuSenosti z novindarské praxe” (specifika jeho aplikace jsou popsana na listu 11).

. Zvoleny pristup respektuje, ze podani absolutné pravdivého (objektivniho)
a tedy i presného obrazu skutecnosti neni v praxi mozné, protoze skutecnost
neni v celé své obsahlosti a slozitosti plné a presné popsatelna.

. Proto zvoleny pristup nevymezuje presnost, ale poukazuje na mozné
nepresnosti. Vzdy je podlozen argumentaci a tim vystaven falzifikaci pri diskusi
(minimalné mezi analytiky).
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — PRESNOST (3/4)

Nepresnost je identifikovana z mnoha hledisek, predevsim kdyz:

. se nepresnosti ve své promluveé dopusti redaktor nebo moderator;

. vznikla v grafickém prvku chyba nebo byl néktery z prvk(i v nesouladu s mluvenym slovem;
. vznikla z nesouladu tématu mluveného slova a pripojeného obrazu;

. chyby ¢i nepresnosti se dopustil odbornik nebo i neodborny respondent, jehoz mohla za

odbornika vefejnost pokladat (pokud totiz produkce CT pozve do vysilani osobu, ktera

o prezentované udalosti vi malo a vyslovuje nepresné nebo nepravdivé zavéry, pak je pricinou
nepfesnosti i chovani CT, nebot zve do vysildni nekompetentni osoby);

Pozndmka: Néco jiného ale je, kdyzZ nepresné nebo nepravdivé informace uvddi néktery z pfimych aktéri
prezentované uddlosti nebo ucastnici ndzorového stretu — v takovém pripadé neni nepresnost
oznacovdna.

. byla néjaka podstatna fakta podana nepresné.

Pti takto zvoleném postupu posuzovani se oproti principdm popsanym na listu 11 navic srovnava
prezentace uréitého jevu, udalosti, ndzorového stretu (apod.) ve zpravodajstvi CT s prezentaci

v jinych médiich (v prvé Fadé s CTK a CRo a eventudlné i s dal$imi médii — ze stejného dne a

s respektovanim casu odvysilani) z hlediska adekvatné presného popisu prezentovanych faktt a
souvislosti.

Poznamka: Spravné a korektni vyhodnoceni se neobejde bez aktudini znalosti skutecné situace, resp. jejiho popisu
v jinych médiich. Proto musi minimdlné tuto ¢dst analyzy zpracovdvat zkuseni novindfri, nikoli napriklad jen
studenti bez Zurnalistické praxe.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — PRESNOST (4/4)

ADEKVATNI PRESNOST

Uroven indikatoru ,,adekvatni pfesnosti“ je téméf konstantni a na velmi vysoké drovni.

95% 100%

1 i é V S _ 97’3%
Podil prispévku, kde jsou vSechna fakta uvedena s

adekvatni presnosti, véetné souladu slova a obrazu
96,8%

w2014 1.pol. 2015

N=620

Tento indikator je dlouhodobé stabilni a s vysokou rezervou nad hladinou, ktera by mohla byt
oznacena jako rizikova.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
EXTERNI (1/3)

Zvoleny zplisob posuzovani externi relevance indikuje miru:

1) napliiovani obecnych cilii stanovenych pro zpravodajstvi verejné sluzby,

2) vyznamu a dulezitosti pro rtizné skupiny jmenované Zakonem o CT a Kodexem CT.

INDIKATOR EXTERNI RELEVANCE ZPRAVODAIJSVI CT
Prispévek je povazovan za externé relevantni, pokud jeho obsah vyznamné nebo zaznamenatelné

napomaha naplnéni alespon jednoho z cil( stanovenych pro média verejné sluzby, anebo se
vyznamné ¢i zaznamenatelné tyka jedné ze skupin uvedenych v tabulce:

Téma prispévku napomaha nebo se tyka Ci je
vyznamné pro:

vyznamné

zaznamena-
telné

nepodstatné

nijak

nelze
rozhodnout

Cil 1: Udrzovani a rozvoj informovaného obcanstvi,
obcanské spolec¢nosti a demokracie

Cil 4: Reprezentaci Ceské republiky, jejich regiond
a komunit

Cil 5: Pfedstavovani svéta Ceské republice

alespon pro jednu ze socidlné-demografickych skupin
jmenovanych Zakonem o CT, mensiny narodnostni
a nabozenské, invalidy, penzisty nemocné a dalSich
skupin... uréenych zdkonnymi pozadavky
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
EXTERNI (2/3)

Zvoleny pristup vyhodnocovani ,verejnopravnosti“ podle miry napliovani obecnych cili je

paralelou napfriklad k praxi BBC, kde probiha expertni arbitrarni posouzeni, zda jednotlivy porad

spliuje alespon jeden ze Sesti cil(l stanovenych pro média verejné sluzby a zda je tedy mozné

danému poradu prisuzovat verejnopravni charakter Ci nikoli.

Pro vyhodnoceni miry naplnovani externi relevance neni mozné vyuzit standardni obsahovou

analyzu, proto jsou pouzity nékteré pristupy pouzivané pri expertnim posouzeni vychazejicim ze

zkusenosti z novinarské praxe (specifika této aplikace jsou popsana na listu 11), a to zejména v

nasledujicim smyslu:

. Kazdy zkoumany prispévek vyhodnocuji vidy dva analytici.

. Pokud po jejich interni diskusi (verifikace vs. falzifikace argument() nedojde k nalezeni shody,
dany prispévek vyhodnocuji dalsi ¢lenové tymu. JestliZze se ani timto zplsobem nedospéje ke

konec¢nému konsenzu naplnéni externi relevance u jednoho z jejich indikatord, je externi
relevance ve zkoumaném prispévku oznacena jako nevyhodnotitelna.

Vysledny indikator externi relevance je uveden ve formé podilu prispévkda oznacenych za externé
relevantni + pfispévkt, kde o naplnéni externi relevance nelze rozhodnout, vici vSsem
prispévkim. Tedy matematicky vyjadieno: (vSechny prispévky — pfispévky onacené jako externé
nerelevantni) / pocet vSech prispévka.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
EXTERNI (3/3)

Indikator externi relevance oproti roku 2014 vzrostl o 5 p.b. a vratil se tak na Uroven z roku 2013.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Podil pfispévka se vztahem k zdkonem 80%
imenovanjm skupingm nebo s emavy | 7
"vefejnopravnimi" 80%

2013 w2014 1. pol. 2015

N= 620

Sledovany indikator ukazuje, ze i nadale je tematicka skladba zpravodajstvi CT z pohledu
verejnopravniho vyhovujici a na vyssi Urovni, nez je ocekavani ,,primérného divaka“ — viz list 33.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
INTERNI (1/4)

INTERNI RELEVANCE

Vnitrni relevance oznacuje dulezitost jednotlivych faktl v souvislostech urcité zpravy. Fakta jsou
tedy vnitrné relevantni, pokud jsou soucasti uplného a srozumitelného podani udalosti.

VYBRANE ZAKONNE POZADAVKY VZTAHUJICI SE K INTERNI RELEVANCI:

. Kodex CT, €l. 5.3.:,,Aktudiné publicistické porady Ceské televize nabizeji pfedevsim kritickou reflexi
reality, musi jit do hloubky véci, zjistovat pravé priciny jevi a popsat rozsah ndsledki.”;

. Kodex CT, &l. 5.8.: ,,Ceskd televize je pfi ziskdvdni a zpracovdvdni informaci piné podFfizena
imperativu zjistit a divakum zprostredkovat pravdivy obraz skutecnosti ...Zamlceni dileZité
informace nebo potlaceni jejiho podstatného aspektu bude vZdy hrubym porusenim tohoto
imperativu.”;

. Eticky kodex novinare, odst. 1, pismeno f: ,,...nepfipustit, aby domnénka byla vydadvadna za
ovéreny fakt a zpravy byly deformovdny zamlcenim dualeZitych dat”.

Vnitrni relevance tedy prfimo souvisi se zakonnymi i profesnimi pozadavky na Uplnost informaci
popisujicich udalost a na dostatecny popis priciny jevi a ndsledkl popisované udalosti.

Zjistovani miry napliiovani takovych pozadavk( neni mozné prostrednictvim standardni obsahové
analyzy, proto musel byt pouzit ,Ndstroj expertniho posouzeni vychdzejici ze zkuSenosti z
novindrské praxe” (specifika jeho aplikace jsou popsdna na listu 11).
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
INTERNI (2/4)

Zvoleny pristup respektuje, Ze retézce udalosti, pric¢in a nasledkd, jsou nezmérné. Jejich
novinarska podani mohou byt vzhledem k nezmérnosti jen omezenymi sondami reality,
proto na né nemohou byt kladeny absolutni naroky z hlediska zdkonnych pozadavk( na
hloubku popisu udalosti, popisu pricin jevua ¢i Uplnost prezentovanych fakta.

Zvoleny pristup nevymezuje uvedené pojmy, ale poukazuje na moznou neadekvatnost
¢i nedostatecnost novindrského zpracovani vzhledem k témto pojmim ve zkoumaném
prispévku. Vidy je podlozen argumentaci a tim vystaven falzifikaci pfi diskusi
(minimalné mezi analytiky).

Interni relevance je sledovana prostrednictvim tri indikator(:
1) indikator adekvatniho rozsahu prezentovanych faktu;

2) indikator adekvatniho popisu pricin udalosti;

3) indikator adekvatniho popisu nasledkti popisované udalosti.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
INTERNI (3/4)

Pti takto zvoleném postupu posuzovani se oproti principlim popsanym na listu 11
navic:

. srovnava prezentace urcitého jevu, udalosti, ndzorového stretu (apod.) ve zpravodajstvi
CT s prezentaci v jinych médiich (v prvé fadé s CTK a CRo a eventudlné i s daldimi médii —
ze stejného dne a s respektovanim casu odvysilani);

. pouZziva rozdilny pristup k vyhodnocovani dostate¢ného rozsahu a popisu prezentovanych
faktd, pFicin a nasledk(l uré¢itého jevu, udalosti (apod.) v Udalostech, ve zpravach na CT24 s
rozdilnou stopazi (napr. Udalosti na strané jedné a pétiminutové ,Zpravy“ na strané druhé):
Délka stopaze jednotlivych porad(i koresponduje s délkou prispévkd odvysilanych v ramci
jednotlivych pofadd. Cim delii je stopa? uritého poradu, tim je deldi i priimérna délka
prispévkl odvysilanych v jeho ramci. Cim je priimérna délka pFispévku mensi, tim jsou nizsi
kladené naroky pti hodnoceni dostatecnosti (adekvatnosti) popisu pricin a nasledkt nebo
vyhodnocovani adekvatniho rozsahu prezentovanych faktd v prispévku.

Pozndmka: Sprdavné a korektni vyhodnoceni se neobejde bez aktudini znalosti skutecné situace, resp. jejiho popisu
v jinych médiich. Proto musi minimdlné tuto ¢dst analyzy zpracovdvat zkuseni novindfri, nikoli napriklad jen
studenti bez Zurnalistické praxe.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE
INTERNI (4/4)

VYHODNOCENI| INTERNI RELEVANCE
— PODLE ADEKVATNOSTI ROZSAHU PREZENTOVANYCH FAKTU
— PODLE ADEKVATNOSTI POPISU PRIiCIN UDALOSTI
— PODLE ADEKVATNOSTI POPISU NASLEDKU POPISOVANE UDALOSTI

Urovné indikator( jsou dlouhodobé stabilni a na velmi vysoké Grovni.

80% 85% 90% 95% 100%
Podil pfispévki s adekvatnim rozsahem prezentovanych 88,8%
faktd I— 88,4%

2014 m 1. pol. 2015 N=620

Lze konstatovat, Ze vSechny sledované indikatory kritéria interni relevance z hlediska adekvatnosti
rozsahu faktli o popisované udalosti (vzhledem k typu zpravodajské relace) ¢i adekvatnosti rozsahu
popisu pFicin i nasledku jsou s vysokou rezervou nad hladinou, ktera by mohla byt oznacena jako
rizikova.
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I1l. ZAVER



ZAVER

Na zakladé urovni a ¢asového vyvoje zjisténych indikator( sledovanych v tomto
expertnim posouzeni splfiuji porady Udalosti a Zpravy Ceské televize pozadavky na né
kladené z hlediska napliovani obecnych cilii stanovenych pro vysilani médii verejné
sluzby, tj. predevsim:

* (il 1: Zvysovani informovanosti obcanu predevsim ve sméru udrZovdni a rozvoje obcanské
spolecnosti a demokracie;

* Cil 4: Reprezentace Ceské republiky, jejich regionii a komunit;
 Cil 5: Pfedstavovdni svéta ob&anim CR.

Tento zavér vychazi:
* ze srovnani ¢asovych trendl sledovanych indikatorq;

 ze srovnani Urovni sledovanych indikatord (resp. kritérii) kvality zpravodajstvi CT s obdobnymi
dostupnymi ukazateli pro jind média (viz: Vychozi zdroje — odborna literatura);

 zrespektovani arbitrarniho rozhodnuti Rady CT, zda zpravodajstvi CT v roce pfedchozim
naplnilo ¢i nenaplnilo konkrétni normativni pozadavky, k nimz se vztahuji skupiny indikator(
(mezi néz patfiiindikatory timto expertnim posouzenim sledované).
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IV. PRILOHY

ANALYTICKY TYM



ANALYTICKY TYM

Jaroslav Formanek (1960)

e Studium ve Francii, 1995 - 2007 zameéstnani a spoluprace ve francouzskych médiich: ¢asopisy Info
Matin, Le Point, televize Antenne 2 (nyni France 2) a TF1, radio France Culture, vyzkum a analyza
medialniho pokryti prezidentskych voleb 1995 a 2002.

1992 - 2011 tydenik Respekt, z toho poslednich pét let na plny Uvazek v prazské redakci, napsal pres
600 ¢lank( a rozhovord.

* 1998 - 2003 spoluprace s ¢eskou sekci radia BBC, pocet ¢lanku, glos a rozhlasovych rozhovord,
tykajicich se francouzskych politicko-spolecenskych a kulturnich témat je srovnatelny s praci pro
tydenik Respekt.

e 1992 - 2014 spoluprace s Ceskym rozhlasem, Svobodnou Evropou, publikovani €lanka
v Lidovych novindch, ¢asopisech Revolver Revue, Host, Babylon, Prostor, Ceskd pozice.

Viktor Slajchrt (1952)
* Spisovatel, novinar, jazykovy redaktor, editor a medialni analytik.
«  Vletech 2009 a 2010 psobil v Etické komisi Syndikatu novinara CR.

David Barton (1973)
e  Publikuje a zaroven prednasi ¢etbu klasickych textd na FF UK v Praze.

Ivana Vajnerova (1964)
«  PsycholoZka, novinafka a komentatorka (MFD, HN, CTK).
* V poslednich letech se zaroven zabyva vyzkumy verejného minéni.
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VYCHOZI ZDROJE 1/6

POUZITE PRAVNI A PROFESNi NORMY A PRIKLADY JEJICH VYKLADU

Pravni normy

Zékon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi

Kodex CT

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
Zakon €. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky

Zakon 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky

Profesni normy

Eticky Kodex novinare http://www.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex/ (Poznamka:
v platném znéni)

The Royal Charter for the continuance of the British Broadcasting Corporation:
http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/about/how we govern/charter.txt
(Poznamka: V platnosti od roku 2006 do roku 2016)
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VYCHOZI ZDROJE 2/6

PRIKLADY VYKLADU PRAVNICH A PROFESNICH NOREM NEJVYSSiM SPRAVNIM
SOUDEM

Usneseni NSS Vol 142/2013 - 72
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI VYKON/2013/0142 0OVol 13 20131129084725 preve

deno.pdf

Rozsudek NSS ¢j. 3 As 6/2010 - 71
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI VYKON/2013/0142 0OVol 13 20131129084725 preve

deno.pdf
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