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UvoD

Tento dokument je shrnujici prezentaci zakladnich zjisténych
vysledku, ktera by méla byt co nejsrozumitelnéjsi a strucna.

Vzhledem k nedavnym diskusim o pouzitych metodickych
pristupech je tentokrat formulace popisu pouZitych pristupu
podrobnéjsi neZ je pro prezentaci obvyklé a vhodné. Zvolena
podrobnost je totizZ do jisté miry na ukor srozumitelnosti a
strucnosti, tedy i prehlednosti tohoto dokumentu.
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. METODOLOGE



ZADANE CILE PRO ANALYZU JF A KOLEKTIVU

1) Analyza JF a kolektivu zkouma viechny ryze zpravodajské porady CT, aktualné
publicistickym a diskusnim poradiim se nevénuje (tyto porady jsou
vyhodnocovany v ramci analyz Media Tenor).

2) Jeji cile jsou zformulovany tak, aby dopliovala a rozsirovala vystupy jiz déle
realizovanych analyz zpravodajstvi CT (realizovanych spoleénosti Media Tenor)
pro vytvoreni komplexnéjsiho pohledu na hodnoceni kvality zpravodajstvi CT
a zejména:

. umozZiiovala analyzu ryze zpravodajskych pofadd CT jako celku (prostfednictvim analyzy
souboru ndhodné vybranych pfispévkll), coz dfive pouzivané analyzy neumoznovaly;

. v rdmci standardnich pristupl obsahové analyzy rozsifovala a dopliovala spektrum
indikator(i pro hodnoceni kvality zpravodajstvi CT pouZivanych jinymi (jiz diive
zpracovavanymi) analyzami;

. umoznovala vyhodnoceni plnéni:

0 obecnych mezinarodné uzndvanych cild stanovenych médiu verejné sluzby,

o  té&ch pozadavk(i Zdkona o CT a Kodexu CT, vybranych profesnich norem (napft.
Etického kodexu novinare), které nejsou vyhodnotitelné prostfednictvim metody
klasické obsahové analyzy;
. umoznovala porovnani struktury odvysilanych prispévkd a oekdvani divakl zjisténych
vyzkumy verejného minéni.
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1)

2)

ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAJICI NASTROJE ANALYZY JF A

KOLEKTIVU (1/4)

Zakladnim cilem analyzy JF a kolektivu je vyhodnoceni plnéni
pozadavkl kladenych na zpravodajstvi CT zakonnymi a profesnimi
normami na zakladé zjisténé urovné indikatoru, které charakterizuji
zakladni kritéria kvality zpravodajstvi CT. Do formy méfitelnych
indikatord jsou operacionalizovany ty pozadavky zakonnych a
profesnich norem, které analyzy Media Tenor bud’ nezkoumaji, anebo
je vyhodnocuji z jiného uhlu pohledu.

Zakladnim vystupem analyzy JF a kolektivu je upozornit na pozitivni Ci
negativni trendy jednotlivych indikatort a vyslovit varovani, pokud
nékteré indikatory vykazuiji rizikové hodnoty nebo se jim blizi.
Formulace hodnoticich vystupa a varovani pritom plné respektuje
velikost smérodatné odchylky, kterou s sebou z principu analyza JF a
kolektivu prinasi, protoze je postavena na zkoumani nahodné
vybraného vzorku prispévka.
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1)

2)

ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAJICI NASTROJE ANALYZY JF A

KOLEKTIVU (2/4)

Cile a pozadavky na vystupy analyzy JF byly postupné formulovany

v Gzké spolupraci s CT a Radou CT, pficemz vychodiska pro stanoveni
konkrétni metodologie vyhodnocovani byla cerpana (mimo jiné) ze
zdrojli uvedenych v priloze na listech 59 az 62.

Na zakladé tohoto zadani a vychodisek pouzila Analyza JF a kolektivu
dvou ruznych pristupt pro vyhodnocovani:

nastroju klasické obsahové analyzy (pfevainé kvantitativni s nékterymi
kvalitativnimi prvky);

nastroju expertniho posouzeni vychazejicich ze zkusenosti z novinaiské praxe.
Bez pouliti postupl vychdzejicich z béZné uZivané Zurnalistické praxe by bylo
nutné rezignovat na vyhodnocovdni plnéni mnohych poZadavkii
formulovanych zejména zakonnymi normami. To by znamenalo absenci
podkladii pro rozhodovdni Rady CT, jejiz zakonnou povinnosti je vyhodnocovat
ukoli verejné sluzby vysilanim CT a plnéni zdsad pro vysildni vefejné sluzby
stanovenych Kodexem CT.
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ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAJICI NASTROJE ANALYZY JF A
KOLEKTIVU (3/4)

VYBER INDIKATORU POUZITYCH METODIKOU KOLEKTIVU JF

Vybér indikatorl charakterizujicich irovné rtznych vlastnosti kvality zpravodajstvi CT
byl konstruovan na zakladé:

1) Konkrétnich pozadavk( formulovanych Radou CT nebo predstaviteli CT obvykle
vyplyvajici z konkrétnich zakonnych pozadavki kladenych na zpravodajstvi CT.

2) Zadani, aby byly doplnény a rozsireny indikatory jiz vyhodnocované spolecnosti Media
Tenor.

Jsou pouzity 3 typy sledovanych indikatora charakterizujicich jednotliva hodnocena
kritéria kvality zpravodajstvi CT:
. indikatory vyhodnocované prostrednictvim ndstroji klasické obsahové analyzy,

. indikatory vyhodnocované prostrednictvim ndstrojl expertniho posouzeni vychazejicich ze
zkusenosti z novinarské praxe (v€éetné uvedeni jejich argumentace),

. indikadtory vyhodnocované prostrednictvim srovnani vystup( z klasické obsahové analyzy a
vystuptd z vyzkumU chovani a vnimani divacké verejnosti.
Pozndmka: urovné jednotlivych indikdtor( jsou vyhodnocovdny pro kaZdy jednotlivy
prispévek.
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ZADANE VYSTUPY A VYPLYVAJICI NASTROJE ANALYZY JF A
KOLEKTIVU (4/4)

Analyza JF a kolektivu v prvé radeé hodnoti a srovnava:

. Vyvojovy trend (mezirocni srovnani) indikatorl charakterizujicich miru
naplnéni pozadavkul vyplyvajicich z jednotlivych zakonnych a profesnich
norem,

. Urovné vybranych indikatort pro CT s dostupnymi hodnotami indikatort

kritérii kvality jinych médii, pokud jsou k dispozici.
. Rizikové urovné sledovanych indikatorG arbitrarné stanovenych Radou CT,
pokud je rada formuluje ve vztahu k existujicim zakonnym pozadavkim.

Nasleduje souhrnné vyhodnoceni zjisténych trovni indikatoru jednotlivych
vlastnosti kvality zpravodajstvi CT, které realizuje Rada CT:

Ve findlni fazi, pfedevsim pro ucely Vyroéni zprdvy o éinnosti CT, probihd
vyhodnoceni indikdatori sledovanych analyzou JF a kolektivu v syntéze

s posouzenim hladin jinych indikatorii namérenych analyzami Media Tenor a
indikatord vychazejicich z vysledki vyzkumii postoji a chovani divacké
verejnosti. Toto kone¢né vyhodnoceni realizuje Rada CT.
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VYCHODISKA PRO STANOVENI KONRETNI
METODIKY ANALYZY JF A KOLEKTIVU (1/3)

Obecna vychodiska pro hodnocen kvality zpravodajstvi verejné sluzby

Pfedevsim média verejné sluzby maji vzhledem ke své tloze poskytovat ob¢aniim informace,
umoziujici pfimou &i nepfimou uéast na politickém procesu. Proto musi zpravodajstvi CT
predevsim plnit takova kvalitativni kritéria, jaka od kazdého sdéleni prijemce informaci
(divak) ocekava — tzv. kritéria vSeobecné kvality zpravodajstvi:

. Relevance — Prijemce (divak) poklada sdéleni za informativni pouze tehdy, ma-li
potiebnou relevanci (tj. jsou-li pro néj prezentované informace néjakym zplisobem
dilezZité ¢i uZitecné) a rozpoznd-li ve sdéleni vztah ke kontextu, ktery je pro néj vyznamny.
V pripadé verejnopravniho zpravodajstvi je treba pri hodnoceni relevance prihlizet take k
tomu, zda napomdhd mezindrodné uzndavanym obecnym ciliim stanovenym pro
verejnopravni média :

0 Cil 1: Zvysovadni informovanosti obcan( predevsim ve sméru udrZovdni a rozvoje
obcanské spolecnosti a demokracie,

0 Cil 4: Reprezentace Ceské republiky, jejich regionii a komunit
o  Cil 5: Pfedstavovdni svéta ob&aniim CR
0 Sekunddrné je sledovdno také naplfiovani cilt 2 a 3.

. Pravdivost — Je-li sdéleni nepravdivé, neobsahuje informaci, nybrz dezinformaci.
(Identifikovanou nepravdivost sdéleni je tfeba argumentovat.)

. Srozumitelnost — Pokud je sdéleni nesrozumitelné, nelze z néj Zadnou informaci cerpat.
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VYCHODISKA PRO STANOVENI KONRETNI METODIKY
ANALYZY JF A KOLEKTIVU (2/3)

Vzajemnou strukturu a souvislost jednotlivych kritérii charakterizujicich miru profesionalniho
zpracovani informaci v oblasti zpravodajstvi ilustruje nasledujici schéma (viz napriklad: Analyza
obsahu medidlnich sdéleni: Winfried Schulz, Helmut Scherer, Lutz Hagen, Irena Reifovd, Jakub
Koncelik; Praha, Karolinum 2011).

Celkova informacni kvalita zpravodajstvi (objektivita)

Pravdivost ( Pravdivy obraz skutecnosti)
Srozumitelnost

Relevance o Nestrannost (jeji indikatory

rorni + Presnost Ruznorodo nebyly dosud
(externi o st Transparen | prodiskutovény,

interni) ~ (zahrnujicii (tématicka | Vyvazenost | Vécnost = tnost proto nebyla
interni relevanci) | nazorova) | (nazorova) | Neutralita vyhodnocovana)

Uvedené pojmy vlastnosti (kritérii) kvality zpravodajstvi jsou zahrnuty i do ¢eského medialniho
prava (viz napi. Zékon o CT, Kodex CT) a profesnich norem (viz nap¥. Eticky kodex novindre).

Pouze vybrané vlastnosti kvality zpravodajstvi Ize vyhodnocovat prostiednictvim nastroju
standardni obsahové analyzy, u nékterych musel byt pouzit pristup jiny, konsensualné
pojmenovany:

,Nastroje expertniho posouzeni vychazejici ze zkusenosti z novinarské praxe"
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VYCHODISKA PRO STANOVENI KONRETNI METODIKY
ANALYZY JF A KOLEKTIVU (3/3)

Nastroj expertniho posouzeni vychazejici ze zkusenosti z novinarské praxe

Je uzivan vzdy negativné - nevymezuje tedy jednotlivé vlastnosti kvality zpravodajstvi ,
ale poukazuje na mozné chyby a nedostatky novinarského zpracovani ve vztahu ke
sledované vlastnosti.

Vidy je podloZen argumentaci a tim také vystaven falsifikaci (vyvraceni) pfi diskusi, at uz v
rdmci skupiny analytik( ¢i nasledné mezi touto skupinou a jinymi pfipadnymi oponenty .
Co jde nad ramec metodiky obsahové analyzy nelze kddovat podle lapidarni metodiky, ale
lze argumentovat (poznamkovat) a kritizovat z hlediska pouc¢eného analytika — novinare.
Kazdy zkoumany prispévek poznamkuiji a kritizuji vzdy dva analytici.

Pokud po jejich interni diskusi (verifikace- falsifikace argument(), nedojde k nalezeni
shody, dany prispévek poznamkuji a kritizuji dalsi ¢lenové tymu a pokud se ani takto se ani
takto nedojde ke koneénému konsensu, je prislusna vlastnost (resp. jeji indikator) ve
zkoumaném prispévku oznacena jako nevyhodnotitelna.

Vsichni ¢lenové tymu ovSem uznavaji zakladni common sense, (tj. jsou ochotni
ke konsensu) — viz napft. Popper, Havlickovska logika argumentace, apod.

Pokud by ke konsensu ochotni nebyli, potom se urcité vlastnosti kvalty zpravodajstvi
(resp. jejich nékteré indikatory) viibec nedaji hodnotit.
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1)

2)

3)

4)

ZKOUMANY VZOREK PRISPEVKU

Zakladni analytickou jednotkou je tématicky uceleny televizni prispévek. Tato
analyza klasifikuje ctenou zpravu a tématicky prislusné reportaze jako jediny
prispévek, pricemz je respektovano formalni strihové oddéleni prispéevku od
ostatnich. V pfipadé existujicich prepisti zpravodajskych relaci CT se pfihlizi k
vymezeni jednotlivych prispévkl realizované spolecnosti Newton IT, ktera
prepisy CT dodava.

Za prvni pololeti roku 2014 byl analyzovan vzorek 496 prispévki, v druhém
pololeti bude hodnoceno 504 prispévkl. Tento pomér odpovida poméru poctu
dni v prvnim a ve druhém pololeti letosniho roku.

Vzorek je konstruovan nahodnym vybérem, ktery pripravuje a garantuje utvar
VPA CT. PFispévky jsou vybirany ze viech ,ryze” zpravodajskych porad, jejichz
stopaz je delSi nez 3 minuty.

Celkova stopaz jednotlivych poradti urcuje proporcni kvéty pro pocet prispévku
z jednotlivych poradt. Pro cely rok 2014 je rozdéleni nasledné: Udalosti — 290,
Zpravy (delsi nez tfi minuty) — 660, Udalosti v ekonomice — 50.
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I1. ZJISTENE VYSLEDKY



NESTRANNOST



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — NESTRANNOST / VYVAZENOST (1/7)

NESTRANNOST zpravodaijstvi je sycena jeho dvéma vlastnostmi:
Vécnosti a Vyvazenosti.

Proto jsou urcité indikatory vlastnosti kvality zpravodajstvi ,,vyvazenosti” a indikatory
,vécnosti“ vyhodnocovany v pfimé souvislosti.

Vyvazenost navic v nékterych smérech tUzce souvisi s nazorovou riznorodosti, proto s ni sdili i
nékteré shodné konstruované indikatory (jejich uroven je ale pfi posuzovani vyvazenosti
vyhodnocovana z jiného uhlu pohledu nez v pfipadé zkoumani riznorodosti, kdy je
dulezité ponékud jiné hledisko) .

VYVAZENOST — VYBRANE ZAKONNE POZADAVKY:

. Zakon o CT ustanovuje v § 2, odst.(2): Hlavnimi tkoly vefejné sluzby v oblasti televizniho
vysilani jsou zejména: poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych a
vSestrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzord,

. Zakon 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ustanovuje v §31,
odst 3: Provozovatel vysildni je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-
publicistickych poradech bylo dbdno zdsad objektivity a vyvdZzenosti a zejména nebyla v
celku vysilaného programu jednostranné zvyhodnovdna Zddna politicka strana nebo hnuti,
popripadé jejich ndzory nebo ndzory jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k
jejich redlnému postaveni v politickém a spolecenském Zivoté. (Ustanoveni v obdobném
smyslu obsahuje i Kodex CT.)

. Kodex, €. 6.1....Ceskd televize dbd, aby hlavni ndzorové proudy sporu dostaly rovnomérny
prostor k vyjddreni. + €l. 6.2. Kodexu CT...
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VYVAZENOST (2/7)

Prislusné legislativni poZadavky byly operacionalizovany do nasleduijicich indikatort pro
hodnoceni celkové vyvazenosti zpravodajstvi CT, zvlastni diiraz byl pfitom kladen na
hodnoceni politické vyvazenosti:

RozloZeni vyjadreni predstavitell jednotlivych politickych stran v celém zpravodajstvi —
indikator typu klasické obsahové analyzy (shodné konstruovany indikdtor je vyuzivdn i

pro zkoumdni ndzorové Ruznorodosti, je ale vyvhodnocovdn z ponékud jiného uhlu
pohledu).

Podily pfispévkl se zminkami o jednotlivych strandch vici vsem prispévkim (tento
indikator je nasledné vyhodnocovan v souvislosti s celkovym hodnotovym vyznénim
celého prispévku pro zminénou stranu). — indikdtor typu klasické obsahové analyzy,
(shodné konstruovany indikdtor je vyuZivan i pro zkoumdni ndzorové Riznorodosti, je
ale vyhodnocovdn z ponékud jiného uhlu pohledu).

RozloZeni citovanych odbornikd podle politické hodnotové orientace jejich vyjadreni —
indikdator na pomezi klasické obsahové analyzy a ndstroji expertniho posouzeni
vychdzejiciho z novinarské praxe, (shodné konstruovany indikdtor je vyuzivdn i pro
zkoumdni ndzorové Riznorodosti, je ale vyhodnocovdn z ponékud jiného uhlu pohledu).

Uvedené indikatory jsou zamérné konstruovany odliSnym zplisobem, nez je tomu
v ostatnich analyzach Media Tenor, pouzivanych pro zjistovani kvality zpravodajstvi CT
z pohledu kritérii jeho vyvazenosti.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VYVAZENOST (3/7)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI VYJADRENI PREDSTAVITELU JEDNOTLIVYCH

POLITICKYCH STRAN VE ZPRAVODAISTVIi

. Pro kazdy prispévek je vyhodnocovano, kolik a jakych predstavitell kazdé jednotlivé
strany (hnuti) dostalo prilezitost k promluvé nebo k citaci (vyjadfeni) ve zkoumaném
prispévku. Za jedno vyjadreni urcitého predstavitele je pritom povazovano i vice jeho
promluv Ci citaci v jednom prispévku.

. Tento indikator vyvazenosti zpravodajstvi je udavan ve formé rozlozeni vyjadreni
predstavitel( jednotlivych stran v celém zkoumaném vzorku pfispévka.

. Jeho uroven je posuzovana podle miry naplnéni vySe uvedenych zakonnych pozadavku a
zejména usneseni NSS ohledné tzv. odstuprniované rovnosti, jejiz vyklad znacné podléha
zejména vysledkiim poslednich voleb do PS. Protoze volby do poslanecké snémovny
probéhly na podzim lonského roku, neni mezirocni srovnani tohoto indikatoru
smysluplné.

xscMm Phbznésks: U nfingdestdlmu isomezile degst i jrpenqyits rogloZepd wioqfujjcisse olitikd,

zazname
nanych

3,6% 43,9% 9,1% 11,9% 11,5% 15,8% 0,4% 4,0%

levice stied pravice obtizné zaraditelné vyjadreni

N =253
47% 11% 23% 20%

. Na zakladé rozlozZeni indikatoru vyvaZenosti podle vyjadieni predstaviteli
politickych stran v 1. pol. 2014 je mozné konstatovat, Zze indikator je v ramcich
odpovidajicim odstupniiované rovnosti definované NSS a ¢lankiim 6.1. a 6.2.
Kodexu CT . Otdzkou je, zda by rozdil v éetnostech politikii CSSD a ANO nemohl
byt o néco mensi. Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autori



HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VYVAZENOST (4/7)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE PODILU PRISPEVKU SE ZMINKAMI O JEDNOTLIVYCH POLITICKYCH

STRANACH VUCI VSEM PRISPEVKUM

Zminka o politické strané se oznacuje pouze v téchto pripadech, kdyz je v prispévku:

explicitné zminén nazev strany;

explicitné uvedena stranicka prislusnost citovaného politika nebo stranicka prislusnost
politika, 0 némz je v prispévku zminka;
vyjadfuje se nebo je zminén znamy celny predstavitel strany nebo, (i bez explicitné uvedené
stranické pfrislusnosti), coz mlize byt napriklad:
prezidentsky kandidat strany, premiér, hejtman, poslanec (napf. ¢len predsednictva PS),
senator (napf. ¢len predsednictva Senatu), ministr, (vSichni vSak musi byt ¢leny strany,
nikoli jen touto stranou do funkce jmenovani).

DosaZena Uroven je posuzovana stejné jako indikatoru podle rozlozeni vyjadreni politiku
jednotlivych stran — tedy zejména podle miry naplnéni usneseni NSS ohledné tzv.
odstupnované rovnosti, a tudiz opét neni meziro€ni srovnani tohoto indikatoru smyslupiné.

CETNOST PRISPEVKU SE ZMINKOU O JEDNOTLIVYCH STRANACH

Usvit | ANO sz Pirati SV?]?Od jina

KDU-

CSSD ODS TOP09 | KSCM &3l

cetn.v% | 17,3% 5,4% 6,5% 1,6% 5,0% 0,4% 8,1% 0,4% 0,2% 0,0% 0,6%

abs Cetn. 86 27 32 8 25 2 40 2 1 0 3

Za 1. pol. 2014 je mozné konstatovat, ze indikator je v ramcich odpovidajicich
kladenym pozadavkiim (odstupfiovana rovnost, Kodex CT). Otdzkou je, zda by se
mimoparlamentni strany nemohly objevovat ve zpravodajstvi CT o néco Eastéji.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VYVAZENOST (5/7)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI{ VYJADRENi ODBORNYCH ZDROJU Z HLEDISKA
POLITICKE HODNOTOVE ORIENTACE JEJICH VYJADRENI

Uréeni politické hodnotové orientace vyjadreni odbornika je na hrané moznosti standardni
obsahové analyzy, proto i v pfipadé vyhodnocovani tohoto indikatoru jsou pouzity nastroje
expertniho posouzeni vychazejici ze zkusenosti z novinarské praxe — vuz list 11.

Politickd hodnotova orientace vyjadreni odbornikl je vyhodnocovana na skale: levicové,
neutralni, pravicové, nelze urcit. Metodika vyhodnocuje ideologické zabarveni konkrétniho
vyroku citovaného odbornika, pokud se tyka domaci nebo zahrani¢ni politiky ¢i ekonomiky.
V jinych tématickych pripadech jsou citovani odbornici automaticky oznacovani za neutralni.

Hodnotovou orientaci obsahu vyjadieni odbornika posuzuji analytici z vice uhll pohledu,
napriklad: z pohledu ekonomického i politického, z pohledu dlouhodobé zazitého vnimani
levicovosti resp. pravicovosti rtznych pristupl a cilll, i z pohledu zdmérda, které aktualné
prosazuji na Ceské politické scéné levicové Ci pravicové subjekty. V pripadé, Ze je prirazeni
hodnotové orientace , na vahach” prihlizi se i k dlouhodobé osobni hodnotové politické
orientaci autora vyjadreni. Poznamka: Konkrétni zplisoby vyhodnoceni hodnotové
orientace vyjadreni odbornika je know - how skupiny JF — jsme pripraveni je interné
prezentovat jak vedeni CT, tak Radé CT, ale odmitdme jeho zverejnéni.

Vyslednou hodnotovou orientaci vyjadreni odbornika urci analytik podle prevladajiciho
hodnoceni ve vSech Uhlech pohledid dohromady. VSechny uhly pohledu vyhodnocené jako
,helze urcit”, jsou do celkové bilance zapocitany jako neutralni. Konecné uréena kategorie
polického hodnotového vyjadreni odbornika je zaznamenana do datového souboru.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VYVAZENOST (6/7)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI VYJADRENI ODBORNYCH ZDROJU Z HLEDISKA
POLITICKE HODNOTOVE ORIENTACE JEJICH VYJADRENI

Vzhledem k nedavnym diskusim o pouzitych metodickych pristupech a formé zpracovani
vystupu jsme pro tento indikator aktualizovali format jeho vystupu. Zjisténé
vysledky pro 1. polovinu roku 2014 v plivodnim formatu:

Vyjadreni odbornikt podle jejich politické hodnotové orientace v absolutnich ¢etnostech v celém
vzorku zkoumanych prispévkut (n= 496)
Levicova Neutralni Pravicovd | Ambivalentni
Zkoumané obdobi vyjadfeni vyjadfeni vyjadfeni vyjadfeni Celkem
odbornikd odbornikd odbornik odbornik
2013 2 60 3 0 65
l. pol 2014 3 81 4 3 91
. Zjisténé vysledky pro 1. polovinu roku 2014 ve ,focusovaném” formatu:

Vyjadreni odborniki podle jejich politické hodnotové orientace v absolutnich ¢etnostech v celém pouze v
prispévcich z oblasti domaci i zahrani¢ni politiky a ekonomiky (pocet pfispévki = 375)

Levicova Neutralni Pravicova Ambivalentn
Zkoumané obdobi vyjadreni vyjadieni vyjadreni i vyjadreni Celkem
odbornikt odbornikl odbornikl odbornikl
l. pol 2014 3 64 4 2 73

Pozndmka. Na poZdddni je mozné dodat prepisy vyjadreni jednotlivych odborniku
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VYVAZENOST (7/7)

INDIKATOR VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI{ VYJADRENI ODBORNYCH ZDROJU Z HLEDISKA
POLITICKE HODNOTOVE ORIENTACE JEJICH VYJADRENI

v prispévcich z oblasti domaci i zahranic¢ni politiky a ekonomiky (pocet prispévkli = 375) bylo
zaznamenano celkem 60 prispévka, kde se vyskytlo alespon jedno hodnoceni odbornika.
Byly zaznamenany jen 2 prispévky, kde prevlddaly pocet levicovych vyjadieni nad
pravicovymi a 3 prispévky, kde to bylo naopak.

Cim mensi je rozdil mezi poétem prispévka, kde prevlada vyjadieni odborniki s levicovou
hodnotovou orientaci a prispévkt, kde jsou v prevaze vyjadieni pravicova, tim je z pohledu
tohoto indikatoru vyvazenost zpravodajstvi vétsi.

Zjisténé urovné INDIKATORU VYVAZENOSTI PODLE ROZLOZENI HODNOTOVE
ORIENTACE VYJADRENi ODBORNIKU se s velmi vysokou rezervou pohybuiji pod
hladinou, ktera by mohla byt vhimana jako rizikova.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VECNOST (1/4)

Pro vyhodnocovani vlastnosti kvality zpravodajstvi vécnosti vyuziva tato analyza dva
typy indikator:

1)  INDIKATOR VECNOSTI PODLE VYSKYTU HODNOTICiCH SOUDU VYRCENYCH
REDAKTOREM

2)  INDIKATOR VECNOSTI PODLE TONALITY VYZNENI PRISPEVKU JAKO CELKU PRO
ZMINENE STRANY

1) INDIKATOR VECNOSTI PODLE VYSKYTU HODNOTICiCH SOUDU VYRCENYCH

REDAKTOREM
. Jedna se o indikator zpracovatelny metodikou standardni obsahové analyzy
. Ryzi, "tvrda" zprava nesmi obsahovat zadna novinarska hodnoceni, protoze

recipienti nemaji byt pfi tvorbé nazoru ovliviovani tim, Ze se zpravy podavaji z
perspektivy urcitych postoji — v opacném pripadé jde o poruseni principu
vécnosti, protoze ani Kodex CT, ani profesni pozadavky na kvalitu zpravodajstvi
vyiceni hodnoticiho soudu redaktorem v ryzi zpravé nepfripousti. Podle tohoto
indikatoru je zpravodajstvi tim méneé vécné, ¢im Castéji se vyskytuji prispévky s
vyrcenym hodnocenim redakci. (Konkrétni troven vécnosti samoziejmé zavisi i
na indikatorech dalsich.)
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VECNOST (2/4)

1) INDIKATOR VECNOSTI PODLE HODNOCENi PODLE PODILU PRiSPEVKU BEZ
HODNOCENI REDAKCE

« Témér vabec se nevyskytuji pfispévky, kde by pouzil redaktor zpravodajstvi CT
hodnotici soud.

95% 100%

Podil prispévkd bez | —99,6%

hodnoceni redakce 99,8%

2013 l. pol 2014

N =496

* Mezirocné zlistava tento indikator témér konstantni a na velmi vysoké trovni.
 Z hlediska tohoto indikatoru vécnosti je tedy zpravodajstvi CT téméF 100% vécné.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VECNOST (3/4)
2) INDIKATOR VECNOSTI PODLE TONALITY VYZNENI PRISPEVKU JAKO CELKU PRO ZMINENE
STRANY

. Uréeni tonality vyznéni prispévku balancuje na hrané moznosti obsahové analyzy. Proto je
pristup standardni obsahové analyzy jesté rozSifen o nékteré pristupy pouzivané pfri
expertnim posouzeni vychazejicim ze zkusenosti z novinarské praxe (specifika jeho aplikace
jsou popsana na listu 11) a ze zkuSenosti vychazejicich z vyzkum verejného minéni
zameérenych na motivatory a blokatory volebniho rozhodovani.

. Analytici ur€uji, zda je zminéna strana v prispévku jako celku predstavena v pozitivhim,
negativnim Ci neutralnim svétle v zavislosti na SirSich souvislostech uvedenych v prispévku.
Urcuje se to, jakou povahu ma celkovy vliv jevl a informaci s nimiz je strana v pfispévku
spojovana, pricemz se samozrejme pfrihlizii k tomu, jak je strana explicitné hodnocena
v jednotlivych konkrétnich vyrocich (vypovédich) vyslovenych ve zkoumaném prispévku.

. Analytici vyhodnocuji tonalitu na skale ,,pozitivni, neutralni, negativni“ s ohledem na jeji
pravdépodobné vnimani verejnosti.

. Vysledna tonalita pro jednotlivé strany je vyvhodnocovana v souvislosti s medialnimi ramci, v
nichZ byla prezentovana.

. Vysledné vyznéni (tonalitu) prispévku jako celku pro zminénou stranu urci analytik podle
prevladajiciho hodnoceni ze vSsech uhli pohledi dohromady. (Vyhodnoceni ,nelze urcit” je v
konecné bilanci zapocteno jako neutralni.)

Pozndmka: Pokud je urceni tonality jen podle vnimdni verejnosti neurcité, pak navic analytik
prihlizi jesté k tomu, jak mize vnimat (z uvedenych riznych uhlt pohledu) tonalitu
potencidlni voli¢c zminéné strany.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST / VECNOST (4/4)

2) INDIKATOR VECNOSTI PODLE PRUMERNEHO HODNOTICIHO VYZNENi (TONALITY) PRO POLITICKE
STRANY (HNUTI)

A) UROVNE PRUMERNE TONALITY V RAMCI PRiISPEVKU SE ZMINKOU O DANE STRANE ZJISTENE PRO
ROK 2013

obs | wv | TOPO | LIDE | oxm | spoz | &ssp | Usvit | ano | KPY- | sz
9 M GSL
Praméma tonalita | 013 | 011 | -004 | 010 | 016 | 022 | 033 | 040 | 048 | 050 | 050

Priimérné hodnotici vyznéni pro vSsechny strany béhem roku 2013 bylo zjiSténo na trovni + 0,14.

B) UROVNE PRUMERNE TONALITY V RAMCI PRISPEVKU SE ZMINKOU O DANE STRANE ZJISTENE PRO 1.
POL ROKU 2014 — CETNOSTI PRISPEVKU SE ZMINKOU O DANE STRANE -VIZ LIST 18

Pozndmka: Zjisténé urovné indikdtoru mohou byt na poZdddni prezentovdny i formé rozloZeni prispévki s
negativni / neutrdlini / pozitivni tonalitou pro jednotlivé strany.

. § KDU- ] Svobo

CSSD ODS | TOP09 | KSCM CSL Usvit ANO SZ Pirati dni jina
prameérna
tonalita 0,23 0,11 0,47 0,25 0,48 0,5 0,15 0 0 0 0

Primérné hodnotici vyznéni pro vSechny strany béhem roku 2013 bylo zjisténo na trovni + 0,27, je
tedy pozitivnéjsi nez v lonském roce.

Zjisténé Grovné INDIKATORU VECNOSTI PODLE PRUMERNE TONALITY VYZNENi PRO
JEDNOTLIVE STRANY se s ohledem na zatim nizké éetnosti zminek o jednotlivych
stranach neblizi hladiné, ktera by mohla byt vnimana jako rizikova.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST = VECNOST + VYVAZENOST 1/2

INDIKATOR NESTRANNOSTI PODLE PRUMERNEHO HODNOTICIHO VYZNENIi PRO POLITICKE
STRANY V SOUVISLOSTI S CETNOSTI JEJICH ZMINEK A MEDIALNiMI RAMCI, V NICHZ
BYLY TYTO STRANY ZMINENY

Medidlni obraz jednotlivych stran (v jakémkoli zpravodajstvi) je dan jeho intenzitou (poctem
prispévkd se zminkou o dané strané) a kvalitou uréovanou jeho tonalitou.

) TOPO | KSC | KDU- | Svob
CSSD | ODS 9 M CSL Usvit | ANO SZ Pirati odni jina
primeérna
tonalita 0,23 0,11 0,47 0,25 0,48 0,5 0,15 0 0 X 0
pocet
prispévku
se zminkou
o strané 86 27 32 8 25 2 40 2 1 0 3

Pozndmka: Uroveri tohoto indikdtoru musi byt analyzovdna v souvislosti s okruhy témat
(resp. medidlni ramce), v jejichz ramci byly jednotlivé strany prezentovdny — viz
nasledujici list.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - NESTRANNOST = VECNOST + VYVAZENOST 2/2

STRUKTURA TEMATICKYCH RAMCU, V NICHZ BYLY STRANY V 1. POL 2014 ZMINOVANY

Tematicke ramce | xoony | opg | ToPog | kseM | KPY™ | Usvit | ano | sz | P | jing | temat
tykajici se: CSL ti celkem
vladni agendy nebo
programoveho 37 7 16 1 15 0 22 0 0 0 98
smérovanim stran
Konfliktd mezi 10 5 10 2 3 0 7 0 0o | o 37
stranami
voleb a jejich vysledku 3 3 2 1 0 1 2 1 0 0 13
predstavitell stran 1 2 1 1 0 3 0 0 0 13
skandalnich kauz 4 3 1 0 1 0 1 0 0 0 10
vnitrostranické agendy 3 2 0 0 1 0 3 0 0 0 9
ostatnich témat 39 10 10 3 11 1 9 1 1 3 88
Pocet prispévkl se
zminkou o dané 86 27 32 8 25 2 40 2 1 3 X
strané
Prumérna tonalita 0,23 0,11 0,47 0,25 0,48 0,50 | 0,15 0,00 0,00 | 0,00 X

Pozndmka: v ramci jednoho prispévku mohly byt jednotlivé strany zminiovadny i ve vice tématickych

ramcich.

. Zjisténé urovné komplexniho indikatoru nestrannosti (pfi védomi zatim relativné
nizkych cetnosti zminek o jednotlivych stranach) se neblizi hladiné, ktera by mohla
byt vnimana jako rizikova.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - TRANSPARENTNOST (1/4)

Pozadavek aktudlnosti, predevsim u elektronickych médii, dostava zurnalisty pod
znacny casovy tlak a tudiz neni mozné vyzadovat, aby novinari sami ovérovali
spravnost kazdého udaje, ktery ve svém zpravodajstvi pouziji. Proto je kladen
takovy diraz na pozadavek transparentnosti, tedy aby novinafri pouzivali
korektni informacni prameny a tyto zdroje popisovali co nejpresnéji.

INDIKATORY TRANSPARENTNOSTI ZPRAVODAIJSTVi CT JSOU KONSTRUOVANY:

1) PODLE DUVERYHODNOSTI ZDROJU, OD NICHZ €T PREVZALA INFORMACE —
nastroj klasické obsahové analyzy

2) PODLE KOREKTNOSTI A PRESNOSTI POPISU POUZITYCH ZDROJU — nastroj
klasické obsahové analyzy

3) PODLE CETNOSTI POUZITi NEJMENOVANYCH ZDROJU — néastroj klasické
obsahové analyzy
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - TRANSPARENTNOST (2/4)

1) Indikator transparentnosti podle divéryhodnosti jmenovité uvedenych zdrojui, od
nichz CT prevzala informace — indikator charakteru klasické kvalitativni
obsahové analyzy:

oficialni I internetové celkovy
. agentury rozhlas, servery, fb profily, ovy
zdroje . . pocet
printy twiter
2013 51% 21% 16% 12% n=85
| pol 2014 46% 22% 16% 16% n=105
. Kvalitativni analyza ukazala, Ze naprosta vétsina jmenovanych zdrojti, od nichz
CT prevzala informace je divéryhodna.
. Na zakladé kvalitativni analyzy tohoto indikatoru transparentnosti nelze
konstatovat zadna rizika Ci ohrozeni transparentnosti zpravodajstvi CT z tohoto

smeru.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - TRANSPARENTNOST (3/4)

2) INDIKATORY TRANSPARENTNOSTI:
a) PODLE KOREKTNOSTI A PRESNOSTI POPISU POUZITYCH ZDROJU
b) PODLE CETNOSTI POUZITi NEJMENOVANYCH ZDROJU

95% 100%

e 98,4%

97,2%

— 99,0%

99,6%

Podil transparentné popsanych zdroja vici vsem zdrojim

Podil zprav bez pouziti nejmenovanych zdrojt

M 2013 ' 1.pol 2014

N =496

. Podil pfesné a tplné popsanych zdroju je vysoky, mezirocni rozdil je v rozmezi
smérodatné odchylky na prijatém stupni vyznamnosti.
. V celém zkoumaném vzorku za 1. pol. 2014 byly zaznamenany jen 2 nejmenované zdroje.

Poznamka: Na ndsledujicim listu je uvedena tabulka nespravné popsanych zdroji véetné
nejmenovanych.

. Na zakladé zjisténych urovni téchto indikatorl transparentnosti nelze
konstatovat zadna rizika ¢i ohroZeni transparentnosti zpravodajstvi CT z tohoto
smeéru.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - TRANSPARENTNOST (4/4)

Struktura vsech zdroju podle jejich kategorii v celém vzorku ve srovnani s
netransparentné pouzitymi nebo nekorektné popsanymi zdroji (v abs. poctech):

Z toho netransparentné pouzitych nebo nekorektné
_ _ 7 YV i popsanych zdrojt
Kategorie zdroje Celkovy vys;(g(tv:t(uv) absolutnim
Pocet Prevladajici nedostatek
Pouziti zobecnéného zdroje 21 20 nekorekini p’ouzfu_nebo bez
korektni verifikace
Prevzeti n\e/ggrilsuparentnlho 0 0 bez korektni verifikace
Pouziti pfevzatého materialu . L
¢i dokumentu jako 5 5 nedostatevcny PopIS pU\{odu
informagniho zdroje nebo nepfesny popis nazvu
nedostateény nebo
Ostatni pouZité zdroje 1344 14 nekorektni popis
Pouziti nejmenovaného 2 2 zakonnymi pozadavky
zdroje explicitné nepfipustné
Pouzitych zdroju celkem 1372 39 X
. Relativné nejcastéjsi pricinou nedostateéné transparentnosti ve zpravodajstvi CT je

pouziti tzv. zobecnéného zdroje typu: ,,pravnici rikaji“, v kuloarech se rika“, atd.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - RUZNORODOST (1/6)

RUZNORODOST (NEBOLI VSESTRANNOST, ROZMANITOST, VARIABILITA)

Vybrané zakonné pozadavky:

Zakon o CT v § 2: (2) Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou zejména:

a) poskytovani objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZzenych a vsestrannych
informaci ..

c) ...poskytovadni vyvaZené nabidky poradi pro vsechny skupiny obyvatel .., tak, aby tyto

programy a porady odrdZely rozmanitost ndzort a politickych... sméri

Kodex CT, €l. 6.3.: V diskusich .. musi CT zajistit vedle politik(i také ucast Siroké $kdly odbornikd,

novindru, osobnosti obéanského Zivota, ale i Fadovych obcanu tak, aby zaznély vsechny
relevantni ndzory..

Zakonné pozadavky na rGznorodost byly operacionalizovany do:

1)

2)

3)

4)

Indikatoru tématické Riiznorodosti (rGznorodost z pohledu podavani tématicky
riznorodych (vSestrannych) informaci) — nastroj klasické obsahové analyzy

Indikatoru nazorové Riaznorodosti z hlediska struktury vyjadiujicich se predstavitel( stran
rizné politické orientace — nastroj klasické obsahové analyzy

Indikatoru nazorové riznorodosti podle pestrosti hodnotové politické orientace vyjadreni
odborniktli — nastroj klasické obsahové analyzy

Specifického indikatoru pro €lanek 6.3. Kodex CT, ktery klade obecny pozadavek na
rozloZeni oslovenych zdrojli — takové rozloZeni nebyva v klasické obsahové analyze
transparentnosti sledovano, avsak kodovani jednotlivych slozek (kategorii oslovenych
zdroja) indikatoru naplrnovani tohoto zakonného pozadavku probiha na zakladé postupt
standardni obsahové analyzy.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - RUZNORODOST (2/6)

Indikator tématické Ruznorodosti

Tematicka skladba zpravodajstvi musi v prvé radé odpovidat pozadavkim, kladenych na
zpravodaijstvi verejné sluzby. Sekundarnim indikatorem miry naplnovani tematické
rliznorodosti je srovnani rozloZeni tematickych skupin pfispévkt odvysilanych ve
zpravodajstvi s ocekavanim divakl — jde o specificky indikator, ktery srovnava skutecnou
tématickou strukturu odvysilanych pfispévki ve zpravodajstvi CT s divackym oéekavanim
zjisténym vyzkumem verejného minéni (trackingem).Tematicka skladba odvysilanych
prispévki je vhodnym a tispésnym kompromisem mezi pozadavky kladenymi na vysilani
verejné sluzby zformulované predevsim do stanovenych obecnych cild, tj. zejména 1. a 4.,
které se tykaji predevsim zpravodajstvi na jedné strané:

Cil 1:  ZvysSovdni informovanosti ob¢ani, udrZovadni a rozvoj obéanské spolecnosti a
demokracie

Cil 4: Predstavovani svéta obéaniim Ceské republiky

a divackym ocekavanim na strané druhé.

Ze zjisténych vysledki pro tento indikator ve formé srovnani odvysilanych rtiznych

zpravodajskych tématickych skupin s o¢ekavanim divakda uvedenych na
nasledujicim listu, nelze vycist zadné varovné signaly.
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - RUZNORODOST (3/6)

Poznamka: Jeden prispévek mizZe zahrnovat i vice tématickych skupin najednou. Tématické skupiny byly
kategorizovany ve 496 prispévcich, v jejichZ ramci bylo identifikovdno celkem 695 jednotlivych témat.

SROVNANI ODVYSILANYCH RUZNYCH ZPRAVODAJSKYCH
TEMATICKYCH SKUPIN S OCEKAVANIM DIVAKU

Vyskyt
odvysilanych
tématickych

Podil divakl
preferujicich
danou tématickou

skupin (1. pol. skupinu (prosinec

2014) 2013)
Domaci politika 30,4% 33%
Domaci ekonomika a hospodarstvi 22,0% 33%
Zahranic¢ni politicka nebo a ekonomika 35,1% 21%
Kriminalita 6,9% 22%
Dopravnich nehody, Zivelné katastrofy, jina ¢erna kronika 4,6% 21%
Kultura 7,3% 11%
Regionalni témata s politickym kontextem 1,2% £4%%
Regionalni témata bez politického kontextu 7,3%
Nabozenska a duchovni témata 0,8% 4%
Informace z oblasti védy a vyzkumu 1,0% 21%
Slavni lidé, celebrity 2,4% 15%
E;ig;tté informace z oblasti prava s politickym kontextem i bez politického 2.4% 18%
E;::}l:;i;tléér;r;fgér;icé? t<'):1erzagéjspotfebitelského charakteru s politickym 6.9% 28%
Zajimavosti, perlicky z domova i ze svéta 6,7% 35%
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - RUOZNORODOST (4/6)

2) INDIKATOR NAZOROVE RUZNORODOSTI PODLE STRUKTURY VYJADRENi PREDSTAVITELU
POLITICKYCH STRAN

vyjadfujicich se predstavitell politickych stran z hlediska jejich ndzorového zarazeni na levo - pravé
Skale.

Pfevaha vyjadreni levicovych politikl nad pravicovymi béhem prvni poloviny roku 2014 je dana
predevsim tim, ze v prvni poloviné roku hovorili jménem vlady a ministerstev ve vyrazné vétsiné
predstavitelé CSSD, Tato ,vladni“ prevaha je obvykla ve vétdiné seridznich médii ve svéts.

KSCM CSSD | KDbU-CSL | TOPO09 OoDS ANO Usvit ostatni
3,6% 43,9% 9,1% 11,9% 11,5% 15,8% 0,4% 4,0%
levice stfed pravice obtiZzné zaraditelné

A47% 11% 23% 20%

Zakonné normy pozaduji, aby hlavni nazorové proudy (z politického hlediska tedy levicovy a
pravicovy) mély adekvatné vyznamné zastoupeni ve verejnopravnim vysilani. V zhledem k
vedouci vladni roli CSSD je obvyklé, Ze prezentace jejich (levicovych) nazorti v souéasnosti

prevlada nad pravicovymi (dnes opozicnimi) Pokud by panoval vseobecny konsensus, ze hnuti
ANO je orientované stredové, pak lze konstatovat:

Ndazorova riznorodost zpravodajstvi CT je z pohledu tohoto indikatoru dostateéna a
vyhovujici.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - RUZNORODOST (5/6)
3) INDIKATOR NAZOROVE RUZNORODOSTI PODLE PESTROSTI HODNOTOVE POLITICKE ORIENTACE

VYJADRENi ODBORNIKU

Pro interpretaci tohoto indikatoru plati: Cim pestteji jsou zastoupena rtizné hodnotové

orientovana vyjadieni odbornikl, tim vyssi je i nazorova riznorodost zpravodajstvi z tohoto

uhlu pohledu.

Vyjadreni odborniku podle jejich politické hodnotové orientace v absolutnich ¢etnostech v celém
vzorku zkoumanych prispévki (n= 496)

Levicova Neutralni Pravicova Ambivalentni
Zkoumané obdobi vyjadieni vyjadfeni vyjadfeni vyjadieni Celkem
odbornikl odbornikl odbornikl odbornikl
2013 2 60 3 0 65
l. pol 2014 3 81 4 3 91

Z hlediska tohoto indikatoru nazorové rGiznosti nejsou ryze zpravodajské porady CT pfili$
nazorové pestré, ale je treba vzit na védomi, ze aplikace tohoto indikatoru ma byt smérovana

predevsim na porady aktualni politické publicistiky.

Zavérem lze interpretovat dosazenou uroven tohoto indikatoru pro ryze zpravodajské

porady (které jsou predmétem této analyzy) jako dostatecnou.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - RUZNORODOST (6/6)
3) INDIKATOR NAZOROVE RUZNORODOSTI PODLE POZADAVKU €. 6.3. KODEXU €T

Pro hlubsi a ,,zacilenéjsi“ vyhodnoceni tohoto indikatoru by bylo potreba formulovat
konkrétnéjsi vyklad tohoto ¢lanku. Napriklad je otazkou, jaky by mél byt pomér mezi
zastoupenim odborniku a ,hlasu lidu” ve vefejnopravnim zpravodajstvi.

MEZIROCNi SROVNANI STRUKTURY OSLOVENYCH ZDROJU

s'ggg;ﬁ?e politici primi aktéfri odbornici vox populi jiné zdroje celkovy pocet
2013 27% 51% 6% X 16% n=1102
| pol 2014 20% 52% 7% 10% 10% n=1265

Poznamka: V roce 2013 byli zdstupci ,hlasu lidu” zahrnuti pod jiné zdroje

Zjisténé drovné tohoto indikatoru prislusnému pozadavku €l. 6.3. Kodexu CT nelze
oznadit za rizikové pro jeho pinéni.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord 39
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY - PRESNOST (1/4)

PRESNOST PREZENTOVANYCH INFORMACI

. Presnost nelze jednoduse zkoumat pouhou obsahovou analyzou, protoze to by
vyZzadovalo ovéreni (v ramci metodologickych nastroju, jimiz disponuje obsahova
analyza), zda vypovédi ve zpravé odpovidaji realité, coZ je mozné jen v minimu pripadd.
Proto je v ramci metodologie obsahové analyzy mozné pouzit jen nepfimé indikatory
presnosti. V této analyze je pouzit nepfimy indikator ve formeé sledovani ¢etnosti vyskytu
prispévki s netransparentné - tedy nepresné - popsanymi zdroji. Vyklad zjisténého
vysledku je pritom nasledny:
Cim vice prispévkii s nepfesné popsanymi zdroji ve zpravodajstvi CT najdeme, o to je
1) Indikator presnosti zpravodajstvi podle vySe popsaného principu na zakladé presnosti
popsanych zdrojifs 100%

popsanych zdroju vici vSsem
zdrojim 97%

N =496

2013 1. pol 2014

. Tento indikator presnosti zpravodajstvi je témér konstantni a na vysoké urovni,
proto lze konstatovat, Ze z hlediska tohoto indikatoru zpravodajstvi CT podava
presné informace.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord



HODNOCENA KRITERIA KVALITY - PRESNOST (2/4)

Rada CT pozadovala pro své rozhodovani $ir$i pojeti vyhodnocovani presnosti,
predevsim vzhledem k existujicim zakonnym pozZadavkim, napf.: poZzadavek
podavani pravdivého obrazu skutecnosti, pozadavek péce o presnost, apod.
(uvedené pozadavky na presnost souvisi s pozadavky na interni relevanci, ktera
je popsana dale).

Zjistovani miry naplnovani takovych pozZadavkli neni mozné prostfednictvim
standardni obsahové analyzy, a proto musel byt pouzit ,,Nastroj expertniho
posouzeni vychazejici ze zkusenosti z novinarské praxe” (specifika jeho aplikace
jsou popsana na listu 9).

. Zvoleny pristup nevymezuje presnost, ale poukazuje na mozné nepresnosti.
Vzdy je podloZzen argumentaci a tim vystaven falsifikaci pri diskusi (minimalné
mezi analytiky).

. Zvoleny pristup respektuje, Ze podani absolutné pravdivého (objektivniho) a
tedy i presného obrazu skutecnosti, neni v praxi mozné, protoze skutecnost
neni v celé své obsahlosti a slozitosti plné a presné popsatelna. Proto se pri
identifikaci nepresnosti posuzuje, zda bylo v novinarském popisu udalosti
dosazeno adekvatni irovné presnosti.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



HODNOCENA KRITERIA KVALITY - PRESNOST (3/4)

Nepresnost je identifikovana z mnoha hledisek predevsim, kdyz:

se nepresnosti ve své promluvé dopusti redaktor nebo moderator,
vznikla v grafickém prvku chyba nebo byl néktery z prkd v nesouladu s mluvenym slovem,
vznikla z nesouladu tématu mluveného slova a pripojeného obrazu,

se chyby i nepresnosti dopustil odbornik nebo i neodborny respondent, jehoz mohla za
odbornika vefejnost pokladat (pokud totiZ produkce CT pozve do vysilani osobu, ktera je o
prezentované udalosti vi malo a vyslovuje nepresné nebo nepravdivé zavéry, pak je pricinou
nepfesnosti i chovani CT, nebot zve do vysilani nekompetentni osoby). (Pozndmka: Néco
jiného ale je, kdyZ nepresné nebo nepravdivé informace uvddi néktery z pfimych aktéru
prezentované uddlosti nebo ucastnici nazorového stretu — v takovém pripadé neni
nepresnost oznacovdna.),

byla néjaka podstatna fakta podana nepresné.

Pri takto zvoleném postupu posuzovani, se navic oproti principim popsanym na listu 11:

srovnava prezentace urcitého jevu, udalosti, nazorového stretu (apod.) ve zpravodaijstvi
CT s prezentaci v jinych médii (v prvé fadé s CTK a eventualné i s dal$imi médii - ze
stejného dne a s respektovanim casu odvysilani) z hlediska adekvatné presného popisu
prezentovanych faktd a souvislosti;

Pozndamka: Sprdvné a korektni vyhodnoceni se neobejde bez aktudlni a hluboké znalosti
skutecné situace a jejiho popisu v jinych médiich . Proto musi minimdlné tuto c¢dst analyzy
zpracovavat zkuseni novindfri, nikoli napriklad jen studenti bez Zurnalistické praxe.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



HODNOCENA KRITERIA KVALITY - PRESNOST (3/4)

Uroveri indikatoru ,,adekvatni presnosti je téméF konstantni a na velmi vysoké
urovni.

90% 95% 100%

0
vSechna fakta uvedena s
adekvatni presnosti, véetné

96%
souladu slova a obrazu

N =496

N 2013 1. pol 2014

Lze konstatovat, ze je tento indikator s vysokou rezervou pod hladinou, ktera by
mohla byt oznacena jako rizikova.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE EXTERNI (1/3)

Zvoleny zptisob posuzovani Externi relevance indikuje miru:
a) naplinovani obecnych cilti stanovenych pro zpravodajstvi verejné sluzby,
b) prezentace a napliiovani potieb riznych skupin definovanych Zdkonem o CT a Kodexem CT.
INDIKATOR EXTERNI RELEVANCE ZPRAVODAIJSVI CT

. Prispévek je povazovan za externé relevantni, pokud jeho obsah vyznamné nebo
zaznamenatelné napomaha naplnéni bud’ alespori jednoho z cili stanovenych pro média
verejné sluzby nebo se vyznamné Ci zaznamenatelné tyka alespon jedné ze skupin

uvedenych v tabulce:

. " . S s xr s s . . nelze
Téma pFispévku napomaha nebo se tyka, €i je vyznamné | vyznam | zaznam | nepodst niiak rozhodn
pro: né enatelné atné ) out

Cil 1: Udrzovani a rozvoj informovaného ob¢anstvi, obanskeé
spole¢nosti a demokracie (+ sekundarné i pro cile 2 a 3)

Cil 4: Reprezentaci Ceské republiky, jejich regionti a komunit

Cil 5: Pfedstavovani svéta Ceské republice

alespon pro jednu ze socialné-demografickych skupin,
mensiny narodnostni a nabozenské, invalidy, penzisty
nemocné...ur¢enych zakonnymi pozadavky

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE EXTERNI (2/3)

Zvoleny pfristup podle miry naplriovani obecnych cilii je paralelou napfiklad k praxi BBC, kde
probiha expertni arbitrarni posouzeni, zda jednotlivy porad splnuje alespon jeden z Sesti
cili stanovenych pro média verejné sluzby a zda je tedy mozné danému poradu pfisuzovat
verejnopravni charakter ci nikoli.

Pro vyhodnoceni miry napliiovani externi relevance neni mozné vyuzit standardni obsahovou
analyzu, proto jsou pouzity nékteré pristupy pouzivané pri expertnim posouzeni
vychazejicim ze zkusenosti z novinarské praxe (specifika jeho aplikace jsou popsdna na
listu 11) a to zejména v nasledujicim smyslu:

. Kazdy zkoumany prispévek vyhodnocuji vidy dva analytici.

. Pokud po jejich interni diskusi (verifikace- falsifikace argument(l) nedojde k nalezeni shody,
dany prispévek vyhodnocuiji dalsi clenové tymu a pokud se ani takto se ani takto nedojde ke
konec¢nému konsensu naplnéni externi relevance ani u jednoho z jejich indikatord, je
externi relevance ve zkoumaném pfispévku oznacena jako nevyhodnotitelna.

Vysledny indikator externi relevance je uveden ve formé podilu prispévkd
oznacenych za externé relevantni + ptispévkt, kde o napInéni externi relevanci
nelze rozhodnout, vici vSem prispévkim.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE EXTERNI (3/3)

¢ Indikator externi relevance mezirocné poklesl o 6 p.b. Mezirocni rozdil je jen tésné pod
dvounasobkem smérodatné odchylky. Vysledky zjisténé za cely rok 2014 muze rozhodnout,
zda se skutecné jedna o pokles tohoto indikatoru.

*Podle mezirocniho srovnani tématické struktury odvysilanych pfispévktli s ocekavanim divaka
neni pravdépodobné, Ze by pricinou nizsi poklesu externi relevance (pokud k nému skutecné
dochazi) méla byt zména tématické struktury zpravodajstvi. PfiCinu zatim nepotvrzeného
poklesu by bylo tfeba hledat jinde. Neni vylouceno, Ze muze dochazet k méné preciznimu
zpracovani témat, které muze ovliviiovat hodnoceni miry napliiovani Cile 1.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Podil pFispévki s tématy 80%
()
majicimi dopad na Zivot

vyznamnych skupin a s
tématy "verejnopravnimi" 74%

N =496

2013 M 1 pol 2014

Zatim nelze s urcitosti fici, ze pokles zjisténé hodnoty tohoto indikatoru znamena skutecné
zhorseni externi relevance zpravodajstvi CT, jde ale o varujici signal.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formének a kolektiv autor(
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HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE INTERNI (1/4)

INTERNI RELEVANCE: VNITRNi RELEVANCE OZNACUJE DULEZITOST JEDNOTLIVYCH FAKTU
V SOUVISLOSTECH URCITE ZPRAVY. FAKTA JSOU TEDY VNITRNE RELEVANTNI, POKUD JSOU
SOUCASTI UPLNEHO A SROZUMITELNEHO PODANI UDALOSTI.

Vybrané zakonné a profesni pozadavky vztahuijici se k interni relevanci:

Kodex CT, ¢l.:

5.3 AktudlInépublicistické pofady Ceské televize nabizeji pfedevsim kritickou reflexi reality, musi
jit do hloubky véci, zjistovat pravé priciny jevi a popsat rozsah ndsledkda.

5.8 Ceskd televize je pfi ziskdvdni a zpracovdvdni informaci piné podfizena imperativu zjistit
a divakum zprostredkovat pravdivy obraz skutecnosti ...Zamlceni dileZité informace nebo
potlaceni jejiho podstatného aspektu bude vzdy hrubym porusenim tohoto imperativu.

Eticky kodex novinare,

odst. 1, pismeno f: nepripustit, aby domnénka byla vyddvdna za ovéreny fakt a zpravy byly
deformovdny zamlc¢enim duleZitych dat,

. Vnitrni relevance tedy primo souvisi se zakonnymi i profesnimi pozadavky na uplnost
informaci popisujicich udalost a na dostatecny popis priciny jevl a nasledkd popisované
udalosti.

Zjistovani miry napliovani takovych pozadavkd neni moiné prostrednictvim
standardni obsahové analyzy, a proto musel byt pouzit ,Nastroj expertniho
posouzeni vychazejici ze zkusenosti z novinarské praxe” (specifika jeho aplikace
jsou popsana na listu 11).

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE INTERNI (2/4)

Zvoleny pristup respektuje, Ze retézce udalosti, pficin a nasledkl jsou nezmérné.
Jejich novinarska podani mohou byt vzhledem k nezmérnosti jen omezenymi
sondami reality, proto na né nemohou byt kladeny absolutni naroky z hlediska
zakonnych pozZadavki na hloubku popisu udalosti, popisu pficin jevt ¢i Uplnost
prezentovanych fakta.

Zvoleny pristup nevymezuje uvedené pojmy, ale poukazuje na moznou
neadekvatnost Ci nedostatecnost novinarského zpracovani vzhledem k témto
pojmum ve zkoumaném prispévku. VzZdy je podloZzen argumentaci a tim
vystaven falsifikaci pri diskusi (minimalné mezi analytiky).

Interni relevance je sledovana prostrednictvim tfi indikatora:
INDIKATOR 1 - ADEKVATNi ROZSAH PREZENTOVANYCH FAKTU

INDIKATOR 2 - ADEKVATNI POPIS PRICIN UDALOSTI
INDIKATOR 3 - ADEKVATNI POPIS NASLEDKU POPISOVANE UDALOSTI

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE INTERNI (3/4)

Pri takto zvoleném postupu posuzovani, se navic oproti principim popsanym na listu
11:

. Srovnava adekvatnost prezentace urcitého jevu, udalosti, nazorového stretu
(apod.) ve zpravodajstvi CT s prezentaci v jinych médii (v prvé fadé s CTK a
eventualné i s dalsimi médii - ze stejného dne a s respektovanim casu
odvysilani);

. Pouziva rozdilny pfistup k vyhodnocovani adekvatniho rozsahu a popisu
prezentovanych faktd, pFicin a nasledku urcitého jevu, udalosti, (apod.)

v Udalostech, ve zpravach na CT24 s rozdilnou stopazi (napt. Udalosti na strané
jedné a ,,pétiminutové Zpravy“ na strané druhé):

Délka stopaze jednotlivych poradli koresponduje s délkou prispévku
odvysilanych v ramci jednotlivych pofada. Cim delsi je stopaz urcitého poradu,
tim je delsi i primérna délka prispévka od vysilanych v jeho ramci. Cim je
pramérna délka prispévku mensi, tim jsou nizsi kladené naroky pfi hodnoceni
adekvatnosti popisu pficin a nasledk( nebo vyhodnocovani adekvatniho
rozsahu prezentovanych fakti v prispévku.

Poznamka: Spravné a korektni vyhodnoceni se neobejde bez aktudlni a hluboké
znalosti skutecné situace a jejiho popisu v jinych médiich . Proto musi minimadlné
tuto cast analyzy zpracovavat zkusSeni novindri, nikoli napriklad jen studenti bez
zurnalistické praxe.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



HODNOCENA KRITERIA KVALITY — RELEVANCE INTERNI (4/4)

VYHODNOCENI INTERNI RELEVANCE PODLE:
INDIKATORU 1 - ADEKVATNi ROZSAH PREZENTOVANYCH FAKTU
INDIKATORU 2 - ADEKVATNI POPIS PRICIN UDALOSTI
INDIKATORU 3 - ADEKVATNi POPIS NASLEDKU POPISOVANE UDALOSTI

Urovné indikatort jsou meziroéné témér konstantni a na velmi vysoké urovni.

80% 85% 90% 95% 100%

0,
Podil prispévkl s adekvatnim rozsahem prezentovanych faktt _888/;%

[v)
Poil prispévii s adekvatnim Popisem ndsled | 05

N =496 2013 W 1 pol 2014

Lze konstatovat, Ze vSechny indikatory jsou s vysokou rezervou pod hladinou, ktera by
mohla byt oznacena jako rizikova.

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autord
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I1l. ZAVER



ZAVER

1. Zakonné pozadavky kladené na zpravodajstvi Ceské televize, které jsou
pfedmétem vyhodnocovani této analyzy, CT napliiuje.

2. Zpravodajstvi Ceské televize plni hlavni cile stanovené pro zpravodajstvi
verejnopravnich médii, tj. predevsim:

o Cil 1: ZvySovani informovanosti obcant predevsim ve sméru udrZovani
a rozvoje obcanskeé spolecnosti a demokracie,
o Cil 4: Reprezentace Ceské republiky, jejich region(i a komunit

o Cil 5: PFedstavovdni svéta obéanim CR

Pro CT zpracoval Jaroslav Formének a kolektiv autor(i



IV. PRILOHY



ANALYTICKY TYM



ANALYTICKY TYM

Jaroslav Formanek (1960)

e studium ve Francii, 1995-2007 zameéstnani a spoluprace ve francouzskych médiich -
Casopisy Info Matin, Le Point, televize Antenne 2 (nyni France 2) a TF1, radio France
Culture, vyzkum a analyza medialniho pokryti prezidentskych voleb 1995 a 2002

e 1992 - 2011 tydenik Respekt, z toho poslednich pét let na plny uvazek v prazské redakci,
napsal pres 600 ¢lankl a rozhovoru

* 1998 — 2003 spoluprace s ceskou sekci radia BBC, pocet clanki, glos a rozhlasovych
rozhovort, tykajicich se francouzskych politicko-spolecenskych a kulturnich témat, je
srovnatelny s praci pro tydenik Respekt

e 1992 - 2012 spoluprace s Ceskym rozhlasem, Svobodnou Evropou, publikovani élankd v
Lidovych novinach, ¢asopisech Revolver Revue, Host, Babylon, Prostor

Viktor Slajchrt (1952), spisovatel, novinaf, jazykovy redaktor, editor a medialni analytik, v
letech 2009 a 2010 plsobil v Etické komisi Syndikatu novinafd CR,

David Barton (1973) publikuje a zaroven prednasi cetbu klasickych textd na FF UK v Praze

Ivana Vajnerova (1964) — psycholozka, novinaika a komentatorka (MFD, HN, CTK), v poslednich
letech se zaroven zabyva vyzkumy verejného minéni

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i



VYCHOZI ZDROJE



VYCHOZi ZDROJE (1/4)

Pouzité pravni a profesni normy a priklady jejich vykladu

Pravni normy

Zakon ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi

Kodex CT

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
Zakon €. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky

Zakon 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky

Profesni normy

Eticky Kodex novinare http://www.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex/
(Poznamka: v platném znéni)

The Royal Charter for the continuance of the British Broadcasting Corporation:
http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/about/how we govern/cha
rter.txt (Poznamka: Platna od roku 2006 do roku 2016)

Pro CT zpracoval Jaroslav Formanek a kolektiv autor(i
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VYCHOZi ZDROIJE (2/4)

Priklady vykladu pravnich a profesnich norem Nejvyssim spravnim soudem

. Usneseni NSS Vol 142/2013 - 72
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI VYKON/2013/0142 0Vol 13 20131129

084725 prevedeno.pdf

. Rozsudek NSS ¢j. 3 As 6/2010 — 71
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI VYKON/2013/0142 0Vol 13 20131129

084725 prevedeno.pdf
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VYCHOZi ZDROIJE (3/4)

Priklady odborné literatury

. Analyza obsahu medialnich sdéleni: Winfried Schulz, Helmut Scherer, Lutz
Hagen, Irena Reifova, Jakub Koncelik; Praha, Karolinum 2011).
. Hagen L.M. (1995) Informationsqualitats von Nachrichten. Opladen:

Westdeutscher Verlag;

. Patterson T.E., Mc Clure 1979, The Unseeing Eye. The Myth of Television
Power in Nationals Politics. New York: Putman Sons;

. Schroter D. (1992) Qualitet im Journalism. Testfall:
Unterrnehmenschreberichtersttatung in Print medien. Munchen, Mulhlheim:
Public com.
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VYCHOZi ZDROIJE (4/4)

Informacni zdroje popisujici principy vysilani verejné sluzby a pristupy
k jejimu méreni

Measuring and monitoring public value - the BBC approach, Shaun Day, Chief
Economist BBC Policy, Medientage Miinchen 2008;

Research on content of Public Service Media — Instiments for measuring
quality, distinciveness and public value, Netherland Public Brodcastings (NPO),
EBU TV Commmittee, Lucerne, May 2011;

Evaluating Impacts of YLE in Finland, Erja Ruohomaa, Head of Strategy
Research, GEAR CONFERENCE, Rome, May 2010, updated in 2011;

The three-step test for German public service broadcasters, Rudolph Meyer,
LL.M., Adviser, General Secretariat of ZDF Television Council, May 2009.

QUALIMAT RTBF Cumul des vagues 5 et 6, TNS Belgium, Novembre 2010;

Measuring relevance and efficiency of a public broadcaster, Vlamse radio en
Televisieomreop, VRT Research Departement;

Fulfilling our public service remit - and how to measure it, Lars T. (Denmark),
GEAR CONFERENCE, Rome, May 2010.
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