() Ceskartelevize

HODNOCENI PLNENI VEREJNE SLUZBY
1. pololeti 2014

w9 . ;

" 4 :
. ‘%/‘;; |
si_lﬁ,’, v ¥

- ’.. \' .
~ .
3 :
\
~
\
’

e . \ B

f

Predklada: Mgr. Renata Tymova, vedouci vyzkumu programu a auditoria
Zpracoval: Vyzkum programu a auditoria CT



OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

* Tento material je vypracovan podle nové metodiky hodnoceni plnéni ukoll verejné
sluzby Ceskou televizi a pIné integruje i standardni hodnoceni plnéni kold podle
Zakona ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi a Kodexu CT. Nova metodika byla
vypracovana ve spolupraci s Radou CT s radnim Michalem Jankovcem a vedenim
CT v roce 2012 a prvni vysledky byly publikovany jiz ve zpravé o &innosti CT za rok
2011. V roce 2013 byl projekt dale rozsSifen a metodologie byla zpresnéna.

* Pokud neni u grafli uvedeno jinak, reachem (zasahem) je myslen podil divak( v
populaci 15+, ktefi dany tyden sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut.
Zdrojem dat je elektronicky vyzkum sledovanosti ATO MEDIARESEARCH.

» Spokojenost byla v roce 2013 mérena podle nové metodiky, udaje za roky 2011 a
2012 byly prevazeny tak, aby vysledky byly vzajemné srovnatelné. Indikatory
originality a zaujeti byly méreny nové od roku 2013. Ve vSech pripadech se jedna o
data za populaci 15+, zdrojem dat je denni kontinualni vyzkum - DKV CT.

 Vlystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro populaci 18+.
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uvoD
DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které se Ceska televize a Rada CT rozhodly systematicky sledovat
Grover a miru napliiovani verejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do
nasledujicich bodu:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou Fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavkd.

 Zemeé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby - napfiklad Velka Britanie Ci
Nizozemi - maji procesy monitorujici naplfiovani principl verejné sluzby jiz
nastavené, jiné zapadoevropské staty je zavadéji. Ceska televize je ve stiedo- a
vychodoevropském prostoru priakopnici méreni hodnoty poskytované médii
verejné sluzby.

 Vlystupy z méfeni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim
Ukold vefejné sluziby Ceskou televizi.

* Nainterni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu,
pro lepsi a efektivnéjsi fizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procesd v ramci Ceské televize.
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UvoD
PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tii metodickych pfistupt, vzajemné odlisnych typem
zjiStovanych indikatort plnéni verejné sluzby:

1. Indikatory vychazejici z méfitelného chovani a postojl verejnosti

2. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pInéni zasad definovanych Kodexem CT

3. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat”, napf. z databaze odvysilanych poradd AOP

PInéni ukolli vefejné sluzby CT je pfitom hodnoceno ze tii Ghlq, tj. podle:

|.  Miry napliovani mezinarodné uznavanych obecnych cilGi stanovenych pro média
verejné sluzby, modifikovanych pro podminky CT, podle konkrétnich zésad
definovanych Zdkonem o CT a Kodexem CT — Vystupy typu 1

Il.  Vyvoje zdkladnich ukazatelli charakterizujicich aroven vysilani verejné sluzby, tj.
podle Zasahu, Kvality a Dopadu vysilani (tzv. Metodiky RQl) — Vystupy typu 2

I1l.  Miry uspokojovani potieb rtiznych divackych skupin, jehoz sledovani vyZzaduje Kodex
CT — Vystupy typu 3

|
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UvoD

INDIKATORY A ZDROJE DAT

Zaklad stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tfi typy indikatort,
které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychazejici z méFitelného chovani divaka a méritelnych postojl verejnosti
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) a Monitoring novych médii —
Kvantitativni vyzkum sledovanosti TV, sledovanost kandl(i on-line, data z webového archivu
e DKV (Denni kontinudlni vyzkum) — Dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potfeby méreni verejné hodnoty
e Trackingovy vyzkum — Pravidelny vyzkum s pulrocni periodicitou, ktery sjednocuje a
nahrazuje dfivéjéi externi vyzkumy realizované Ceskou televizi

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pinéni zasad definovanych Kodexem CT

e Expertni posouzeni — Kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rlizné oblasti
vysilani CT (napfiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typd)

e Obsahovd analyza — Specialni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rlizné programové
typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat”

e Databaze odvysilanych poradd (AOP)
I

c¢ervenec 2014




A. PLNENi OBECNYCH CiLU

Cervenec 2014



A. PLNENi OBECNYCH CiLU

OBECNY CIL 1 - Zvy$ovani informovanosti, udrzovani a rozvoj obéanské

spolecnosti a demokracie

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, DKV CT

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich pofadu (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana schopnost €T pomoci porozumét svétu, ve kterém
Zijeme (TRA)

Vnimana rozmanitost nazort prezentovanych ve vysilani (TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)
Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi porady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradti (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV)

M 2012 m2013 m1.pololeti 2014

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 51%

Cervenec 2014

Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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na vysilani - €T1, €12, €T art (AOP) 29 ?
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: Tracking CT
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 3 — Stimulace kreativity a kvality v kultufe

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regioni a komunit

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
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Originalita regionalnich pofadd (DKV)
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Zaujeti regionalnimi porady (DKV)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 4 — Prezentace Ceské republiky, regionti a komunit

Zdroje: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 ACT2
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Pfiblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroje: ATO Mediaresearch, AOP CT, DKV CT
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Podil evropské tvorby (véetné domdci) na viech poradech CT
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Originalita prevzatych poradt (DKV)

Zaujeti prevzatymi porady (DKV)
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
OBECNY CiL 5 - Pfiblizovani svéta obéantim Ceské republiky

Zdroj: AOP CT

PODIL EVROPSKYCH (VCETNE DOMACICH) A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH PODLE
JEDNOTLIVYCH ZANRU

2012 2013 1.pololeti 2014
® Evropska tvorba ® Evropska tvorba B Evropska tvorba
® Mimoevropska tvorba ® Mimoevropska tvorba ® Mimoevropska tvorba

Dramatické Dramatické

Dramatické

Zabavné 1% Zabavné 1% Zabavné
Hudebni 4% Hudebni 1% Hudebni
Sportovni IS% Sportovni |5% Sportovni
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicisticke Publicisticke Publicistickeé
Dokumentarni Dokumentarni Dokumentarni

Vzdélavaci 1% Vzdélavaci 1% Vzdélavaci

Nabozenské |2% Nabozenské |1% Nabozenské




A. PLNENI OBECNYCH CiLU
OBECNY CIiL 6 — Poskytovani vydobytkd novych technologii vefejnosti

Zdroj: NetMonitor

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK ZA MESIC
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www.ct24.cz
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113 418

Pozn.: Od Fijna 2013 doslo ke zméné metodiky méreni.
N 2012 N 2013 H 1.pololeti 2014 V diisledku toho doslo k plosnému navys$eni odhadu

navstévnosti ‘zhruba o015 %:.

Cervenec 2014



A. PLNENi OBECNYCH CiLU
KOMENTAR 1/2

« OBECNY CIL 1 - ZvySovdni informovanosti, udrZovdni a rozvoj ob&anské spole¢nosti a demokracie

Uroven prakticky viech ukazatelt zUstala ve srovnani s rokem 2013 prakticky na stejné Urovni. Zasah
zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich poradl nezaznamenal propad, a to i presto, Ze
se v prvnim pololeti roku 2014 nevyskytovaly tak vyznamné udalosti, jakymi byly v roce minulém
prezidentské a parlamentni volby ¢i ¢ervnové povodné. U stejné skupiny poradu registrujeme narUst
vhimané miry originality a zaujeti shodné o 5 procentnich bod( (jednd se o ukazatele nové zavedené
v roce 2013). K mirnému poklesu doglo u atributu vnimané schopnosti CT porozumét svétu, ve
kterém Zijeme.

» OBECNY CIL 2 - Podpora vzdéldvdni a vzdélanosti

Zasah vzdélavacich poradi i spokojenost s nimi vzrostly o 1 p.b. Mira zaujeti témito porady vzrostla o
4 p.b., vnimana originalita poklesla o 2 p.b.

« OBECNY CIL 3 - Stimulace kvality a kreativity v kultufe

Zasah , kulturnich” Zanrua vzrostl v porovnani s rokem 2013 o0 4 p.b., spokojenost s nimi pak o 2 p.b.
Vétsina ostatnich ukazatell je témér beze zmén, pokles registrujeme pouze u atributl vnimany
pfinos CT k narodnostni a etnické toleranci (o 5 p.b.) a vnimany pfinos CT k ndboZenské toleranci (o
3 p.b.).

|
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
KOMENTAR 2/2

« OBECNY CIL 4 — Prezentace Ceské republiky, regionti a komunit

Zasah i spokojenost s regiondlnimi porady zUstdva nezménéna. Zvysily se podily prispévk
brnénského i ostravského studia k celkovému vysilani, v prvnim pripadé z9 % na 12 % a ve druhém z
10 % na 12 %. O 8 p.b. se snizila vnimana originalita regionalnich poradu, coz mlze byt ovsem dano
absenci mimoradnych udalosti v 1. pololeti roku 2014.

« OBECNY CIL 5 - PFiblizovdni svéta obéaniim Ceské republiky

Jednotlivé ukazatele zUstaly prakticky na stejné Urovni jako v roce 2013. O 2 p.b. se snizil podil
evropské tvorby na véech poradech CT a i v tomto ptipadé mirné poklesla vnimana originalita
porad(l spadajicich do dané kategorie (ze 70 % na 66 %).

« OBECNY CIL 6 — Poskytovdni vydobytkii novych technologii vefejnosti

Prdmé&rny mésiéni pocet navétévnikd webovych stranek CT v poslednim pUlroce vyznamné narostl,
konkrétné na hodnotu 1,85 milionu unikatnich uzivateld. Dvodem ndrustu byly mimo jiné
vyznamné sportovni udalosti, které se vdaném obdobi odehraly - ZOH v ruském SOCI, MS v hokeji v
Bélorusku, MS ve fotbale v Brazilii. Vyrazny narlst jsme zaznamenali i u vyuzivani iVysilani, tedy on-
line archivu pofadd Ceské televize.

|
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A. PLNENi OBECNYCH CiLU
SLEDOVANOST TELEVIZNICH PORADU NA INTERNETU

+ Ceska televize od ledna 2014 vyviji metodiku propojeni dat televizni sledovanosti s daty
sledovanosti vysilani prostfednictvim internetu. Cilem je dospét k relevantnimi vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych poradu (, klasickou cestou” a on-line).

* V tuto chvili je metodika pripravena a nasim cilem je, aby byla zavazné akceptovana celym
televiznim trhem. Aktualné proto vedeme diskuze s odborniky v daném oboru a s nasimi partnery v
rdmci Asociace televiznich organizaci (ATO).

* Privypoctu sledovanosti na internetu pracujeme s daty NetMonitor v aplikaci Gemius stream;
sledovanost uvadime v tisicich divak(. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti do celkové sledovanosti je
7 dni po odvysilani poradu v televizi. Vypocet sledovanosti naninternetu je nasleduijici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany ¢as poradu / (délka pofadu * 1000)
* Vlybrané vysledky metodiky propojeni dat televizni a on-line sledovanosti u plivodnich projekt(
Ceské televize odvysilanych v premiéfe v prvnim pololeti roku 2014:

= Posledni dil projektu Ctyfi v tom 2 shlédlo na webu béhem sedmi dn(i po odvysilani 53 tisic divakd, co?
znamena narust celkové sledovanosti o 18 %.

= Cyklus Trabantem Jizni Amerikou shlédlo na internetu 27 tisic divakl a celkova sledovanost se tak zvysila o
13 %.

= Sitcom Ctvrtd hvézda na internetu vyhledalo 59 tisic divakd; celkovy rating narostl o 7 %.
= Kriminalni serial Pfipady 1. oddéleni zaznamenal navyseni sledovanosti o 68 tisic divakdl, tedy o 9 %.

= Vypravny serial Prvni republika sledovalo na internetu 120 tisic divakd, jedna se tedy o 10% narust celkové

sledovanosti.
||

c¢ervenec 2014



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU (RQ)
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI — Ceska televize jako celek

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT

ZASAH CELE CT A JEDNOTLIVYCH KANALU
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Primérny tydenni zasah (reach) CT24 v populaci (R, ATO)
Primérny tydenni zasah (reach) CT sport v populaci (R, ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) CT D: v populaci (R, ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) €T art v populaci (R, ATO) 2%
4%

M 2012 m2013 m1.pololeti 2014
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI — Ceska televize jako celek

Zdroje: ATO Mediaresearch, Tracking CT, AOP CT, DKV CT
INDIKATORY KVALITY A ZASAHU PRO CT JAKO CELEK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. . - . : : : _ ! ! i 81%
Spokojenost s porady CT (Q, DKV) 82%
H H H H H H H 82%
.. . ) ) ) ) ) ) 73%
Duivéryhodnost CT (Q, TRA)* 75%
_ ! ! ! ! ! N 74%
” rd ”n sz 7 A 71%
Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, AOP) ) ) ) ) ) ) l 72%
_ _ _ _ _ W 66%
Originalita poradd CT (Q, DKV) 65%
63%
) . _ _ _ Bl 44%
Inovativnost CT (Q, TRA)* ] ] ) ] ] Bl 64%
; ; ; 65%
. iy - : : : : 47%
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, AOP) ] ] ) B 43%
_ 43%
. (1o Er s I : : : M 43%
Néktery z kanali CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) 39%
_ ! ! 42%
ré e = Ve - rd o4 ’ : 67%
Vnimana schopnost CT naucit divaky nécemu novému (I, TRA) ng%
{ (]
Mira zaujeti pofady €T (I, DKV) ' 70%
1 71%

(*) Indikatory inovativnosti a dGvéryhodnosti byly od roku

H 2012 m2013 m1l.pololeti 2014 2013 zjistovany novou metodikou, proto nejsou hodnoty

plné srovnatelné s rokem 2012.
[

cervenec 2014 Poznamka: Nékteré indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQ

Zanrova struktura vysilani CT1 a CT2

Zdroje: ATO Mediaresearch, AOP CT

( J 1 B Dramatické ® Zabavné ® Hudebni B Sportovni B Zpravodajské
M Publicistické = Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci I Ostatni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2012 8% 0% 2% 18%

2013 1%1% 16%

1.pol. 2014 0%1% 17% 4% 5%

CJ 2 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2013 6% 4% 1%5% 39% 2%
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - KANALY CT

Zdroj: ATO Mediaresearch, Tracking €T, AOP CT, DKV CT

CT CT1 CT2 CT24 CT sport CT:D CTart
1.pol. 1.pol. 1.pol. 1.pol. 1.pol. 1.pol. 1.pol.
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Zasah (reach 15+) | 77% | 80% | 68% | 69% | 41% | 42% | 33% |29% | 22% | 30% | 9% |[11% | 2% | 4%

Spokojenost 82% | 82% | 82% | 82% | 83% | 83% | 83% | 80% | 82% | 83% | 81% | 81% | 79% | 82%
Originalita 65% | 63% | 65% | 61% | 74% | 72% | 61% | 58% | 57% | 60% | 60% | 66% | 55% | 75%
Zaujeti 70% | 71% | 70% | 71% | 76% | 77% | 67% | 67% | 68% | 69% | 67% | 72% | 72% | 79%
Hlavni kanal 39% | 42% | 23% | 21% | 4% | 4% | 6% | 5% | 6% | 11% | 0% | 0% | 0% | 1%

Podil premiér 43% | 43% | 33% | 32% | 27% | 30% | 70% | 70% | 48% | 56% | 32% | 26% | 27% | 23%

c¢ervenec 2014



B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
RQI - PROGRAMOVE ZANRY

Zdroj: ATO Mediaresearch, Tracking €T, AOP CT, DKV CT

rok Ll Spokojenost| Originalita | Zaujeti HIavnvl’ gang el UL
(reach 15+) CcT premiér tvorby
Dramatické pofady 2013 58% 82% 64% 67% X 20% 33%
1.pol. 2014 62% 81% 65% 72% X 19% 24%
Hudebni pofady 2013 58% 84% 72% 75% X 20% 33%
1.pol. 2014 3% 86% 75% 79% X 21% 86%
Z&bavné pofady 2013 47% 82% 70% 75% 27% 36% 98%
1.pol. 2014 46% 83% 68% 75% 21% 37% 97%
Détské poFady 2013 30% 82% 62% 63% 41% 25% 44%
1.pol. 2014 31% 81% 63% 69% 37% 24% 33%
Publicistické porady 2013 25% 83% 71% 76% 68% 40% 100%
1.pol. 2014 24% 82% 70% 77% 69% 38% 99%
Naboenské poFady 2013 1% 86% 77% 75% X 41% 95%
1.pol. 2014 1% 86% 69% 90% X 42% 94%
Dokumentarni pofady 2013 38% 84% 77% 83% 51% 15% 41%
1.pol. 2014 38% 84% 75% 82% 49% 19% 41%
e e 2013 22% 82% 54% 64% 67% 49% 63%
1.pol. 2014 30% 83% 56% 66% 67% 61% 53%
Zpravodaijské poFady 2013 48% 82% 57% 64% 64% 80% 99%
1.pol. 2014 46% 81% 51% 62% 65% 76% 99%
Vzdélévaci pofady 2013 9% 83% 77% 78% 53% 45% 80%
1.pol. 2014 10% 84% 75% 82% 50% 40% 79%

|
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B. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI
KOMENTAR

 Celkovy zasah vysilani CT v se v prvnim pololeti roku 2014 v porovnani s celym rokem 2013 zvysil
o0 3 procentni body na 80 %. Nar(st byl zaznamendn u viech kanalt CT s vyjimkou CT 24,
vyznamny je u CT sport (z 22 % na 30 %). Shodné o 2 p.b. se zvysil zdsah novych kanald CT :D a
CT art.

+ Celkova spokojenost s kanaly CT je na stejné Urovni jako v roce 2013. Vzrostla spokojenost s
kanaly CT art a CT sport.

* Podil premiér na celku se podarilo udrzet na stabilni Urovni 43 %, a to i presto, ze do hodnoceni
za prvni pololeti roku 2014 se jiz naplno promitly nové kanaly CT :D a CT art.

e Podil vlastni tvorby na vysilani se snizil ze 72 % na 66 %.

 Celkova mira originality pofad(l vysilanych CT &ini 63 %, mira zaujeti pofady 71 %. Jednd se o
klicové kvalitativni parametry, které jsou zjistovany od zacatku roku 2013.

 Z hlediska obou parametrd jsou na tom nejlépe kandly CT art a CT2. Ve srovnani s vysledky za
rok 2013 pfedevéim velmi vyrazné vzrostla mira vnimané originality u kulturniho kanalu CT art (z
55 % na 75 %), pro ktery je tento parametr jednim z klicovych.

* Mezijednotlivymi zanry vykazuji nejvyssi vnimanou originalitu hudebni, dokumentarni,
publicistické a vzdélavaci porady. Z hlediska schopnosti zaujmou divaky jsou na tom nejlépe
vzdélavaci, dokumentarni a ndbozenské porady.

* 0O 1 procentni bod na hladinu 65 % se posunul dalsi klicovy indikator — mira vnimané
inovativnosti CT.

|
c¢ervenec 2014
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO Mediaresearch

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

68%

Primeérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, publicistickych a

~ - ()
diskusnich pofadud CT (ATO) 70%
69%
63%
Priimérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi €T (ATO) 66%
64%

36%
36%
33%

Pramérny tydenni zasah (reach) publicistickych poradi €T (ATO)

32%

Primérny tydenni zasah (reach) diskusnich poradi €T (ATO) _ 35%
| 30%
o - 60%
Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych porfadiit NOVA
- 60%
(ATO)
56%

30%
25%
25%

Primeérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradd PRIMA
(ATO)

M 2012 m2013 m1.pololeti 2014

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO Mediaresearch

1.POLOLETi 2014: PRUMERNY TYDENNi ZASAH HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH RELACI VE
SKUPINE 15+ A V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVI (CS1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28%
Priimérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI na €T1 a €T24 (ATO)
43%
Primérny tydenni zasah (reach) - UDALOSTI, KOMENTARE na CT24 6%
(ATO) 11%
Priimérny tydenni zasah (reach) - TELEVIZNI NOVINY na NOVE 47%
(ATO) 5394
21%
Pramérny tydenni zasah (reach) - ZPRAVY FTV PRIMA (ATO)
23%
CS 15+ CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking €T

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
68%
Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA) 71%
69%
6%
Vnimana schopnost €T pomoci porozumét svétu, ve kterém
v 68%
Zijeme (TRA)
71%
Vnimana rozmanitost nazoru prezentovanych ve vysilani (TRA) 74%
73%
71%
Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA) 74%
74%

M 2012 m2013 wm 1.pololeti 2014
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: ATO Mediaresearch

POCET MINUT PRUMERNE TYDNE STRAVENYCH SLEDOVANIM ZPRAVODAJSKYCH PORADU

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

. . 158
Pramérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi CT1 + CT24

(ATO) 183

160

Priimérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi CT1 (ATO)

Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi €T24 (ATO) 117

Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi NOVA
(ATO)

Primérny tydenni pocet minut sledovani zpravodajstvi PRIMA
(ATO)

m2012 m2013 1.pololeti 2014
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

Zdroj: Tracking €T

DEKLAROVANY HLAVNi KANAL PRO SLEDOVANI ZPRAVODAJSKYCH PORADU VE SKUPINE
18+ A V CiLOVE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA ZPRAVODAIJSTVI (CS1)

mCT1 mCT24 ENOVA HEPrima HJiny kanal
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.pol. 2014

Celad populace 18+

2013 11% 29

1.pol. 2014 11% 4%
Divaci orientovani na

politicko-ekonomické

zpravodajstvi
2013 12% 6% 3%

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: ATO Mediaresearch

1.POLOLETi 2014: VYKONNOST UMELECKYCH PORADU* A CT ART VE SKUPINE 15+ A MEZI
DIVAKY S VYSOKYM KULTURNIM OCEKAVANIM (CS2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

31%
Primérny tydenni zasah (reach) - UMELECKE PORADY (ATO)
42%

4%
Primérny tydenni zasah (reach) - CT ART (ATO)
9%

Primérny tydenni zasah (reach) - ZPRAVODAJSTVi A AKTUALNi | 0,6%
KOMENTARE Z KULTURY (Udalosti v kultufe + Jasna fe¢
J.Chuchmy) (ATO) 0.9%

CS 15+ CS Divaci s vysokym kulturnim o¢ekavanim

]
Cervenec 2014 * Umélecké porady*” zahrnuji viechny pofady CT art, hudebni pofady a filmy & dokumenty pro naroéného divéka



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: DKV CT

2013: SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETI UMELECKYMI PORADY A KULTURNIM
ZPRAVODAIJSTVIM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

83%

Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV) 839
(]

Originalita - UMELECKE PORADY (DKV)

Mira zaujeti - UMELECKE PORADY (DKV)

Spokojenost - UDALOSTI V KULTURE (DKV)

Originalita - UDALOSTI V KULTURE (DKV) 02%
(]

Mira zaujeti - UDALOSTI V KULTURE (DKV)

- 90%

m 2013 = 1.pololeti 2014

|
Cervenec 2014 Pozndmka: Indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS2: Divaci orientovani na kulturu

Zdroj: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH UMELECKYCH SMERU NA VSECH VYSILANYCH UMELECKYCH

PORADECH
M Hudba H Film
® Malirstvi B Architektura, design, uzité uméni
M Divadlo M Literatura
I Televize 1 Socharstvi

Kombinované a ostatni umélecké sméry

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 12% 10% 5% 4%
1.pol. 2014 14% 3% 7% 2%3% 25% 0

Cervenec 2014 Poznamka: Indikator nebyly v roce 2012 zjistovan.




C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS3: Détsky divak

Zdroj: ATO Mediaresearch

1.POLOLETI 2014: VYKONNOST DETSKYCH PORADU A CT :D VE SKUPINACH 15+, 4-12 LET A

Primérny tydenni zasah (reach) - DETSKE PORADY (ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) - €T :D (ATO)

4-14 LET
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
31%
56%
51%
11%
48%
42%
CS 4-12 let CS 4-14 let

CS 15+
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak

Zdroj: AOP CT, Tracking CT

PODIL PREMIER A EVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH PORADECH, VNiMANI PUSOBENI €T NA
DETSKEHO DIVAKA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

32%

Podil premiér na vysilani €T :D (AOP)
26%

77%

Podil evropské (véetné domaéci) tvorby na vysilani €T :D (AOP)
78%

Mira souhlasu s vyrokem "CT prezentuje ve svém vysilani pro déti _ 72%

hodnoty slusnosti, vzdélanosti, ucty k narodnostnim mensinam a
k Zivotnimu prostredi." (TRA) 69%

W 2013 1.pol. 2014

]
cervenec 2014 Poznamka: Indikatory nebyly v roce 2012 zjistovany.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
CS3: Détsky divak

Zdroj: AOP CT

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

B Dramatické m Vzdélavaci m Dokumentarni ®m Zabavné m Publicisticky ® Hudebni = Sportovni = Ostatni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 10% 9% 4% 3%3% 9%

1.pol. 2014 10% 5% 3% %208

|
Cervenec 2014 Poznamka: Indikator nebyly v roce 2012 zjistovan.



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

Zdroj: Tracking €T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

;58%

Vnimani CT jako instituce pFispivajici k dobrym vztahtim ve

N . 62%
spolecnosti

58%

59%
Vnimany pfinos €T k narodnostni a etnické toleranci 59%

%

64%
Mira spokojenosti s prostorem pro prezentaci narodnostnich a

. 1 ve s 64%
etnickych mensin ve vysilani ?

64%

Vnimany pfinos CT k nabozenské toleranci

m 2012 m2013 = 1.pololeti 2014
]
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: ATO Mediaresearch

Primérny tydenni zasah vysilani CT v jednotlivych skupinach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' ! ! ! ! ! ! ! 758%
Populace 15+ 77%
"80%
77%
Muzi 76%
79%
79%
Zeny 78%
: 81%
45%
15-24 let 42%
46%
66%
25-34 et 63%
67%
: = 81%
35-44 let 79%
= 82%
86%
45-54 let 85%
88%
90%
55-64 let 90%
92%
92%
65 nebo vice let 91%o
93%

M 2012 m2013 m1.pololeti 2014
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: ATO Mediaresearch

Primérny tydenni zasah vysilani CT v jednotlivych skupinach

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
' ! ! ! ! ! ! 66€y
Zakladni _ _ _ _ _ — 5%
! ! ! ! ! ! 68%
_ _ _ _ _ _ _ Ml 82%
Stredoskolské bez maturity 81%o
84%
79%
Stiredoskolské s maturitou ) ) ) ) ' ' ' 77% °
: : : : : : : 79%
80%
Vysokoskolské ) ) ) ) ) ) ] _ 80%3
: : ! 83%
_ _ _ _ _ _ _ 79%
Socio-ekonomicka skupina A* 76% °
| 80%
85%
Socio-ekonomicka skupina B* ' ) ) ) ) ' ' 74% '
76%
79%
Socio-ekonomicka skupina C* ] ] ] ) ) ) ) 74% ?
78%
76%
Socio-ekonomicka skupina D* 7§%
- 82%
_ _ _ _ _ _ _ 75%
Socio-ekonomicka skupina E* 74%?
75%

H 2012 m2013 m1l.pololeti2014

metodiku razeni divakd do socio-ekonomickych skupin.
Vysledky tak nejsou zpétné srovnatelné s rokem 2012.

Cervenec 2014



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

Zdroj: Tracking €T

PODIL DIVAKU SPOKOJENYCH S NABIDKOU €T PODLE PREFEROVANYCH ZANRU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. e . s v E 84/0

NdaboZenské porady

Porady o kulture

Zpravodajské porady

Vzdéldvaci porady

Porady pro mensiny

Dokumentarni porady

Sportovni porady

Filmy, inscenace

Zabavné porady

. - - - - - - - %
Serialy _ _ _ _ _ _ : 74,%

Porady pro déti a mladez

. v : : : : : : 63%

M 2012 m2013 wm 1.pololeti 2014

|
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C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
KOMENTAR 1/2

CS1: Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi

* Vporovnani s roky 2012 a 2013 se u této skupiny divakl drzi zdsah zpravodajskymi porady na stejné Urovni. Zasah
zpravodajstvi CT €inil ve skupiné divakd orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi 64 %, coz bylo vice
nez zasah zpravodajskych pofadd TV Nova (56 %) a vyrazné vice nez zasah zpravodajstvi TV Prima (25 %).

*  Mirny pokles (ze 36 % na 33 %) byl zaznamendm u zdsahu publicistickych a diskuznich porad( v cilové skupiné.

*  Pomér zadsahu divacké skupiny orientované na zpravodajstvi vici zdsahu celé populace 15+ je u zpravodajskych
relaci Ceské televize Udalosti a Udalosti a komentare vyrazné vyssi nez u hlavnich zpravodajskych relaci
komercnich stanic.

*  Primérny pocet minut, ktery travi ptislusnici divacké skupiny orientované na zpravodajstvi tydné sledovanim
zpravodajskych poradtl CT, je na trovni roku 2012. V porovnani s rokem 2013, ktery byl bohaty na mimo¥adné
udalosti, doslo k poklesu ze 183 minut na 160 minut sledovani tydné.

* Divaci z této cilové skupiny ve zvySené mire povazuji za svoji hlavni stanici pro zpravodajské porady néktery z
kanal@ CT. Pro 85 % z nich je hlavnim kanalem CT1 nebo CT24, v porovnani s rokem 2013 se jedna o pomérné
vyrazny narQst (+6 p.b.). Pfitom v obecné cilové skupiné 18+ preferuje CT1 nebo CT24 pro sledovani zpravodajstvi
67 % divaka.

CS2: Divaci orientovani na kulturu

»  Zasah divacké skupiny orientované na kulturu v(¢i zasahu celé populace 15+ je u uméleckych porad(i Ceské
televize vyznamné vy33i (42 % vs. 31 %). Zasah stanice CT art je mezi divaky orientovanymi na kulturu v porovnani
s celou populaci 15+ vice nez dvojndsobny (9 % vs. 4 %).

* Celkova spokojenost s uméleckymi porady dosdhla ve skupiné divaka orientovanych na kulturu hodnoty 83 %.
Index originality uméleckych poradu Cini v této skupiné 72 %, jeSté o néco vyssi je index miry zaujeti - 78 %.

c¢ervenec 2014



C. USPOKOJOVANI POTREB DIVACKYCH SKUPIN
KOMENTAR 2/2

CS3: Détsky divak

*  Pramérny tydenni zasah détskych poradl dosahl v cilové skupiné 4-12 let 56 %. Primérny tydenni zasah
détského kanalu CT :D byl ve stejné cilové skupiné 48 %. Oba parametry dosahuji v porovnani s rokem 2013
vyznamné vyssich hodnot.

Podil premiér na vysilani CT :D poklesl v prvni poloviné roku 2014 na 26 %.

* Zhlediska podilu jednotlivych Zanrl na vSech détskych poradech jasné dominuji dramatické porady se 70 %. S
velkym odstupem a podilem okolo 10 % nasleduji vzdélavaci a dokumentarni porady.

CS4: Nabozenské a etnické skupiny

* V porovnanis roky 2012 a 2013 zlstala na stejné Urovni mira spokojenosti divaki s prostorem pro prezentaci
narodnostnich a etnickych mensin. | pfes mirny pokles se stale vysoko drzi vnimany p¥inos CT k narodnostni,
etnické a naboZenské toleranci. Ceska televize je stale silné vnimdna jako instituce pFispivajici k dobrym
vztah@im ve spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno vyse, k urcitému poklesu doslo u vnimaného pfinosu CT k
narodnostni a etnické toleranci a k nabozenské toleranci.

CS5: Dalsi socio-demografické a divacké skupiny

« V porovnani s rokem 2013 doslo v populaci 15+ celkové k narlistu tydenniho zasahu vysilani CT, a to na 80 %
(+3 p.b.). Pozitivni zmény jsou vyznamné hlavné u mladsich divackych skupin.

* U vétsSiny sledovanych Zanr( doslo ve srovndani s rokem 2013 k narlstu podilu divakl spokojenych s nabidkou
CT. Nejvyraznéjsi je to u porfad(l pro déti a mladeZ, u poradil o kultufe, dale u ndboZenskych pofadd a poraddl
urcenych mensinam.
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