Posouzeni vysilani CT ve vztahu k zékonu o €T a Kodexu CT ve vybranych obdobich
akcentovanych ve stiZnosti 23 moderatord, redaktori a editort
na zasahy do zpravodajstvi

A. Cile, vychodiska

Smyslem tohoto dokumentu je posouzeni, zda v pfipadech, uvedenych ve stiznosti 23 zaméstnancl
&T 2 25. 10. 2013, doglo & nedoglo k porugeni zdkona o Ceské televizi & zasad Kodexu Ceské televize.
Zakladni otazkou pFitom je, zda Ize na zakladé analyz obsahu vysilani CT, jei jsou v pfimém & nepfi-
mém vztahu ke konkrétnim bod{im podané stiznosti a jeZ ma Rada CT k dispozici, zaujmout kvalifiko-

vané stanovisko, ptipadné zavéry jakého charakteru je mozné na zékladé téchto dokument Cinit.

S ohledem na iniciaéni vwznam stiznosti 23 zaméstnanct CT vénuji disledn&jsi pozor-
nost predevsim Analyze k prezentaci vybranych uddlosti spolecnosti Media Tenor, jako podporu
svych argument(l pak vyuzivdm Souhrnny analyticky report k pfedvolebnimu vysilani CT (19.
2G¥i-27. Fijna 2013), Analyzu zpravodajstvi éeskych televizi (3. Cturtleti 2013) a Kontinudlni ob-
sahovou analyzu zpravodajstvi a publicistické agendy, zpracované stejnou spolecnosti, a Obsa-
hovou analyzu zpravodajstvi CT (1. pololeti 2013) zpracovanou Jaroslavem Formankem a kolek-
tivem. Pro ilustraci $iréiho kontextu se odvolavam i na dal3i na vefejné dostupné zdroje: analy-
2u Prezidentské volby ve vysildni CRo 1 zpracovanou pro Cesky rozhlas Masarykovou univerzi-
tou v Brné a Analyzu medidini prezentace kandiddt( na prezidenta zpracovanou spolegnosti

Media Tenor pro Radu pro rozhlasové a televizni vysilani.

Dovolim si jiz v ivodu upozornit na diskrepanci, kterou zmiriuji i kolegové ze spolecnos-
ti Media Tenor, toti? 7e pfedmétna stiznost se tyka redakénich praktik, které maji brénit pinéni dkolu
CT poskytovat objektivni, ovérené, ve svém celku vyvaZené a viestranné informace, zatimco analytic-

ky ndstroj, jenz md rada k dispozici, zkoumd jen vystupy redakéni Cinnosti. Na zékladé ptedlozenych

dokument( tak nelze zcela potvrdit ani vyvrétit, zda ve zpravodajstvi CT dochézi k nestandardnim

editorskym zésahtim do vysildni; Ize oviem konstatovat, jak vysledné obsahy odpovidaji kritériim

objektivity a vyvazenosti, jeZ jsou na CT kladeny v souvislosti s jejim vefejnopravnim statusem.

B. Hlavni zjisténi
o AZkoli v nékterych dilgich aspektech mohly byt analyzy jednotlivych bodd stiznosti podrob-

n&j¥i, ve svém celku — a v kombinaci s dal$imi dostupnymi daty — jsou dostatecnym podkla-

dem pro kvalifikované zhodnoceni vysiléni €T ve vztahu k zakonu o CT a Kodexu CT.




e Lze konstatovat, Ze na Grovni obsahu vysildni splnila €T po¥adavky kladené na ni zdkonem

o CT a Kodexem CT. Analyza k prezentaci vybranych uddlosti poukazuije jen na nékolik dil¢ich

nedostatkd, jejichZ odstranéni muaze vést k lep3i kvalité zpravodajstvi, které ale nejsou natolik

zdvainé, aby bylo moZné konstatovat, 7e (byt v souétu) vedou k porudovani zékona o €T a z4-

sad Kodexu CT & nadrfovéni uréité politicko-obchodni skupiné, jak naznaduje podany podnét.

* Analyza obsah( vysildni z podstaty véci nem(ize zhodnotit nékteré body stiznosti, je? se vzta-

huji k procesnim praktikdm uvnit¥ CT. Proto konstatovani, e obsah vysildni neni v rozporu se

zékonem o CT a Kodexem CT, neni nutné zaroveri konstatovanim, e v redakcich CT je vie

v poradku.

C. Rozbor metodickych postup vyuZitych v analyzach vysilani €T

V nésledujici &asti se budu vénovat nejprve jednotlivym bodm Analyzy k prezentaci vybranych udd-

losti spolecnosti Media Tenor, poté nabidnu sumarizaci poznatk o ostatnich analyzach.

C.1 Analyza k prezentaci vybranych udalosti (Media Tenor)
Prezidentova viréza

Analyze obrazové slozky nelze prakticky nic vytknout, vcelku presvédéivé doklads, Ze ve zpravodaj-
skych pofadech CT se po zhruba poloviné dne 10. 5. prestavaji objevovat zabéry vravorajiciho prezi-

denta. Analyza textové slozky referovani o udélosti je vyrazné problematictéjéi — nikoli snad, 7e by

neumozZfiovala ucinit zévér o rozdilu mezi referovanim €T a soukromych stanic, z(stava oviem na

povrchové, v zésadé popisné roviné a a7 pfilis se fixuje na kli¢ové slovo ,viréza“. Indispozice preziden-

ta pfitom mohla byt naznadena i jinak, bez vyuZiti tohoto vyrazu (co by ovlivnilo i vzorek analyzova-

nych pfispévka). Pfehled wordcloudl (s. 15-16) je z mého hlediska neugite&ny. Neni zfejmé, proc

neni vzorek analyzovanych textt shodny se vzorkem na s. 12—14 a pro¢ tedy nejsou zafazeny také
jiné zpravodajské relace nez Udalosti (pro komparaci hlavnich zpravodajskych relaci by bylo mozné
pFispévky v Uddlostech vyjmout a ukazat ve zvl&stni grafice). Podstatnéjsi oviem je, co vlastné tento
typ analyzy fikd o medidinim obrazu prezidenta, jenz by mohl byt vyrazné negativni i bez jediného
uZiti slova ,viréza“ (zcela nepfekvapivé ve wordcloudech dominuji slova , korunovaéni” a »klenoty”,

protoZe jadrem uddlosti bylo pravé vyjmuti korunovaénich klenot).
Vhodnéj$im ndstrojem, jenz by umoZnil pfinést komplexnéjsi obraz o medialnim pokryti
osobnosti prezidenta v souvislosti s otevienim korunovaénich klenot(, by podle mé byla analyza ram-

covani (framingu). Rdmcem se vesmés rozumi centralni organizaéni idea medialniho obsahu; proces

ramcovani vybira nékteré aspekty vnimané reality a zvyrazfiuje je v komunikovaném textu — tim ma-
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7e byt podpofena urcita definice problému, kauzalni interpretace, moralni hodnoceni nebo doporu-
gené Fegeni (Entman 1993: 52, viz téZ Tankard et al. 1991: 11). Rdmcovat p¥itom lze vybérem slov,
rliznym fazenim informaci v pFispévku, implicitnim hodnocenim apod. Kvalitativné zaloZena analyza
ramcovani by v tomto pfipadé také umoznila pojmout textovou a obrazovou slozku jako jeden celek,
co? mnohem |épe odpovida povaze televiznich zprav, které jsou bytostné komplexnimi komunikaty
(tj. obrazovd a textova slozka se vzajemné ovliviuji, specifickd kombinace obrazu a mluveného slova

muze podpofit néjakou diléi interpretaci apod.).

Prezidentova viréza — 168 hodin

Obsahovd analyza v tomto pfipadé nem(ze jit na ramec toho, co je v ni prezentovano. Zcela jinou
otazkou pak je, zda viibec Malostranské korekce posuzovat métitky objektivity a vyvéZzenosti, nebot
jde svou podstatou o typ spolecenské satiry (byt v rdmci poFadu, jenZ je pfevainé zpravodajskym

souhrnem).

Prezidentskd volba — BeneSovy dekrety

Obsahové analyza v tomto pfipadé potvrzuje, Ze tiskova konference Karla Schwarzenberga nebyla

odvysildna v pfimém p¥enosu. Pro ovéfeni toho, zda dochdzi ke zvyhodfiovani MiloSe Zemana ve

vysilani €T tato ani dal3i analyzy ptedané Radé CT generdlnim feditelem CT pfimou odpovéd neptina-

Seji. To, zda byl néktery z kandidatd zvyhodnén v &ase prezidentské volby, mdZeme do jisté miry usu-
zovat z analyzy, kterou spole¢nost Media Tenor zpracovala pro Radu pro rozhlasové a televizni vysi-

lani (http://www.rrtv.cz/cz/files/monitoring/2013 analyza prezidentske volby.pdf), z niZ se podle

zji§téné intenzity a tonality prezentace obou prezidentskych kandidatd zd3, ze zpravodaijstvi CT bylo

neutralni a e 7adného z kandidata vyrazné nefavorizovalo.

LZivy inzerdt proti Schwarzenbergovi

Podobny problém vyvstava i u porovnani referovani o inzeratu proti Karlu Schwarzenbergovi a
Schwarzenbergovu chybném hlasovéni. Analyza nabizi pouhé kvantitativni srovnani u téchto dvou
dilgich problém( — pro rozhodnuti o tom, zda CT plni kritérium nestrannosti a objektivity, by vsak byla
lep3i komplexné&jsi analyza medidlniho obrazu obou politikéi v pfedvolebnim obdobi (podobné jako ji

nabizi analyza Masarykovy univerzity pro CRo: viz http://media.rozhlas.cz/ binary/02949763.pdf).

Analyza rovné? neovéfuie, zda tvrzeni sté7ovateld, Ze reakce na protischwarzenbergovsky inzerat

byla po zasahu $éfredaktora zafazena u? jen jako &tend zprava, odpovidd skuteénosti.




Stejné jako v pfedchozim bodé Ize to, Ze v &ase volby nedoélo ke zvyhodnéni nékterého
z kandidatd, usuzovat i na zékladé analyzy, kterou spole¢nost Media Tenor zpracovala pro RRTV

(http://www.rrtv.cz/cz/files/monitoring/2013 analyza prezidentske volby.pdf).

Zahraniéni ohlasy na pfimou volbu

U tohoto bodu analyza neovéfuje, zda v komentafi uvedeny argument Zdefika Sémala, e ptehled

ohlast byl odvysilén jiz 13. 1., je pravdivy. Tato skute¢nost byla zpétné ovérena — zahraniéni ohlasy na

pfimou volbu byly 13. 1. odvysilany hned nékolikrat.

Cinsky orchestr v Praze

Obsahovd analyza na tomto mist& nemUGze konstatovat vice, ne? ze vzorku zkoumanych médii byla CT
vedle idnes.cz jedingm médiem, které se vénovalo danému tématu.! Pokud je pravdivé tvrzeni stéio-
vatelu, Ze aktéfi zastupujici Vietnamskou mensinu vystupovali v reportdZi za Uplatu (co? je ovéem

interni zaleZitost, kterou musi posoudit a vyhodnotit odpovédni pracovnici — navic vedeni redakce se
o této okolnosti podle slov $éfredaktora Sdmala dozvédélo aj v srpnu), jde o profesni praktiku, je? by

se v CT objevovat neméla.

Boj uvnit¥ vedeni CSSD

Srovndni poétu slov vénovanych jednotlivym kandidatam predstavuje dostateény diikaz, e tvrzeni

obsaZené v tomto bodé stiznosti se nepotvrdilo. Analyza nicméné& mohla nabidnout rozli¢eni mezi

samotnymi promluvami Bohuslava Sobotky a Michala Haska a po&tem slov, ktera o nich pronesli jini
aktéfi. Mezi témito dvéma zpdsoby prezentace je vyrazny kvalitativni rozdil — aktér, ktery p¥imo pro-

mlouvd na kameru, je vnimdn jako ddleZité&jsi.

Cernd stavba zastupitele ¢SSD

Tento bod pat¥i k tém, jeZ nelze dostupnymi nastroji pro analyzu obsah zkoumat.

' Je prokézano, e o koncertu &inského orchestru informovaly dne 2. 2. 2013 také CTK a CRo, jez
analyza Media Tenor do vzorku nezaiadila.



Milo§ Zeman a byty OKD

Analyza sice poskytuje pfehled aktérd, ktefi se ke kauze vyjadfovali, nic ale nefikd o tom, jaka stano-

viska zastavali (co ke kauze ikali). Je zfejmé, Ze mno’stvi mluvéich neni shodné s mnoZstvim prezen-

tovanych perspektiv, hledisek ¢i nazort. Aby bylo moZné tento bod stiznosti posoudit vice do hloub-

ky, mél by byt tento rozmér do analyzy doplnén.

Zemanova spanild jizda po republice

Analyza zde poskytuje kvalitni pfehled toho, jak byla dana udalost ve zpravodajstvi CT pokryta (tj. ze
vnitrostranicky boj v €SSD nebyl ve zpravodajstvi v dané dny reflektovén). Interpretace toho, zda
vyFazeni zabéru piskajiciho cyklisty bylo & nebylo vhodnym rozhodnutim, se mohou lisit. Podle mé je
nutné posuzbvat udalost v celém jejim celku. Nezafazeni zabéru jednoho piskajiciho clovéka vnimam
jako adekvatni editorské rozhodnuti, protoze ¥lo z hlediska celku udalosti o marginalitu (a zminka o

piskotu v relacich padla).2

Ministr za SPOZ, vztyéeny prst Davida Cerného, $éf legenddrniho JZD

\ téchto tfech bodech nemam k metodice analyzy pili$ co dodat. Snad jen v p¥ipadé $éfa JZD Cuby je
mo3sné konstatovat, ze bod 9 Pravidel pfedvolebniho a volebniho vysilani CT Ize interpretovat i tak, Ze
mohl byt na tento pfipad vztazen. Pfedstavitelé politického Zivota nepochybné vystupuji ve zpravo-
dajstvi, i kdyZ zrovna nemluvi v synchronnim zdbéru. Stranickd pfisludnost FrantiSka Cuby tak mohla
byt zmin&na i ve tené zprave, ktera je z principu pfevazné auditivnim sdélenim, a televize by se tedy

v daném pfipadé mohla chovat podobné jako rozhlas.

2 Hned nékolik bodti stiznosti se p¥imo & nepiimo véze ke zpiisobu, jakym CT informuje o osob-
nosti prezidenta Miloge Zemana, Pfedlozené analyzy nim o medializaci prezidenta poskytuji za-
kladni, prehledové informace: graf nejcastéji prezentovanych politikii ve zpravodaj stvinas. 49
ukazuje, Ze Zeman skute¢né dostava v Udalostech CT velky prostor, podobné souhrn za 3. Ctvrtleti
(s. 14 v Analyze zpravodajstvi ceskych televizi, Media Tenor) potvrzuje Zemana jako jednoznacné
nejvice zmifiovaného politika Udalosti. Na druhou stranu tentyz graf shrnujici 3. étvrtleti ukazuje,
e kontext prezentace Zemana byl pomérné vyrazné negativni (a graf na s. 49 v Analyze vybranych
uddlosti zase ukazuje, Ze Gasty vyskyt Zemana neni jen piipadem CT). Ke zvézeni je moZnd vypra-
covéni podrobné analyzy pokryti Milose Zemana ve zpravodajstvi CT a posouzeni toho, zda inten-
zita, s niz se vyskytuje je zpravodajstvi, je ¢i neni adekvatni. Velka pozornost vénovana Milosi
Zemanovi je totiz mozna ovlivnéna mimotadnymi podminkami, do nichZ se CR v roce 2013 dosta-
la, tj. jednak tim, Ze Milo§ Zeman je prvnim pifmo zvolenym prezidentem, a jednak tim, Ze zemé
dlouhou dobu neméla vlddu s divérou Poslanecké snémovny.



Kontext v prezentaci SPOZ a prezidenta

Tato ¢ast analyzy je v zdsadé b&Znym vystupem dlouhodobéjsiho zkoumdni medidlnich obsahd, jde
ovSem spiSe o doplnéni, které k posuzované stiznosti neméa pfimy vztah. Za pozndmku stoji schémata
nas. 41-42, ktera naznacuji ponékud prekvapivou tendenci referovat o menéich stranach pozitivné.
I'vtomto pFipadé by ovSem bylo zddouci doplnit piehled hlavnich témat, o kterych se v souvislosti se
stranami hovofilo — takovy prehled by mohl podat vysvétleni, proc je napfiklad tak vyrazny rozdil
mezi ODS a TOP 09.

C.2 Obecny kontext vysilani CT v dalsich analyzach

Podobnou poznamku jako v pfedchozim bodé Ize uplatnit i u ostatnich, dlouhodobéjsich studii spo-

le¢nosti Media Tenor. Kontext prezentace politik( & ekonomickych subjektd by podaval komplexné&j&i

informaci, pokud by obsahoval pfehled témat, s nimiZ jsou spojovany (je otazkou, zda ma vyrazné

negativni/pozitivni kontext prezentace své ospravedin&ni v socialni realité). Diskutabilni jsou rovnéz

néktera kritéria hodnoceni diskusnich pofadi. Transparentnost je nepochybné relevantnim faktorem

vypovidajicim o kvalité prdce moderatort, naproti tomu Gdaje o mife konfrontaénosti a poétech

replik je nutné brat s rezervou. V pfipadé kontroverznich témat lze napfiklad nutné pfedpokladat

v

vy38i miru konfrontaénosti moderatora, ktera ale v takové situaci nemase byt posuzovana jako nadr-

Zovani jinym aktéram, ale naopak jako dobfe odvedens prace. Obé kritéria jsou tak velmi relativni.



Zavér
Pies naznacené ptipominky k jednotlivym analyzam vysilani Ceské televize se domnivam, Ze jejich
souhrn Ize vnimat jako podklady dostacujici k zodpovédnému zhodnoceni vysilani CT v obdobich ak-

centovanych ve stiznosti 23 zaméstnanc( televize. Vzhledem k tomu, Ze dle platnych ptedpisti ma CT

poskytovat objektivni, ovéfené a ve svém celku vyvazené a viestranné informace, Ize konstatovat, Ze

na Grovni obsahu vysilani spinila €T poZadavky kladené na ni zédkonem o CT a Kodexem CT. Analyza

k prezentaci vybranych uddlosti poukazuje jen na nékolik dil&ich nedostatk(, jejichZ odstranéni mize

vést k lep&i kvalité zpravodaijstvi, které ale nejsou natolik zavainé, aby bylo moZné konstatovat, Ze

(byt v souétu) vedou k porusovéni zdkona o CT a zasad Kodexu CT & nadrzovéni uréité politicko-

obchodni skuping, jak naznaduje podany podnét.

Dal$i analyzy Media Tenor (véetné jeji analyzy zpracované pro RRTV) naznaéuji, Ze jak
v obdobi pied prezidentskymi volbami, tak pfed volbami do Poslanecké snémovny byl ve vysilani CT
mensi nepomér z hlediska poctu zminek o kandidujicich subjektech i jejich hodnoceni (tonality) nez
v pfipadé vysilani ERo 1 v obdobi pfed prezidentskymi volbami, zjisténé analyzou, kterou pro CRo
vypracovala Masarykova Univerzita v Brné.?

Zéaroveri zde opét poukazuji na skuteénost, Ze analyza obsahi vysilani z podstaty véci nem-
se zhodnotit nékteré body stiZznosti, jeZ se vztahuji k procesnim praktikdm uvnit¥ CT. Proto konstato-
vani, Ze obsah vysilani neni v rozporu se zakonem o CT a zasadami Kodexu CT, neni nutné zérovefi

konstatovanim, %e v redakcich CT je v3e v pofadku.

V Praze 2. ledna 2014

Vo G —

Mgr. Roman Hajek, v.r.

3 Ve svych zavérech na strané 66 analyza piimo uvadi: ,, 1/ Kvantitativai analyza neprokdzala jed-
noznacné a systematické porusovani pravidel objektivity, vyvdzenosti a nestrannosti ve sledovaném
obdobi a poradech. " (zkoumanymi pofady byly Hlavni zpravy a Ozvény dne, pozn. RH)
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