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Shrnut

Cilem tohoto textu bylo pfispét do Sirsi diskuse o medidlnim pokryvani masové strelby prostfednictvim
analyzy vysilani Ceské televize a jeho srovnani s vysilanim vybranych komerénich televiznich stanic.
Analyza zahrnuje mimoradné vysilani CT24, CNN Prima News a TV Nova (od 21. prosince 15:00 do 22.
prosince 12:00) a hlavni zpravodajské relace vSech tfi stanic v den utoku a dvou nasledujicich dnech
(21. az 23. prosince).

Pristup CT k pokryvani stfelby na FF UK Ize celkové hodnotit jako uméfeny, vécny, korektni a
poskytujici dobrou sluzbu vefejnosti. €T také postupovala obecné v souladu s Kodexem CT. Z analyzy
vyplyvaji nasledujici zavéry:

e Reakce CT na utok byla velice promptni (nejrychlejsi ze t¥i analyzovanych televiznich stanic); CT
rychle reagovala i na postupné zptesfiovani informaci. Vsouladu sél. 19.1 Kodexu CT*
zprostiedkovala divakim informace o mimoradné udalosti, kterd ohrozila nebo narusila bézny
Zivot. Rozsah pokryti byl adekvatni vaznosti dopadd na studentstvo FF UK, akademickou obec,
obyvatelstvo Prahy i celé Ceské republiky. CT souladu s €l. 5.22 a €&l. 19.3 Kodexu CT® o udalosti
informovala vécné, rychle, presné, zpocatku vénovala pozornost predevsim aktudlnimu vyvoji
udalosti a jeji progndze a poté se vénovala analyze pficin a dUsledk(. Dil¢i nepresnosti se tykaly
nepresnych parafrazi zdroju, kvili kterym byly nékdy neovérené informace prezentovany jako fakta,
a v jednom ptipadé nepresného uvedeni zdroje.

e Analyzované vysilani CT pokrylo viechna kli¢ova témata pojici se s udalosti a dostdlo rolim a ukol&im,
jez maji média (zvlasté média verejné sluzby) v case krize naplfiovat: informovalo, monitorovalo a
zpétné hodnotilo postup bezpecnostnich sloZek, analyticky oteviralo sloZitéjsi témata, jako je
bezpecnost ve Skoldch nebo podminky drZzeni zbrani, obsSirné informovalo o moZznostech
psychologické pomoci a snazilo se posilovat spole¢enskou soudrinost a solidaritu.

e (T dala ve sledovaném obdobi prostor Siroké $kdle mluveich: a) svédkiim a svédkynim udalosti,
zasazenym osobam, pozlstalym a také zastupcim a zastupkynim univerzit (34); b) expertim a
expertkdm (24), predevsim z oblasti bezpecnosti a psychologie; c) politikim a politickdm (20); d)
predstavitelim a predstavitelkdm jednotlivych sloZek integrovaného zachranného systému a organt
¢innych v trestnim fizeni (27); a e) dalSim zdrojim (7), napftiklad z fad cirkve.

e Vsouladus ¢l. 19.5 Kodexu CT* €¢innost §tabu CT na misté nijak neprekazela poskytovani pomoci. Ve
vysilani CT ovéem nastaly t¥i momenty, kdy nebyla dodrZena zasada nezverejfiovat informace, které
by mohly narusit probihajici zasah, komplikovat praci zachrannych sloZek ¢i vystavit riziku osoby na
misté (Slo o dvoji verbalni sdéleni informace o pohybu ukryvajicich se osob a jedno zobrazeni
ukryvajicich se osob a zasahujiciho policisty). VSechny tfi pfipady nastaly v obdobi, kdy jesté nebylo
znamo, zda je strelec eliminovan a zda nema komplice.

e Zhlediska prace s nejistotou a plsobeni proti $ifeni misinformaci a dezinformaci plati, 7e CT se
driela informaci poskytovanych zasahujicimi slozkami, ptipadné politickymi aktéry. CT, az na
ojedinélé dil¢i nepresnosti, korektné reprodukovala a parafrdzovala oficialni sdéleni, odkazovala na
zdroje informaci a opakované upozornovala také na to, které informace zatim nejsou ovérené.

! https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-19-kriticke-situace/
2 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-zpravodajstvi-a-aktualni-publicistice/
3 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-19-kriticke-situace/
4 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-19-kriticke-situace/
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s Reportovéani CT bylo z hlediska formy a stylu vécné a stizlivé, bez zbyteéné melodramati¢nosti a
patosu. V souladu s €l. 1.7 Kodexu CT® vysildni v divacich neod@vodnéné nevyvolavalo pocity Gzkosti
& strachu, v souladu s ¢l. 19.3 Kodexu CT® v projevech redaktor(i ani p¥i vyuzivani vizualniho
materialu a rozhovord neprevaZovaly emoce a CT udalost nevyuzivala ke zvy$ovani sledovanosti.

e CT neodvysilala zabéry, které by bylo mo?né povaZovat za zcela zjevné drastické; pracovala ale s
citlivymi a znepokojivymi zobrazenimi. Ty sice vidy mély informacni hodnotu, ale v ptipadé zvlasté
znepokojivych zabérd doporucujeme na jejich odvysilani publikum dopfedu upozornit a také omezit
vyuzivani citlivych zabérd jako prostych ilustracnich zabéru.

e Postup CT ohledné zvefejiovani jména pachatele nebyl jednotny. V samotném mimoradném
vysilani CT24 ani v Udalostech identita stfelce odhalena nebyla; ve vysilani CT ale tato informace
zaznéla v poradu Udalosti v regionech. Zde se pfiklanime k praxi neopakovat jméno strelce bez
zvlastniho dlvodu a doporucujeme také sjednoceni postupu.

e CT sjedinou vyjimkou (zvefejnéni videa zachycujiciho policejni zdsah natoeného novinaifem
nachdazejicim se v blizkosti zasahujiciho policisty) dodrZovala pravidlo nezobrazovat plnou podobu
pachatele. | zde doporucujeme sjednotit pristup a podobu pachatele ve vsech pfipadech upravovat
paskou nebo rozostfenim obliceje (pokud situace nevyzaduje opak, napfiklad byl-li by pachatel
hledan policii). CT v souladu s &l. 17 Kodexu CT’ zobrazovala pachatele béhem jeho stielby vyjime&né
a obvykle z dobrych divodl. Za nevhodné ale povaZujeme uZivani zabér( na mificiho strelce a
konkrétni vrazednou zbran pouZitou pfi Gtoku jako ilustracnich snimkd v kontextu debat o legislativé
upravujici drzeni zbrané nebo o provérovani spojitosti stfelby na FF UK s vrazdami v Klanovicich.

e Ve vysilani CT byla vénovéna pomérné velkd pozornost typu a G¢innosti pouZité zbrané. Ne vidy bylo
pfitom zjevné, proc je tak podrobné informovani nezbytné. Zde se priklanime k praxi minimalizovat
pozornost zbranim a postupim pachatele, a to kvili omezeni rizika napodoby.

e Ve vysilani CT jsme nezaznamenaly Zadné prvky explicitni & implicitni heroizace utoénika ani Ziveni
mytu osamélého vlka & vyvrhele. CT se také vysttihala spekulaci o dusevnim onemocnéni stielce.
K diskuzi je adekvatnost ojedinéle pouZitého slovniho spojeni , Sileny stfelec”.

e CT nezobrazila ,detailni zab&ry na mrtvé, ranéné &i Sokem vydinuté lidi“; postupovala tak v souladu
s €lankem 17.6 Kodexu CTé, podle kterého lze vyjimeéné zafadit i tyto zabéry, co? se ale nestalo. V
analyzovaném vysilani CT jsme identifikovaly nékolik potencidlné citlivych zobrazeni preZivsich.
Domnivame se, Zze vhledem k mimoradné vypjaté Zivotni situaci, ve které se zobrazované osoby
nachdazely, je vhodné tyto zdbéry vidy upravit tak, aby tyto osoby nebylo mozné identifikovat, coz se
ne vzdy délo. Povazujeme také za vhodné pouzivat tyto citlivé zabéry pouze v situacich, kdy je to
z novinarského hlediska nevyhnutelné, a nepracovat s nimi jako s béznymi ilustra¢nimi zabéry.

e Vanalyzovaném vysilani CT se neobjevilo nic, co by naznacovalo neeticky pfistup novinard a
novinarek k lidem pfimo nebo nepfimo zasazenym stielbou. CT v souladu s &l. 15.1 Kodexu CT?
respektovala pravo kazdého ucinit predmétem svobodného rozhodnuti, co ze svého soukromi
zpFistupni jinym osobdm, a v souladu s ¢l. 16.5%° k natadéeni respondenty nijak nenutila. | tak ale
v analyze upozoriiujeme na nékolik mist, kde by bylo moZné rozhovory se svédky ¢i blizkymi
prezivsich vést ponékud citlivéji.

5> https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-1-divak-obcan-na-prvnim-miste/
6 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-19-kriticke-situace/

7 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-17-zobrazovani-nasili/

8 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-17-zobrazovani-nasili/

9 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-15-respekt-k-soukromi/

10 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-16-pravidla-pri-nataceni/
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1. Uvod

Utok strelce na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy (FF UK) dne 21. prosince 2023, ktery si vyzadal
étrnact obétit! a vice nez dvé desitky ranénych, piedstavoval tragickou a naro€nou udélost pro celou
Ceskou spolecnost. Tato mimoradna situace kladla zvySené naroky také na média. Jejich role se v ¢ase
podobné novych a neCekanych krizi méni a vyznam stoupa. Zaroven se v mnohych ohledech nemohou
spolehnout na své obvyklé profesni rutiny, maji vyrazné méné ¢asu na pfipravu, a jejich prace je navic
pod velkym spolecenskym drobnohledem.

Klicovym ukolem médii, a to zejména v dobé krizi, je pfinést lidem rychlé, presné a ovérené informace,
aby se mohli v nové a neprehledné situaci zorientovat, a tim se zmirnila jejich Uzkost, a aby se predeslo
Siteni spekulaci, misinformaci a dezinformaci. Média by také méla poskytovat praktické a uZitecné
informace napftiklad o tom, kam se obratit o pomoc nebo jak se chovat v podobnych situacich. Dale by
méla naplfiovat svoji kontrolni a kritickou roli, tedy provérovat postup organtli vefejné moci a dalSich
aktérl a upozornovat na pfipadné nedostatky. Jejich SirSim udkolem je pak zvySovat povédomi a
stimulovat diskuzi o spolecenskych problémech, které mohou k danym krizovym situacim pfispivat, coz
v pfipadé masové stielby mize znamenat otevirani témat, jako je regulace drZeni zbrani, nastaveni
bezpecnostnich opatfeni, dostupnost psychologické a psychiatrické péce a podobné. V neposledni radé
média mohou a maji v téchto vyjimecnych chvilich podporovat solidaritu a spole¢enskou soudrznost a

pfispivat ke smifeni a hojeni ran.

Zaroven by média pfi plnéni téchto funkci a Ukold méla postupovat tak, aby nenapomahala utocnikovi,
nekomplikovala praci zasahujicim slozkam, nikoho neposkozovala (zejména obéti a jejich blizké),
neinspirovala k opakovani podobnych ¢ind, netraumatizovala publikum, nevytvarela zbytecné senzace,
nesitila ve spole¢nosti strach a nepfispivala k panice. V mnohych aspektech to znamena jit proti obvyklé
medidlni logice a selektivné potlacovat zpravodajsky instinkt, ktery veli zjistit a zverejnit co nejvice
informaci v co nejkratsi dobé.

Na rozdil od mnohych zahrani¢nich médii, zejména téch v USA, byla masova stfelba na FF UK pro
domaci média situaci do znacné miry novou. O tom, Ze samotni novinafi a novinarky pribézné hledali
hranice toho, jak o ni referovat, svédci i Sife a intenzita diskuze, kterd se na toto téma spustila
bezprostfedné po utoku. Samotnd novinarska obec i SirSi vefejnost diskutovaly zejména o Ctyfech
tématech.

V prvni fadé slo o obecné téma ovérovani informaci, a to napfiklad v kontextu zverejnéni informace o
domnélém Gctu vraha na socialni siti Telegram, o némz dosud neni jasné, zda skutecné patfil strelci.
Druhym spornym tématem byl rozsah poskytovanych informaci v pribéhu probihajiciho zasahu,
napfiklad zverejnéni zabér(i na studenty a studentky ukryvajici se na fFimse budovy. Tretim okruhem byl
rozsah poskytovanych informaci o sttelci: zda uvadét jeho jméno a fotografii (a pokud ano, v jaké formé
a upraveé), kolik pozornosti vénovat jeho Zivotu a detailim ze soukromi, jak moc rozebirat jeho motivaci,
zda pfinaset zabéry na stielce pfimo v misté ¢inu a nakolik podrobné referovat o zplsobu provedeni
¢inu vzhledem k riziku napodoby. Ctvrty okruh se tykal samotnych obéti a preZiviich: otazek, zda je
vhodné zverejiovat Zivé zabéry na vydésené lidi, v jakém rozsahu informovat o obétech a jejich blizkych

11 Na misté kromé toho také zahynul sam pachatel.



(zda uvadét jejich jména, fotografie, pribéhy), jak a kdy oslovovat a kontaktovat prezivsi a svédky, jak
s nimi citlivé vést rozhovor.

s/vo

Prohlaseni a doporuéeni pro média v kratké dobé vydala Komise pro etiku pfi Syndikatu novinaia CR'?,
Centrum pro medialni etiku a dialog pfi Masarykové univerzité®* a spolek Zeny v médiich**. Vyzvy
novindfliim a novinarkam adresovalo vedeni FF UK> a ministr vnitra Vit Raku$an'®. Kriticky otevieny
dopis ¢eskym redakcim napsali téZ studenti a studentky Zurnalistiky a komunika&nich studii.’” Svdj
pfistup a postup vysvétlovaly publiku i jednotlivé redakce a média.’® Zpétnd reflexe toho, jak se
k tragédii na FF UK postavila ¢eskd média, byla také pfedmétem debaty v Knihovné Véclava Havla®®
nebo vysilani tydeniku Newsroom €T24%.

Cilem tohoto textu je prispét do diskuze o vySe naznacenych otdzkidch a dilematech a poskytnout
reflexi, jak se se svymi tikoly a povinnostmi pfi pokryvani itoku na FF UK vyporadala Ceska televize coby
médium veFejné sluzby, jeho? povinnosti a Gkoly jsou vymezeny samostatnym zakonem??, statutem?? a
kodexem?.

V souladu se zadanim je pfedmétem analyzy mimoradné vysilani CT24 (od 21. prosince 15:00 do 22.
prosince 12:00), hlavni zpravodajské relace CT ve dnech bezprostfedné po Utoku (21. aZ 23. prosince)
a srovnani vysilani CT s relevantnim vysilanim komerénich televiznich stanic CNN Prima News a TV
Nova.

Dle zadani se analyza v obou ¢astech zaméri zejména na:

¢ aktudlnost a rychlost pokryti udalosti;

¢ relevantnost a variabilitu mluvéich;

e jazykovou analyzu promluv moderatort/redaktord vzhledem k unikatnimu charakteru udalosti i
emocionalnimu dopadu tragédie;

e etické aspekty spojené s prezentovanymi informacemi — vyuZiti Zivych zabérld v kontextu
bezpecnosti zasahujicich sloZek i potencialnich obéti, prace s informacemi o pachateli a obétech,
zvefejriovani detaild ¢inu (relevance informaci vs detaily prispivajici k ,heroizaci“ pachatele);

e posun dlrazu prezentovanych témat v ¢ase — od prvotnich informaci k celospolecenskym
dopadlim a moZnym zplisoblm vyrovnavani se s tragédii (psychologickd pomoc atp.).

12 https://www.syndikat-novinaru.cz/aktuality/3573/

13 https://www.medialnietika.cz/jak-reportovat-o-masovych-strelbach/

14 https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7144042794771238913/

15 https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/223411000101223/cast/1018645/

16 https://denikn.cz/minuta/1314110/

17 https://media.fsv.cuni.cz/2023/12/22 /otevreny-dopis-studentu-a-studentek-zurnalistiky-a-komunikacnich-studii-ceskym-
redakcim/

18 Napf¥. https://www.reflex.cz/clanek/komentare/122434/martin-bartkovsky-je-jen-jedna-vec-kterou-potrebujete-vedet-o-
vrahovi-z-filozoficke-fakulty-uk.html; https://www.seznamzpravy.cz/clanek/redakce-sefredaktor-seznam-zprav-ticho-pieta-a-
jak-referovat-o-tragedii-242421; https://www.seznamzpravy.cz/clanek/nazory-komentare-tezke-dny-ze-kterych-si-i-novinari-
vezmou-ponauceni-242552; https://plus.rozhlas.cz/sefredaktor-bartkovsky-novinari-maji-pusobit-jako-filtr-pro-verejnost-ne-
davat-9152092

19 https://www.vaclavhavel.cz/cs/index/kalendar/2385/debata-jak-se-k-tragedii-na-ff-uk-postavila-ceska-media; zdznam zde:
https://www.youtube.com/watch?v=fQNPFeV|SHk;

20 https://www.ceskatelevize.cz/porady/11030967025-newsroom-ct24/224411058170002/

21 https://img.ceskatelevize.cz/boss/document/1801.pdf?v=2

2 https://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/statut-ct/pdf/statut-ct.pdf?verze=2023-11-15

2 https://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf
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v v/

Analyza hlavnich zpravodajskych relaci se kromé toho zaméfi také na:

e tematické ramovani, pohledy z rlznych perspektiv;
e variabilitu pouzitych zpravodajskych forem.

| kdyZ je pokryvani masové strelby pro ¢eska média situaci z velké ¢asti novou—a nezbyva nez doufat,
ze zkuSenosti v tomto sméru nebudou pribyvat—, vzhledem k vyskytu a ¢etnosti podobnych udalosti
v jinych zemich, zejména v USA, je mozné i vhodné vyuzit zkuSenosti a poznatky ze zahranici. Nejprve
proto shrneme pravidla a principy reportovdni o masové stielbé pouZivané zahrani¢nimi a
mezinarodnimi medialnimi organizacemi, jakoZ i doporuceni rliznych vzdélavacich a vyzkumnych center
a institutl, véetné poznatkl z empirického vyzkumu. Tyto principy, pravidla a doporuceni spolu s vyse
uvedenym zadanim tvofi zdkladni rdmec, od kterého se pak odviji ndsledna analyza wvysilani.
NepovaZzujeme je ale za dogmaticka a jsme si také védomy limitQ jejich uplatnitelnosti v odliSném
kulturnim kontextu.

Zaroven se domnivame, Ze mnoho dil¢ich otdazek nema jednoznacné spravné nebo nespravné feseni a
jednotlivé redakce by mély mit prostor pro vlastni uvazeni a vyhodnoceni, jaky postup zvoli. | v samotné
analyze proto budeme rozliSovat mezi spornymi aspekty, kde Ize najit dobré argumenty pro rizné
pristupy, a tedy jde spiSe o namét pro dalsi diskuzi, a aspekty, které jiz viceméné jednoznacné jdou proti
doporucené dobré praxi.



2. Mezinarodni perspektiva: principy pokryvani masové
strelby

V této Casti shrnujeme principy reportovani o masové stielbé pouzivané vybranymi zahrani¢nimi nebo
mezinarodnimi medialnimi organizacemi (BBC, The Washington Post, NPR, The New York Times, NBC)
a doporucované relevantnimi medialné-vyzkumnymi a vzdélavacimi instituty a projekty (Dart Center
for Journalism and Trauma a Poynter Institute).

Tyto zdroje vétsinou oznacuji uréitou udalost jako masovou strelbu (¢i obecnéji masové zabijeni)
v pfipadé, Ze pfi ni dojde k zabiti, resp. zastfeleni &tyF a vice osob vyjma pachatele.?* Principy
doplfiujeme dostupnymi akademickymi poznatky o plisobeni médii béhem a po masové stielbé.?
Shrnujeme je ve ctyfech podkapitolach: obecné principy (kap. 2.1), principy zobrazovani pachatele,
motivu a pfipadnych ,manifestd” (kap. 2.2), zobrazovani obéti, komunikace s prezivsimi, pozlstalymi a
svédky (kap. 2.3) a dopad na publika, novinare a novinarky (kap. 2.4). Z téchto principli a poznatkd pak
odvozujeme analyticka kritéria, na ktera se soustfedime v nasledujici analyze.

2.1 Obecné principy

Docasny posun roli

Role novinarek a novinarli se tésné po podobnych tragédiich posouvaji od kriticko-monitorovacich,
véetné role ,hlidaciho psa,” ke kolaborativné-facilitativnim, které zahrnuji regulaci emoci ve verejné
sféfe a také spolupréci se statnimi institucemi, napfiklad bezpeénostnimi slozkami.?® Je proto na misté
zahrnout do zpravodajstvi informace o linkach psychologické ¢i jiné pomoci.?’

Samoziejmosti je priorita na jakékoliv zjisténé hrozby upozornit policii a nasledovat jeji instrukce,
véetné Zadosti vynechat z bezpecnostnich divod( urcité zabéry ¢i informace z vysilani. Novinafi a
novinarky predevsim nesmi zverejiiovat bezpecénostni detaily nebo citlivé informace, které by mohly
pachatelim Utoku napomoct, a spekulovat o moznych dalSich cilech Gtoku, a tim v publiku vyvolavat
nepodloZeny strach.?®

Nebezpeci ndpodoby vs. pfesnost a zodpovédné zdrojovani

Zahrani¢ni a mezindrodni média pracuji s vyzkumem podepienou tezi, Ze zplsob, jakym o masové
strelbé informuji, ovliviuje pravdépodobnost napodoby masové strelby (tzv. Columbine efekt), a

24 Buzbee, S. (2023). How The Washington Post covers mass shootings. The Washington Post.
https://www.washingtonpost.com/nation/2023/10/26/mass-shootings-journalism-reporting/, Wides-Mufioz, L. (2023). A
Journalist’s guide to reporting on mass shootings. NBCU Academy. https://nbcuacademy.com/mass-shootings-media/

25 Fenomén se pravidelné odehrava v USA, v mensi mife v Evropé a dal3ich oblastech; proto i vétsina zdrojd v této ¢asti
analyzy pracuje s daty a zkusenostmi z anglofonnich kontext(, kde maji novinafi a novinarky s pokryvanim masové strelby
bohaté zkusenosti. Doplrikové pracujeme s daty z Norska a mezinarodnich projekt(.

26 Chouliaraki, L. (2004). Watching 11 September: The politics of pity. Discourse & Society, 15(2-3), 185-198.
https://doi.org/10.1177/0957926504041016. Hanitzsch, T., & Vos, T. P. (2018). Journalism beyond democracy: A new look
into journalistic roles in political and everyday life. Journalism, 19(2), 146—164. https://doi.org/10.1177/1464884916673386.
Richards, B. (2014). Emotional governance: Politics, media and terror. Palgrave Macmillan.

27 McBride, K. (2018). Best practices for covering mass shootings. Poynter Institute. https://www.poynter.org/reporting-
editing/2018/best-practices-for-covering-mass-shootings/

28 BBC. (2023). Guidelines. BBC. https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidelines/
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zodpovédné reportovani dokaze riziko ndpodoby redukovat.?® Kromé otazky, co publikum potfebuje
védét, se média fidi ohledem na obéti a pozlistalé a ohledem na well-being novinarek a novinaru, ktefi
stfelbu pokryvaji.*°

Média proto maji klast zvlastni draz na aktualni, pfesné a zodpovédné informovani v priilbéhu masové
stielby i po ni. Maji vidy udavat zdroj informaci a materialu tfetich stran, obzvlast pokud maji k dispozici
nékolik rdznych, nebo dokonce protichlidnych tvrzeni. K Zivému vysilani novinafi a novinarky maji
pfistupovat nanejvy$ opatrné, protoZe riskuji zobrazeni materidlu, ktery je pro vysilani nevhodny.3!
Média by méla publiku nabizet potvrzené informace, ale také upozorfiovat na zatim nevyjasnéné
aspekty situace, aby zabranila $ifeni domnének a misinformaci.3?

Kontext a komplexita

Vice zdroj také zdUrazfiuje dUleZitost kontextualizace tématu masové stfelby3?, naptiklad formou
reportovani o zbranové legislativé a vymahani jejiho dodrzovani, strategiich, jak podobnym tragédiim
predchazet, roli misinformaci, online radikalizaci, spolecenské polarizaci, ptipadné urovni psychiatrické
péce (pokud jsou tato témata pro konkrétni pfipad masové strelby relevantni).

DuleZité je také vyhnout se unahlenym zavéram, napftiklad o stfelcové charakteru a motivech. V prvnich
hodinach a dnech po utoku obvykle velka ¢ast informaci potfebnych k témto zavérdm chybi. Je proto
také treba vyhnout se predbéznému obviriovani konkrétnich aktér(i z neschopnosti strelbé zabranit a
vysvétlovat stelbu jedinou pFi¢inou, typicky dusevnim onemocnénim34.

Vizualni a lingvistické aspekty

Vizudlni a lingvistické prvky maji vyznamny vliv na nebezpeci napodoby. Pouzivani superlativi —
napfiklad nazyvani udalosti ,nejtragictéjsi,” ,nejhors$i“ a podobné — miZe zvySovat nebezpeci
napodoby. Poynter Institute radi vyhnout se jejich pouZzivani v upoutdvkach, tweetech a dalSich
formatech, kde chybi kontext. Namisto toho se superlativy maji pouzivat ve formatech, do kterych lze
zapracovat vice kontextu, naptiklad v rozhovorech.?®

Vizudlni aspekty reportovani je treba promyslet tak, aby pfiliS neznepokojovaly publika ani
neglorifikovaly stfelce a netinily z n&j senzaci, co? opét zvysuje riziko ndpodoby.3® Pokud je to moZné,
na vysilani znepokojujicich zabérd by mélo upozornit predchozi varovani, aby se divaci a divacky mohli

2% APA. (2016). ‘Media contagion’ is factor in mass shootings, study says. American Psychological Association.
https://www.apa.org/news/press/releases/2016/08/media-contagion, Bahr, S. (2021). How The New York Times Covers
Mass Shootings. The New York Times. https://www.nytimes.com/2021/03/26/insider/reporters-mass-shootings.html.
Hume, H., & Perreault, G. (2022). Media and mass shootings: Field theory in CNN News coverage of the Columbine High
School and Parkland High School mass shootings. Electronic News, 16(3), 147-163.
https://doi.org/10.1177/19312431221111380. Jetter, M., & Walker, J. K. (2022). News coverage and mass shootings in the
US. European Economic Review, 148, 104221. https://doi.org/10.1016/j.euroecorev.2022.104221. Meindl, J. N., & lvy, J. W.
(2017). Mass shootings: The role of the media in promoting generalized imitation. American Journal of Public Health, 107(3),
368-370. https://doi.org/10.2105/AJPH.2016.303611

30 Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings.

31 BBC. Guidelines.

32 Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings.

33 McBride, K. Best practices for covering mass shootings. Wides-Mufioz, L. A journalist’s guide to reporting on mass
shootings.

34 Moritz, M. (2009). Four lessons on school shootings. The Dart Center for Journalism and Trauma.
https://dartcenter.org/blog/four-lessons-on-school-shootings

35 McBride, K. Best practices for covering mass shootings.

36 McBride, K. Best practices for covering mass shootings. Wides-Mufioz, L. A journalist’s guide to reporting on mass
shootings.
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rozhodnout obsah nesledovat.?” Praci s potencialné znepokojivym vizualnim materidlem by navic méla
provazet dikladnd diskuze s ohledem na to, Ze nékteré zabéry jsou obzvlast zneklidiujici. Vyzkum
napfiklad naznacil, Ze ti z preZivsich utok( 11. zaFi 2001, ktefi se castéji divali na zabéry lidi skakajicich
nebo padajicich ze Svétového obchodniho centra, vykazovali vice symptom{ post-traumatické stresové
poruchy a deprese.®® Drastické zabéry by se nemély recyklovat ani objevovat v upoutdvkach nebo
nahledech.®

Pribéh masové stfelby nepotiebuje dramatizovat, takze je lepsi spolehnout se na fakticitu, stfizlivost a
pfiméfenou davku emoci.

Socialni média a hoaxy

Pravidla BBC* také upravuji plsobeni reportérli a reportérek na jejich soukromych tétech na socidlnich
sitich. Jakykoliv obsah vztahuijici se k jejich praci je spojovany s BBC a tési se autorité této znacky, takze
se od reportér(l vyZzaduje presnost a nestrannost za kazdych okolnosti. V pfipadé masové strelby to
znamena, Ze informace od prezivsich a ocitd svédectvi, véetné obrazovych, musi pred publikovanim
projit klasickym novindiskym ovérenim. Incidenty, které se ukaZou byt faleSnym poplachem, BBC
nezverejiuje, pokud nemaji vyrazné efekty (napt. vétsi dopravni omezeni).

2.2 Principy zobrazovani pachatele, motivu a pripadnych ,manifestt”

Jednim z nejvice diskutovanych a pravidlim podléhajicich aspektli reportovani o masové strelbé je
zpUsob zobrazovani pachatele, jeho motivu, slov ¢i dalsich materiald, které po sobé zanecha. Zahranicni
média*! doporuduji Fidit se nasledujicimi principy.

Princip ,no notoriety”

Soucasti motivace pachatell je ¢asto snaha o (nechvalnou) proslulost, ktera zvysuje pravdépodobnost
napodoby.*? Zahrani¢ni média proto v poslednich letech vyrazné snizuji frekvenci pouzivani jména
pachatele a doporucuji pouzivat jej jen v situacich, kdy je zasadni pro pochopeni udalosti — napfiklad
hned po identifikaci pachatele policii.** Jména a fotografie se zvefejiiuji v pfipadech, kdy jsou Utoénik
nebo jeho komplicové stéle na svobodé a jejich identifikace miZe napomoct jejich dopadeni.* BBC pak

jméno nahrazuje paletou specifickych pojmd, napfiklad ,utoénik” &i , stfelec”.*

37 Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings.

38 Dart Center for Journalism and Trauma. (2005). Covering trauma: Impact on the public. The Dart Center for Journalism
and Trauma. https://dartcenter.org/content/trauma-coverage-impact-on-public

39 Dart Center for Journalism and Trauma. (2011). Working with victims and survivors. The Dart Center for Journalism and
Trauma. https://dartcenter.org/content/working-with-victims-and-survivors

40 BBC. Guidelines.

41 Napf. Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings. Buzbee, S. How The Washington Post covers mass
shootings. NPR Standards Need More Clarity Around When To Name A Mass Shooter. NPR.
https://www.npr.org/sections/publiceditor/2021/03/25/981170871/npr-standards-need-more-clarity-around-when-to-
name-a-mass-shooter

42 Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings. McBride, K. Best practices for covering mass shootings.
43 Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings. McBride, K. Best practices for covering mass shootings.
McBride, K., & Castillo, A. (2021). NPR standards need more clarity around when to name a mass shooter. NPR.
https://www.npr.org/sections/publiceditor/2021/03/25/981170871/npr-standards-need-more-clarity-around-when-to-
name-a-mass-shooter

44 Ritchin, A. (2015). Families of mass shooting victims ask media to limit use of killers’ names. The Dart Center for
Journalism and Trauma. https://dartcenter.org/blog/families-mass-shooting-victims-ask-media-not-to-name-killers

4> BBC. Guidelines.
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Doporuéeni principu ,no notoriety” vyplyva i z existujicich vyzkumu.*® Akademické studie dokonce
poukazuji na skutecnost, Ze jednotlivé pripady masové strelby se nékdy shlukuji do sérii utokd, které
po sobé nasleduji s odstupem nizkych jednotek (3-4) tydn, takZze doporucuji masovou stfelbu obecné
pokryvat méné, zobrazovat Utocnikovy aktivity v negativnim svétle a neposkytovat zadné detaily
ohledné jeho zbrani, strategie a metod.*’

Zahrani¢ni média také postupné limituji pouZiti policejnich fotografii a dalSich fotografii pachatele®,
obzvlast takovych, kde stfelec pézuje nebo manipuluje se zbranémi a které sam $ifi v online prostoru®®,
Novinati a novinarky se maji vyhybat sifeni jakychkoliv fotografii stfelce s virdlnim potencialem.

Pravidlem je snaha pachatele ani akt samotny nijak explicitné ani implicitné neheroizovat,
neglorifikovat a neromantizovat®®; proti pfipadnému schvalovani ¢i zleh&ovani ¢inu ze strany zdrojl
maji novinafi a novinarky vznést namitky.

Pouzivani materialt a ,manifestd” vytvorenych a Sifenych pachatelem

Jakékoliv materidly vytvorené pachatelem je tfeba pouZivat s nejvétSi obezfetnosti. Napfiklad
»manifesty” a teze pachatell by mély byt citovany jen velice vyjimecné v pfipadech, kdy maji velkou
informaéni hodnotu.>® NBC se také snaZi vyhybat pojmu , manifest”, protoZe tento pojem implikuje
koherentni a logicky argument.>? BBC se Fidi pravidlem materidly vytvofené a pofizené pachatelem
nikdy nevysilat Zivé ani s pachatelem nevést Zivé rozhovor a stejné tak nezahrnuje do vysilani materialy
obsahujici nenavistné vyroky bez jejich zasazeni do kontextu.>?

Zobrazovani motivl a role dusevniho onemocnéni

Média by se méla vyvarovat spekulaci o psychickych onemocnénich pachatele ani neposkytovat prostor
nekvalifikovanym nazordm politikd, svédkd nebo policie — byt maji tyto zdroje ve zpravodajstvi
nezastupitelné misto, obvykle postradaji expertizu a informace potfebné ke zhodnoceni role
psychického onemocnéni.>* Vétsina lidi Zijicich s duSevnim onemocnénim nemd nasilné sklony a
soucasné pachatelé masové stfelby ¢asto nemaji odborné stanovenou psychiatrickou diagnézu.>®

Etnicitu nebo rasu stfelce média identifikuji jen v pfipadech, kdy je relevantni, coz obecné byva
v pfipadech, kdy je relevantni etnicita nebo rasa obéti.>®

46APA. ‘Media contagion’ is factor in mass shootings, study says. Hume, H., & Perreault, G. Media and mass shootings: Field
theory in CNN News coverage of the Columbine High School and Parkland High School mass shootings. Schilkraut, J. (2019).
A sall to the media to change reporting practices for the coverage of mass shootings. Washington University Journal of Law
& Policy, 60, 273-292. https://openscholarship.wustl.edu/law _journal law policy/vol60/iss1/16

47 Jetter, M., & Walker, J. K. News coverage and mass shootings in the US. Meindl, J. N., & Ivy, J. W. Mass shootings: The role
of the media in promoting generalized imitation.

48 Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings.

42 Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings. McBride, K., & Castillo, A. NPR Standards Need More Clarity
Around When To Name A Mass Shooter.

50 Moritz, M. Four Lessons on School Shootings. BBC. Guidelines.

51 Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings. McBride, K., & Castillo, A. NPR Standards Need More Clarity
Around When To Name A Mass Shooter.

52 Wides-Mufioz, L. A journalist’s guide to reporting on mass shootings.

53 BBC. Guidelines.

54 McBride, K. Best practices for covering mass shootings. Wides-Mufioz, L. A journalist’s guide to reporting on mass
shootings.

5 Wides-Mufioz, L. A journalist’s guide to reporting on mass shootings.

6 McBride, K., & Castillo, A. NPR Standards Need More Clarity Around When To Name A Mass Shooter.
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Mezi dalSi doporuceni patfi vyhnout se mytu osamélého vlka nebo vyvrhele: kazdy pachatel je jiny a

pouZiti podobné kategorie ndm znemo?Zfiuje tuto individualitu pochopit.>”

2.3 Zobrazovani obéti, komunikace s prezivsimi, pozUstalymi a svédky

Zdrzenlivost v informovani o obétech

Prvotni odhady poctu obéti byvaji nespravné; zahrani¢ni média proto navrhuji pracovat s rozsahem
poltu obéti, pokud je k dispozici vice odhadd, nebo pfevzit odhad od nejdiivéryhodnéjiho zdroje.>®
Obéti se maji zobrazovat s presnosti, vhledem a citlivé; jasné a se zaméfenim na detail, ale bez senzaci
a melodramatu. Diraz md byt kladen na né, ne na pachatele.®

Pozustali by se o zabiti, zranéni nebo pohtesovani svych pFibuznych a blizkych neméli dozvidat z médii,
ale od pfislusnych autorit. V pfipadé, Ze dojde k soudnimu procesu, je navic tfeba chranit identitu obéti
a svédka.®°

Komunikace s prezivsimi, pozlstalymi, svédky

Reportovani o masové strelbé, pripadné rozhovory s pachateli, rekonstrukce a dramatizace udalosti
mohou mit negativni dopad na obéti, prezZivsi, pozlstalé a zasazené komunity.

Vyzkum dopadu komunikace s novinafi po Utocich v Oslu a na ostrové Utgya prokazal, Ze ti prezZivsi a
svédkové udalosti, ktefi mluvili s novinari, a obzvlast takovi, ktefi stouto medidlni expozici méli
negativni zku$enosti, zaZivali siln&j$i posttraumaticky stres®l: ,Celé masy reportér(i, ktefi se na
komunitu vrhnou, mohou byt vnimané jako znepokojujici, nemluvé o indiskrétnich a obtéZujicich
zpUsobech, kterymi néktefi novindfi ziskavaji komentéfe preZivsich a pozlstalych”®2. Média se proto
maji vyhybat opakovanému kontaktovani a dotazovani jednotlivych preZivsich, svédki a dalSich osob,
které udalost traumatizovala.®® Zarovefi musi respektovat, pokud s nimi pozGstali necht&ji mluvit.®*
Hrany soucit nemd v komunikaci se zdroji misto, ale Dart Center for Journalism and Trauma doporucuje
vyjadfeni soustrasti a podpory (napfiklad prostou vétou ,Je mi lito, Ze se vdm tohle stalo”).5

Ochrana rodiny pachatele

V pfipadé informovani o rodinnych pomérech pachatele by se média méla snazit jeho rodinu nijak
neposkodit a bez diikazli nenaznacovat jeji vinu.%®

57 Cullen, D. (2011). A Reporter’s lessons from past shootings. The Dart Center for Journalism and Trauma.
https://dartcenter.org/content/field-notes-for-reporting-mass-killing

8 BBC. Guidelines.

5% McBride, K., & Castillo, A. NPR Standards Need More Clarity Around When To Name A Mass Shooter.

60 Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings. BBC. Guidelines. Dart Center for Journalism and Trauma.
Working with victims and survivors.

61 Haravuori, H., Berg, N., & Marttunen, M. The impact of journalism on grieving communities. In L. C. Wilson (Ed.), The
Wiley Handbook of the Psychology of Mass Shootings (1st ed., pp. 170-187). Wiley.
https://doi.org/10.1002/9781119048015.ch10. Haravuori, H., Suomalainen, L., Berg, N., Kiviruusu, O., & Marttunen, M.
(2011). Effects of media exposure on adolescents traumatized in a school shooting. Journal of Traumatic Stress, 24(1), 70—
77. https://doi.org/10.1002/jts.20605. Thoresen, S., Jensen, T. K., & Dyb, G. (2014). Media participation and mental health in
terrorist attack survivors. Journal of Traumatic Stress, 27(6), 639—-646. https://doi.org/10.1002/jts.21971

62 Haravuori, H., Berg, N., & Marttunen, M. The Impact of Journalism on Grieving Communities.

63 BBC. Guidelines. Buzbee, S. (2023). How The Washington Post covers mass shootings—The Washington Post.
https://www.washingtonpost.com/nation/2023/10/26/mass-shootings-journalism-reporting/

64 Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings.

85 Dart Center for Journalism and Trauma. Working with victims and survivors.

66 BBC. Guidelines.
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2.4 Dopad na publika, novinare a novinarky

| kdyZ dopad pokryvdni masové strelby na pracovnice a pracovniky medidlnich organizaci a dopad
medidlni reprezentace masové stielby na publika prekracuji ramec této analyzy, je zde vhodné kratce
upozornit, ze:

e vystavenise medidlnimu pokryti masové strelby je prokazatelné spojeno se zvysenym vyskytem
posttraumatickych a depresivnich symptomd, Gzkosti a stresu; nejskodlivéji dopada na osoby,
které byly udalosti vystaveny také pfimo na misté Cinu, a osoby, které udalost sleduji Zivé
v televizi®’;

e totéZ se tykd novinarek a novinard; i vzdalené sledovani nebo editace materidlu aktivuje
biologické reakce na stres. Traumatické zabéry plsobi jako radiace: jejich dopad zavisi na davce.
Proto se doporucuje minimalizovat takové vystavovani se drastickym zdbérim, které neni
nezbytné nutné, zavést jasnd pravidla v péci o zaméstnance a byt neustale v kontaktu
s reportéry a reportérkami na misté.

o UzZite¢né zdroje:

o Dopad pokryvani traumatické udalosti na novinare a novinarky

o Principy péce o sebe

o Principy vedeni reportérll pred, béhem a po vyjezdu na misto udalosti pro editory
o Tipy pro pokryvdni masové stielby zamérené na prdci v terénu

67 Dart Center for Journalism and Trauma. Covering trauma: Impact on the public.
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V4

3. Analyza vysi

V4 /7

ani Ceské televize po Utoku na FF UK

Analyza vysilani Ceské televize po Utoku na FF UK se v souladu se zaddnim zaméfuje na vysilani
zpravodajské stanice CT24 v ¢asovém Useku od 21. prosince od 15:00 do 22. prosince 12:00 a na hlavni
zpravodajské relace CT v den Utoku a dvou nasledujicich dnech (21. aZ 23. prosince). Tato kapitola je
strukturovéna do tfi celkl: nejprve se vénujeme souladu s obecnymi principy (kap. 3.1), pak souladu s
principy zobrazovani ¢inu a pachatele (kap. 3.2) a také s principy zobrazovani obéti a komunikace se
svédky, preZivéimi a pozlstalymi (kap. 3.3). Analyza se primarné soustfeduje na vysilani CT, ale pro
srovnani je doplnéna dil¢i analyzou vysilani komerénich televiznich stanic CNN Prima News a TV Nova.

Jak jsme avizovaly v Gvodu, obecné vychazime z principd, pravidel a doporuceni od zahranicich
zdrojti, ale jsme si také védomy limitl jejich uplatnitelnosti v odliSném kulturnim kontextu.
V samotné analyze rozliSujeme sporné aspekty, kde Ize najit dobré argumenty pro rGzné pfistupy, a
nase pozndmky maji tedy spiSe charakter ndmétu pro dalsi diskuzi, a aspekty, které jiz viceméné
jednoznacné jdou proti doporucené dobré praxi. Pro dalsi posouzeni nékterych situaci v Uvodu
shrnujeme asovou osu Utoku na FF UK dne 21. prosince 2023°%:

14:59 Policie CR dostava prvni oznameni o stielbé na FF UK v budové na ndamésti Jana Palacha.
15:02 Policie CR vstupuje do budovy.

15:17 Policie CR informuje na siti X, Ze zasahuje na ndmésti Jana Palacha u nahlasené sttelby ve
Skole.

15:19 Jeden z policistl vidél, jak se strelec zastrelil.
15:23 Policisté vstupuji na ochoz budovy a nalézaji mrtvého strelce.
15:32 Policie CR na siti X potvrzuje, Ze na misté jsou mrtvi i zranénf lidé.

15:59 Policie CR informuje na siti X, Ze stfelec byl eliminovan, celd budova je evakuovana a na misté
je nékolik mrtvych a desitky ranénych.

V dal$im textu uvadime orientacni Casy (pfibliznou hodinu a minutu), kdy se popisovany aspekt ve
vysilani vyskytl. V pfipadé mimoradného vysilani, véetné hlavni zpravodajské relace prvni den, pro
struénost neuvadime datum (tj. asové pasmo od 15:00 dne 21. prosince do 12:00 dne 22. prosince je
uvadéno bez datumu). V pfipadé dalSich dn(, coz se fakticky tyka hlavnich zpravodajskych relaci
vysilanych 22. a 23. prosince, pak uvadime orientacni ¢as i datum.

3.1 Obecné principy

3.1.1 Aktudlnost a rychlost pokryti

Klicovou roli médii, zejména v ¢ase krizi a mimoradnych situaci, je role informacni. Poskytovani
aktualnich, rychlych a presnych informaci mlze nejen zabranit dalsim obétem a Skodam, ale také
pomaha verejnosti zvladat Uzkost a stres, zmiriuje pocit chaosu a ohroZeni a predchazi Sireni
dezinformaci a misinformaci. V tomto ohledu Ize konstatovat, ze reakce CT byla velice promptni.

Prvni informaci o zasahu u nahldsené strelby ve skole na namésti Jana Palacha v Praze zverejnila Policie
CR v 15:17. Tuto informaci zvefejnila zpravodajska stanice CT24 poprvé v 15:22 v barevné odlisené

€8 7droj: Gcet Policie CR na siti X; https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/chronologie-zasahu-proti-strelci-z-univerzity-
karlovy-podle-policie-344788;
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(Zluté) infolisté s bézicim textem (tzv. crawl); textova zprava se pak nasledné opakovala. V 15:28 tuto
zpravu sdélila také moderatorka ve studiu s dovétkem, 7e na misto miti redaktofi CT a televize pfinese
podrobnosti v dalSim vysilani. V 15:33 bylo vysilani preruseno mimoradnou zpravou (s grafickymi
predélem s textem , Mimorddnd zprdva“ na Zlutém podkladu) a zacalo Studio €T24. Na obrazovce se
objevil Zivy zabér na ulici zahrazenou policejni paskou, hlidkujici policisty a blikajici policejni auto; zabér
byl bez komentare, v pozadi bylo slySet sirény, v listé se ukazal titulek ,,Policie zasahuje u nahldsené
stfelby v Praze” a béiici text ,Policie zasahuje na ndmésti Jana Palacha v centru Prahy u nahldsené
strelby ve skole. Na misto jedou vsechny sloZky I1ZS. Celé namésti a blizké okoli je zcela uzavieno.” V 15:34
doplnil zivé zabéry také komentai moderatorky, ktera zopakovala informace poskytnuté Policii CR na
socidlni siti X. Pridala také novou informaci o tom, Ze na misté jsou mrtvi i zranéni lidé (tuto informaci
Policie CR zvefejnila na siti X v 15:32). Moderatorka takté? upozornila, e stale neni jasné, o jakou gkolu
se jedna, jelikoz je jich na misté vice. V 15:35, po jistych technickych obtiZich, se spojila s redaktorem
CT na misté&, jenZ popsal situaci v terénu. V 15:45 promluvila Zivé ve vysilani prvni externi mluvéi (Jana
Postova, mluvéi Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy) a v 15:59 pfinesla CT také prvni
vyjadreni svédka udalosti, studenta, ktery popsal zasah policie v Celetné ulici.

CT tedy pfinesla prvni informaci o stielbé pét minut po sdéleni Polici CR; po dal$ich 17 minutach
pfinesla prvni Zivé zdbéry z mista a po 18 minutach prvni vyjadieni redaktora z mista. | dalsi klicové
informace zvefejnila CT s minimalnim odstupem od jejich oficidlniho sdéleni Policii CR (napfiklad
informaci o tom, Ze na misté jsou mrtvi a zranéni, v 15:34, tj. do dvou minut; informaci o eliminaci
stfelce v 16.01, tj. opét do dvou minut).

CT kromé toho rychle reagovala i na postupné zpresfiovani informaci, naptiklad o tom, které
konkrétni skoly se zasah jedna, nebo o poctu obéti. Napriklad kdyzZ policejni prezident v pribéhu Zivé
vysilaného brifinku pfed budovou FF UK upresnil plvodni informaci o tom, Ze zemfelo vice nez 15 na
lidi, na to, Ze policie mUze potvrdit 14 obéti (20:33), tato informace byla v listé upravena v téZze minuté.

CNN Prima News

CNN Prima News na informaci o masové stielbé v centru Prahy poprvé zareagovala v 15:35, tedy 18
minut po zvefejnéni informace Policii CR (a 13 minut poté, co o ni informovala CT), kdy do vysildni
poradu Prima svét zaradila Zlutou infolistu s béZicim textem , PraZskd policie zasahuje v centru mésta
na Ndmésti Jana Palacha u nahldsené strelby ve skole. Na misto jedou vSechny slozky zdchranného
systému.” V' 15:37 pak informaci doplnila o text ,,Na misté stfelby ve skole v centru Prahy jsou mrtvi a
zranéni, uvedla policie. Incident tykd Filozofické fakulty [sic].” V 15:38 CNN Prima News prerusila svUj
obvykly program a po grafickém predélu s textem ,Mimorddnd zprdva“ se této udalosti za¢ala vénovat
v Zivém studiu. Na misto byla vyslana reportérka, kterd béhem cesty k FF UK telefonovala do studia a
podavala aktudlni informace. V 15:40 se ve vysilani objevil prvni externi host, bezpecnostni expert
Andor Sandor. V 15:50 televize zaradila kratky telefonicky rozhovor s Evou Kropacéovou, tiskovou mluveéi
Policie CR — Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. V 16:06 byl odvysilan prvni Zivy vstup
reportéra z Valentinské ulice.

Aktualnost a rychlost pokryti masové stielby na FF UK Ize zhodnotit jako kolisavé. O eliminaci strelce
CNN Prima News informovala hned v 15:59, tedy v téZe minuté, kdy informaci sdélila Policie CR na
socialni siti X. Na nékteré pripady postupného zpresnovani informaci stanice CNN Prima News naopak
reagovala ne zcela presné. Napftiklad kdyZ policejni prezident v pribéhu Zivé vysilaného brifinku pred
budovou FF UK informoval o tom, Ze o Zivot pfislo ,vice neZ 15 lidi“ (17:55), v hlavni Zluté listé se v 17:57
objevil text ,,15 mrtvych po strelbé ve Skole v Praze.” Presnéjsi text, ,nejméné 15 mrtvych po strelbé
v Praze”, se v listé objevil az ve 21:15. | pfes tyto nedostatky se CNN Prima News s nenadalou a
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neprehlednou situaci vyrovnala dlstojné; lze ocenit i promptni nasazeni nékolika reportérek a
reportér( do terénu.

TV Nova

TV Nova svij obvykly program neprerusovala; o udalosti informovala textem ve spodni infolisté a pak
v ramci poradl Odpoledni noviny ve 17:00, Rychlé noviny ve 17:45 a 19:03, Televizni noviny v 19:30 (a
pak také v nasledujicich dnech) a Snidané s Novou v 5:55 (zde byla ¢ast porfadu vénovana pravé strelbé
na FF UK). Zména programu pak pfisla druhy den v 10:55, kdy TV Nova do vysilani zaradila Mimoradné
Televizni noviny, jejich? sou¢asti byla tiskova konference Policie CR. TV Nova se mimo sv(j hlavni kanal
vénovala uddlosti v rdmci internetového zpravodajstvi TN Live, které ale nebylo soucasti analyzy.

TV Nova zverejnila informaci o stfelbé poprvé v 15:42 (tj. 25 minut poté, co o udalosti informovala
Policie CR, a 20 minut poté, co o ni informovala CT) ve spodni infoli§té s titulkem , TN mimofddné” a s
bézicim textem , Policie zasahuje proti aktivnimu stfelci na prazském namésti Jana Palacha. Na misté je
nékolik mrtvych a ranénych. Okoli je uzavieno. Dalsi podrobnosti na TN.cz a v Odpolednich televiznich
novindch v 17. hodin.” Textova zprava se pak v mirnych obméndach nasledné opakovala. O eliminaci
stfelce informovala TV Nova textem ve spodni listé, zvefejnéném v 16:06 (tj. sedm minut poté, co o
udalosti informovala Policie CR, a pé&t minut poté, co o ni informovala CT): ,Policie ozndmila, Ze
zneskodnila strelce, ktery nékolik lidi zabil a desitky jich zranil na praZzském ndmésti Jana Palacha. Dalsi
podrobnosti na TN.cz a v Odpolednich televiznich novindch v 17. hodin.” | tento text se pak nékolikrat
opakoval. Prvni pfimy vstup z mista Cinu pak pfisel v 17:01 v rdmci vysilani Odpolednich Televiznich
novin.

3.1.2 Presnost informaci

Dalsim klicovym pozadavkem kladenym na média je presnost, coz je v ¢ase mimoradné udalosti, kdy je
zarovef tieba informovat rychle, obzvlast naro¢né. Analyzované vysilani €T tuto tlohu splnilo obecné
velmi dobfe; poukazat Ize pouze na t¥i dil¢i nedostatky.

Ten prvni se tykal misty nepresné parafraze vyjadreni policejniho prezidenta ohledné domnélého uctu
stfelce na socialni siti Telegram (tato informace je dosud nepotvrzenad). Policejni prezident v priibéhu
Zivé prenaseného brifinku nejprve uvedl nasledujici: ,,Jd bych jesté moznd k tomu dodal, Ze z informaci,
které jsme ziskali aZ tedka v poslednich minutdch vyplyvd, Ze ten ¢lovék se inspiroval hrtiznou uddlosti,
obdobnou hriznou uddlosti v zahranic¢i“ (17:56), a o nékolik minut dodal: ,My mdme tedka velice
Cerstvé informaci, a jd vdm ji Feknu, neni ovérend, z jednoho uctu na socidlini siti, Ze se mél inspirovat
utokem, teroristickym, v Rusku na podzim tohoto roku. Ale musime provéfit cely profil a vyhodnotit
informace, opravdu je velice brzo” (18:06). Zatimco tedy inspiraci stfelce podobnou udalosti v zahranici
policejni prezident prezentoval jako fakt, v pfipadé uctu na siti Telegram a konkrétni inspirace z Ruska
jasné uvedl, Ze jde o neovérenou informaci.

Prvni nepfesna parafraze (prezentace neovéfené informace jako faktu) pak pfisla ze strany moderatora
CT v 18:33, kdy fekl: ,Pfiddvdm dalsi Eerstvou informaci. Podezfely ze stfelby na FF UK napsal tento
tyden na socidlni siti Telegram, Ze nendvidi svét a chce za sebou zanechat pokud moZno co nejvice
bolesti. Pripomindm, Ze zabil nejméné 15 lidi a dalSich 24 zranil.” Pokud by skuteéné Slo o strelcliv Gcet,
zde by navic dochazelo k Sifeni jeho myslenek a ,,odkazu“, cozZ blize komentujeme v ¢asti 3.2.5. Tuto
neovérenou informaci moderdtor prezentoval jako fakt také v 18:43, kdy se v telefonickém rozhovoru
zeptal hosta: ,MuZ své pldny zverejnil na socidlnich sitich. Pro¢ pachatelé takové kroky délaji?*

V prliibéhu druhého brifinku v tentyZ den policejni prezident na toto téma ve 20:45 uvedl: , Pracujeme
s informaci, kterou jsme ziskali aZ po tomto utoku, Ze dotycny byl aktivni na siti Telegram v ruském
jazyce a Ze tam ddval néjaké prispévky a inspiroval se teroristickym utokem Zeny, jestli se nepletu, ze
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zacatku prosince letosniho roku... My pracujeme s touto informaci a samoziejmé ovérujeme profil a
dalsi vazby, nicméné jednd se o socidini sit, kterou pouZivaji miliony lidi a kterd s orgdny ¢innymi
v trestnim fizeni v tomto evropském prostoru nespolupracuje.” Ve dvou ptipadech pak moderator toto
sdéleni policejniho prezidenta prezentoval jako fakt: , Rekl také, Ze utocnik byl aktivni na socidlini siti
Telegram, kde mél komunikovat v ruském jazyce” (20:46). Podobné, ve 22:26 se hosta ve studiu zeptal:
,Ten pachatel prfedtim ddval informace na socidlini sité. Toho se nelze dopredu néjak chytit, pracovat s
tim?“

Kromé ne vidy presné prace s vyjadienim policejniho prezidenta byla druhym (drobnym) pfipadem
nepresnosti nespravnd parafraze informace, Ze dle ministra Vita Rakusana bylo identifikovano 13 ze 14
obéti a mezi zranénymi jsou tfi cizinci (tato informace béZzela na dolni listé). Moderatorka ve studiu ale
fekla (08:17): ,Nejaktudlnéjsi informace, z téch 14 obéti bylo 13 identifikovdno, tfi z toho jsou cizinci.”
Podobné moderator v terénu béhem Udalosti fekl (19:03), Ze , mezi obétmi jsou dokonce i cizinci.” Brzy
nato se ovsem opravil, kdyZ fekl, Ze cizinci jsou minimalné mezi zranénymi; navic, slovo , 0béti” Ize
chapat i jako nadmnozinu mrtvych a zranénych.

Treti nepresnost se pak tykala videa prevzatého ze socidlnich siti, které zachycuje zasah policie a stfelbu
pachatele z ochozu; to bylo odvysilano ve 20:25 (tomuto videu se vénujeme také v ¢asti 3.1.9 a 3.2.2).
Moderdtor video oznacuje jako ,policejni zdbéry“ a v rohu obrazovky je uvedeno ,Zdroj: zasahujici
policista”. Neni jasné, odkud byla informace o plvodu videa ziskana a zda a jakym zplisobem byla
ovérovana; kazdopadné, zdrojem nebyl policejni pfrislusnik, ale novinal, ktery se v danou dobu
pohyboval v blizkosti zasahujicich policistd. Tuto informaci, véetné samotného videa a ndasledného
rozhovoru s autorem, pfinesla TV Nova ve vysilani Televiznich novin jiz v 19:37, tedy jesté predtim, nez
video odvysilala CT. Policie CR pak na svém G¢tu na siti X ve 21:42 (tj. aZ po odvysilani videa) uvedla:
LVideo, které se sifi na socidlnich sitich a na kterych je zachycen strelec, nebylo porizeno ndmi a nemdme
snim nic spolecného. Opakované prosime o nezverejriovdni materidld a o jejich zasldni na
nctekk.multimedia@pcr.cz.”

Nad ramec téchto tti dil¢ich nepresnosti povazujeme za vhodné, vzhledem k rychle se vyvijejici situaci
a ménicim se informacim zejména v prvnich hodinach po utoku, upozorriovat publikum v pribéhu
mimoradného vysilani na reprizované Useky (napf. vyjadieni rGznych mluvéich nebo zaznamy z
brifinkd). | v prlbéhu téch byl totiz na obrazovce ¢erveno-bily napis ,,Zivé Praha“,

CNN Prima News

Ve vysilani CNN Prima News jsme identifikovaly mnoZstvi nepfresnosti, které se tykaly predevsim poctu
obéti (viz 3.1.1), pachatele a jeho sebeprezentace na socialnich sitich.

Predevsim novinafi a novinarky v nékterych pripadech pracovali s neovérenou informaci o pachatelové
uctu na socialni siti jako s potvrzenou a od 17:45 z tohoto uctu pravidelné citovali. PouzZivani tohoto
materialu se dal vénujeme v ¢asti 3.2.5.

V ndvaznosti na prijeti pravosti pachatelova Uc¢tu na socialni siti CNN Prima News zverejfiovala
nepodloZené informace o pachatelové dusevnim stavu. Ke spekulacim ohledné pachatelova dusevniho
stavu a zdravi dochazelo opakované v pribéhu celého vysilani (viz 3.2.6), ale po 18:14 moderator
mimoradného vysilani piimo Fekl: ,Co vime? Ze slo o studenta Filozofické fakulty s psychickymi
problémy.”

CNN Prima News také opakované informovala o traumaplanu, ktery aktivovaly prazské nemocnice, i
hodiny po jeho ukonceni — napftiklad ve zpravach po osmé rano (8:05). Bylo by byvalo prfesnéjsi zminit,
Ze byl traumaplan uz ukoncen, coz se ne vidy stalo.
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Stejné jako CT se i CNN Prima News dopustila nepresnosti ohledné poctu cizincd mezi obétmi a
zranénymi, kdyz ve Zpravach v 9:03 informovala, Ze mezi zavrazdénymi jsou tfi cizinci. Tuto informaci
v 9:26 korigoval policejni mluvéi Ondfej Moravcik.

V Prvnich zpravach redaktor ve shrnujici reportdzi rekl, Ze policie zverejnila informaci o eliminaci strelce
v 16:01 (18:59). Ve skutecnosti vSak policie tuto informaci zverejnila uz dfiv, o cemz svédci i fakt, zZe i
CNN Prima News o eliminaci stfelce informovala v 15:59.

Za nepresnost Ize také povazovat misty chybéjici zdroje, které jsou nahrazovany neuréitymi vyrazy.
Napfriklad video zobrazujici zasah a sttelbu, které natocil novinar pohybujici se v blizkosti zasahujiciho
policisty, moderatorka ve 21:15 uvedla slovy , Redakce CNN Prima News ziskala zdbéry z dnesniho
utoku.” Do této kategorie spadaji také vSechny vyrazy typu ,,podle nasich zdroji“, které obcas pouzivali
redaktofi pozvani do studia. Je samoziejmé pochopitelné, Zze novinafi a novinarky ¢asto nemohou
odhalit své zdroje, nicméné u videi a fotografii ze socidlnich siti (jejichZ zdroj je ostatné vétsinou pro
uZivatele dané sité dohledatelny) nebo u spekulaci by bylo vhodnéjsi zdroj transparentné uvést, aby
mohlo publikum posoudit jejich vérohodnost.

TV Nova

Ve vysilani TV Nova jsme zachytily nékolik nepfesnosti. V prvnim pripadé slo o nepresnou parafrazi
vyjadreni policejniho prezidenta, ktery uvedl|, Ze policie ma podezieni, Ze Utocnik spachal i vraidy v
Klanovicich; redaktorka v Televiznich novinach to ale prezentovala jako potvrzenou informaci: ,,/ sdm
policejni prezident potvrdil souvislost mezi téma dvéma pripady” (20:03). Nepresnosti se kromé toho
dopustil host ve vysilani Televiznich novin (19:49), ktery uvedl|, Ze mame informace o tom, Ze strelec o
chystaném Gtoku psal na socidlnich sitich. Slo o informaci, kterou policejni prezident explicitné ozna¢il
za neovérenou; moderator pak ale vyjadreni hosta nekorigoval. Drobnou nepfesnosti bylo také uvedeni
nespravného nazvu organizace u jedné z mluvéi: misto ,, Ceské advokdtni kanceldfe” mélo ve skute¢nosti
jit o Ceskou advokatni komoru (23. prosince, 19:47).

3.1.3 Témata a rdmce

Analyzované vysilani €T pokrylo viechna kli¢ova témata pojici se s udalosti a dostalo rolim a Gkoldim,
jez maji média (zvlasté média verejné sluzby) v case krize naplfiovat.

V prvnich hodinach byla hlavni pozornost vénovana aktualnimu vyvoji udalosti (viz ¢ast 3.1.1): co, kde,
kdy a s jakymi dasledky se stalo a jaky lze ocekavat dalsi vyvoj. Vysilani také prinaselo informace, jez
mély potencial prispét ke zmirnéni paniky a upokojeni vefejnosti. Slo zejména o opakované
zdUraznovani, ze dalsi nebezpeci nehrozi (po skonéeni akutni faze zasahu); vyvraceni rliznych fam; a
pfipomindni vyzev ministra vnitra, policie a dalSich aktérQ, aby lidé nesifili neovérené zpravy, nepravdy
a senzacechtivé fotografie ¢i videa a neriskovali vyvolavani paniky (viz ¢ast 3.1.7). Duraz byl také kladen
na podrobny popis zasahu sloZek integrovaného systému (IZS), véetné vysvétleni traumatologického
planu; popis pomoci, které se dostavalo zasazenym lidem a jejich blizkym; a priibézné sledovani stavu
zranénych v prazskych nemocnicich. Tento akcent na rychlou, kvalifikovanou a vSestrannou pomoc
poskytovanou zasazenym pomahal ramcovat udalost sice jako mimoradnou a tragickou, ale ne jako
chaotickou, panickou nebo beznadéjnou; jasné ukazoval, Ze jako spolecnost mame vytvorené
mechanismy, jak ji zvladnout. To povaZujeme v ¢ase krize za obzvlasté dulezZity signal pro publikum.
Kromé toho, pro $irsi kontext udalosti byly pfipomenuty obdobné pfipady v Cesku (stielba v Ostravé
a Uherském Brodu).

Vysilani €T také od zacatku priibéiné prinaselo praktické a uZite¢né informace napfiklad o nutnosti
vyhnout se mistu ¢inu (a pak o dopravnich omezenich); o tom, co délat, a naopak nedélat v pripadé
masové stielby nebo kdyz se ¢lovék ocitne v jeji blizkosti; jak se vyporadat se situaci, kdy se
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v ohroZeni ocitnou nasi blizci; jak probiha krizova intervence; jaky dopad mize mit tato udalost na
psychiku jednotlivcli a jaké jsou mozné reakce na ni; jak vyjadFit ucast a pomoct tém, kterych dana
uddlost zasahla; jak o této udalosti mluvit s détmi; jak se ve stavu rozruseni upokojit; jak se chovat
na socialnich sitich. Tyto informace pfinaseli zejména osloveni experti a expertky v oblasti psychologie
nebo psychiatrie a voblasti bezpecnosti (viz ¢ast 3.1.4). Velkd pozornost byla také vénovdna
informovani o dalSich moznostech pomoci: od 19:33 v horni listé non-stop béZel odkaz na krizovou
linku, kterou v souvislosti se stfelbou na FF UK zfidila Policie CR. Pravidelné se na obrazovce objevovala
také grafika sumarizujici moznosti pomoci s odkazy na Linku bezpedi, Linku prvni psychické pomoci a
Studentskou chatovou podporu UK. Ta byla v dalSich hodinach rozsifena o ¢isla uc¢tu dobrocinnych
sbirek na pomoc zasazenym (Nadacni fond Univerzity Karlovy a Znesnaze21). V Udalostech dne 22.
prosince (19:40) pak CT pt¥inesla podrobnou reportaz o krizovych linkach s psychologickou pomoci v&.
infografiky s telefonnimi Cisly. Reportdz byla navic rozdélena na nékolik tematickych sekci: pomoc pro
rodiny a blizké, pomoc pro studenty a Zaky, pomoc pro verejnost.

Vysilani €T také napliiovalo analytickou roli. Akcent na pfi¢iny a moiné dasledky udalosti byl
pfitomen témér od zacatku mimoradného vysilani. Jiz v pradbéhu prvnich dvou hodin se moderator
v Zivych rozhovorech ptal ¢ty rznych ¢leni snémovniho vyboru pro bezpecnost (viz ¢ast 3.1.4) na to,
co Utok znamena z hlediska bezpe&nostni situace v Cesku a zda bude nutné systémové zpfisnit
bezpecnostni opatfeni ve Skolach a vefejnych budovach. Zde je tfeba upozornit, Ze zejména v této Casti
vysilani bylo sekuritizani rdmovani velmi silné, coz je vzhledem ktématu zcela pochopitelné a
adekvatni; zaroven zde ale byla patrna jista tematickd jednostrannost, respektive jednorozmérnost.
Diskuze se totiZ tocila zejména kolem posileni specifickych bezpecnostnich opatfeni (napf. zavadéni
bezpecnostnich rdma a kontrol pfi vstupu do skol ¢i jinych vefejnych budov), to znamend ai
,koncovych” opatieni na strané potencidlnich terca utoku, jeZz navic znacné omezuji svobodu pohybu a
béZny Zivot. Osloveni politici se viceméné shodli na nutnosti posileni bezpecnostnich opatfeni pfi
vstupu do budov univerzit, pficemz moderator toto Gzké rdmovani problému bezpecnosti a efektivitu
tohoto feSeni nerozporoval, respektive nekladl dopliujici nebo rozsifujici otazky. Je ale pochopitelné,
Ze vzhledem k prekotnému déni Slo v této ¢asti vysilani o prvotni vyjadreni politikQ a jejich rychly
komentar k aktudlni bezpecnostni situaci, a ne o podrobnou debatu o kladech a zaporech jednotlivych
rfeseni.

Dalsi moZzné pohledy na to, co lze pro zabranéni podobnym uddlostem udélat, napfiklad otazka
zprisnéni podminek pro ziskani zbrojniho prikazu (a obecné hodnoceni adekvatnosti téchto pravidel, a
to i z mezinarodniho komparativniho hlediska) nebo Skoleni a nacvik zvladani podobnych situaci ve
Skoldch, dostaly pak patti¢ny prostor v dalSim vysilani. | tak lze ale upozornit, ze v ramci napliovani
analytické role se nabizi moznost postupné rozsifovat zdbér z Uzce chapané bezpecnosti i na Sirsi
spolecenské problémy, které mohou k podobnym udalostem pfispivat — diskuzi Ize napftiklad rozsitit o
témata souvisejici s mladezi a dostupnosti psychologické ¢i psychiatrické péce. To by pomohlo vyvazit
dominantni sekuritizacni ramec.

Dalsi role, kterou analyzované vysilani €T napliiovalo, a to jiz od prvnich hodin, byla role
kriticka/kontrolni. Hosté ve vysilani, at jiz experti ¢i expertky nebo politici ¢i politicky, dostavali
otazky tykajici se hodnoceni postupu policie a dalSich slozek 1ZS a také adekvatnosti jejich pFipravy
na podobné situace. Podrobné byla probirana i politika statu smérem k ochrané tzv. mékkych cila a
jiZ zmifiovana pravni tprava podminek ziskani zbrojniho prakazu.

V neposledni fadé média mohou a maji v téchto vyjimecnych chvilich podporovat solidaritu a
spolecenskou soudrznost. Analyzované vysilani CT k tomu pfispivalo naptiklad prostfednictvim
opakovanych odkazli na dobro€inné sbirky na pomoc zasazenym, podrobnym piehledem kondolenci
ze zahranicdi, jeZ vysilaly signal SirSi spolupatficnosti, a také pfipominanim vyhlaseni statniho smutku,
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véetné jeho pravidel, cozZ je dlleZita forma ritualu kolektivniho truchleni. Velkd pozornost byla téz
vénovana popisu a zobrazovani pietnich akci v Praze, Brné &i Zliné. Tento akcent byl zjevny jiz od rana
vden po strelbé, kdy zdbéry na svicky pred budovou rektordtu UK Ci jinych univerzit ve funkci
ilustracnich zabérl zcela nahradily plivodné pouzivané ilustracni zabéry z probihajiciho zasahu.

Postupna proména dominantniho rdmovani je zfetelnd i z promény témat, kterym se vénovaly Udalosti.
V den utoku, 21. prosince, se studio, reportaze, Zivé vstupy, rozhovory i ¢tené zpravy (viz 3.1.5) vénovaly
prvotnim reakcim na Utok: zasahu, eliminaci pachatele, traumaplanu, poctu obéti, poctu a stavu
zranénych, bezpefnostnim opatfenim ve Skolach, zbrani a lokalité, kde se Utok odehral. Udalosti také
prinasely svédectvi z mista i prvni vyjadieni politikl a projevy soustrasti, vénovaly se zahrani¢nimu
rozméru udalosti a tlumodily apely na medialni scénu a verejnost, aby nesdilela dezinformace, identitu
pachatele a dal$i materidly. Zabyvaly se také pfedchozimi pfipady masové strelby, a nakonec kratce i
pietnimi akty a projevy solidarity. Tim Udalosti pfispély k plnéni informacni role.

Druhy den, 22. prosince, vyjasnovaly Udalosti dalsi, predchoziho dne nezndmé informace: konecny
pocet obéti a néktera jejich jména, spojitost s vrazdou v Klanovicich, identitu pachatele. Podavaly také
kontextualni informace o postupu a tréninku policie (véetné dulleZité reportaZze o zadsahu pohledem
policie), nékterych navazujicich trestnych cinech, zvySenych bezpecnostnich opatrenich u mékkych cild
a zahranicnich reakcich ze strany médii, politicek a politiki. Velka ¢ast poradu vsak byla vénovana i
statnimu smutku, pietnim aktdm a uctivani pamatky obéti, ruseni kulturnich a sportovnich udalosti a
krizovym linkdm s psychologickou pomoci a pomoci blizkym.

Zacatek Uddlosti z 23. prosince se pak plné soustiedil na den statniho smutku, ucténi pamatky obéti,
mSi v katedrale sv. Vita a také situaci zranénych. Vyzdvihnout Ize respektovani vyzvy Univerzity Karlovy
neinformovat o obétech; jak uz bylo re¢eno, novinare a novinarky tato vyzva postavila pred obtiznou
situaci, kdy se neméli pfili§ zabyvat ani pachatelem (kvali riziku ndpodoby) ani obétmi (dle prani
pozlstalych). Ndsledovaly reportdze o policistech, bezpecnostnich opatfenich v ulicich a rusenych i
probihajicich kulturnich akcich. Oceniujeme zarazeni tématu péce o dusevni zdravi formou rozhovorl
s hned ¢tyfmi relevantnimi experty z oblasti psychologie a sociologie. Také prezentaci vénovanou
vzorcdm chovani a komunikace moZzného budouciho uto¢nika — varovnym vyrokim a signallm,
prevenci na Skolach, principdim medialni komunikace o Utocnikovi — povaZujeme za instruktivni.

Tematicky tak byly Udalosti rozmanité, pokryvaly vSechna relevantni témata a aZ na reportai
vénovanou pachatelové zbrani (21. prosince; viz 3.2.3) se nevénovaly Zadnym kontroverznim
tématim, ktera mohou zvysovat riziko napodoby nebo instruovat dalsi masové strelce. Tematické
sloZzeni Uddlosti v prvnich dnech po utoku vypovida o promyslené strategii, jak slouzit vefejnosti
v dobé krize.

CNN Prima News

CNN Prima News vénovala udalosti mimoradné vysilani, které reagovalo na aktudlni vyvoj, byt
s ponékud kolisavou presnosti a aktualnosti. Pozitivné v tomto ohledu hodnotime zejména zarazeni
telefonniho rozhovoru s policejni mluvéi Evou Kropacovou do mimoradného vysilani v 15:50 (CT tento
zdroj nevyuZila a prvnim mluvéim z fad policie byl vyjma psychologa Vladimira Vosky az Martin
Vondrdsek v 17:52) a okamtzité zverejnéni informace o eliminaci stfelce; oboji mohlo posilovat dojem,
Ze ma policie situaci pod kontrolou, a tak pfispét ke zmirnéni nejistoty a paniky. Na druhou stranu se
vSak stanice zpétné vénovala i spekulacim o mozném horsim pribéhu, napfiklad pfipadné explozi
(predevsim v 10:46), prestoZe se jiZz nabizela nova témata, jejichZ zarazeni by prispélo k upokojeni
publika a spolecenské soudrznosti.
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Mimoradné vysilani pfinaselo cetné vstupy z mist ¢inu: nejen z okoli FF UK, ale i z Kldnovic a Hostouné.
Také se vénovalo bezpecnostnim opattfenim, policejnimu vycviku, stavu ranénych, vyjaddrenim solidarity
ze strany domaécich i zahraniénich politikd a politi¢ek. CNN Prima News podobné jako CT ramovala
udalost predevsim jako bezpec€nostni problém. Poskytla znaény prostor tématu bezpeénostnich
opatreni, zejména otazce bezpecnostnich rdmi ve Skolach a vefejnych budovach a otazce adekvatnosti
zbranové legislativy. Na bezpecnostni opatreni se soustredila také ¢ast debaty v pofadu 360°, uvedena
slovy: , Kon¢&i dneskem relativni bezpecnost v nasi zemi?“ (21:30). Podobné jako CT se CNN Prima News
vénovala hodnoceni postupu policie a moznosti GUtoku zabranit nebo zakrodit rychleji. Zaroven se snazila
byt policii ndpomocna, kdyz 22. prosince v Hlavnich zpravach (19:12) moderator tlumocil vyzvu policie,
aby se lidé obraceli na linku 158, pokud zachyti nebezpedi, Ze by nékdo chtél ¢in ndsledovat. Tato vyzva
byla také vizualizovdna na obrazovce ve studiu formou zobrazeni Cislice 158 s textem ,,varovadni pred
ndsledovniky”.

CNN Prima News dala v mimoradném vysilani prostor mluvcim, ktefi prinaseli praktické informace pro
publikum ohledné bezpecnostnich doporuceni a psychologické podpory (viz 3.1.4). Do vysilani také
zaradila informace o krizovych linkach a sbirkach pro preZivsi a pozlstalé, véetné zvefejnéni bankovnich
uctd Nadacniho fondu Univerzity Karlovy a Znesnaze21. Stanice béhem Hlavnich zprav dvakrat, 22.
prosince v 19:33 a 23. prosince v 19:10, odvysilala specialni predél odkazujici na cnniprima.cz, kde
mohli lidé najit informace o sbirkach spolu s odkazy, na nichZ mohli financné pfispét pozlstalym a
prezivsim; tim CNN Prima News pfispivala k budovani solidarity.

Stanice vénovala pozornost hodnoceni postupu policie, adekvatnosti podminek pro ziskani zbrojniho
prikazu (predevsim nastaveni psychologickych testl). Vyrazné se vénovala otdzce stavajicich
bezpecnostnich opatfeni na vysokych Skolach, predevsim v poradu 360°. Diskuzi téchto témat
naplfiovala analytickou a kritickou/kontrolni roli.

Co se tycCe hlavni zpravodajské relace, také Hlavni zpravy se tematicky proménovaly. Oproti Udalostem
kladly zpocatku vétsi dlraz na ¢asovou osu Utoku a zasahu. Vénovaly se také zbrarnové legislativeé,
dopravnim omezenim, prinesly rozhovor s bezpecnostnim expertem a ve vétsim rozsahu nez Udalosti
se vénovaly zahrani¢nim pripaddm masové strelby. Den po Utoku pfinesly Hlavni zpravy stejné jako
Udalosti nové nebo kontextualni informace (o zranénych, z vySetfovani a také o prvosledovych
hlidkach) a zabyvaly se pietnimi misty, prazskou zadusni msi a projevy solidarity, véetné kondolenci
zahranicnich politikG. V crawlu paralelné bézely informace o zranénych, pietnich shromazdénich,
psychologické pomoci, aktuadlnim poctu obéti a statnim smutku. Posledni sledované Hlavni zpravy se
podobné jako Uddlosti preorientovaly na pokryti dne statniho smutku a uctivani obéti; pfinesly reakce
Siroké verejnosti na Utok a zabéry z mse v katedrale sv. Vita. Znovu také udalost zasadily do kontextu
dalsich pripadl masové strelby ve svété, z nichZ ne viechny byly relevantni (jeden z pfipadd se tykal
teroristického utoku v Keni, kde utocila skupina ozbrojencli a zemrelo 148 lidi).

TV Nova

TV Nova vénovala stielbé na FF UK ve srovnéni se stanicemi CT24 a CNN Prima News pouze omezeny
prostor. | na relativné malé plose ale splnila zakladni Ukoly kladené na média v dobé krize. Zpravodajstvi
se v prvni a druhy den zamérovalo zejména na informovani o tom, co se stalo; jak probihal zasah sloZzek
IZS; jaky je stav ranénych; jaké jsou reakce domacich a zahrani¢nich politik(i a politicek. Druhy a treti
den pak bylo vice pozornosti vénovdno praktickym informacim o tom, jak se v podobnych situacich
chovat a jaké jsou moZnosti dostupné pomoci (véetné tipli a rad od expertll a expertek z oblasti
psychologie/psychiatrie a odkazl na linky pomoci), a také informacim o tom, jakd pomoc a péce je
poskytovana zasazenym lidem, jejich blizkym i pFislusnikiim a pfislusnicim zasahujicich sloZek I1ZS. Druhy
a treti den byl také vénovan prostor projevim spolupatticnosti a solidarity (napf. popis a zabéry
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z rlznych pietnich mist; opakované odkazy na dobrocinné sbirky; mapovani kondolenci ze zahranici).
Co se tyCe analytické a kritické/kontrolni role, pozornost byla vénovana (struénému) hodnoceni
postupu Policie CR a IZS, pravni Upravé podminek pro ziskani zbrojniho priikazu a jeji adekvatnosti a téz
otazce stdvajicich bezpecnostnich opatfeni na vysokych skolach (aniz by byl nutné vytvaren dojem, Ze
soucasna pravidla jsou nedostatec¢na).

3.1.4 Relevantnost a variabilita mluvcich

V analyzovaném vysilani CT se ve sledovaném ¢asovém useku vyskytlo 112 rdznych mluvéich (z toho
70 v mimoradném vysilani a dalSich 42 vramci poradu Udalosti; 23 zdrojii se v téchto dvou
kategoriich prekryvalo)®. Cast ve vysilani promluvila opakované v rGiznych €asovych bodech, a &ast
rozhovord navic byla v pribéhu sledovaného obdobi reprizovana. Nejcastéji Slo telefonické vstupy,
méné Casto videohovory, Ucast pfimo ve studiu, pfimy prenos z brifinku, ptipadné nahrané rozhovory
z terénu nebo r(izna nahrana prohlaseni. Tyto externi mluvei doplfiovali také redaktofi a redaktorky CT
v terénu (napf. v blizkosti budovy FF UK; v obci Hostour; u nemocnic; u pietnich mist) a citace vyjadreni
raznych zahranic¢nich politik(l a politi¢ek vyjadfujicich upfimnou soustrast.

vrv

Mluvci byli viceméné rovnomérné rozlozeni napfic ¢tyifmi hlavnimi kategoriemi: 1. svédci a svédkyné
udalosti, zasaZené osoby, pozistali a zastupci a zastupkyné univerzit (34); 2. experti a expertky
z rtiznych oblasti (24), 3. politici a politicky (20); a 4. pfedstavitelé a pFedstavitelky jednotlivych slozek
IZS a organt ¢innych v trestnim fizeni (OCTR) (27). Posledni, zbytkovou kategorii pak byli 5. dal§i mluvéi
(7), konkrétné cCtyri zastupci cirkve a tfi hudebnici, osloveni v souvislosti s probihajicimi ¢i rusenymi
kulturnimi akcemi. Zejména v pfipadé mimoradného vysilani plati, Ze vysoky pocet mluvcich
oslovenych v tak kratkém case, stejné jako i jejich relevanci a celkovou pestrost, I1ze hodnotit velice
kladné a jako dobrou sluzbu verejnosti.

Prvni skupinu mluvcich tvofili svédci a svédkyné udalosti, jejich blizci a dalsi dotéené osoby a
predstavitelky a predstavitelé univerzit coby instituce, kterd se stala teréem utoku (Tab. 1). Slo o
studujici z FF UK (5), jejich rodice (4), dalsi svédky z budovy FF UK (4), svédky vyskytujici se v ¢ase zasahu
v okoli budovy FF UK (5), ucastnice a Ucastniky pietnich aktd (4) a vzdalenéjsi pozlstalé (3) a také
zastupkyné a zastupce univerzit (9). Tito mluvci dostdvali prostor zejména bezprostfedné po Utoku.

Tab. 1 Mluvci: svédci, zasazené osoby, pozlstali, zastupci a zastupkyné univerzit

SVEDCI A ZASAZENE OSOBY: 25

21. 12. Max Sémal, student

21. 12. Helena Wernischova, matka studentky FF UK
21. 12. otec studentky FF UK

21. 12. Petr Nedoma, feditel Galerie Rudolfinum

21. 12. Radka Potmésilova, mluvci Uméleckoprimyslového muzea v Praze
21. 12. Ondrej Maty4s, financni feditel Rudolfina

21. 12. Martina Holubova, redaktorka CT a studentka FF
21. 12. Martin Koreda, student FF UK

21. 12. Tom3as Konecny, student FF UK

21. 12. Natasa Demeterova, uklizecka z FF UK

21. 12. Aaron Glinsberger, otec studentky FF UK

21. 12. Ivo Havranek, svédek

89 pocet nezahrnuje mluvéi z archivnich zabérd v reportaich o predchozich pripadech masové strelby V CR a v zahranici.
Téchto mluvcich je méné nez deset; do vyctu je nezahrnujeme proto, ze nebyli osloveni v souvislosti s pfipadem masové
strelby z 21. prosince.
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22.12. Lubomir Zaoralek, vyucujici na FF UK (SOCDEM)
22.12. Jan Holec, otec studentky FF UK
22.12. trhovec, Staroméstské namésti
22. 12. Anastasija Smirnovova, zahrani¢ni studentka kladouci svi¢ku pred FF UK
22.12. Michael Beckerman, muzikolog a znamy obéti
22.12. Tomas Jamnik, violoncellista a znamy obéti
22. 12. Jan Bata, vyucujici na Ustavu hudebni védy FF UK a zndmy obéti
22.12. Daniela Tinkova, vyuéujici na Ustavu €eskych déjin FF UK
22.12. David Vichnar, odborny asistent, Ustav anglofonnich literatur FF UK
22. 12. Michal Staffl, student FF UK
22.12. Natalie, dobrovolnice u pietniho mista
23. 12. Lea Trunda Koledova, ucastnice pietniho aktu
23. 12. Marek Srazil, i¢astnik pietniho aktu
ZASTUPCI A ZASTUPKYNE UNIVERZIT: 9
21. 12. Michaela Slussareff, prodékanka FF UK pro vnitini zaleZitosti
21. 12. Milena Krélickova, rektorka UK
21. 12. Zderka Filipova, tajemnice FF UK
21. 12. vyjadieni Ustavu hudebni védy FF UK
22.12. Radim Polc¢ak, Masarykova univerzita
22. 12. Kamil Gregorek, kanclér VUT v Brné
22.12. Milan Adamek, rektor UTB ve Zliné
22. 12. Ondrej Pesek, dékan FF JihoCeské univerzity
23. 12. Eva Leheckova, dékanka FF UK
Pozn.: v tabulce je uveden datum prvniho vystoupeni ve vysilani.

Druhou skupinu mluvcich tvofili experti a expertky (Tab. 2), a to z oblasti bezpecnosti (9), psychologie
a psychiatrie (11), komunikace (1) a sociologie (1). V prvnich hodinach po Gtoku mirné prevladali experti
z oblasti bezpecnosti. Do expertni kategorie jsme zaradili také novinare a novinarku (2), ktefi
zprosttedkovali své specifické zkuSenosti a poznatky souvisejici s tématem.

Za diskutabilni moment povaZujeme prezentaci zastupce zajmového spolku jako experta bez toho, aby
byla ve zplisobu vedeni rozhovoru zohlednéna jeho specificka pozice (nazev organizace byl ale v titulku
fadné uveden). Bezprostiedné po utoku byl osloven zastupce Asociace vyrobcl a prodejcl zbrani a
streliva, z.s., coz je spolek zalozeny ,,za tucelem naplriovdni spolecného zdjmu, kterym je vyroba a prodej
zbrani a stfeliva“’®. Kromé jiného se moderator hosta ptal otazky jako: ,Jak pfisnd jsou ta pravidla pro
ziskdni zbrané v Cesku se srovndni se zahrani¢im, a pFipadné upravovala se néjak v poslednich letech,
tfeba po ndsledcich nékterych streleb, Uhersky Brod, a tak ddle?” (18:37) nebo ,,Za vds, ta pravidla tak,
jak jsou nastavena ted, je to v porddku, nebo by tento incident mél vyvolat néjakou debatu o jejich
pripadném dalsim zprisnéni?“ (18:38). Domnivame se, Ze pro diskuzi o adekvatnosti pravni upravy
drzeni zbrané by bylo vhodnéjsi zvolit experta bez pfimého (ekonomického) zajmu na vysledku této
debaty, ptipadné mohl roli ndzorového oponenta sehrdt moderator. Opét je ale zaroven potieba uznat,
ze Ucelem rozhovoru bylo ziskat rychly komentar k aktudlni situaci a nesSlo o soucdst dopredu
pfipravené diskuze na téma drzeni zbrani.

70 https://guns.cz/stanovy
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Tab. 2 Mluv¢i: experti a expertky

BEZPECNOST: 9
21. 12. Stanislav Kazbunda, bezpecnostni expert, TRIVIS Vodfiany, CROM Consulting
21. 12. Lumir Némec, spolumajitel firmy Thor Tactical, byvaly velitel specidlniho oddéleni SOG
21. 12. Jan Skalicky, Asociace vyrobcU a prodejct zbrani a streliva
21. 12. Oldtich Bures, politolog, MUP
21. 12. Pavel Skacelik, expert na bezpecnost ve skolach
21. 12. Otakar Foltyn, bezpecnostni analytik
21. 12. Martin Svozil, byvaly operator URNA
21. 12. Josef Kraus, bezpecnostni analytik, FSS MU
23. 12. Katherine Schweitova, byvald agentka FBI
PSYCHOLOGIE, PSYCHIATRIE: 11
21. 12. Stépan Vymétal, psycholog Ministerstva vnitra, ¢len stalého vyboru pro psychologii katastrof
21. 12. Vladimir Voska, vedouci psycholog Policie CR
21. 12. Cyril Hoschl, psychiatr
21. 12. Daniela Vodackova, psychoterapeutka
22.12. Tibor Brecka, psychoterapeut a krizovy intervent
22.12. Simona Hoskovcova, vedouci skupiny krizové intervence, oddéleni vedouciho psychologa,
Policejni prezidium CR
22. 12. Martin Loucka, psycholog
22.12. Lenka Felcmanova, predsedkyné Society for All
22.12. Lucie Kotkova, détska psycholozka
23. 12. Andrej Drbohlav, psychoterapeut, etoped, IBSARO
23. 12. Radek Ptacek, klinicky psycholog, Psychiatricka klinika 1. LF UK
KOMUNIKACE: 1
22. 12. Denisa Hejlova, vedouci Centra pro strategickou komunikaci, FSV UK
SOCIOLOGIE: 1
23. 12. Petr Soukup, sociolog, FSV UK
NOVINARI: 2
21. 12. David Mifejovsky, redaktor CT, byvaly zahraniéni zpravodaj v USA
22.12. Petra Prochazkova, redaktorka Deniku N
Pozn.: v tabulce je uveden datum prvniho vystoupeni ve vysilani.

Treti skupinu tvofili politici a politicky (Tab. 3). Cast z nich dostala prostor z titulu své funkce (7): $lo o
prezidenta, premiéra, ministry vnitra a skolstvi, predsedkyni Poslanecké snémovny, predsedu Senatu a
taky primatora hlavniho mésta Prahy, pfipadné mluvéiho magistratu mésta Prahy. U dalsi skupiny
politikd a politicek (13) méla redakce vétsi prostor pro Gvahu, koho oslovit, a to jak z hlediska stranické
pfislusnosti, tak z hlediska expertizy nebo tematického zaméreni. Co se tyce stranické pfislusnosti,
vramci této kategorie dostali prostor zastupci vSech parlamentnich stran: ODS (1 mluvci ve dvou
rGznych ¢asovych bodech), STAN (3), KDU-CSL (1), Pirati (1), nestrani¢ka za SPOLU (1), ANO (3 mluvei),
SPD (2 mluvci). Prostor vénovany predstavitelim koalice a opozice byl v ramci této kategorie vzhledem
k aktudlnimu rozloZeni politickych sil adekvatni.

Co se tyce expertizy a tematického zaméreni, jednoznaéné dominovali politici se zamérenim na obranu
a bezpecnost, coz je vzhledem k tématu pochopitelné; typicky Slo o ¢leny snémovniho vyboru pro
obranu a snémovniho vyboru pro bezpecnost (7). Vysoky pocet mluvéich stimto zamérenim lze
vysvétlit pravdépodobné také nutnosti stranického vyvaZovani. V praxi to znamenalo, Ze pomérné velky
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¢asovy prostor byl vénovan diskuzi o bezpeénostni situaci v Cesku, stavu zabezpeéeni tzv. mékkych cild
¢i nutnosti zavedeni konkrétnich opatreni, jako jsou bezpecnostni ramy a turnikety ve Skolach. Zde se
nabizi oslovit i politiky a politicky s jinou specializaci, neZ je ta bezpecnostni, naptiklad zamérujici se na
témata souvisejici s mladezi, vzdélavanim a dostupnosti psychologické ¢i psychiatrické péce. To by
pomohlo vyvazit dominantni sekuritizacni rdmec.

Ve vysilani CT dostali prostor také zahrani¢ni politici a politicky, ktefi obvykle vyjadfovali soustrast;
typicky Slo pouze o kratké citace vzajemné se podobajicich a formalnich vyjadreni ze socidlnich siti,
takzZe je do prehledu nezahrnujeme.

Tab. 3 Mluvdi: politici a politicky

VRCHOLNI POLITICTi PREDSTAVITELE: 7 (+1 MLUVCI)

21.
21.
21.
21.
21.
23.
23.
23.

12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

Bohuslav Svoboda, primator hlavniho mésta Prahy (ODS)

Vit Rakusan, ministr vnitra, mistopfedseda hnuti (STAN)

Petr Fiala, premiér (ODS)

Mikulas Bek, ministr sSkolstvi (STAN)

Petr Pavel, prezident

Milos Vystrcil, predseda Senatu (ODS)

Markéta Pekarova Adamova, predsedkyné PS a strany (TOPQ9)
Vit Hofman, mluvci, Magistrat hl. m. Prahy

DALSI POLITICI A POLITICKY: 12

21. 12. Pavel Zagek, ¢len snémovniho vyboru pro obranu a predseda snémovniho vyboru pro
bezpecnost (ODS)

21.

12.

(ANO)

21.
21.
21.
21.
21.
21.
22.
22.
22.
23.

12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

Drahoslav Ryba, ¢len snémovniho vyboru pro bezpeénost a byvaly generalni feditel HZS CR

Radek Koten, ¢len snémovniho vyboru pro bezpecnost (SPD)

Josef Flek, mistopredseda snémovniho vyboru pro obranu (STAN)

Zdenék Hrib, 1. ndméstek primatora hl. m. Prahy (Pirati)

Martin Pecina, ex ministr vnitra a bezpecnostni expert SPD

Hana Kordova Marvanova, senatorka, zastupitelka hl. m. Prahy (nestr. za SPOLU)
Karel Havlicek, mistopfedseda Poslanecké snémovny (ANO)

Simon Heller, mistopredseda vyboru pro bezpe¢nost PS (KDU-CSL)

Martin Exner, mistopredseda vyboru pro bezpeénost PS (STAN)

Jifi Masek, mistopredseda vyboru pro bezpecnost PS (ANO)

FrantiSek Lukl, predseda Svazu mést a obci (STAN)

Pozn.: v tabulce je uveden datum prvniho vystoupeni ve vysilani.

Ctvrtou skupinu mluvcich tvofili predstavitelé a predstavitelky jednotlivych slozek 1ZS a organ( ¢innych
v trestnim Fizeni (Tab. 4). Slo konkrétné o predstavitele Policie CR (13), Hasi¢ského zachranného sboru
CR (1), zdravotnické zachranné sluzby a nemocnic (11) a statniho zastupitelstvi (2). | kdy? tato kategorie
mluvcich pocetné dominovala, v mnohych pfipadech slo pouze o kratka sdéleni (napt. mluvéi nemocnic
struéné informovali o poctu a stavu zranénych). Vétsi prostor dostali druhy den po Utoku zasahujici
policista a policistka.
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Tab. 4 Mluvéi: predstavitelé a predstavitelky slozek 1ZS a OCTR

POLICIE CR: 13
21. 12. Martin Vondrasek, policejni prezident
22.12. Michal Hodbod, feditelstvi sluzby dopravni policie PCR
22.12. Milan Prchal, feditel Reditelstvi sluzby pro zbrané a bezpe¢nostni material, Policejni prezidium
CR
22. 12. Petr Matéjcek, reditel, Krajské reditelstvi policie hl. m. Prahy
22.12. Josef Jefabek, zastupce velitele Pohotovostni motorizované jednotky PCR Praha
22.12. Vojtéch Motyka, ndméstek reditele pro sluzbu kriminalni policie a vySetfovani, Krajské
feditelstvi policie hl. m. Prahy
22.12. Ales Strach, vedouci 1. oddéleni obecné kriminality, Krajské reditelstvi policie hl. m. Prahy
22. 12. Tomas Kubik, naméstek policejniho prezidenta
22.12. Nela Musdlkovd, policistka pohotovostni motorizované jednotky, Krajské reditelstvi policie hl.
m. Prahy
22.12. Radomir Bohuslavek, velitel policistll pohotovostni motorizované jednotky, Krajské reditelstvi
policie hl. m. Prahy
22. 12. Jan Rybansky, mluvci, Krajské reditelstvi policie hl. m. Prahy
22.12. Bohumil Malasek, policejni mluvci, Jihomoravsky kraj
23. 12. Dagmar BroZova, policejni mluvci, Plzefisky kraj
HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR: 1
21. 12. Martin Kafka, mluvci Hasi¢ského zachranného sboru hl. m. Prahy
ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA A NEMOCNICE: 11
21. 12. Jana PoStova, mluvci Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy
21. 12. Jitka Zinke, mluvéi Ustiedni vojenské nemocnice Praha
21. 12. Marek Dvordk, zachranar a urgentni Iéka¥, Fakultni nemocnice v Motole
22.12. Jana Krej¢i Merxbauerova, zastupkyné mluvci FN v Motole
22.12. Tereza Romanova, mluvci Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
22.12. Marie Hefmdankova, mluv¢i VFN
22.12. Josef Skola, primai ARO FN Bulovka
22.12. Lucie Krausova, mluv¢i Nemocnice na FrantiSku
22.12. Pavlina Dankova, mluvéi FN v Motole
22. 12. Petr Kolouch, feditel, Zdravotni zachrannad sluzba hl. m. Prahy
22.12. Jiti Karasek, primar FN Motol
STATNI ZASTUPITELSTVI: 2
21. 12. Lenka Bradacov4, prazska vrchni statni zastupkyné
21. 12. Ales Cimbala, Méstské statni zastupitelstvi
Pozn.: v tabulce je uveden datum prvniho vystoupeni ve vysilani.

Patou skupinu pak tvofili daldi, vyse nezafazeni mluvéi (Tab. 5). Slo zejména o tii hudebniky, oslovené
v souvislosti s probihajicimi ¢i rusenymi kulturnimi akcemi, a také Ctyri zdstupce cirkve, v souladu s
postupnym presmérovanim pozornosti k pietnim aktim a projevim solidarity.
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Tab. 5 Dalsi mluv¢i

DALSIi MLUVCI: 7
22. 12. Jiti Prinz, mluvci, Arcibiskupstvi prazské
22.12. Pavel Hyacint Kuchta, kaplan Rimskokatolické farnosti Svaty Kopecek
23. 12. Jan Graubner, arcibiskup prazsky
23. 12. David Kafka, zvonik
23. 12. Lukas Prchal, dirigent a sbormistr
23. 12. David Pijak, hudebnik
23. 12. Libor Sladek, sbormistr
Pozn.: v tabulce je uveden datum prvniho vystoupeni ve vysilani.

CNN Prima News

Ve vysildni CNN Prima News dostalo prostor 1087! externich mluvéich, a to prostfednictvim tiskovych
konferenci a brifink(, rozhovor(l v terénu, ve studiu, po telefonu a prostfednictvim citaci ze socialnich
siti. Velka cast promluv byla reprizovdna a mnozi mluvci ve vysilani promluvili opakované. Kromé toho
se vysilani spoléhalo na vstupy z terénu (prostor kolem budovy FF UK, Klanovice, Hostour) a na
vypovédi redaktorll a redaktorek ve studiu. Volbu mluvcich lze celkové hodnotit jako adekvatni a
rozmanitou, zdlraznujici bezpecnostni aspekty situace a lidsky rozmeér.

Mezi mluvcéimi previadali svédkové, svédkyné, zasazené osoby, pozUstali, Ucastnici pietnich akci (celkem
37) a zastupci a zastupkyné univerzit (12, v€etné institucionalnich aktért — vedeni FF UK a vedeni UK).
Dalsi pocetnou skupinou byli politici a politicky: vysilani obsahovalo promluvy ¢i vyjadieni 19 politika a
politicek, z toho sedmi vrcholnych a 12 fadovych politicek a politikd ¢i byvalych predstavitell statnich
instituci a organ( (napriklad byvalého prezidenta MiloSe Zemana a nékterych byvalych ministrd a
ministryf). Stejny poéet mluvéich zastupoval 1ZS, OCTR a systém zdravotni péce (celkem 19), pfedeviim
razné policejni slozky (11) a nemocnice a zachrannou sluzbu (7). Ve vysilani hovofili také experti a
expertka z oblasti bezpecnosti (9), psychologie, psychiatrie, sociologie a politologie (celkem 8). Do
kategorie jiné spadali zastupci cirkve (2) a jeden sportovec. Vzhledem k relativné rozsahlému prostoru,
ktery vysilani CNN Prima News vénovalo citacim z Udajného u¢tu atoénika na socialnich sitich, lze za
mluvciho povaZovat i samotného Utoénika, respektive autorku ¢i autora pfispévkd na telegramovém
kanalu.

Stejné jako v CT byly ve vysilani CNN Prima News citovany ¢etnd vyjadieni a projevy solidarity
zahranicnich politik(l a politi¢ek.

TV Nova

V analyzovaném vysilani TV Nova dostalo prostor celkem 48 mluvcich, z toho ¢ast ve vysilani promluvila
opakované v rliznych ¢asovych bodech, a ¢ast vyjadreni navic byla v pribéhu sledovaného obdobi
reprizovana. Tyto externi mluvéi dopliiovali také redaktofi a redaktorky v terénu (napf. v blizkosti
budovy FF UK; v obci Hostoun; u pietnich mist) a étené citace vyjadreni riznych zahranic¢nich politik( a
politicek vyjadtujicich upfimnou soustrast.

Co se tyce struktury mluvcich, prevladali experti a expertky (celkem 13; z toho 7 v oblasti bezpecnosti
a 6 v oblasti psychologie/psychiatrie), zdstupci a zastupkyné univerzit a vysokych skol (10; ponékud
prekvapivé, pouze jeden byl z UK) a predstavitelé a predstavitelky jednotlivych sloZek integrovaného

71 Cislo nezahrnuje mluvéi z archivnich zabérd v reportazich o predchozich pFipadech masové stielby V CR a v zahraniéi.
Téchto mluvcich je méné nez deset; do vyctu je nezahrnujeme proto, Ze nebyli osloveni v souvislosti s pfipadem masové
strelby z 21. prosince.
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zachranného systému (12; z toho 9 z Policie CR a 3 ze zdravotnické zachranné sluiby a nemocnic).
Zastoupeni byli v mensi mite také politici (6), a okrajové také svédci nebo blizci zasazenych (4). Zbyli tfi
mluvci spadaji do kategorie jiné. Volbu mluvcich Ize celkové hodnotit jako adekvatni a relevantni.

3.1.5 Variabilita pouzitych zpravodajskych forem

Hlavni zpravodajska relace €T byla formdlné rozmanitd; zaznamenaly jsme mnoistvi rGznych
zpravodajskych forem a Zanrl vcetné téch, jejichi pouiiti je vhodné pravé u vyraznych di
mimoradnych udalosti, jako je napfiklad specidlni predél, moderace vterénu nebo gerojSova
reportaz. Uvodni headliny se ve viech tfech dnech soustiedily pfedeviim na masovou stfelbu. Dne 21.

X

prosince se jednalo o headliny ,,Utok na Filozofické fakulté” ,Mimorddné tragické ndsledky” ,Motiv

“ “”

pachatele”; 22. prosince o headliny ,Den po tragédii’, ,Spojitost s Klanovicemi”, ,Vzpominka na obéti”;
23. prosince pak o ,Den stdtniho smutku®, ,Pfipominka obéti utoku” a ,Komplikace kvili pocasi”, V
kazdém zdni také CT pouzivala jiny, pfiméfené emotivni predél sfotografiemi reprezentujicimi
atmosféru daného dne. Ve dnech 21. a 22. prosince byly Udalosti ¢adstecné moderovany z terénu (21.
prosince od budovy FF UK, 22. prosince od pietniho mista u Karolina). Jak 22., tak 23. prosince byla do
levého horniho rohu obrazovky umisténa cerna stuha a cerny ndpis ,statni smutek”. Den statniho
smutku pfipadal jen na 23. prosince, takZe na jednu stranu bylo pouziti stuhy v obou dnech mirné

matouci, ale na druhou stranu poufZiti stuhy v obou dnech chapeme jako vyraz empatie.
Struktura Udalosti ve sledovaném obdobi kombinovala nésledujici zpravodajské formy:

e studio, moderaci v terénu (21. prosince od budovy FF UK, 22. prosince od pietniho mista u
Karolina);

e reportaze;

e (tené zpravy s grafikou (napfiklad s mapami popisujicimi pachatelv pohyb a ¢asovy vyvoj
udalosti) i ¢tené zpravy s fotografii, prezentaci (tzv. plazmu);

e Zivé zabéry z prostranstvi kolem FF UK nebo z pietnich mist na celé nebo i délené obrazovce,
Zivé rozhovory s dlleZitymi zdroji (napf. policejni prezident), Zivé vstupy od nemocnic, pietnich
mist ¢i z Hostouné, Zivy prenos z brifinku premiéra;

e citace, rizné druhy rozhovoru ze zaznamu (telefonické, v terénu, pres komunikacni platformu,
ve studiu) a také jejich sestfiht (nékdy doplnéné o zabéry ze socialnich siti).

Dne 21. prosince se tématem masové stielby zabyval potrad Uddlosti do 19:38; na konci poradu byl jesté
zprostiedkovan Zivy zabér na budovu FF UK. Den po stfelbé, 22. prosince, se Udalosti vénovaly jinym
tématlm od 19:45, pfi¢emz na konci Uddlosti byla odvysilana jesté upoutavka na dalsi porady, které se
tématu vénovaly. Posledni sledovana relace z 23. prosince ukoncila téma masové strelby v 19:26 a dal
se zabyvala jinymi domacim i zahrani¢nimi tématy; jeSté v 19:47 se vSak na obrazovku vratil Zivy zabér
od pietniho mista u Karolina. Postupné omezeni ¢asu, ve kterém CT masovou stielbu tematizovala,
povaZujeme za vhodné, a to vzhledem k postupné se vycerpavajicimu tématu, prani poztistalych
minimalizovat informovani o obétech, ale také vzhledem k existujicim vyzkumum, které kvdili riziku
napodoby doporuéuji masovou stielbu pokryvat méné rozsahle, nez by velel zpravodajsky instinkt’>.

CNN Prima News

V hlavni zpravodajské relaci CNN Prima News Hlavni zpravy jsme ve sledovaném obdobi zaznamenaly
podobné sloZeni zpravodajskych forem, které pouzila CT v Udalostech. Uvodni headliny té?
zdUraznovaly masovou stfelbu. Relaci dne 21. prosince uvedly headliny , Patndct zastrelenych v Praze,
,Dvé desitky zranénych” a , Strelec je po smrti“; 22. prosince headliny ,,Zabil sedmndct lidi“, ,Vyhldseni

72 Jetter, M., & Walker, J. K. News coverage and mass shootings in the US. Meindl, J. N., & lvy, J. W. Mass shootings: The role
of the media in promoting generalized imitation.
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statniho smutku” a ,,Vrah se ucil stfilet”; a 23. prosince pak headliny ,,Den stdatniho smutku*, , Policisté
o prvnich chvilich” a ,Vanice zablokovala silnice”. Nejvyraznéjsi formalni rozdily Hlavnich zprav oproti
Udalostem spocivaly jednak v absenci moderace z terénu, kterou ovsem nahrazovaly cetné Zivé vstupy
redaktorek a redaktord, pripadné vstupy ze zaznamu, jednak v dynamické interakci mezi studiem,
mluvéimi a reportéry a reportérkami v terénu a jednak v pfitomnosti hudebniho podkresu nejen ve
specialnim predélu, ale i v nékterych reportazich. Béhem Hlavnich zprav navic na obrazovce zlstala
spodni lista, kde béZely zpravy o pietnich shromdazdénich, psychologické pomoci, aktudlnim poctu obéti
¢i statnim smutku.

Také CNN Prima News pracovala se specialnimi predély a rozsahle informovala o dni statniho smutku
vyhlaseném na 23. prosince, ale oproti CT nezobrazovala éernou stuhu. Stanice tématu vénovala dvé
celé zpravodajské relace, Hlavni zpravy 21. prosince a 22. prosince. Nasledujiciho dne, 23. prosince, uz
zpravodajstvi k tématu skoncilo v 19:12, kdy se Hlavni zprdvy zacaly zabyvat dalSimi tématy
souvisejicimi se zimnim a vano¢nim obdobim.

TV Nova

V hlavni zpravodajské relaci TV Nova Televizni noviny jsme ve sledovaném obdobi zaznamenaly
podobné slozeni zpravodajskych forem, které pouzila CT v Udalostech. Absentovala sice moderace
z terénu, ale napriklad hned v prvni den, 21. prosince, byl pfimo ve studiu pfitomen host, se kterym
moderator Televiznich novin délal Zivy rozhovor. TV Nova pro zpravodajstvi o udalosti vytvofila specidlni
predél podkresleny dramatickou hudbou, ktery pouzivala v Televiznich novinach, v pofadu Snidané
s Novou a v Mimoradnych Televiznich novinach; blize jej popisujeme v ¢asti 3.1.8. Zpravodajstvi
k tématu dostalo dne 21. prosince prostor prvnich 37 minut, dne 22. prosince to bylo 33 minut a dne
23. prosince pak 18 minut. Stejné jako CNN Prima News (a na rozdil od CT) TV Nova nepracovala
s motivem ¢erné stuhy oznacujicim statni smutek.

3.1.6 Prace s informacemi v kontextu bezpecnosti zasahujicich sloZzek a dalSich osob na misté

vvvvvv

nezverejiiovat informace, které by mohly narusit probihajici zasah, komplikovat praci zachrannych
sloZek ¢i vystavit riziku osoby na misté. V tomto kontextu je tfeba upozornit na tfi momenty, kdy
v analyzovaném vysilani CT tento princip plné dodrien nebyl. Ve vsech tfech pfipadech $lo o
zverejnéni informaci prevzatych ze socidlnich siti. Jak se pozdéji ukazalo, bezpecnost zasahujicich

vvvvv

nemohlo byt znamo.

Za prvé, redaktorka sledujici déni na socidlnich sitich v 15:42, tj. jesté pred oficidlnim potvrzenim
informace, Ze byl stfelec eliminovan (v té dobé jesté ani nebylo potvrzené, Ze se zasah tyka FF UK),
popisovala zabéry na socidlnich sitich zobrazujici osoby na stfeSe FF UK na namésti Jana Palacha: ,Vidéli
jsme zdbéry na socidlnich sitich, které ukazuji lidi, jak se pohybuji na stfese Filozofické fakulty”. Slo
pritom o potencidlné zneuzitelnou informaci o pohybu ukryvajicich se osob.

Podobné, v 15:56 redaktorka popisovala, Ze studenti FF UK na socialnich sitich sdileji informace, Ze se
lidé zamkli v uéebnach a knihovné: ,Studenti v riiznych skupindch filozofickych fakult si mezi sebou pisi,
sdileji informace, Ze jsou lidé zamceni v ucebndch Ci v knihovné.” | zvefejnéni této informace o Ukrytu v
konkrétni mistnosti (knihovna) v dobé probihajiciho zakroku, jesté pred potvrzenim eliminace strelce,

kdy navic nebylo jasné, zda nemd komplice, povaZujeme za zcela nevhodné.

.......

vysilani objevilo video prevzaté ze socidlnich siti, které zcela jasné ukazovalo studenty schovavajici se
na stfeSe budovy a v 15:51 také polohu zasahujiciho policejniho pfislusnika, kryjiciho se za sloupem na
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namésti. Paradoxné tyto zabéry doprovdzel komentar pozvaného bezpecnostniho experta, ktery
shodou okolnosti v pfimém prenosu zrovna vysvétloval, jak je dulleZité, aby lidé nezverejriovali
informace, které by mohl stfelec zneuzit: ,V tomto pfipadé by to mohlo byt spise kontraproduktivni,
kdyby ten strelec mél u sebe néjakou techniku, kterd mu umozriuje sledovat média, tak by mohl treba
zZjistit, odkud se policie chystd proti nému zakrocit, a tak ddle, a mohlo by to byt spise ke skodé véci,
pokud by ty informace mohly samozrejmé pomoci tomu strelci, coZ urcité v tomto okamZiku nikdo
nechce.”

| kdyz fakticky k ohroZeni bezpecnosti nedoslo, tyto situace by mély slouzit jako ponauceni, Ze
s materialem ze socidlnich siti je v ¢ase probihajiciho zasahu nutno pracovat opatrnéji. Navic, ani kdyz
policie oznami, Ze stfelec byl eliminovan, neznamena to konec zdsahu, protozZe nelze vyloucit, Ze mlze
mit na misté komplice. Pfi zvefejiiovani jakychkoliv informaci o poloze ¢i pohybu lidi v misté ¢inu je na
to nutné myslet.

CNN Prima News

Podobna mensi pochybeni, respektive potenciadlni ohroZeni bezpecnosti evakuovanych, nastala
v mimoradném vysilani CNN Prima News. Od 15:40 stanice opakované vysilala prvni fotografie osob
opoustéjicich budovu FF UK, které zobrazovaly jejich polohu (na oteviené silnici pred budovou FF UK)
a smér evakuace (k Rudolfinu), pficemz jesté nebylo zndmo, zda Utocnik ma ¢i nema komplice. Tato
fotografie byla také v 15:51 verbdlné popsana redaktorem ve studiu. V 15:53, tedy jesSté pred
obdrzenim informace o eliminaci stfelce, navic redaktor pfinesl informaci o vyu€ujicim uzavieném na
FF, se kterym byl zprostfedkované v kontaktu; kabinet, v némz se vyucujici zamkl, nastésti nebyl blize
specifikovan. V 15:56 CNN Prima News odvysilala zabéry na prostranstvi kolem budovy FF UK, z nichz
je patrné, odkud do budovy pfichazeji zasahujici policisté (z Kaprovy ulice). Kromé toho vsak stanice
postupovala opatrné a rozvazné, a to véetné pouzivani Zivych zabérd. Ty obvykle zobrazovaly zasahujici
blikajici vozidla v pfilehlych ulicich a na prostranstvich kolem FF UK.

TV Nova

TV Nova prinesla prvni ucelenéjsi zpravy o strelbé az v Odpolednich novinach v 17:00 (pfedtim na utok
upozoriovala textem ve spodni infoliSté). Ke zvefejnéni informaci, které by mohly ohrozit probihajici
zasah nebo osoby na misté, nedoslo.

3.1.7 Prace s nejistotou a plisobeni proti Siteni misinformaci a dezinformaci

€T se vanalyzovaném vysilani pfi pokryvani stielby na FF UK driela informaci poskytovanych
zasahujicimi slozkami, pripadné politickymi aktéry. Novinafi a novinarky aZ na ojedinélé dilci
nepresnosti (viz ¢ast 3.1.2) korektné reprodukovali a parafrazovali oficialni sdéleni, odkazovali na
zdroje informaci a opakované upozornovali také na to, které informace zatim nejsou ovérené (napfr.
kdyzZ na zacatku nebylo jasné, které Skoly na namésti Jana Palacha se utok tykd) nebo se mohou ménit
(napft. pocet obéti a zranénych).

NepodloZené dohady objevujici se na socialnich sitich nedostavaly prostor. Naopak, CT ve svém
vysilani prlibézné pripominala vyzvy ministra vnitra, policie a dalSich aktérd, aby lidé nesifili neovérené
zpravy, nepravdy a senzacechtivé fotografie ¢i videa a neriskovali vyvoldvani paniky. Tyto vyzvy
opakovali moderatofi a moderatorky a objevily se také ve spodni listé s bézicim textem. Moderatofi a
moderatorky také ve vysilani na zakladé informaci od policie opakované vyvraceli famy, Ze pfi zasahu
byli zranéni policisté nebo Ze mél strelec komplice.

To, jak se ve vysilani CT postupné zptesriovala klicova (a nejcitlivéjsi) informace o poctu obéti, je vidét
z nasledujiciho prehledu titulkd a textu na spodni listé. V situaci, kdy je zjevné, Ze Cislo nemusi byt
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konecné, doporucujeme uvést také konkrétni zdroj, aby bylo jasné, kdo je plivodcem aktualniinformace
(tak, jak CT v pripadé nékterych titulkG ucinila). Tato forma zaroveri dava najevo, 7e jde o vyrok
prisouzeny konkrétnimu mluvéimu, coZz miZe plsobit méné definitivné nez prosté konstatovani faktu.
Pfipadné je také mozné pouzit formulaci ,,nejméné” spolu s konkrétnim cislem, cozZ také indikuje, Ze
nemusi jit o kone¢nou informaci.

16:41 Strelba ve Skole v Praze: 10 lidi zemrelo

16:43 Strelba ve Skole v Praze: 10 obéti

17:09 Strelba na vysoké skole v Praze: 10 obéti
17:57 Zemfelo vice neZ 15 lidi.

18:13 Policie: zemrelo vice nezZ 15 lidi.

18:14 Zemfrelo vice nezZ 15 lidi.

18:15 Policejni prezident: zemrelo vice nez 15 lidi.
20:33 Policejni prezident: miGZeme potvrdit 14 obéti.

CNN Prima News

Také CNN Prima News v nékterych momentech pomahala pUsobit proti Sifeni dezinformaci a
misinformaci. Ve 20:07 redaktor Krimi zprav tlumocil vyzvu policie, aby lidé nezverejnovali videa Gtoku
na socidlnich sitich, a tak nezvysovali riziko ndpodoby, ale poslali je pfimo policii. Ve 22:48 do spodni
listy s béZicim textem umistila stanice varovani ministra vnitra pfed Sifenim dezinformaci: , Rakusan
varuje v souvislosti se stfelbou na FF UK pfed Sifenim neovérenych informaci a dezinformaci. V pdtek

vevs

dezinformacemi na socialnich sitich a upozornil na to, Ze nékteré informace se teprve ovétuiji.

V nékolika jinych pfipadech naopak sami moderatofi, moderatorky, redaktoti a redaktorky akceptovali
a reprodukovali nepresné a neovérené informace. Napftiklad spekulovali o motivu, predevsim o
dusevnim stavu a zdravi pachatele, a ne vidy adekvatné zd(raznovali, Ze autenticita Udajného
pachatelova Uc¢tu na socialnich sitich se teprve ovéruje (viz pfedevsim 3.2.5).

CNN Prima News také po celou dobu mimotradného vysilani zafazovala Zivé vstupy z Klanovic, prestoze
propojeni obou pfipadl nebylo potvrzené; jesté v 8:12 redaktor v porfadu Novy den zopakoval, Ze
propojeni pfipadl se vyjasni az pfi policejni tiskové konferenci. Kromé toho moderatorka a redaktor
kolem 8:14 spekulovali o propojeni pfipad( vrazd v Klanovicich, Hostouni a na FF UK, respektive o
motivu vrazdy v Hostouni. Konkrétné rozvijeli spekulaci, Ze otec pachatele odhalil plan na stfelbu na FF
UK nebo se dovtipil, Ze pachatel zavrazdil dvé osoby v Klanovicich. To mohlo byt podle spekulujicich
dlvodem, proc strelec svého otce zabil.

Poslednim relevantnim pfipadem prace s nejistotou, ktery stoji za zminku, byla situace, kdy se reportér
stanice CNN Prima News béhem policejniho zasahu na FF UK v Zivém vstupu v 16:45 musel evakuovat
z Valentinské ulice, protoZe jeden z pfitomnych policistl idajné naznacil, Ze by na FF UK nebo v nékteré
z okolnich budov mohla byt umisténa bomba. Informace se pozdéji nastésti nepotvrdila. Redaktor i
moderatorka s informaci zachdazeli vcelku opatrné — jako s nepotvrzenou informaci. Reportérovi na
misté nelze vycitat, Ze popisoval déni kolem FF UK, kterého se také sam ucastnil, kdyz béhem Zivého
vstupu opoustél rozsirujici se bezpeénostni perimetr.
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TV Nova

NepodloZené dohady a spekulace nedostavaly v analyzovaném vysilani TV Nova prostor. Co se tyce
nejistoty ohledné poctu obéti, novindfi a novinarky TV Nova opakované upozornovali na to, Ze jejich
pocet se mlze ménit. Na to, Ze stav nemusi byt konec¢ny, odkazoval také vyraz ,nejméné”, ktery
pouzivali v prvnich hodinach (napt. 17:00: ,na misté ziistalo nejméné jedendct mrtvych”, 19:30: ,na
misté zustalo nejméné patndct mrtvych”). Opakované také upozorriovali, Ze se spekulovalo 0 mozném
komplici, ale Ze ministr vnitra Vit Rakusan tuto informaci vyvratil. Druhy den se ve vysilani poradu
Snidané s Novou na spodni listé také opakované objevoval text, Ze ministr vnitra Vit Rakusan varoval
pred dezinformacemi.

3.1.8 Jazykova a vizudlni emocionalita

Reportovani CT o stfelbé na FF UK bylo z hlediska formy a stylu vécné a stfizlivé, bez zbyteéné
melodramati¢nosti a patosu. Vysilalo jasny signadl, Ze situace je mimoradnda a vaing, ale na druhé
strané nenapomahalo vyvolavat paniku a nerozdymavalo hriizu a strach. UméFenost a pfiméfenost
se tykala jak jazykové roviny, tak i roviny vizudlni a zvukové.

Samotna udalost byla nejéastéji oznaovana vécnym vyrazem ,stfelba”; méné Casto pak ,tragickd

stfelba“, ,strelba s tragickymi ndsledky”, ,tragédie”, ,bezprecedentni tragédie”, ,bezprecedentni

zlocin“, ,,bezprecedentni utok”. Pro informovani o mrtvych a ranénych byly pouzity vyrazy jako , obéti”,

,mrtvi“, ,ranéni”, ptipadné slovni spojeni , 10 lidi zemrelo”, ,strelec zabil 10 lidi“. Strelec byl nejcastéji

oznacovan vécnym neutrdlnim vyrazem ,stfelec”; dale pak jako ,utocnik”, ,pachatel”, ,podeziely”;
v

vyjimecné ,masovy vrah”. Pro sebevrazdu stfelce byly pouzity vyrazy ,je po smrti®, , byl eliminovdn”,
byl zneskodnén”, ,,spdchal sebevraZdu”.

Dle zahrani¢nich doporuceni muiZe pouzivani superlativQi typu ,,nejsmrtonosnéjsi masova strelba v
historii“ zvySovat riziko ndpodoby ¢inu, a proto by jejich uzivani mélo byt omezeno na situace, kdy je
moziné dodat kontext (tj. ne v upoutdvkach nebo tweetech).” V analyzovaném vysilani CT se podobné
vyrazy vyskytovaly pomérné casto, a to zejména druhy den po stielbé. Hned 21. prosince ve 20:18 se
republiky. Stfelba na Filozofické fakulté UK patii mezi Ctyfi nejhorsi v Evropé za poslednich 15 let.” To
sice jde proti doporuceni, na druhou stranu ale tato informace pomaha publiku porozumét rozsahu
utoku.

Superlativy a vyrazy podobného vyznamu pak byly zhusta uZivdny v rannim vysilani CT24, kde se
opakovaly vyrazy , bezprecedentni zlo¢in“ (5:59; 7:12; 8:37; 9:33; 9:55), ptipadné , bezprecedentni titok”
(7:19), nebo popisy ,Cesko md za sebou nejhorsi masovou stfelbu v historii“ (7:12) a ,tragédie, jakou
Ceskd republika v takovém rozsahu opravdu nezaZila“ (8:48). Zde se vsouladu se zahrani¢nimi
doporucenimi domnivame, Ze pripad masové stielby nepotiebuje dalsi dramatizaci a Ze pouzivani
superlativli by mélo byt omezeno na situace, kde je mozné poskytnout publiku kontext (naptiklad
v ramci srovnani s jinymi podobnymi udalostmi doma nebo v zahranici). Nemély by byt naduzivany, aby
toto akcentovani vyjimecénosti dané uddlosti neldkalo dalsi osoby k jejimu pfekonavani. Na druhé strané
ma toto pravidlo jisté jiny vyznam a vahu v zemich, kde jsou masové strelby ¢asté nez v zemich, kde
k masové stielbé ve Skole doslo prvné. Proto na jeho dodrZzovani nelze dogmaticky trvat.

Nékolikrat byly superlativy pouZzity také v Udalostech. V den Utoku se opakované (napft. v 19:34) mluvilo
o tom, Ze zlo&in je , nejtragictéjsi“ svého druhu v Cesku &i v moderni ¢eské historii a ,,jeden z nejhorsich

v Evropé”. V tentyz den se v Uddlostech objevil titulek ,,Mimorddné tragické ndasledky”. 22. prosince se

73 McBride, K. Best practices for covering mass shootings.
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Ceska.

K emotivnim prvkdm pattil také hudebni podkres specialniho predélu, ktery ale plsobi spise pietnég,
nikoliv rusivé, stejné jako spojeni ,den rdmovany cernou konturou®, pouZzité moderdtorkou v
Udalostech 21. prosince (19:00).

CNN Prima News

Vysilani CNN Prima News vétSinou oznacovalo uddlost i jeji aktéry vécné a stfizlivé. Udalost byla
popisovana napfiklad jako ,stfelba“ ,utok” ,tragédie”, ,hriznd uddlost”, ,hriiznd tragédie”, , hrtizny
¢in“ ,hrozivd uddlost’, ,pripad”, ptipadné ,obrovskd tragédie”; podobné vyrazy byly pouzity i pro
oznaceni strelby v Klanovicich. Stfelec byl oznacovan jako ,pachatel”, ,strelec”, , student”, ,vrah*, ,vrah
z Hostouné”, ,,podezrely” obcas také jako ,,hoch”(21:49) nebo ,Sileny strelec” (viz 3.2.6); jeho obéti jako

“

Lobéti’,  mrtvi“, ,zemreli, ,,zranéni”.

Co se tyCe pouzivani superlativi, CNN Prima News superlativy nijak neSetfila. Uddlost oznacovala
pravidelné jako ,nejtragictéjsi strelbu” & ,nejtragictéjsi pripad” v historii Ceské republiky,
v novodobych dé&jinach Ceské republiky, pfipadné v d&jinach celého Ceskoslovenska (v 17:12, 17:26, po
23:13, nejméné pétkrat mezi 6:00 a 7:00, 8:38). Mezi 6:00 a 11:00 navic hlavni lista opakované
obsahovala ?luté zvyraznény text ,nejtragictéjsi stfelba v déjindch Ceska”. Kromé toho byla udalost
oznaCena za ,bezprecedentni” (napf. 18:30, 8:28) a bilance utoku za do dnesniho dne
,hepredstavitelnou” (18:59). Redaktor ve shrnujici reportazi vysilané béhem Hlavnich zprav také rekl,
Ze ,nic podobného jsme nezaZili. Az dodnes” (18:57; podobné vyjimecnost Utoku podavala také
moderatorka pofadu 360°). Byt je tato informace fakticky presna, opakovani vyjimecénosti masové
stfelby se spiSe nedoporucuje. Superlativy se objevily i v Hlavnich zpravach 22. prosince v 18:59
(,Nejhorsi masovy vrah v historii Ceska”) a 23. prosince v 19:10 (,stfelba na FF UK je pdtym

vvvvvv

Za skutecné nestastny pfipad pouzivani superlativi povazujeme spojeni ,nejvétsi masovy vrah v nasi
historii,” které opakované pouzila moderatorka poradu 360°, a to jiz v upoutdvce v 19:33 a poté ve
21:30, kdyz porad uvedla slovy ,Nejvétsim masovym vrahem v nasi historii je ode dneska
Ctyriadvacetilety David, student Filozofické fakulty.” Domnivame se, Ze vyraz ,nejvétsi” konotuje
uspéch a je obvykle pouzivan pro vyjadieni obdivu (,,nejvétsi Zijici spisovatel” a podobné), a proto je
v kontextu masové strelby nevhodny.

Nékteré vyrazy Ci tvrzeni lze oznacit za neadekvatni, nepfesné, vnitfné rozporné ¢i nadsazené:
napftiklad vyrazy , popravil”(18:32; ,,poprava“ oznacuje zabiti po pravu), ,spdchal sebevraZdu a policisté
ho ndsledné eliminovali“ (18:32), , jeho stav je kriticky, nicméné je stabilizovany“ (10:04), ,,ted nékdo
prijde a s prominutim vystrili Filozofickou fakultu” (16:58) a ,svét je v absolutnim soku“ (18:55).

Nékteré jazykové i vizudlni prvky také ¢ini CNN Prima News obecné emocionalnéjsi nez vysilani CT. Za
prvé se ve vysilani CNN Prima News misty vyskytovaly dramatické vyrazy jako ,,adventni masakr®(7:21),
,masakr”(19:23 i 8:20), , krvavé odpoledne”(21:34), ,bezhlavé strilet” (18:32), ,,fadéni” (napt. 18:57,
21:34), ,Sokujici svédectvi“ (7:00). V Krimi zprdvach byl 21. prosinec popsan jako , den, ktery se smutné
zapise do nasi historie. Den, na ktery dlouho nezapomeneme. Den, ktery bude dlouho rezonovat. 21.
prosinec 2023“ (19:42), coz povazujeme za ucebnicovy pfiklad vytvareni nechvalné proslulosti.
V Hlavnich zpravach 21. prosince moderatorka rekla: , Vystrely, kfik, houkdni sirén i slzy. Dnesni tragédie
na FF Karlovy Univerzity pripominala filmovy horor. Byla to ale realita.” (19:04). Domnivame se, Ze
podobnd emocionalita a dramatizace (ve smyslu odkazu k fikénimu Zanru) mize také podporovat
nechvalnou proslulost pachatele.
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Za druhé CNN Prima News podobné jako TV Nova pouzivala dramaticky a znepokojivy hudebni
podkres, a to v nékterych reportdzich v rdmci Hlavnich zprdv o zdsahu odvysilanych 21. i 22. prosince.
Tento podkres imitoval zvuky sirén, coz zbytecné zvySovalo napéti. Hudebni podkres predélu se naopak
zda adekvatné pietni.

Za treti v prlibéhu vysilani dochazelo ke zd(razriovani emociondlni reakce nékterych mluvcich,
konkrétné Vita Rakusana, Tomase Zimy, Ivana BartosSe a také nékterych zahranicnich politik(l. V prvnim
pfipadé moderator v 6:15 pfi rekapitulaci casového sledu udalosti fekl: ,,V 17 hodin a 52 minut ministr
vnitra Vit Rakusan se slzami v ocich, spolecné s policejnim prezidentem Martinem Vondrdskem a
praZskym primdtorem Bohuslavem Svobodou, vystoupili na mimofddném tiskovém brifinku, kde
ozndmili désivou bilanci.” Toto shrnuti ¢asové osy, véetné vyroku o Rakusanovych slzach, se pak ve
sledovaném obdobi jesté trikrat opakovalo. V ptipadé byvalého rektora UK Tomase Zimy $lo o reprizu
situace, kdy se v pofadu 360° ve 22:27 rozbrecel pfi kondolovani pozistalym. Tato repriza byla ve 23:38
uvedena tim, Ze se Zima vyjadii k neproveditelnosti zavedeni kvalitni bezpecnostni ochrany a
nemozZnosti pfedchazet podobnym situacim. Opakovani momentu, kdy se Zima rozplakal, ale zaroven
pfi ném ,pouze” vyjadfoval soustrast, vdaném kontextu nemélo Zadnou informacni hodnotu;
relevantni vyjadreni totiz ndsledovalo aZ potom. V tfetim ptipadé CNN Prima News zabirala pietni
misto, na které dorazil Ivan Barto$ a Jan Lipavsky. V 10:52 osoba za kamerou pfibliZila Zivé vysilany
zabér na breciciho Ivana Bartose tak, aby mu bylo jasné vidét do oblic¢eje; jeho oblicej dokonce
v uréitém momentu zabiral celou obrazovku. Ve c¢tvrtém pripadé stanice do crawlu v pribéhu
vecerniho i ranniho mimoradného vysilani umistila texty zamérené na emociondlni stavy svétovych
politikli, predevsim texty ,Stfelba némeckého kanclére Scholze Sokovala, prezident Steinmeier je
zdésen” a , Prezidenti Macron a Van Der Bellen jsou Sokovdni stfelbou v Praze”. Je diskutabilni, zda
pravé emocionalni stavy evropskych politikd v daném kontextu predstavuji natolik aktualni a zasadni
informace, aby byly umistény do prominentniho prostoru crawlu. Domnivame se, Ze by bylo vhodnéjsi
takto zvyraznit informace, které lépe poslouZi verejnosti k orientaci v nastalé krizové situaci.

TV Nova

Vysilani TV Nova se zpravidla drzelo vécného oznacovani udalosti i jejich aktér(. Samotna udalost byla
nejcastéji oznacovana vyrazem ,stfelba”; zejména v poradu Snidané s Novou pak také jako ,tragickd
uddlost”. Ojedinéle se pak vyskytla oznaceni jako ,tragickd a nepochopiteind uddlost” (17:01),
,masakr” (07:01), ,straslivy masakr” (19:05), ,krveproliti“ (19:30), ,masovd strelba” (07:16). Pro
informovani o mrtvych a ranénych byly pouzity vyrazy jako , 0béti“, ,mrtvi“, ,ranéni”, pfipadné slovni
spojeni ,zavraZdil nejméné deset lidi“ (17:45), ,pachatel zabil 14 lidi“ (05:56). Strelec byl nejcastéji
oznacovan vécnym neutralnim vyrazem ,strelec” nebo , utocnik”; méné casto ,vrah”, vyjimecné také
,Sileny strelec” (19:03). Pro jeho ¢in byl pouzit popis ,zahdjil palbu”, ,zastrelil” (06:00), ,zabijel”
(05:57), ,,spustil smrtonosnou palbu“ (19:03), ojedinéle ,rddéni strelce” (19:30 a 19.37 dne 23.
prosince). Pro sebevrazdu sttfelce byly pouzity vyrazy ,strelce se podarilo eliminovat®, ,je po smrti”,
,utocnik spdchal sebevraZzdu” nebo , utocnik se mél zastrelit”,

Superlativy se v souvislosti s Cinem vyskytovaly pomérné Casto. Moderatofi i redaktofi pravidelné
zacinali jakékoliv informovani o stfelbé upozornénim na jeji vyjimec€nost; nejcastéji Slo o variace na
vyraz ,nejtragictéjsi pripad strelby v historii” (17:45; 19:03; 06:00; 06:09; 07:01; 08:01; 10:56), ktery se
také opakované objevoval v infolisté. Tento vyraz byl také pouzit v Televiznich novinach v nasledujicich
dnech.

Co se tyce obrazové a zvukové slozky, TV Nova pro zpravodajstvi o udalosti vytvofila specidlni predél
podkresleny dramatickou hudbou, ktery pouZivala v Televiznich novinach (19:31 ve vSech trech
analyzovanych vydanich), v pofadu Snidané s Novou (06:09, 07:09, 08:06) a v Mimofadnych Televiznich
novinach (10:55). Jde o sekvenci zpomalenych a nékdy i zvétSenych/pfiblizenych zabérd na evakuujici
se studenty a studentky vybihaji z budovy, pficemz jim vidno do tvafi (ty jsou bez jakékoliv dalsi Gpravy,
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jako napfriklad rozostfeni nebo pasky); déle pak zabér( na zasahujici ozbrojené policisty; a také
zpomalenych a pfiblizenych zabérl stfelce na ochozu bez jakékoliv dalsi editace tvare (na téchto
zabérech je beze zbrané). Sekvence konci titulkem ,, Stfelba na vysoké skole”. V Televiznich novinach 22.
prosince a 23. prosince pak byl predél zménén a byly z néj vynechdny zabéry vraha. S touto vyjimkou
Ize vizudlni aspekty celkové hodnotit jako umérené (viz dale ¢asti 3.1.9, 3.2.2,3.2.3 a 3.3.1).

3.1.9 Znepokojivé a drastické zabéry

Znepokojivé a drastické zabéry by dle doporuceni mély byt pouzity velmi stfidmé a publikum by pred
jejich zverejnénim mélo byt patficné upozornéno a varovano, jelikoz dle empirickych vyzkum zvysu;ji
riziko post-traumatické stresové poruchy a deprese.”* Samoziejmé&, vyhodnoceni toho, které zabéry
jsou potencialné traumatizujici, je do jisté miry subjektivni.

Domnivame se, Ze do kategorie citlivych zabér( Ize zaradit zabéry na studujici schovavajici se na stfese
FF UK (vysilany prvné v 15:51 a pak mnohokrat opakovany v mimofadném vysilani i v Udalostech) a
zabéry na studujici skakajici z fimsy budovy na balkon (vysilany napt. v 19:00). Tyto zabéry maji
nespornou informacni hodnotu, protozZe ukazuji obtiznost a extrémné stresujici povahu situace, které
bychom si jinak jako publikum (i vzhledem k bezprecedentnosti této udalosti) uméli jen stézi predstavit.
Tim také podporuji solidaritu, protoze publiku zprostfedkovavaji moznost s obétmi adekvatné soucitit.
Hlubsi porozumeéni situaci je také dullezité pro informovanou spolecenskou diskuzi o nutnych zménach
a opatfenich, které by podobnym udalostem mohly v budoucnu zamezit. Na druhou stranu, pravé
vzhledem k citlivosti zabérti a vypjatosti zobrazené situace povaZujeme za vhodné opakovat je pouze
v pripadech, kdy si to vyZaduje Sirsi kontext a kdy tuto informacni a kohezivni roli skute¢né plni, a
nepracovat s nimi jako s rutinné opakovanymi béznymi ilustra¢nimi zabéry (napfr. jako v 5:01, kdy je
video zachycujici skakajici studenty a studentky pouZito jako ilustraéni zabér ve chvili, kdy redaktor
obecné popisuje chystané zmény a omezeni na vysokych Skolach).

Za znepokojivy material povazujeme video prevzaté ze socialnich siti, které se v analyzovaném vysilani
CT objevilo jednou (ve 20:25) a jeho? ¢asti byly opakovany v Udalostech (v 19:08 a 19:09). Jde o zabéry
z probihajiciho zasahu, véetné zabér( na stfelce na ochozu a toho, jak opakované stfili, a to v ¢ase, kdy
se na namésti nachazeji lidé. Moderator CT video uvadi slovy, 7e zabéry ukazuji, jak se policie
s nasazenim vlastniho Zivota snaZzi zabrdnit strelci, aby jeho Utok nemél jesté tragictéjsi nasledky. Video
ma nepochybné informacni hodnotu, protoZe publiku zprostfedkovava dodatecnou vizudlni informaci
o déni na namésti Jana Palacha (bez prilisné drasti¢nosti): pomaha ilustrovat, jak naro¢na byla dana
situace a jak slozity byl zakrok policie. Jak jiz ale bylo popsano vyse (3.1.2), zdroj videa byl chybné
uveden, protoZe nepochdzelo od zasahujiciho policisty. Zaroven, na rozdil od vSech dalSich zobrazeni
stielce ve vysilani CT, v tomto pFipadé jeho zobrazeni nebylo upraveno, byl zobrazen se zbrani (viz 3.2.3)
a nemél pasku pres oci. Dle doporuceni je také vhodné dopredu upozornit divdky, ze budou nasledovat
citlivé a potencialné znepokojivé zdbéry zobrazujici stfelce v akci, aby se divaci a divacky mohli
rozhodnout obsah nesledovat’®; to se v tomto pfipadé nestalo.

Jesté znepokojivéjsi zabéry pak byly odvysilany v ramci pfimého prenosu tiskové konference Policie CR
dne 22. prosince v 11:00. Zastupci policie nejdtive pustili video ze zadsahu a nasledné jej po ¢astech
opakovali a komentovali.”® Video zobrazuje zasah z pohledu policist(; prohledavani budovy a hledéni
stfelce; zdsah na stfese, v€etné rozostfeného zdbéru na leZici osobu v ¢erném (pravdépodobné strelec

74 Dart Center for Journalism and Trauma. Working with victims and survivors.

> Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings.

76 Po technické strance by vzhledem k zasadnosti sdéleni a nizké kvalité prezentovanych zabér( bylo vhodnéjsi, aby

v pribéhu tiskové konference nebyla obrazovka délena na dvé ¢asti (prava ¢ast v prvnich minutach simultanné zachycovala
pietni akt pred rektoratem UK).
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po smrti); zabéry na Utokem nejvice zasaZzenou tfidu; tfidéni ranénych; poskytovani prvni pomoci;
evakuaci ranénych na plachtach; otevirdni zabarikddovanych mistnosti; evakuaci lidi z budovy.
Jednotlivé osoby nelze identifikovat, protoZe video je upraveno a maji rozostiené obliceje. Samotné
zabéry, véetné zvukové stopy, ale zanechavaji silny dojem. Casti tého? policejniho videa byly navic
opakované pouzivany v Udalostech 22. prosince (v 19:05, 19:07, 19:08, 19:09, 19:10, 19:30), vétSinou
véetné kriku a zabér( na evakuaci zranénych a rozostrené télo utocnika. Je k diskuzi, zda by s takovym
materidlem nebylo vhodné zachdzet ponékud Uspornéji.

V pfipadé zvefejnéni takovych zabérli navic povaiujeme za vhodné na né publikum dopfedu
upozornit. V pfipadé prvniho odvysilani to asi nebylo mozné, jelikoz Slo o pfimy prenos tiskové
konference a obsah videa s vysokou pravdépodobnosti nebyl médiim dopredu zndm. Varovnou funkci
navic naplnil sam zastupce policie, ktery v Uvodu tiskové konference avizoval, co bude nasledovat. Nase
poznamka se proto vztahuje na poufZiti zabér v Udéalostech a na potencialni typové blizké budouci

pripady.
CNN Prima News

Také CNN Prima News odvysilala zabéry probihajictho zdsahu natocené novindfem nachdzejicim se
blizkosti zasahujiciho policisty, a to ve 20:49, 21:15 a ve zkracené verzi jeSté ve 21:46. Kazdému
odvysilani predchazelo verbdlni varovani: ,Kvili drastické povaze snimku vyddvdme varovani.
Ndsledujici zabéry nejsou jakkoliv upravené, a to véetné jazyka.” Needitovana verze zahrnovala nejen
znepokojivé zabéry stielby, ale také ¢etné a rozmanité vulgarismy (které CT i Nova zvukové prekryly) a
zobrazovala pachatele v akci a bez rozostfeni nebo pasky pres odi.

CNN Prima News stejné jako CR odvysilala tiskovou konferenci Policie CR v 11:00; oproti CT, ktera video
na zacatku ukazuje na rozdélené obrazovce, ale CNN Prima News tiskové konferenci vénovala celou
obrazovku. Vybrané policejni zabéry ze zasahu byly pouzity i 22. prosince v 19:00 v Hlavnich zpravach,
a to svarovanim ,Zdbéry nemusi byt vhodné pro citlivé povahy”. V kratsi formé se také objevily
v reportazi (19:03) o postupu prvosledovych hlidek, poté v 19:10 a 23. prosince v 19:04 a v 19:08.

Kromé toho vysilani CNN Prima News mnohokrat zobrazilo fotografii lidi evakuovanych ¢i prchajicich
z FF UK a také fotografii lidi schovavajicich se na fimse, a to bez rozostreni Ci zakryti obliceje. Fotografie
evakuovanych osob bez Upravy rozostfenim nebo paskou pres oci se také stala souc¢asti dramatického
predélu, ktery byl v mimoradném vysilani opakovan i nékolikrat za hodinu. S fotografii osob na fimse
pracovala CNN Prima News méné cCasto; video zachycujici studenty a studentky skakajicich na balkon
nezverejnila ve sledovaném obdobi vibec. Naopak opakované zafadila do vysilani video zachycujici
paniku v blizké restauraci, v némz je slyset kfik, ale nejsou v ném vidét oblic¢eje Zadnych osob. V 7:10 se
na obrazovce také objevila fotografie prejatd za socidlnich siti a pochazejici od |ékare z jedné
z nemocnic, kterd pfijimala a operovala ranéné. Na fotografii je vidét zakrvavend podlaha, ale opét
Zadna osoba, kterou by bylo mozné identifikovat. Navzdory relativné ¢astému pouzivani znepokojivého
vizudlniho materidlu Ize pozitivné ohodnotit skuteénost, Ze na tyto zabéry CNN Prima News explicitné
pfedem upozoriovala.

Za znepokojivé Ize oznadit verbalni sdélovani detail(l pachatelovy sebevrazdy: opakované zmiriovanou
informaci, Ze se brokovnici stfelil do krku a ndsledné spadl ze stfechy na prostranstvi pfed FF UK
(napfiklad v 16:53, 18:13). Posledni ¢ast informace se navic nejpozdéji béhem policejni tiskové
konference v 11 hodin ukdzala jako nepravdiva, protoZe policie ukazovala (pravdépodobné) zabéry
stfelcova téla na balkéné ¢i ochozu budovy.
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TV Nova

TV Nova, na rozdil od CT, nezvetejnila video zachycuijici studenty a studentky, jak ve snaze zachranit se
skacou z fimsy budovy na balkon. Zabér na studujici schovavajici se na ochozu, a to bez editace obliceju,
se ve vysilani objevil pouze dvakrat, v rémci reportaze vysilané v Televiznich novinach, ktera shrnovala,
co se v ten den na FF UK stalo (19:32); tato reportaz pak byla reprizovana druhy den v poradu Snidané
s Novou (8:01).

Také TV Nova zvefejnila video natodené novinafem nachdazejicim se blizkosti zasahujiciho policisty.
Pfinesla jej v ramci Televiznich novin (19:37), pficemZ moderator jej uvedl slovy: ,,My jsme se rozhodli,
Ze Vam zabery, které natocil, pustime v nezkrdcené verzi, abyste vidéli tu zridnou bezcitnost strelce”.
Nejde tedy o pfimé varovani, Zze budou nasledovat znepokojivé zabéry, ale jako jistou formu vystrahy
tento Uvod chapat lze. Po videu pak nasleduje rozhovor ve studiu se samotnym autorem videa, cozZ
povaZujeme za vhodné a uZite¢né, protoze publikum zde (na rozdil od vysilani CT) diky tomu dostalo
kontext a vysvétleni, co vlastné video zachycuje a kdo byli jednotlivi protagonisté. Sestfih z videa,
véetné zabérl strelce pohybujiciho se na ochozu a jeho strelby, byly nasledné pouZity v reportazi
odvysilané v poradu Snidané s Novou (7:03) a zabér byl také pouzity v reportazi v Televiznich novinach
22. prosince (19:32); i zde bez predchoziho explicitniho varovani.

Také TV Nova odvysilala pfimy pfenos tiskové konference Policie CR dne 22. prosince v 11:00, véetné
policii prezentovaného videa; také zde bez predchoziho upozornéni publika. Zabéry z toho videa pak
byly pouZity v reportdzi v Televiznich novinach téhoz dne (19:33) i dne nasledujiciho (23. 12. v 19:34,
19:39), v€etné rozostfeného zabéru na osobu v cerném leZici na ochozu (pravdépodobné stielec po
smrti); opét bez upozornéni.

3.1.10 Informace o psychologické i jiné pomoci ve vysilani

Jednou z uloh médii v ¢éase mimoradnych udalosti je informovat verejnost o moznostech pomoci.
Této ulohy se CT zhostila velmi dobte. Praktické rady, jak situaci zvladat, jaké jsou mozné reakce
zasazenych lidi a jejich blizkych, jak s nimi mluvit a jak jim pomoct, jakych varovnych signali si vSimat
nebo jak déni vysvétlit détem, pFineslo v priibéhu vysilani hned nékolik expertl a expertek z oblasti
psychologie. Kromé toho od 19:33 v horni listé kontinualné bézel odkaz na krizovou linku, kterou
v souvislosti se stfelbou na FF UK zfidila Policie CR. Konkrétni informaci, kam se Ize obratit o pomoc,
zminovali také osloveni experti a expertky. Na obrazovce se kromé toho pravidelné objevovala také
grafika sumarizujici moznosti pomoci s odkazy na Linku bezpedi, Linku prvni psychické pomoci a
Studentskou chatovou podporu UK; v dalSich hodindch byla tato grafika rozsifena o cisla uctu
dobrocinnych sbirek na pomoc zasazenym (Nadacni fond Univerzity Karlovy a Znesnaze21). Informace
o psychologické pomoci také opakované poskytovaly Udalosti (viz 3.1.3).

CNN Prima News

Také CNN Prima News pfinesla rozhovory s psychology a psychiatrem mj. o krizové intervenci a
dostupné psychologické pomoci. Mluvci hovotili i o moZzném negativnim dopadu sttelby na osoby, které
nebyly udélosti pfimo zasazené (nebyli mezi svédky, obétmi ¢i pozlstalymi).

Od 20:01 se v dolni listé s béZicim textem objevovala informace o policejni krizové lince, kam se méli
lidé obracet namisto volani na linku 158. V 0:11 bylo ¢islo na tuto krizovou linku zobrazeno pres celou
obrazovku. V 7:37 CNN Prima News zaradila do vysilani infografiku s rGznymi krizovymi linkami (krizova
linka policie pro vefejnost, krizova linka Univerzity Karlovy, krizova linka Ndrodniho Ustavu dusevniho
zdravi, krizova linka organizace In lustitia). Tato infografika byla pak zobrazovana v pravidelnych
intervalech. Predevsim v prvnich hodindch po zfizeni krizovych linek navic hosté ¢i redaktofi a
redaktorky nékolikrat sdélili pfislusna telefonni ¢isla bez jejich vizualizace.
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Po infografice s krizovymi linkami v dalSich hodinach nasledovaly informace o dobrocinnych sbirkach
na pomoc zasazenym vcetné cCisel u¢tl, kam mohli lidé posilat penéZitou pomoc obétem a pozUstalym
(stejné& jako v pfipadé CT $lo o Nadaéni fond Univerzity Karlovy a Znesnaze21).

TV Nova

V den stielby se ve vysilani TV Nova objevila informace o krizové lince zfizené Policii CR pouze jednou,
v 19:51, kdy ji v Zivém rozhovoru pro Televizni noviny zminil ministr vnitra Vit Rakusan. TV Nova pak
informovala o psychologické ¢i jiné pomoci druhy den po strelbé v ramci pofadu Snidané s Novou (od
5:55). Na spodni infoli$té se opakované objevoval odkaz na krizovou linku zfizenou Policii CR a na jeji
zfizeni upozornovali také moderatofi ve studiu. Priibézné také odkazovali na sbirku Nadacniho fondu
UK. O psychologické pomoci lidem primo ¢i nepfimo zasazenym strelbou, véetné zasahujicich slozek,
mluvil i host ve studiu (od 7:19). Ten také zopakoval informaci o krizové lince a ptidal doporuceni pro
Sirokou verejnost. Nejvice pozornosti bylo psychologické pomoci vénovano v Televiznich novinach 23.
prosince, tedy dva dny po strelbé, a to z pohledu zasazenych lidi, zasahuijicich slozek i Siroké verejnosti.
Reportdze prinasely informace o dostupnych intervencnich a krizovych linkdch (véetné opakovanych
odkazl na konkrétni kontakty), nové mobilni aplikaci Pohov! pro posileni psychické odolnosti, kterou

vyvinula Policie CR, a déle také o bezplatné pravni pomoci a dobro¢innych sbirkach.

3.2 Zobrazovani Cinu a pachatele

3.2.1 Zvefejhovani jména pachatele

JelikoZ pachatelé masové stfelby mohou byt motivovani také nechvalnou proslulosti, doporucenou
praxi je nedopravat jim publicitu, s ¢imZ je spojeno také pravidlo minimalizovat opakovani jejich jména
a fotografie. Vyjimkou jsou samoziejmé situace, kdy je stfelec stale na svobodé a je po ném vyhlaseno
patrani nebo kdy je potieba stfelce jasné identifikovat, aby nedochazelo k dezinformacim, spekulacim
a nepodlozenym obvinénim, pfipadné situace, kdy je predmétem zajmu profil stfelce (napt. kdyz je
potfeba objasnit jeho motivaci, zpUsob, jakym ziskal zbrané, a zda a jak mohly nebo mély zasahnout
bezpecnostni slozky). Zahranicni principy ovsem pouzivani stielcova jména zcela nezapovidaji — spise
nabadaji k uspornosti.”’

Postup €T v tomto sméru nebyl zcela jednotny. V samotném mimoradném vysilani CT24 jméno stielce
zvefejnéno nebylo; i kdyZz moderator v 17:09 popisoval, Ze policie v pribéhu dne vyhlasila po strelci
patrani a na obrazovce se zjevil popis pohfeSovaného muze z policejni databaze, jeho jméno i datum
narozeni byly zacernény. Praxi nezverejiiovat pachatelovo jméno jsme zaznamenaly i v Uddlostech.

V priibéhu noci byly ale do vysilani CT24 zatazeny reprizy pofadu Udalosti v regionech, jenz mél 21.
prosince jednotny Uvod. Moderator v ném shrnul hlavni informace souvisejici se stfelbou, pficemz plné
jméno strelce zminil hned tfikrat: ,Na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy zacal stfilet masovy vrah,
Ctyriadvacetilety student [pIné jméno a prijmeni] z Kladenska” (00:11); ,Nékolik jednotek policisti
vyzbrojenych samopaly jesté i ted zasahuje v Hostouni na Kladensku, v rodinném domé rodict
masového vraha [pIné jméno a pfijmeni].” (00:16) a ,,...[pIné jméno a prijmeni] uz predtim doma zabil
svého otce” (00:16). JelikoZ jednotlivé mutace Udalosti v regionech byly v prlibéhu noci reprizovany,
tento jednotny zacatek s opakovanim jména strelce zaznél ve vysilani celkem pétkrat.

Zde se priklanime k praxi neopakovat jméno stielce bez zvlastniho dlivodu; tato praxe byla
v samotném mimoradném vysilani €T24 dodrzena, bylo viak vhodné v tomto sméru instruovat i dalsi
slozky zpravodajstvi Ceské televize.

7 No Notoriety. No notoriety protocol. Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings.
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CNN Prima News

Ne zcela jednotné postupovala také CNN Prima News. Ve specidlnim vysilani byl muz i po ztotoznéni
oznacovan vétsinou bud’ jako student FF bez pouziti jména (,My bychom méli védét uz, kdo je ten
stfelec, kdo v té budové radil. Nam se podafilo zjistit, Ze by to mél byt student Filozofické fakulty. Ano,
je to tak. Dokonce zndme i jeho totoZnost, z pochopitelnych divodi ji ted’ ale Fici nemohu” v 17:04),
kfestnim jménem a vékem (v upoutdvce na pofad 360° v 19:33, 21:30), pouze vékem/rokem narozeni
(napfriklad v 18:29 a dale), pfipadné kombinaci véku a studia (napf. 00:00). V Hlavnich zpravach v 18:58
a 18:59 vsak redaktor v reportazi opakované zminil pachatelovo jméno a pfijmeni, také jeho vék a
skutecnost, Ze studoval na FF UK. Druhy den v 9:32 pak dalsi redaktor utok na FF kontextualizoval
pripomenutim nékterych letosnich pripadl masové strelby ve svété, a to pred infografikou, ktera
zobrazovala plna jména ¢tyf Utoénik( a Gtocnic, véetné plného jména Utocnice, jejimz ¢inem se podle
neovérenych informaci inspiroval pravé strelec z FF UK.

V Hlavnich zpravach 23. prosince bylo pachatelovo jméno vyifc¢ené mluvcéim zvukové prekryto (18:57),
coz svédci o postupné se usazujici praxi, jak o Utocnikovi informovat.

Celkové Ize pristup CNN Prima News hodnotit jako opatrny a pouceny. Ve vysilani navic dostal prostor
expert z oboru klinické psychologie, ktery varoval pfed nevhodnym zplsobem prezentace pfipadu a
nebezpecim napodoby. Nabadal média, aby omezila informovani o pachateli a aby se misto toho
soustredila na to, jak Ize pomahat: ,,zamérme se na to, jak se miZeme poucit, co se stalo, limitujme a
naprosto omezme informace o tom utocnikovi“ (10:18).

TV Nova

TV Nova v analyzovaném vysilani nezverejnila jméno a pfijmeni pachatele ani jeho inicidly. Uvedla
pouze, Ze $lo o mladého muze ze stfednich Cech, studenta FF UK. Samotnému stfelci vénovala pouze
velmi malou pozornost (jistou vyjimkou byly Televizni noviny dne 23. prosince, kde byla osoba strelce
probirdna v ramci SirSi reportaze kladouci si duleZitou otazku, zda bylo mozné cinu zabranit; to Ize
hodnotit jako zcela relevantni).

3.2.2 Zobrazovéani podoby pachatele

Zahranicni principy, stejné jako v pfipadé zminovani stfelcova jména, zobrazovani jeho podoby zcela
nezapovidaji, ale spie nabadaji k Uspornosti.”® €T v mimofadném vysilani podrobeném analyze
s jedinou vyjimkou dodrzovala pravidlo nezobrazovat plnou podobu pachatele. V mimoradném
vysilani pouzila ¢tyfi rizna zobrazeni stfelce (z toho jedno jednorazové a dvé opakované), pricemz ve
tfech z nich mél znacnou ¢ast obliceje zakrytou Cernou paskou a v jednom pfipadé (jednorazové
odvysilané video) tuto pasku pres oci nemél.

Prvni zobrazeni pochazelo z databaze pohtesovanych osob Policie CR. Kdy? moderator v 17:09
popisoval, Ze policie v prabéhu dne wvyhlasila po strelci patrani, na obrazovce se zjevil popis
pohiesovaného muze z policejni databaze véetné jeho podoby (zde mél pasku pres oci). Tento zabér
pak jiz v dalSim analyzovaném pribéhu mimoradného vysilani opakovan nebyl; objevil se ale v
Udalostech.

v

Druhé zobrazeni zachytilo stfelce, jak stoji na ochozu, dri zbrari a mifi s ni do prostoru. Slo o upraveny
snimek prevzaty ze socialnich siti — stfelec mél pres oci pasku, pficemz vzhledem ke kvalité zabéru a
velikosti pasky byl jeho oblic¢ej celkové velice nezfetelny. Vtomto sméru upozoriiujeme, Ze néktera
zahrani¢ni média, napt. The New York Times nebo NPR, se drzi principu nezobrazovat strelce, jak pézuje

78 No Notoriety. No notoriety protocol. Buzbee, S. How The Washington Post covers mass shootings. McBride, K., & Castillo,
A. NPR Standards Need More Clarity Around When To Name A Mass Shooter.
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nebo manipuluje se zbrani.” Je otdzkou k diskuzi, zda informaéni hodnota téchto snimk( tento princip
prevaZila. Treti zobrazeni, opét prevzaté ze socialnich siti, zachytilo stfelce stojiciho na ochozu, tentokrat
ale beze zbrané. | vtomto ptipadé mu ¢dst obliceje zakryvala ¢erna paska.

Druhé a tieti zobrazeni bylo v analyzovaném vysilani pouzito opakované, ale obvykle to bylo v kontextu
konkrétniho relevantniho (sub)tématu, tj. ne jako prosty ilustracni zabér. Vyjimkou byl kratky ¢asovy
usek ve 21:54, kdy se oba zvétSené snimky objevily jako pozadi za moderatorem, ktery oznamoval, Ze
CT vzhledem k okolnostem nebude ten veder prendset slavnostni vyhlaseni ankety Sportovec roku. Az
pak zacal dané zabéry komentovat; v praxi Slo pouze o rozdil v fadu sekund. Za nevhodné povazujeme
uzivani zabérd na mificiho stfelce a konkrétni vrazednou zbran pouZitou pfi Gtoku jako ilustracnich
snimk{ v kontextu debat o legislativé upravujici drzeni zbrané (napf. 18:33; 19:15) nebo o provérovani
spojitosti s vrazdami v Klanovicich (22:02; 23:07).

Ctvrté zobrazeni pachatele bylo v mimoradném vysilani pfitomno pouze jednou (ve 20:25). Jde o video
z probihajiciho zasahu, nato¢ené novinafem nachazejicim se v blizkosti zasahujiciho policisty (viz ¢ast
3.1.9). Toto video zachycuje stfelce pohybujiciho se na ochozu a také jeho opakovanou strelbu, a to
v Case, kdy se na namésti nachdazeji lidé. Zobrazeni stfelce v tomto pfipadé neni upraveno paskou pres
oCi. DUvod, pro¢ k tomuto kroku na rozdil od pfedchozich zobrazeni pfistoupeno nebylo, neni zjevny,
ani nebyl vysvétleny. Zde mame za to, Ze je vhodné dodrzovat jednotnou praxi a pokud to neni nutné,
podobu stielce bez editace ani stfelce v akci se zbrani (viz také 3.1.9 a 3.2.3) nezvefejfovat.

Véechny dané zabéry se oviem objevily v Udalostech, a to ve viech tiech dnech. Dne 21. prosince CT
znovu odvysilala Utocnikovu fotografii se zbrani i beze zbrané na ochozu (19:17, 19:18) a jeho policejni
fotografii (19:19, 19:20). Dalsi dny, 22. prosince a 23. prosince, Udalosti obsahovaly zabéry zobrazujici
stielce se zbrani (19:08 a 19:09), pochazejici zfejmé z videa natoceného novinafem pohybujicim se
v blizkosti zasahujiciho policisty (22. prosince v 19:08 a 19:09; 23. prosince v 19:12), a také zabéry
stfelce a na ochozu (22. prosince v 19:30). VSechna tato vyobrazeni byla upravena bud' paskou pres odi,
nebo rozostfenim.

Celkové se priklanime k jiz zmifniovanému doporuceni zobrazovat strelce stfidmé, isporné a rozvazné
a nepracovat s témito snimky jako s prostymi ilustracnimi zabéry, ale omezovat jejich pouZiti na
situace, kdy si to vyZaduje kontext. To se aZ na nékolik vyjimek, které jsou k diskuzi, CT dafilo.

CNN Prima News

CNN Prima News nepouZzila policejni fotografii; namisto toho zobrazovala stfelce na ochozu FF UK, a to
nékdy s paskou pres oci a jindy bez ni, vétSinou beze zbrané (resp. se zbrani patrné schovanou za
zabradlim ochozu). Zabéry strelce beze zbrané a vétsinou bez pasky pres oci ¢i rozostfeného obliceje se
Casto opakovaly (hned nékolikrat naptiklad mezi 16:04 a 16:20) a byly pouzivany i jako ilustracni zabéry
pfi rozhovorech Ci Zivych vstupech (napft. 21:03). NejCastéji opakovany zabér ovsem zobrazuje strelce
z profilu, takZe neni vidét cely jeho oblicej. V Krimi zpravach je pak tentyz zabér navic rozostren (19:46).
Frontdlni fotografie stfelce na ochozu je vidy upravena paskou pres oci (napf. 19:46).

Stejné jako CT, také CNN Prima News odvysilala video z probihajiciho zasahu natoéeného novinaiem
pohybujicim se v blizkosti zasahujiciho policisty, které zachycuje stfelce pohybujiciho se na ochozu se
zbrani a také jeho opakovanou strelbu. Ani CNN Prima News video neupravila paskou pres oci. Toto

79 Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings. McBride, K., & Castillo, A. NPR Standards Need More Clarity
Around When To Name A Mass Shooter.
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video zobrazujici stfelce se zbrani bylo ve vecernich hodinach odvysilano ttikrat: dvakrat v plné délce a
jednou ve zkracené podobé.

Kontextudlni reportdz o dalSich pfipadech masové strelby odvysiland v Hlavnich zpravach 21. prosince
navic zobrazuje fotografii nékdejsiho pachatele z Ostravy (19:29) a detailné také zobrazuje a popisuje
tehdy pouzitou zbran (19:29).

TV Nova

Ve vysilani TV Nova se zobrazeni stfelce opakovalo nékolikrat, a to vidy bez dalsi ipravy jako je napfiklad
paska pres oCi nebo rozostreni zabéru. Zpomalené a pfiblizené zabéry z videa zachycujiciho strelce na
ochozu (na téchto zabérech neni vidét zbran) byly soucasti opakované vysilaného predélu ,Stfelba na
vysoké skole” (viz ¢ast 3.1.8; v Televiznich novinach 22. a 23. prosince pak jiz byly tyto zabéry z predélu
vynechany). TV Nova pfinesla také videozaznam stfilejiciho stfelce, a to v ramci zverejnéni videa
natoceného novinafem nachazejicim se blizkosti zasahujiciho policisty (19:37). Tyto zabéry na
stfilejiciho Utocnika pak byly pouZity jesté minimalné ve dvou reportazich (07:03 a 19:32 dne 22.
prosince). V dalSich reportazich ale zabéry na strelce pouzity nebyly, a to ani v pfipadé, Ze se téma
tykalo samotného pachatele.

3.2.3 Detaily strategie, zbrani, postupu pachatele

Dalsi doporuceni tykajici se zobrazovani masové strelby radi neposkytovat detaily ohledné zbrani,
strategie a metod stielce, a to kvali riziku napodobovani ¢inu.?’ V analyzovaném vysilani €T byla
pouZité zbrani vénovana pomérné velka pozornost, coZ bylo pravdépodobné dulsledkem
novinaiského instinktu zjistit o situaci co nejvice informaci. Jiz nékolik hodin po stfelbé (v 18:33), kdy
jesté ani nebyl jasny pocet obéti, natoz jejich identita, se moderator ptal pfizvaného zastupce z Asociace
vyrobcl a prodejcl zbrani a stfeliva, jakou zbran stfelec pravdépodobné poufil, kolik vystrell zbran
,umi“ a v jakém casovém useku. Nasledoval rozbor typu zbrané a pouzitych doplikd zvysujicich jeji
ucinnost, presnost a nebezpecnost, spolu s informaci, ze jde o typ zbrané, kterou vyuzivaji také strelci
pfi Utocich v USA.

V pribéhu mimoradného vysilani se kromé toho trikrat (ve 21:35, 23:41 a 03:07) zopakovala reportaz
z Udalosti (plvodné odvysiland v 19:22), ktera taktéz rozebirala, jakou zbrani strelec Utocil. Zde opét
zaznélo oznaceni konkrétniho typu zbrané a hodnoceni jeji kvality.

Typ a ucinnost zbrané nasledné rozebirali také dva dalsi hosté. Ve 23:42 se moderator bezpecnostniho
experta zeptal, zda je pro laika obtizné se s ni naucit zachazet; host pak popisoval jeji vysokou kvalitu,
presnost a ucinnost i na delsi vzdalenost a upozornil, Ze pro situaci, v jaké byl stielec, neni pro pouziti
zbrané potrebny specidlni vycvik. Také v 09:33 dostal dalsi host ve studiu otdzku na typ zbrané. Host
pak podrobné popisoval silu zbrané a to, Ze zplisobuje devastujici zranéni. Popisoval také jeji kvalitu,
pouzité doplrky, jejich kvalitu a odhadovanou cenu.

Ve viech vy$e popsanych pripadech pak nasledovala debata o pravni Gpravé drieni zbrané v Cesku. |
kdyz je zjevné, Ze alespon ramcové uréeni typu zbrané je kvili nasledné diskuzi o podminkach jejiho
ziskani a jejich adekvatnosti nezbytné, v souladu s doporuc¢enimi se domnivame, Ze rozbor ucinnosti,
kvality a pfesnosti zbrané a pouzitych dopliikli je vhodné omezit, aby nemohl slouZit jako snadny
navod a inspirace pro potencialni dalsi pachatele (i kdyZ je nepochybné, Ze potencialni zajemci si tyto
informace mohou opatfit i jinak). Zaroven z kontextu nebylo vidy jasné, proc je natolik podrobnd
analyza pouZité zbrané dulezita a jaké ponauceni z toho pro spolec¢nost plyne do budoucnosti.

80 Meindl, J. N., & Ivy, J. W. Mass shootings: The role of the media in promoting generalized imitation.
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Navic, v pribéhu téchto (i dalSich) debat o pouZité zbrani a legislativé upravujici drZeni zbrani byl
jako ilustracni zabér pouzity snimek ze socidlnich siti zachycujici konkrétni vrazednou zbraf leZici na
chodniku pred FF UK a také snimky mificiho stielce. Zde, opét v souladu s doporucenimi, povaZzujeme
za vhodné nepouzivat tyto zabéry jako prosté ilustracni zabéry, ale jejich pouziti minimalizovat na
nezbytné nutné pripady.

CNN Prima News

Analyzované vysilani CNN Prima News vénovalo zbrani relativné mensi pozornost, byt se na typ zbrané
moderatorky a moderatofi opakované ptali (16:40, 21:02, 9:36). Dotazovani odpovédéli popisem typu
zbrané a jeji Upravy, pfipadné jen popisem jeji Upravy. V jednom ztéchto pfipadl (21:03) se pak
moderatorka zeptala, , jak tézké je v Cesku ziskat materidly na vyrobu vybusnin“ Osloveny bezpeénostni
expert odkazal na moznost zadani podobné otazky do internetového vyhledavace a moznost vyuziti
béZzného domaciho vybaveni, jako je propanbutanovad lahev nebo tlakovy hrnec, pro vyrobu
nastraznych vybusnych systémdi. V 9:36 pak moderator zminil typ zbrané a zeptal se hosta, jak se
pachateli mohlo podafit zbran pronést na FF UK, zda se da takova zbran sloZit a uloZit do tasky. Host
odpovédél, Ze se zbran sloZit neda, ale odpovéd doplnil vyctem predmétd, do kterych se da zbran
zabalit a pronést do budovy, aniz by si toho nékdo vSiml. Dalsi otdzka smérovala na rozdil mezi pouzitou
zbrani a automatickou puskou. Host ve studiu popisoval efektivitu pouzité sportovni zbrané a zminil, ze
,Stejnou prdci by udélala prakticky, kdyz to tak feknu, i néjakd puska s optikou, loveckd” (9:38). Byt
chapeme snahu moderatorek a moderator( pochopit postup utocnika a zprostiedkovat jej publiku,
domnivame se, Ze podobné otazky nejsou vzhledem k nebezpeci moiné ndpodoby zcela nevinné.

Jak uz je zminéno v ¢asti 3.2.2, v Hlavnich zpravach (21. prosince v 19:29) redaktor v reportdzi o
predchozich tuzemskych pfipadech masové strelby popsal zbrané, které byly pfi téchto Utocich pouzity.
CT i TV Nova v rdmci reportaZi na toto téma danou informaci pfitom vynechaly.

Ve vysilani CNN Prima News se stejné jako v CT nékolikrat objevil zabér na zbraf, kterou Gtoénik vrazdil.
Kromé jiz nékolikrat zminéného videa zobrazujiciho zdsah a strelce se zbrani CNN Prima News v 17:49
odvysilala i zhruba patnactivtefinovy zabér na mobilni telefon zobrazujici Gdajnou fotografii
pachatelovy zbrané. Tuto fotografii pachatel udajné predem zverejnil na socidlnich sitich.

Sledované vysilani navic vénovalo pozornost postupu pachatele po ptijezdu policistd a redaktofi CNN
Prima News také opakované popisovali zplsob stfelcovy sebevrazdy (poprvé v 16:40, 16:53, pak
napfiklad v 18:13 a 6:15). Nékteré rozhovory, naptiklad rozhovor s bezpecnostnim expertem po 21.
hodiné, se navic zamérovaly na efektivitu Utocnikovy strategie, kvalitu jeho stfeleckych dovednosti,
vycvik a pfipravu zlocinu.

TV Nova

Analyzované vysilani TV Nova se detaillim ohledné pouZité zbrané nebo strategie a postupu strelce
nevénovalo; poskytnuta byla pouze obecna informace, Ze stfelec mél ,,dlouhou strelnou zbran” (17:45).
To hodnotime jako velmi dobrou praxi. PouZitou zbran velmi stru¢né popsal host pozvany do studia;
neslo ale o odpovéd na otdzku redaktora. Jak popisujeme v ¢asti 3.2.2, ve vysilani se ale opakovaly
zabéry na strelce na ochozu se zbrani, véetné toho, jak sttili. Dalsi zabéry na pouZitou zbran (napfiklad
leZici na zemi) se nevyskytly.

3.2.4 Jazykova a vizudlni heroizace/romantizace

V analyzovaném mimotadném vysilani €T24 jsme nezaznamenaly prvky jazykové nebo vizualni
heroizace nebo romantizace stfelce nebo jeho Cinu.
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CNN Prima News

V analyzovaném vysilani CNN Prima News jsme zaznamenaly jeden ptipad oznaceni pachatele jako
,hrdiny”, kdyz ve 21:53 moderatorka pfi rozhovoru o vyjednavani mezi policejnim vyjednavacem a
utocnikem fekla: ,,Pokud neni jasné, jestli na misté je komplic, jesté jeden, ktery by mohl zasahnout do
déje, a vyjednavac mifi za tim hlavnim hrdinou v tu chvili, hlavnim aktérem, je jeho hlavni ukol, jeho cil,
dostat z ného tuto informaci?“ Vyraz ,hlavni hrdina” zde vSak odkazoval spiSe k moderatorciné
filmovému ¢i seridlovému uvaZovani o celé udalosti nez k heroizaci pachatele; navic byl pouzity
obecné, a nikoliv k oznaceni konkrétniho strelce z FF UK.

Zaroven je vhodné pfipomenout, Ze tatdZ moderatorka v tomtéZz poradu mluvila o pachateli jako o
,hejvétsim masovém vrahovi v nasi historii“ (19:33, 21:30). Kombinace oznaceni pachatele za
,hejvétsiho” a ,,hlavniho hrdinu“ se uz nachazi na hrané jeho heroizace, jakkoli nechténé. Pfipad tak
muzZe slouZit jako pouceni, Ze je nutné v kontextu masové strelby a podobné tragickych udalosti
premyslet o volbé vhodnych vyrazovych prostifedkd komplexné a zvazovat i jejich jazykové okoli.

TV Nova

V analyzovaném vysilani TV Nova jsme nezaznamenaly prvky jazykové nebo vizudlni heroizace nebo
romantizace stfelce nebo jeho ¢inu.

3.2.5 Pouzivani material( vytvorenych strelcem

Dle doporuéeni maji byt materialy vytvorené pachatelem kvdli sniZeni rizika heroizace a napodobovani
¢inu zverejiiovany a citovany pouze vyjimecné, napfiklad v kontextu analyzy motivd a zhodnoceni toho,
zda bylo mozné &inu predejit.8! V analyzovaném ptipadé neni znamo, e by stfelec kromé dopisu
zanechal néjaky dal$i material; samotny dopis zvefejnén nebyl (Policie CR naopak pozdéji varovala
pred fale$nou verzi, ktera se objevila na socialnich sitich)2.

Jak uvadime vyse, bezprostiedné po Utoku policie provérovala informaci, Ze stfelec ma profil na socidlni
siti Telegram, kde mél psat, Ze se inspiroval podobnym teroristickym tUtokem provedenym na podzim
v Rusku. Tato informace ale dosud nebyla Policii CR potvrzena. Kromé toho, Ze informace od policejniho
prezidenta nebyla vZdy zcela pfesné reprodukovana (tento aspekt popisujeme v ¢asti 3.1.2.), v jednom
pripadé (v 18:33) moderator uvedl: ,Pfidavam dalsi Cerstvou informaci. Podezrely ze strelby na FF UK
napsal tento tyden na socidlni siti Telegram, Ze nendvidi svét a chce za sebou zanechat pokud moZno co
nejvice bolesti. Pfipomindm, Ze zabil nejméné 15 lidi a dalsich 24 zranil.” V tomto ptipadé jde nejen o
nepresnou parafrazi, ale pokud by skutecné Slo o profil stfelce, moderator by timto ddval prostor a
publicitu jeho myslenkdam, coZ je v rozporu s doporucenim. TotéZ plati o reportazi odvysilané 21.
prosince, kde moderator (19:20) uvedl: ,MuZ stejného jména ma profil na socidlni siti Telegram. Tam
uZ 10. prosince v rustiné pise o tom, Ze se chce inspirovat ruskou studentkou, kterd ve Skole zastrelila
dva lidi a dalsi zranila. ,VSichni mé nendvidéli a nendvidét budou,” pise jesté 11. prosince v azbuce na
Telegramu.”

Tato kritika samoziejmé neznamenad, Zze by média neméla vénovat pozornost motiviim stfelce; jejich
porozuméni je nutné kvuli budouci prevencii zpétném vyhodnoceni, zda slo ¢inu zabranit. Pfimé citace
z dopisu nebo Gctu na socialni siti je ale vhodné nahradit naptiklad stru¢énym shrnutim jejich obsahu.

81 Bahr, S. How The New York Times Covers Mass Shootings. McBride, K., & Castillo, A. NPR Standards Need More Clarity
Around When To Name A Mass Shooter.
82 https://twitter.com/PolicieCZ/status/1746124196038554076

44


https://twitter.com/PolicieCZ/status/1746124196038554076

CNN Prima News

Také CNN Prima News pracovala s nepotvrzenou informaci o stfelcové Uctu na Telegramu; v nékterych
pripadech pfitom novinafi a novinarky pravost Uc¢tu, na rozdil od samotného policejniho prezidenta,
nijak nerelativizovali.

Oproti CT se ve vysilani CNN Prima News z Gdajného stfelcova tctu relativné dlouze citovalo, a to hned
nékolikrat. Zhruba od 17:45 redaktor ve studiu s odkazem na tento Ucet Cetl: ,Je to blby den, je to blby
Zivot, piju Caj a chci se zastrelit. Nendvidim svét a chci po sobé zanechat co nejvic bolesti. Zas,
v uvozovkdch, stviry, zvoni mi v usich, jako néjaky, opét zas svétlusky. Chtél jsem si vyrvat usi.” Redaktor
hned pokracoval: , Jesté désivéjsi je, Ze on mél 10. 12., coZ je v podstaté dva tydny pred timto hriznym
¢inem, napsat na socidlni siti Telegram v azbuce, Ze se chystd vsechny postrilet, a napsal, Ze vy jste jako
republika fakt banda debi...IG, vietné s ministrem vnitra, a ndsledné mél tu zpravu zvefejnit i s tou
zbrani.” Po nékolika minutach nasledoval také zabér na mobilni telefon s fotografii idajné zbrané (viz
3.2.3).

V 19:31 moderatorka uvedla dalsi citaci slovy: , Strelec se podle svych viastnich slov na socidlnich sitich
inspiroval v zahranici. Konkrétné skolnim utokem ze 7. prosince v Rusku. Ten mél byt momentem, kdy se
definitivné rozhodl vraZdit.” Nasleduje reportaz, ve které redaktor pfipad vrazdy popisuje: , 7. prosince,
rusky Brjansk u hranic s Ukrajinou. Ctrndctiletd Za¢ka gymndzia Alina Afanaskina si pfinesla do tfidy
brokovnici. Zastrelila dva spoluZdky a pak sama sebe. Prdvé toto mél byt utok, kterym se strelec
z Filozofické fakulty inspiroval, jak napsal na svém telegramovém uctu. ,Chci provést Skolni stielbu a
pokud mozZno sebevraZdu. Alina Afanaskina mi moc pomohla. Alina byla posledni kapkou. Jako by mi
prisla na pomoc z nebe pravé vcas.”” Béhem citace z idajného telegramového Uctu je navic text
telegramového pfispévku se zvyraznénymi citovanymi pasazemi vidét na obrazovce. Ndasleduje popis
nékolika dalsich pfipadd masové strelby.

0d 19:49 se telegramovému Uctu vénoval pofad Krimi zpravy. Interakci moderdtora a redaktora ve
studiu je vhodné pro srovnani s ptistupem CT odcitovat jako celek. Moderator pfivital redaktora ve
studiu a ptal se:

Ty jsi se zaméril na vrahiv ucet na socidlni siti Telegram. Povéz mi prosim: co se z néj dd vycist?“

Redaktor odpovédél: ,Tak dd se toho vycist pomérné dost a je to dost Sokujici Cteni. On byl
zaloZen 9. prosince a je tam prvni pfispévek, ja ho budu citovat: ,Toto bude muj denik, kdyZ se
budu blizit smérem ke stielbé ve skoldch.” Mimochodem, vidélo to 13 800 lidi, moznd to mohli
vidét i policisté.”

Moderator: ,,Co tam pak stielec piSe dal?“

Redaktor: ,,Asi zdsadni zprdva je o den pozdéji. Teda 10. prosince. Zase budu citovat; on se
jakoby predstavuje lidem. ,Dovolte, abych se predstavil, jmenuji se’ — ted' to jméno schvdlné
nefeknu, protoZe nds o to poprosilo Ministerstvo vnitra — ,chci stfilet ve Skole a moZnd spdchat
i sebevraZdu. Moc mi pomohla Alina Afanaskina,” a pise ddl, ,vZdycky jsem chtél zabijet, myslel
jsem, Ze se v budoucnu stanu maniakem. KdyZ jsem potom vidél strileni, uvédomil jsem si, Ze je
mnohem vyhodnéjsi udélat masovou vraZdu neZ sériovou, sedél jsem, ¢ekal, snil, chtél. Ale Alina
se stala poslednim bodem. Bylo to, jako by mi prisla na pomoc prdvé z nebe a véas.” A pak
popisuje, Ze tenhle kandl bude slouZit k tomu, aby to byl jakysi jeho denik pred tou samotnou
strelbou a Ze bude na néjakou dobu uzavreny a Ze chce v ném pokracovat ddl tésné pred tou
strelbou.”
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Ve 20:01, po reklamni pauze a sérii Zivych vstupu, vyména pokracuje:

Moderator: Ty jsi se zaméril na vrahiyv ucet na socidlni siti Telegram. Co se z néj da jesté
vycist?“

Redaktor: ,Ono to pokracuje pak ddl jakymisi vykriky. Skoro to vypadd, jako by se mu rozpadala
osobnost. Jd opét budu citovat, tfeba: ,Je to blby den, je to blby Zivot’ nebo ,piju ¢aj a chci se
zastrelit, ddl pise ,nendvidim svét a chci zanechat co nejvice bolesti,’ to je dost désiva zpradva,
anebo ,zatracend stvoreni.’ Jenom takovy vykrik.”

Moderator: , A jak ten denik tedy konci?“

Redaktor: ,Posledni zdznam v deniku je 19. prosince, Cili pfed dvéma dny. A on piSe ,zvoni mi
v usich, jako néjaké’ — ted pouZil sprosté slovo —,svétlusky, chtél jsem si vyrvat usi.” To vypadd,
Ze je opravdu néjak narusen, Ze ta psychika rozhodné neni v pofdadku.”

Moderator: , Matéji, policisté zminili, Ze strelec nékoho napodoboval. Vime uzZ koho? Ty jsi zminil
pravé néjakou Alinu.”

Redaktor: ,Ano, on o ni piSe v tom deniku, uz vliastné desdtého ledna jsem to citoval, ale on tam
md jesté dalsi zpravy: ,velmi mé inspirovala Alina, velmi’ a pak fikd ,sakra’— zas to sprosté slovo
—,urcité nezabila dost, pokusim se to napravit.” A Alina je Ctrndctiletd divka z Ruska, studentka
gymndazia, kterd dva dny pred tim, neZ si zaloZil prdvé ten strelec svij tucet na té socidlni siti, sla
do toho gymnadazia, vzala si otcovu brokovnici a lovecky niiZ a sla vraZdit. Za sebou nechala dva
mrtvé, tedy vcetné i sebe, a pét dalsich lidi zranila.”

Moderator: . Jaky byl motiv té divky?“
Rozhovor pokracoval spekulaci o motivu vrazedkyné.

Dalsi citace z telegramového Uctu se ve vysilani objevila ve 21:38, kdy moderdatorka poradu 360° fekla:
,Vzhledem ke zprdvdm ze socidlnich siti, kde udajné avizoval — a ted’ se fesi, jestli ty zprdvy jsou
autentické, Ci nikoliv — Ze chce strilet, vykazoval znadmky pomérné nervozity, jak jsme zminili, dnes rdno
vrazdil, psal na téch socidlnich sitich: ,zvoni mu v usich, chci strilet’”. \/ pofadu 360° pak moderatorka
jesté nékolikrat odkazala na telegramovy Ucet a citovala z néj kratSi pasdaze Ci vyrazy. Ve 22:22 pak
mluvéi ve studiu (pozvana politicka) upozornila na pravdépodobnou neautenti¢nost telegramového
uctu a zpochybriovani jeho pravosti ruskojazyénymi analytiky a zkritizovala moderatorku za to, Ze uvadi
neovérenou informaci a moznou misinformaci ¢i dezinformaci jako fakt.

Po kritice této politicky CNN Prima News nékolik hodin z telegramového uctu necitovala. Vratila se
k tomu vSak v rannich hodinach, kdy v 6:44 redaktor ve studiu fekl: ...z téch svédectvi jasné zaznélo, Ze
to byl ¢lovék, Ze to byl muZ s psychickymi potizemi, Ze mél urcité duchy v hlavé, jak bylo feceno, bylo
zminéno, podle jeho posledniho pfispévku na socidlnich sitich mél slyset i jakési hlasy v hlave, takZe je
otdzkou toho, jak je viibec mozné, Ze tento ¢lovék mohl drZet zbrojni priikaz zcela legdlné, mohl vlastnit
nékolik zbrani.” Moderatorka redaktorovo vyjadreni korigovala tvrzenim, Ze ptispévky, o kterych
redaktor mluvil, ,nyni policie proSetfuje, nicméné mozZnd si o nich také mizZeme néco rict” (6:45), a
zeptala se na né dalSiho redaktora. Ten odpovédél, ze , Policie mluvila o tom, Ze pracuje s redlnou
variantou toho, Ze jde o ucet toho stielce. Na druhou stranu se okamZzité po tomto vyjadreni zacaly
objevovat i pochybnosti o tomto uctu, o tom, jestli je opravdu pravy.” CNN Prima News se tak v pribéhu
mimoradného vysilani zfrejmé nechala usmérnit pozvanou hostkou a ve vysilani ke konci sledovaného
obdobi tematizovala spiSe pravost ¢i nepravost Uctu nez samotny obsah.
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V popsaném zpUsobu pouZivani materidlu z telegramového Gc¢tu autora nezndmé, resp. nepotvrzené
identity shleddvame zasadni problémy. Problematicky je jednak samotny akt pouzivani neovérenych
informaci a jejich prezentovani zplsobem, ktery jejich moZnou nepravost leckdy ignoroval. V nékterych
vySe popsanych situacich totiz redaktofi, redaktorky, moderatofi a moderatorky neuvedli nebo
dostatecné nezdlraznili, Ze autenticita telegramového UcCtu zatim neni potvrzena; v nékterych
pfipadech s pravosti U¢tu dokonce zachazeli jako s faktem. Pokud policie vyvrati pravost uctu, bude to
v praxi znamenat, Ze CNN Prima News se podilela na Sifeni misinformace. Bez ohledu na pravost i
nepravost Uctu je vSak rozsadhlé pouzivani materidlu vytvoreného strelcem v hrubém rozporu s dobrou
praxi zahrani¢nich médii, ktera sméfuje k minimalizaci rizika napodoby. V tomto ohledu je nevhodné
také nékolikanasobné opakovani ptipadu masové strelby, kterym se stielec podle neovéreného
telegramového Uctu inspiroval, véetné jména utocnice (viz 3.2.1).

TV Nova
Ve vysilani TV Nova se zadné materidly vytvorené stfelcem, at jiz faktické nebo domnélé, neobjevily.

3.2.6 Spekulace o dusevnich onemocnénich

| kdyZ se Gvaha o psychickém onemocnéni stfelce moznd nabizi, dle doporuceni by se jich média méla
vyvarovat, jelikoZz pachatelé ¢asto nemaji stanovenou psychiatrickou diagnozu, a naopak, vétsina lidi
s dusevnim onemocnénim nema nasilné sklony, takZe takové pokryti maze vést k jejich stigmatizaci.®
Dle studie z USA tvofi masové strelby spachané lidmi se zavaznym dusevnim onemocnénim méné nez
jedno procento viech vrazd spachanych stfelnymi zbranémi za rok.®* Prostor pro tyto spekulace by dle
doporudeni nemély dostavat ani oslovené zdroje, které nedisponuji patfi¢nou expertizou.?

V analyzovaném vysilani €T jsme nezaznamenaly spekulace o dusevnim onemocnéni strelce pfimo
ze strany samotnych novinafi a novinarek, ktefi udalost pokryvali (i kdyZ novinaf CT v roli osloveného
hosta i ve vlastni reportazi pouzival slovni spojeni ,sileny strelec”, resp. ,Sileni strelci”, a to v kontextu
domaci udélosti i masovych stieleb v USA; jiny novinaf CT zase v reportazi odvysilané v 19:19 dne 21.
prosince uved|, Ze podle zdroji Lidovych novin ,mélo jit o studenta s psychickymi problémy®).
Opakované se ale tyto spekulace (aniZz by ktomu vybizela konkrétni otazka) vyskytly ze strany
oslovenych hosta.

Napfriklad bezpecnostni expert v 18:36 rfekl: ,...coZ evidentné teda zdravotni stav byl asi pficinou té
dnesni tragédie” a dodal ,,...jak uZ jste v televizi uvedli, tak tento jedinec si zaloZil telegramovy profil,
kde vyslovené jaksi touZil po tom, zabijet lidi, a pravdépodobné jeho rozpoloZeni dusevni nebylo zndmo
jenom jemu, ale tieba i jeho bezprostfednimu okoli, a nikdo mu nepomohl.” Moderator mél v tomto
pfipadé korigovat jednak vécné nepfesnou informaci o domnélém uctu strelce na siti Telegram, jelikoz
dle vyjadreni policejniho prezidenta neslo o fakt, ale o nepotvrzenou informaci, kterou je tfeba provéfit;
mél také korigovat spekulaci o dusevnim onemocnéni. Podobné, dalsi bezpecnostni expert uvedl:
,Vidéli jsme izolovany akt dusevné zjevné upiné vysinutého ¢lovéka” (22:03), opét bez korekce.

Nekvalifikované uvahy by idealné mély byt korigovany ze strany moderatora/moderatorky, aby bylo
publikum explicitné upozornéno na to, Ze o dusevnim stavu stfelce zatim nejsou znamé Zadné

83 Wides-Mufioz, L. A journalist’s guide to reporting on mass shootings.

8 Knoll, J. L., & Annas, G. D. (2016). Mass shootings and mental illness. In L. H. Gold & R. I. Simon (Eds.), Gun Violence and
Mental lliness. American Psychiatric Association Publishing.
https://psychiatryonline.org/doi/pdf/10.5555/appi.books.9781615371099

85> McBride, K. Best practices for covering mass shootings. Wides-Mufioz, L. A journalist’s guide to reporting on mass
shootings.
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ovérené informace. Samotné oznaceni ,Sileny stfelec” povaziujeme za sporné a priklanime se
k omezeni jeho pouzivani, protozZe jde o spekulaci vedenou rozsitenym mytem, kterou uz obvykle neni
mozné ovérit, jelikoZ dotycny je mrtev, a kterda kromé toho pachatele de facto vyvifiuje. Samoziejme,
nabizi se i jiny pohled, ktery slovo ,Sileny” neinterpretuje jako diagndzu osoby, ale chdpe jej jako
oznaceni pro aktéra Sileného ¢inu.

CNN Prima News

Spojeni ,Sileny strelec” nékolikrat zaznélo i ve vysilani CNN Prima News, a to z Ust moderator(l a
redaktord i pozvanych mluvéich (17:06, 19:01, 19:25, 19:26, 22:56; ,Sileny vrah“ v 9:17). V ptipadé
pouziti tohoto slovniho spojeni mluvéimi je moderatofi a moderatorky nijak nekorigovali.

CNN Prima News se také v nékolika pfipadech pasivné ¢i aktivné podilela na spekulaci o stfelcové
dusevni nemoci. Jednim typem téchto pfipadd byly situace, kdy pozvani hosté spekulovali o dusevnim
nebo emocionalnim stavu pachatele a nesetkali se s korekci, anebo je moderdtofi a moderatorky
dokonce k podobnym spekulacim vybizeli. Prvni pfipad nekorigované spekulace se stal hned v 15:41;
nékteré z téchto nekorigovanych spekulaci se navic dockaly repriz (18:33, 19:17, 23:45, 7:36; ve dvou
pripadech moderatorka dokonce reprizu spekulace uvedla slovy ,A upfimnou soustrast rodindm
zavrazdénych vyjadril také byvaly prezident republiky Milos Zeman. V rozhovoru pro CNN Prima News
pfipomnél moznou paralelu s pfipadem z roku 2014, kdy na Stfedni obchodni $kole ve Zddru nad
Sdazavou vraZdila dusevné nemocnd Zena z Ostravska“).

Otdzka ,Mél strelec dusevni nemoc?” se dokonce v 8:46 objevila jako téma na hlavni Zluté listé a
pozvany host, psychiatr, byl vyzvan ke spekulacim o dusevnim onemocnéni nebo poruse. Host
zareagoval tvrzenim, Ze na zakladé dat strelba zfejmé nebude pfimym dasledkem dusevni nemoci a ze
,mnohem Ccastéjsi je, Ze toto jedndni neni zplsobené dusevni nemoci jako takovou.” Pobidky ke
spekulaci o osobnostnich charakteristikach, respektive dusevnim onemocnéni aktivniho strelce, se
objevily i v dalSich momentech mimoradného vysilani (16:00, 16:34 atd.) a také v poradu 360°, kde
moderatorka v reakci na sdéleni hosta o procentudlnim podilu aktivnich strelct, ktefi byli nékdy v Zivoté
psychiatricky diagnostikovani, odpovédéla: , To znamend, jsou to uplné normdlni lidé bez zdpisu
psychiatrického a v tomto pripadé tedy mimochodem i bez zdpisu v trestnim rejstfiku. ... Typové, kam
tenhle strelec podle vds patfi?“ Mluvci po této pobidce kratce zminil moZnou relevanci mentalni
poruchy, nicméné vétsSinu odpovédi vénoval spiSe obecnym charakteristikdm aktivnich stielcl a dalSich
masovych vrah(. Dalsi z host(, ktery disponoval relevantni expertizou, spekulovat odmitl a pfipomnél,
Ze informace o dusevnim onemocnéni pachatele nemame (22:10).

Ne vSichni mluvci, ktefi dostali prostor ke spekulaci o pravdépodobném dusevnim ¢i emocionalnim
stavu pachatele nebo dotaz na pravdépodobny motiv, vSak touto expertizou disponovali. Napfiklad
v rozhovoru v 7:44 moderator i mluvéi (bezpecnostni expert a vojensky analytik) prijali spekulaci o
dusevnim onemocnéni jako fakt, na jehoz zakladé rozvijeli dalSi debatu. Moderator polozil otazku: ,Je
v Cesku snadné ziskat zbrafi, prdvé i s ohledem na informace, Ze utocnik mél psychické problémy a
udajné legdlné drZel nékolik zbrani?“, Mluvci reagoval: ,,Samoziejmé fakt, Ze ten ¢lovék mél psychickou,
jak rekl pan policejni prezident, mél psychickou poruchu, a pfitom byl legdlnim majitelem zbrojniho
prikazu a mél doma nékolik zbrani, to je samozrejmé velky problém. ... samozrejmé prapiivod vseho je
to, Ze ten clovék je psychicky naruseny a md zbrojni priikaz, to je samozrejmé velky prusvih.” Moderator
pak mluvciho a jeho dezinterpretaci slov policejniho prezidenta, ktery nic podobného neuvedl, nijak
nekorigoval.

Druhym typem problematickych pfipadi byly situace, kdy sami moderatofi, moderatorky, redaktofi a
redaktorky spekulovali o psychickych problémech pachatele, coZ se obvykle délo v ndvaznosti na citaci

48



z Udajného strelcova Uctu na socialni siti (viz 3.2.5). Se spekulaci bylo navic nékdy zachazeno jako se
skutecnosti, naptiklad kdy? redaktor v 18:14 fekl: ,Co vime? Ze jde o studenta Filozofické fakulty s
psychickymi problémy.” Byt citované materidly plsobi znepokojivé, na zakladé pravych ¢i nepravych
prispévk( na socidlnich sitich neni moZné ziskat realistickou predstavu o stfelcové psychickych
problémech a dusevnim stavu, nadto bez patficné expertizy. V pfipadé CNN Prima News tak tendenci
ke spekulacim o duSevni nemoci pachatele, které nesou nebezpedi stigmatizace lidi s dusevnim
onemocnénim, kompenzoval vhodny vybér mluvcich k tématu: dvou psychologt, jednoho policejniho
vyjednavace a jednoho psychiatra.

TV Nova

Spekulace o dusevnim onemocnéni stfelce se v analyzovaném vysilani TV Nova neobjevovaly, a to ani
ze strany novinarQ ¢i novinarek, ani ze strany hostl a hostek. Nékolikrat bylo pouzito oznaceni ,Sileny
stfelec” (19:03 v den stfelby; 19:31 dne 22. prosince; 19:30, 19:31 a 19:32 dne 23. prosince).

Tématu psychického stavu stfelce se dotkla reportaz odvysiland 23. prosince v Televiznich novinach,
ktera si kladla Sirsi otazku, zda bylo mozZné tragédii zabranit. Jednim z rozebiranych témat byla , psychika
utocnika”; spekulovalo se o psychickych problémech strelce, ne explicitné o dusevnim onemocnéni.
Moderatorka tuto reportaz uvedla slovy ,,Pachatel mél mit psychické potiZe, a pfitom viastnil zbrojni
prikaz a velké mnoZstvi zbrani.” (19:34). Redaktor v reportazi déle uvedl: , Ctyfiadvacetilety student
mél zbrojni prikaz. Spekuluje se ale o jeho psychickych problémech. Udajné se mél i Ié¢it. Policie to
nechce komentovat, vse pry potrebuje proveérit.” (19:35). Publikum je sice upozornéno na to, Ze jde o
spekulace, ale zaroven neni uveden zdroj téchto (zatim neovérenych) informaci.

TV Nova uchopila toto téma také formou rozhovoru s bezpecnostni expertkou o obecném profilu strelcl
v podobnych pfipadech (na zakladé zahranicnich zkusenosti), véetné toho, jakych varovnych signall by
si méli vS§imat rodice nebo ucitelé (19:58). Tento pfistup povazujeme za korektni a informacné pfinosny.

3.2.7 Pouzivani mytu vyvrhele nebo osamélého vika

Dalsi doporuceni radi vyhnout se automatickému prejimani a rozvijeni mytu osamélého vlka nebo
vyvrhele, protozZe sice jde o Casty obecny predpoklad médii i vefejnosti, ale skute¢nost mize byt jina a
mnohem pestiej$i. V analyzovaném vysilani CT tento mytus ze strany novinafa a novinarek aktivné
vytvafen a podporovan nebyl. Sice se timto smérem ubiraly dvahy nékterych oslovenych
bezpecnostnich expertd (napf. ve 22:04 se v pribéhu rozhovoru s bezpecénostnim expertem v titulku
na listé objevilo shrnuti ,Na fakulté ziejmé utocil osamély strelec”), nelze je vsak interpretovat jako
vytvareni mytu, ale jako fakticky popis profilu strelce. Jak napfiklad popsal dotycny expert, podle
dostupnych informaci Slo o inteligentniho c¢lovéka (dle studijnich vysledkt), jednajiciho samostatné,
legdlné drziciho zbran, dfive netrestaného, coZ zadroveri znamena minimalni pravdépodobnost, Ze se
objevi v monitoringu bezpecnostnich sloZek. Profilu strelce je dllezité vénovat pozornost i kvdli
uklidnéni verejnosti; to, Zze Utoénik byl osamélym strelcem, je podstatna informace, kterd implikuje, ze
nebyl souédsti nebezpecné organizované skupiny.

Informaci, jejiz relevance neni zcela jasna, je naopak utocniklv konkrétni akademicky uspéch, ktery
zminil redaktor v Udalostech 21. prosince (19:21): ,Jako student byl nadpriimérny a dostal ocenéni za
prdci nazvanou Problematika antagonismu hali¢ského a krakovského povstdni v roce 1846.”

Co se tyce mytl a klisé, povazujeme také za vhodné vystfihat se shéru a zvefejiiovani ocekavatelnych,
ale vcelku nic nefikajicich postfeh(l z okoli stfelce. Ty maji obvykle predvidatelny scénar, kdy sousedé

86 Cullen, D. A Reporter’s lessons from past shootings.
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nebo jiné osoby typicky uvedou, Ze dotycny byl ze sporadané rodiny, byl zdvofily a slusny (cokoliv to
znamend) a podobny ¢in od néj neocekavali. Tento typ informaci se v analyzovaném vysilani objevil
pouze jednou (09:54), kdyZ redaktorka v terénu popisovala, Ze v obci Hostoun ,,odchytila® kucharku ze
Skolky, kam pry strelec chodil jako dité: ,,...ona fikala, Ze znd od vidéni tuto rodinu, Ze to byla vZdycky
klidnd rodina, ten muz, ten student, Ze to byl vZdy klidny ¢lovék, byl to introvert, byl hodné inteligentni“.
Strelci a jeho Zivotu ma byt podle doporudeni vénovana pouze nezbytné nutnda pozornost, a to
v rozsahu, ktery umoznuje porozumét jeho motivim a postuplim, aby bylo mozné zhodnotit, zda a jak
se Cinu dalo predejit a jaké disledky bychom z toho jako spolec¢nost méli vyvodit.

CNN Prima News

Ve vysilani CNN Prima News byla informace o osamélém strelci pouzita ve spodni listé podobné jako v
CT, tedy zcela ptijatelnym a rozumnym zpGsobem. Mytus osamélého vlka ve vysilani zaznél jen jednou,
ato v otdzce v poradu 360° ve 22:10, kdy se moderatorka ptala pozvaného hosta (psychologa), zda ndm
pomlze, kdyzZ zjistime, Ze slo o ,,nemocného ¢lovéka, osamoceného vika, a Ze to nemd Zddné zkrdtka a
dobre raciondlini vysvétleni”. Mluvci odpovédél, Ze se z odborného pohledu nepouziva termin ,osamély
vik,” ale ,,aktivni utocnik.”

Utoénikovi byla vénovana pozornost, respektive celd reportaZ, v Hlavnich zpravach 22. prosince (19:20
—19:21). Sousedé, psycholog, vyucujici a obyvatelé Hostouné tam postupné skladali pachatelGv profil:
,Slusnd rodina, musim fict. Nic vic. Ja bych nefek, Ze tomu néco nasvédcovalo.”, ,Je to strasny. Co vam
na to mdm fict, no. Je to prosté... Ani jsem netusil, Ze mdme souseda takovydleho, Zejo.”, , jevil se jim
jako nendpadny a tichy clovék’ ,.Jd ho vidala ze zacdtku, kdyZ byl malinkej*, ,Jd jsem znal jeho tdtu a

“

ten jezdil, ten délal ochranku na letisti. ... Byl uplné v pohodé, byl supr*, ,Vyucoval jsem ho, byl to student
navazujiciho magisterského studia ... spis tissi, nijak nevycnivajici student”, , byl inteligentni, druhd véc
je, vsude se zdirazriuje, Ze nemél zaznam v trestnim rejstriku, nebyl to pachatel, ktery by vykazoval
zndmky néjakého disharmonického vyvoje nebo pfitomnosti néjakych neurotickych, psychotickych nebo
néjakych anomdlnich povahovych ryst“. Domnivame se, Ze je zde pachatelovi vénovana vétsi

pozornost, nez je nutné a vhodné.
TV Nova

TV Nova v analyzovaném vysilani mytus vyvrhele nebo osamélého vlka nebudovala ani nepodporovala.
Samotné osobé strelce nebo jeho ptibéhu byla celkové vénovana minimdalni pozornost. Co se tyce klisé,
redaktorka ve vstupu z obce Hostoun ve vysilani Televiznich novin poufZila klasickou figuru o
bezproblémové rodiné; vyjadreni vSak bylo velice stru¢né, bez zachazeni do dalSich podrobnosti: , Podle
mistnich ale prdvé tato rodina byla bezproblémovdad a Zadné problémy s ni tady v obci nebyly” (20:04).
Podobné vyjadreni pfidala také redaktorka v Televiznich novindch druhy den: ,Podle obyvatel, ale i
vedeni obce slo o bezproblémovou rodinu“ (19:58, 22. prosince).

3.3 Zobrazovani obéeti a komunikace se svedky, prezivsimi a
pozustalymi

3.3.1 Zplsob informovani o obétech a prezivsich

V analyzovaném vysilani CT jsme identifikovaly nékolik potencialné citlivych zobrazeni prezivsich. Slo
zejména o zabéry na studujici schovavajici se na stfese FF UK (vysilany prvné v 15:51 a pak mnohokrat
opakovany), zabéry na studujici skdkajici z fimsy budovy na balkon (vysilany napf. ve 19:00) a pak také
zabéry na osoby evakuujici se z budovy FF UK, nékdy i béZici a s rukama nad hlavou. Domnivame se, Ze
vhledem k mimoradné vypjaté Zivotni situaci, ve které se zobrazované osoby nachazely, by bylo
vhodné tyto zabéry upravit tak, aby osoby nebylo mozné identifikovat.
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€T v tomto sméru zaujala nejednotny pfistup. Zabéry na skdkajici studujici, pravdépodobné prevzaté
ze socialnich siti, byly snimdny z pfilis velké dalky na to, aby bylo doty¢nym vidét do obli¢eje. Zabér na
studujici schovavaijici se na Fimse sice CT v pofadu Uddlosti upravila a obli¢ej studenta, kterého by jinak
bylo moZné identifikovat, rozostfila (napf. 19:00; 19:06); v dalSim vysilani ale tento zabér zverejriovala
bez dodateéné Upravy (napf. 16:25; 21:54; 06:06), a to i kdyZ byl pfibliZzeny/zvétSeny. Zabéry na osoby
v pribéhu evakuace s rukama nad hlavou pak byly vidy bez dodatecné upravy, i kdyZ zcela jasné
zachycovaly jejich obli¢eje (napf. 19:01; 06:05). Ve vétsiné pripadl ale byly zabéry na evakuujici se
osoby snimany tak, Ze jejich identifikace nebyla mozna.

Zejména zabéry na studujici schovavajici se na stfese budovy a na studuijici, ktefi pred stfelcem prchali
skokem z fimsy na balkon, povaZujeme za natolik citlivé, Ze by jejich pouZiti mélo byt minimalizovano
na situace, kde si to vyZzaduje kontext, a nemély by byt pouZivané jako bézné ilustracni zabéry (vice viz
¢ast 3.1.9). Na druhou stranu mame za to, Ze neprekracuji hranici drasticnosti, protoze nezobrazuji
explicitni nasili nebo detail psychického rozrudeni; jsou tak v souladu s élankem 17.6 Kodexu CT%’, podle
kterého Ize vyjimecné zaradit dokonce i ,detailni zdbéry na mrtvé, ranéné ¢i Sokem vysinuté lidi,” coz
se v tomto pripadé nestalo. Jak uZ bylo feeno, pouZiti danych zabérd ve vyjimecnych a odivodnénych
pripadech mize mit informacni hodnotu a sehrat spolecensky kohezivni roli, protoZze umozniuje publiku
pochopit obtiZznost a extrémné stresujici povahu situace a zaujmout patfi¢né solidarni postoj k obétem
a prezivSim. Hlubsi porozuméni kromé toho muze byt dlleZité i pro vedeni patficné informované
spoleCenské diskuze o zméndch a opatfenich, které je tfeba pfijmout pro zamezeni podobnym
udalostem v budoucnu.

K diskuzi je také zplsob zvefejnéni videa ze socialnich siti, vysilaného v 17:03. To zachycuje postavu
v ¢erném na ochozu budovy FF UK, ale tyto zabéry jsou pouZity pouze jako ilustraéni a chybi k nim
jakykoliv komentat. Neni zde napfiklad jasné, zda jde o stfelce nebo schovavajiciho se studenta.
Doty¢nému sice neni vidét do tvare, ale vzhledem k situaci povazujeme za vhodné doprovodit podobné
snimky komentarem, aby bylo zcela jednoznacné, co vlastné publikum sleduje.

ZpUsob oznacovani obéti a preZivsich popisujeme v ¢asti 3.1.8; zplsob informovani o postupné se
meénicim poctu obéti je popsan v ¢asti 3.1.7.

Informovani o obétech v Udalostech 22. prosince vcéetné zminéni jednoho jména a zverejnéni dvou
fotografii probihalo citlivé a neshledaly jsme v ném Zadné etické pochybeni. Zaroven ocenujeme, ze
CT respektovala prani pozdstalych, aby média o obétech déle neinformovala.

CNN Prima News

Také vysilani CNN Prima News opakované zobrazovalo prezivsi v prlibéhu evakuace s rukama nad
hlavou (od 15:39 dal) a méné casto studujici ¢i vyucujici schovavajici se na fimse (od 16:02) — oboji
vétSinou bez dodatecné Upravy, nékdy s rozostfenim. Neni jasné, podle jakého klice rezie i redaktoti a
redaktorky volili v konkrétnich momentech fotografii s Upravou, nebo bez Upravy. Relativné vysoka
frekvence pouZivani téchto citlivych snimk{, nadto jako ilustracnich zabér(, je nepfilis vhodna — kvali
citlivosti situace, ve které se evakuovani a prezivsi nachazeli, i kvlli zvysené pravdépodobnosti, ze je
rozpoznaji znami nebo pfibuzni.

Zabéry na evakuované osoby s rukama nad hlavou byly dokonce pouzity i ve specidlnich predélech, coz
povaZzujeme za nevhodné.

V rannich hodinach pak reportér a reportérka vstupovali do vysilani zZivé z mista a informovali o no¢nim
a rannim déni kolem FF UK; podavali také zpravy o pfijizdéjicich a odjizdéjicich pohrebnich autech a

87 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-17-zobrazovani-nasili/
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postupném odvozu tél obéti. Celkem stanice odvysilala zhruba Sest vstupl (Zivych i ze zaznamu)
adresujicich odvoz tél obéti. Je k diskuzi, zda je intenzivni poskytovani takovych informaci v dané situaci
nutné, respektive dostatecné pietni, a zda by vefejnosti lIépe neposlouzily detailnéjsi informace o
pietnich aktech a projevech solidarity.

TV Nova

ZpUsob, jakym TV Nova zobrazovala obéti, prezZivsi a svédky, Ize obecné hodnotit jako uméreny. TV
Nova, na rozdil od CT, nezvefejnila video zachycujici studenty a studentky, jak ve snaze zachranit se
skacou z fimsy budovy na balkon. Zabér na studujici schovavajici se na fimse, a to bez editace oblicejd,
se ve vysilani objevil pouze dvakrat, v rdmci reportaze vysilané v Televiznich novinach, ktera shrnovala,
co se v ten den na FF UK stalo (19:32); tato reportaz pak byla reprizovana druhy den v poradu Snidané
s Novou (08:01).

TV Nova také opakované pouZila zabér na evakuujici se osoby vybihajici z budovy FF UK (prvné 17:04).
Jde o sekvenci zpomalenych a nékdy i zvétsenych/pfiblizenych zabérd na studenty a studentky
vybihajici z budovy, pficemz je jim vidét do tvafi; ty jsou bez jakékoliv dalsi Upravy jako napfiklad
rozostieni nebo pasky. Toto video bylo také soucasti specidlniho predélu podkresleného dramatickou
hudbou, ktery TV Nova pouzivala v Televiznich novinach (19:31 ve vSech tfech analyzovanych vydanich),
v poradu Snidané s Novou (06:09, 07:09, 08:06) a v Mimoradnych Televiznich novinach (10:55). Také
v tomto pfipadé povaZujeme toto vyuziti zabérl na jasné identifikovatelné osoby nachazejici se ve zcela
mimoradné Zivotni situaci za nevhodné. TV Nova kromé toho opakované vysilala zdbéry na osoby
prevaiené zachranafi na nositkach (prvné 17:02); jde ale o snimky zachycené z dalky a jednotlivé osoby
nelze identifikovat.

V Televiznich novinach dne 23. prosince se pak TV Nova kratce vénovala obétem utoku (19:47). Pfinesla
struénou informaci o dvou obétech, vidy s vysvétlenim, Ze se tak déje se souhlasem rodiny: , Mezi
obétmi utoku je Feditelka Ustavu hudebni védy Filozofické fakulty Lenka Hldvkovd. Jeji rodina o tom
sama informovala“ a ,, Denik Lidové noviny informoval se souhlasem rodiny i o smrti své kolegyné a
studentky Lucie Spindlerové”. Tato sdéleni byla doplnéna fotografiemi obéti. V pfipadé prvni
jmenované obéti strucné pfriblizil jeji Zivot a oblasti profesniho zajmu také byvaly pracovnik FF UK. Tento
zplUsob zobrazeni, véetné explicitniho upozornéni na souhlas rodiny, povaZujeme za vhodny a
pfiméreny.

3.3.2 Komunikace s prezivsimi, pozUstalymi a svédky

Obecné platné pravidlo, které v case mimoradnych uddlosti nabyva zvyseného vyznamu, médiim veli,
aby svoji cCinnosti neposkozovala a netraumatizovala osoby jiz tak zasazené tézkou situaci.
V analyzovaném vysilani €T se neobjevilo nic, co by naznacovalo neeticky pfistup novinafa a
novinarek k lidem pfimo nebo nepfimo zasazenym stielbou; naopak bylo mnohdy zjevné, Ze udalost
se dotkla i jich a Ze se zasazenymi lidmi souciti.

I tak bychom ale chtély upozornit na nékolik mist, kde by bylo moZné rozhovory se svédky ¢i blizkymi
prezivsich vést ponékud citlivéji. Nepovazujeme napftiklad za nutné ani vhodné ptat se osob z FF UK
v pfimém prenosu jiz nékolik hodin po stfelbé, kdy jesté obéti nebyly ztotoZznény a jejich rodiny
informovany, zda je mezi mrtvymi nebo zranénymi nékdo, koho znaji. Vyucujici z FF UK dostala hned v
16:51 otazku: ,Mdte uz néjaké informace, jestli mezi témi obétmi, at jiz mrtvymi nebo zranénymi, byl
nékdo, koho jste znala?“. Také studenti FF UK, ktefi byli par hodin po stielbé& hosty ve studiu CT24,
dostali otazku, zda osobné znaji nékoho ze zranénych (20:28). | kdyZ se tento dotaz mulze jevit jako
logicky, domnivame se, Ze odpovéd ma pro verejnost pouze nizkou informacni hodnotu, protoze
vypovida vice o socidlnich vztazich hostl neZ o rozsahu utoku, a pro hosty mize znamenat zvySenou
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emocni zatéz. PovaZzujeme téz za vhodné nekomentovat v dalsim vysilani psychické rozpoloZeni hostu.
Moderator v ndsledném rozhovoru s expertem-psychologem popsal, Ze na studentech ve studiu bylo
vidét, Ze méli chvilemi slzy v ocich a zarudlé oci (21:28). | kdyZ tato pozndmka byla ucinéna ve
zcela pozitivnim kontextu (moderator popsal, Ze je obdivoval), mlzZe puUsobit ponékud netaktné a
indiskrétné.

Za spornou praxi povazujeme dotazovani lidi pfimo zasazenych stfelbou nebo jejich blizkych na jejich
aktualni pocity a emocni stav, a to opét vzhledem k potencidlni informacni hodnoté odpovédi (jak se
asi muze citit ¢lovék v podobné situaci?) a moznému dopadu na dusevni rozpoloZeni zasazenych lidi.
Studentky FF UK, kterd se v dobé stfelby nachdzela pfimo v budové, se naptiklad moderator v Zivém
vstupu zeptal: ,Otdzka, kterd rozhodné neni jednoduchd k zodpovézeni: jaké emoce momentdlné
proZivdte, jakou stopu to ve vds zanechalo?” (19:42). Nékterym lidem také nemusi byt pfijemné
v pfimém prenosu odkryvat v podobné tézké situaci velmi intimni pocity. V pofadku se naopak zda
otazka moderatora na zasahujiciho policistu v reportazi 22. prosince (19:10): ,,Jak se s tim vyrovndte,
kdyZ tohle vidite, zasahujete?” a také relativné emotivni rozhovory se zasahujicimi policisty. Maji
informacni hodnotu, protoZe ukazuji rizné aspekty narocnosti prace policie; zaroven jsou vedeny
s lidmi, ktefi prochdzi specidlnim vycvikem, takZe lze predpokladat, Ze je podobné otdzky nijak
neposkodi. Nadto nebyly poloZeny v Zivém vysilani, ale v rozhovoru natdceného do reportdze.

Alespon ¢astecnym feSenim by v této situaci mohlo byt dopredu se s dotyénym hostem nebo hostkou
dohodnout, zda chce na podobné citlivé otazky odpovidat a zda je mozné je v Zivém vysilani polozit. Je
samoziejmeé mozné, ze ve vsech vySe uvedenych pripadech k této dohodé dopredu doslo; ze samotné
analyzy vysilani to nelze posoudit.

Na hodnoceni psychického stavu evakuovanych lidi byla také dotdazana matka jedné ze studentek
(16:27) a svédek z budovy Rudolfina. Pro blizké pfibuzné miize byt tato otazka tézka a nepfijemna,
zvlast, pokud by preZivsi méli akutni psychické obtiZe. V kombinaci s uvedenim plného jména matky to
muzZe byt také vzhledem k prezZivsi dosti indiskrétni. V pfipadé svédka udalosti, ktery ale neni
odbornikem z oblasti psychologie nebo psychiatrie, tato otdzka zase vybizi k laickym spekulacim.

Na druhé strané je tieba uznat, Ze otazky na to, jak lidé téZzkou situaci zvladaji, jak se citi, a jak se maji
jejich blizci, Ize urcité také chapat jako vyjadreni péce, zdjmu a empatie. Zaroven muZze jit o soucast Sirsi
politiky soustfedéni pozornosti na obéti, prezivsi, jejich blizké a zasazené komunity, misto pozornosti
vénované pachateli, coZ je zcela v souladu se zahrani¢nimi doporucenimi. Zde je otazkou k diskuzi,
nakolik je toto pravidlo, jez je pouZivané zejména v USA, prenositelné i do ponékud odliSného
kulturniho kontextu v Ceské republice. Napfiklad jiz 23. prosince totiz pozadalo vedeni FF UK jménem
pozlstalych redakce, aby z pietnich divodld co nejméné opakovaly zobrazeni a pribéhy zesnulych.
Médiim je tedy na jedné strané doporucovano, aby se vénovala obétem, a ne vrahovi, ale zaroven jsou
vyzyvana, aby minimalizovala zverejiiovani konkrétnich pribéhl obéti.

Nabizi se také uvaha o vhodnosti pocinani redaktora v blizkosti FF UK, ktery jiz od 15:35 pfinasel zivé
zabéry a vstupy z mista tésné za bezpecnostni paskou a v ¢asti Zivého vysilani (mezi cca 15:45 a 15:47)
se pokousel zastavit svédky, ktefi se evakuovali z bezpecnostniho perimetru (mohlo jit o osoby
nachdazejici se v dobé stfelby v ulicich a domech uvniti bezpeénostniho perimetru, ale také o studujici,
které policie poslala ven z budovy). Ve vysilani byly pouzity zabéry z téchto pokusl; dominantni ¢ast
zvukové stopy viak tvoril telefonicky rozhovor s pozvanou mluvéi, vedeny ze studia. V souladu s ¢l. 16.5
Kodexu CT®® redaktor k nataceni respondenty nijak nenutil a v souladu s &l. 15.1%° respektoval jejich
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pravo ucinit svobodné rozhodnuti, co ze svého soukromi zpfistupni jinym osobam. Zaroven, v souladu
s ¢lankem 17.6 Kodexu CT*° 7a4dn4d ze zobrazenych osob nejevila znamky ,vysinuti $okem*“ nebo ,,zniceni
hlubokym Zalem” ani neslo o déti. Domnivame se, Ze pokusy redaktora komunikovat se svédky, a tak
zjistit, co se na misté déje, patti k ukolim redaktora v terénu a Ze dospéli lidé jsou obecné schopni sami
posoudit, zda chtéji nebo nechtéji komunikovat s médii. Nepfipustné by bylo oslovovat déti, osoby ve
viditelném Soku a zjevném rozruseni nebo na dotycné osoby tlacit a naléhat, coz se ale nedélo.

Vzhledem k moZznému negativnimu dopadu medialni pozornosti na prezivsi, pozlstalé a svédky masové
stfelby zavedla néktera zahrani¢ni média pravidlo vyhybat se opakovanému kontaktovani a dotazovani
stejnych lidi.>* V analyzovaném vysilani CT jsme 7adny ptipad opakovaného vyuiivani jednoho zdroje
z fad svédkd, prezivsich nebo pozlstalych nezaznamenaly.

CNN Prima News

Také CNN Prima News v mimoradném vysilani i zpravodajskych relacich komunikovala se svédky a
prezivSimi eticky a empaticky, se zamérenim na vécny popis déni. Také zde ale padlo nékolik otazek na
pocity a emocni stavy svédkl a prezivSich béhem zdsahu (naptiklad 16:50 v nasledné nékolikrat
reprizovaném rozhovoru se svédkyni; 17:20; 17:51). V 16:54 redaktor citoval svédectvi studujici ze
socidlnich siti. V rdmci reportaze v Hlavnich zpravach bylo pouZito nékolik svédectvi z mista, které byly
— stejné jako telefonické rozhovory s prezivsimi z fad vyucujicich — vedeny vécné a citlivé.

TV Nova

Co se tyce komunikace s prezivsimi, pozlstalymi nebo svédky, analyzované vysilani TV Nova bylo velmi
umérené. TV Nova pfinesla vyjadreni celkem Etyf osob pfimo zasazenych uddlosti. Souéasti reportaze
Televiznich novin v den sttelby (19:32) byla citace ptispévku na socialni siti X, ktery napsal ¢lovék, jenz
se v ¢ase Utoku nachazel v budové FF UK na namésti Jana Palacha. Dotyény v ném popisoval stfelbu a
loudil se se Zivotem (identita pisatele ve vysilani nebyla odhalena). V této reportazi téZ zaznélo vyjadreni
matky evakuované studentky z FF UK. Neslo o Zivy rozhovor a pfredmétem vyjadreni byl toliko popis
déni (ne napf. psychicky stav dotycné nebo jeji dcery), a ani v tomto ptipadé nebylo uvedeno jméno.
Tretim pripadem byl rozhovor ve studiu s novinarem, ktery se v ¢ase Utoku nachdzel na namésti Jana
Palacha a v blizkosti zasahujici policie natocil video blize popsané v ¢asti 3.1.9. Tento novinar dostal od
moderatora otdzku na pocity z daného dne; Slo ale o profesionalniho novinare, ktery se dlouhodobé
vénuje mimoradnym udalostem a oblasti krimi a na misté byl z profesnich dlvodl, takZe se
domnivame, Ze mira citlivosti této otazky je podstatné nizsi nez v pfipadé prezivsich, jejich rodin a
pozUstalych. To plati také pro dalsiho hosta, zasahujiciho lékare, ktery v reportazi Televiznich novin dne
22. prosince popsal, jaky dopad na ném zasah zanechal (19:54); zde navic ne$lo o Zivy rozhovor. Ctvrtou
osobou byl pak pedagog-politik, ktery shrnul, jaké mél coby vyucujici informace o probihajicim zdsahu
(23. prosinec, 19:36).
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4. 7aver

Utok stfelce na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy (FF UK) dne 21. prosince 2023 predstavoval
vyjimecné tézkou udalost pro celou ¢eskou spolecnost. Tato mimoradna situace kladla zvySené naroky
také na média. Masova strelba na FF UK byla pro domaci média situaci do zna¢né miry novou a zcela
necekanou; vyZadovala rychlost a pruznost. Odborna i SirSi verejnost zacala hned po Utoku diskutovat,
jak se média se situaci vyrovnala, predevsim z hlediska ovérovani a zverejriovani informaci o pribéhu
probihajiciho zasahu, strelci, obétech a prezivsich.

Cilem tohoto textu bylo pfispét do této debaty analyzou vysilani Ceské televize a jeho srovnanim
s relevantnim vysilanim komercnich televiznich stanic CNN Prima News a TV Nova. Analyza zahrnuje
mimoradné vysilani CT24, CNN Prima News a TV Nova (od 21. prosince 15:00 do 22. prosince 12:00) a
hlavni zpravodajské relace vSech tfi stanic v den utoku a dvou nasledujicich dnech (21. az 23. prosince).
Obecné vychazime z principt, pravidel a doporuceni ze zahranicich zdroj(, ale jsme si také védomy
limitd jejich uplatnitelnosti v odliSném kulturnim kontextu. Analyza se v souladu se zadanim, resersi
dobrych praxi zahrani¢nich médii a resersi relevantnich existujicich vyzkum( zaméfila zejména na:

e obecné principy pokryvani utoku: aktudlnost a rychlost pokryti udalosti; pfesnost informaci;
témata a ramce; relevanci a variabilitu mluvcich; variabilitu zpravodajskych forem; préci
sinformacemi v kontextu bezpecnosti zasahujicich slozek a dalSich osob na misté; praci
s nejistotou a pusobeni proti dezinformacim a misinformacim; jazykovou a vizualni emocionalitu;
pouzivani znepokojivych a drastickych zabérd; a zverejriovani informaci o psychologické a jiné
pomoci ve vysilani;

e zobrazovani ¢inu a pachatele: zvefejriovani jeho jména a podoby; detaill jeho strategie, zbrani a
postupu; jazykovou a vizualni heroizaci ¢i romantizaci; zvefejiiovani pachatelem vytvorenych
materialQ; spekulace o jeho dusevnim onemocnéni; a pouzivani mytu osamélého vlka ¢i vyvrhele;

e zobrazovani obéti a komunikaci se svédky, pfeZivsimi a pozlstalymi: zplGsob informovani o obétech
a prezivsich; a komunikaci s prezivsimi, pozlstalymi a svédky.

Pfistup CT k pokryvani stfelby na FF UK Ize celkové hodnotit jako uméfeny, vécny, korektni a
poskytujici dobrou sluzbu vefejnosti. CT také postupovala obecné v souladu s Kodexem CT. Z analyzy
vyplyvaji nasledujici zavéry:

1. Obecné principy pokryvani Utoku

e Reakce Ceské televize na utok byla velice promptni (nejrychlej$i ze tii televiznich stanic
podrobenych analyze); CT rychle reagovala i na postupné zptesriovani informaci. V souladu s ¢l.
5.2°2 3 19.1 Kodexu CT*? zprosttedkovala divakiim informace o mimoradné udalosti, ktera ohrozila
nebo narusila bézny Zivot. Rozsah pokryti byl adekvatni vaznosti dopad(i na studentstvo FF UK,
akademickou obec, obyvatelstvo Prahy i celé Ceské republiky. V souladu s ¢lankem 19.3 Kodexu®

CT o udalosti informovala vécné, rychle, pfesné a zpocatku vénovala pozornost predevsim

aktudlnimu vyvoji udalosti a jeji progndze véetné nasledkd, ke kterym doslo, pfipadné mohlo dojit.

Poté se vénovala analyze pficin a dlsledk(. Pro srovnani, aktualnost a rychlost pokryti utoku ze
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strany CNN Prima News vcetné postupného zpresfiovani informaci hodnotime jako kolisavou. TV
Nova neni zpravodajskou stanici a reagovala (pochopitelné) pomaleji.

e (T o utoku informovala a7 na malé vyjimky pfesné. Dil¢i nedostatky se tykaly neptesnych parafrazi
zdroju, kvili kterym byly nékdy neovérené informace prezentovany jako fakta, a v jednom pfipadé
nepresného uvedeni zdroje. Ve vysilani CNN Prima News a TV Nova se objevilo nékolik nepfesnosti
podobného charakteru.

e Analyzované vysilani CT pokrylo viechna klicova témata pojici se s udalosti a dostélo rolim a
Ukolim, jez maji média (zvlasté média vefejné sluzby) v Case krize napliovat: informovalo,
analyzovalo, monitorovalo a zpétné hodnotilo postup bezpecnostnich slozek, analyticky oteviralo
slozZitéjsi témata, jako je bezpecnost ve skoldch nebo podminky drzeni zbrani, informovalo o
psychologické pomoci a snaZilo se posilovat spolec¢enskou soudrznost a solidaritu. V pribéhu c¢asu
byl patrny posun od dominantniho bezpecnostniho rémce smérem k pietnimu ramci a posilovani
soudrznosti. TotézZ Ize Fict o vysilani CNN Prima News. | TV Nova na relativné malém vymezeném
prostoru (ve srovnani se zpravodajskymi stanicemi) dobfe splnila zakladni ukoly kladené na média
v dobé krize.

e (T dala ve sledovaném obdobi prostor $iroké $kale mluveich: a) svédkdm a svédkynim udalosti,
zasazenym osobam, pozlstalym a také zastupclim a zastupkynim univerzit (34); b) expertlim a
expertkam (24), predevsim z oblasti bezpecnosti a psychologie; c) politikim a politickam (20), a to
jak z koali¢nich, tak z opozi¢nich stran; d) predstaviteldm a predstavitelkdm jednotlivych sloZek
integrovaného zachranného systému a organ( ¢innych v trestnim fizeni (27); a e) dalSim zdrojim
(7), napriklad z rad cirkve. CNN Prima News poufZila podobny pocet i vnitfni strukturu zdroja, TV
Nova (ktera ale neni zpravodajskou stanici) méné nez polovinu.

e Hlavni zpravodajska relace CT byla formalné rozmanitd; zaznamenaly jsme mnoZstvi rGznych
zpravodajskych forem a Zanrd vcetné téch, jejichz pouZiti je vhodné pravé u vyraznych di
mimoradnych uddlosti. TotéZ Ize fict o vysilani CNN Prima News a TV Nova.

e Vsouladu s¢ldnkem 19.5 Kodexu CT® ¢innost $tabu CT na misté zjevné nijak neprekaZela
poskytovani pomoci. Ve vysilani CT ovéem nastaly tfi momenty, kdy nebyla dodriena zasada
nezverejiiovat informace, které by mohly narusit probihajici zasah, komplikovat praci zachrannych
sloZek ¢i vystavit riziku osoby na misté. Ve vSech tfech pfipadech Slo o zverejnéni informaci
prevzatych ze socialnich siti: dvoji verbalni sdéleni informace o pohybu ukryvajicich se osob a jedno
zobrazeni ukryvajicich se osob a zasahujiciho policisty. VSechny tfi pfipady nastaly 21. prosince mezi
15:42 a 15:56, tedy v obdobi, kdy jeSté nebylo znamo, zda je stfelec eliminovan a zda nema
komplice. CNN Prima News podobné od 15:40 zverejiiovala fotografie zobrazujici smér pohybu
evakuovanych osob a smér pohybu zasahujicich policist.

e Zhlediska prace s nejistotou a psobeni proti $ifeni misinformaci a dezinformaci plati, ze CT se
v analyzovaném vysilani pfi pokryvani stfelby na FF UK drZela informaci poskytovanych zasahujicimi
slozkami, pfipadné politickymi aktéry. Novinafi a novinarky, aZz na ojedinélé dil¢i nepresnosti,
korektné reprodukovali a parafrazovali oficidlni sdéleni, odkazovali na zdroje informaci a opakované
upozornovali také na to, které informace zatim nejsou ovérené. Nepodlozené dohady objevujici se
na socidlnich sitich nedostdvaly prostor ani vTV Nova. Také CNN Prima News v nékterych
momentech pomahala plsobit proti siteni dezinformaci a misinformaci. VSechny tfi televize kromé
toho opakovaly vyzvy ministra vnitra a Policie CR, aby lidé nesifili neovéirené informace a
nepfispivali k panice. Na druhou stranu, v nékolika pfipadech tykajicich se pachatelova dusevniho
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zdravi a U¢tu na socidlni siti Telegram sami novindfi a novinarky CNN Prima News akceptovali
nepresné a neovérené informace jako fakta a déle je reprodukovali.

e Reportovani CT o stfelbé na FF UK bylo z hlediska formy a stylu vécné a st¥izlivé, bez zbyte¢né
melodramati¢énosti a patosu. Vsouladu sé¢ldnkem 1.7 Kodexu CT°® wvysildni v divacich
neoddvodnéné nevyvoladvalo pocity Uzkosti ¢i strachu a v souladu s €élankem 19.3 Kodexu CT%7
v projevech redaktord ani pfi vyuZivani vizualniho materialu a rozhovor( neprevazovaly emoce a
CT udalost nevyuzivala ke zvy$ovani sledovanosti. Ve vysilani CNN Prima News se na rozdil od CT
misty objevily dramatické, nepresné ¢i nadsazené vyrazy; také vice zdlraznovalo emocionalitu
udalosti. VSechna zkoumana média pouzivala superlativy i vkratkych formatech (napfr.
Jnejtragictéjsi strelba v historii Ceské republiky”, ,bezprecedentni zlo¢in“ ,,nejhorsi masovd strelba
v historii”) — v titulcich nebo upoutdvkach —, coZ je vrozporu s pfislusShym mezindrodnim
principem. Nasnadé je diskuze, nakolik je pravé tento princip relevantni v ¢eském prostredi,
vzhledem k tomu, Ze na rozdil naptiklad od USA skutecné jde o zcela mimofadnou udalost, navic
prvni svého druhu.

e 74dna z televizi neodvysilala zabéry, které by bylo mozné povaZovat za zcela zjevné drastické. CT
pracovala se znepokojivymi a citlivymi zobrazenimi, priCemz zabéry na konkrétni osoby aZz na
vyjimky upravila paskou pres oci ¢i rozostfenim. Na odvysilani znepokojivych zabér( ale zpravidla
dopredu neupozorfiovala a s citlivymi zdbéry nékdy pracovala jako s ilustraénimi zabéry. Ostatni
stanice podobné zabéry méné Casto upravovaly, ale Castéji na jejich pouziti pfedem upozorfiovaly.

e Vsechny sledované televizni stanice opakované zaradily do vysilani informace o krizovych linkadch a
psychologické pomoci a davaly velky prostor expertim a expertkdm z oblasti psychologie a
psychiatrie, ktefi publiku pfinaseli cenné praktické informace, jak tézkou situaci zvladat.

2. Zobrazovani Cinu a pachatele

e Postup CT ohledné zvefejiiovani jména pachatele nebyl jednotny. V samotném mimoradném
vysilani CT24 ani v Udalostech identita stfelce odhalena nebyla; ve vysilani CT24 ale kvdli
reprizovani pofadu Uddlosti v regionech, kde tyto informace opakované zminil moderator, zaznélo
jméno strelce celkem patnactkrat. Podobna nejednotnost byla patrna také ve vysilani CNN Prima
News; pachatelovo jméno se zde objevilo dvakrat. Pro srovnani, TV Nova v analyzovaném vysilani
jméno pachatele nezverejnila. Zde se pfiklanime k praxi neopakovat jméno stielce bez zvlastniho
divodu a doporucujeme také sjednoceni postupu, aby nevznikaly otazky, pro¢ je strelec
v Udalostech v regionech jmenovan, ale v hlavnich Udalostech nikoliv.

e (T sjedinou vyjimkou (zvefejnéni videa zachycujiciho policejni zdsah nato¢eného novinafem
nachdazejicim se v blizkosti zasahujiciho policisty) dodrZovala pravidlo nezobrazovat plnou podobu
pachatele. V souladu s €l. 17 Kodexu CT*® zobrazovala pachatele béhem jeho stfelby vyjimeéné a
obvykle z dobrych divod(. Ve vysilani ostatnich sledovanych stanic se zobrazeni stfelce opakovalo
nékolikrat, a to nékdy (CNN Prima News) nebo vzdy (TV Nova) bez dalsi upravy, jako je napfiklad
paska pres oCi nebo rozostfeni zabéru. TV Nova plivodné pouZila zobrazeni stfelce jako soucast
specidlniho predélu, ale tyto zabéry v dalSich dnech jiz v predélu nahradila. | zde doporucujeme
sjednotit pristup a podobu pachatele ve vSech ptipadech upravovat paskou nebo rozostfenim
oblic¢eje (pokud situace nevyzZzaduje opak, napriklad byl-li by pachatel hledan policii).
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e Vanalyzovaném vysilani CT byla vénovana pomérné velkd pozornost pouZité zbrani, jejimu typu a
ucinnosti, a to jak v mimoradném vysilani, tak v Udalostech. Ne vzdy bylo pfitom zjevné, proc je tak
podrobné informovani nezbytné. Za nevhodné povazujeme uzivani zabér(i na mificiho strelce a
konkrétni vrazednou zbran pouZitou pti Utoku jako ilustracénich snimkl v kontextu debat o
legislativé upravujici drZzeni zbrané nebo o provérovani spojitosti stfelby na FF UK svraZzdami
v Klanovicich. CNN Prima News se sice popisu zbrané vénovala pomérné méné, ale zdroven se
zabyvala zbranémi pouZitymi pfi pfedchozich obdobnych pfipadech a riznymi detaily Utocnikovy
strategie. Analyzované vysilani TV Nova se detaildm ohledné pouZité zbrané nebo strategie a
postupu stfelce de facto nevénovalo. Zde se ptiklanime k praxi minimalizovat pozornost vénovanou
strategii, zbranim a postuplm pachatele, a to z divodu omezeni rizika mozné napodoby.

e Ve vysilani CT ani TV Nova jsme nezaznamenaly 7adné prvky explicitni ¢ implicitni heroizace
utocnika. Za problematickou povazujeme praxi CNN Prima News oznacovat Utoc¢nika v podobnych
pfipadech strelby jako , hlavniho hrdinu“ a konkrétniho strelce jako ,nejvétsiho masového vraha
v nasi historii“. Kombinace oznaceni pachatele za ,nejvétsiho” a , hlavniho hrdinu” se nachazi na
hrané jeho heroizace, jakkoli nechténé.

e (T poutila jednu kratkou parafrazi a jednu kratkou citaci z Gdajného stielcova Gctu na socialni siti
Telegram, jehoZ pravost se stale provéruje; z toho jednou byla informace prezentovana jako fakt.
Ve vysilani CNN Prima News byly z idajného stfelcova uctu nékolikrat citovany dlouhé uryvky, a to
ne vzdy s upozornénim na fakt, Ze neni jasné, zda skutec¢né jde o jeho Ucet.

e Vanalyzovaném vysilani CT jsme nezaznamenaly spekulace o duevnim onemocnéni stfelce ze
strany samotnych novinar( a novinarek, ktefi udalost pokryvali. CNN Prima News se na spekulaci o
stfelcové dusevni nemociv nékolika pfipadech aktivné podilela, respektive k nim vybizela. K diskuzi
je adekvatnost slovniho spojeni ,Sileny stfelec”, které nékolikrdt pouZily vSechny sledované
televizni stanice.

e 74dna z televiznich stanic neZivila mytus osamélého vlka ¢&i vyvrhele.

3. Zobrazovani obéti a komunikaci se svédky, prezivsimi a pozUstalymi

e (T nezobrazila ,detailni zabéry na mrtvé, ranéné &i Sokem vysinuté lidi“; postupovala tak v souladu
s ¢l. 17.6 Kodexu CT*°, podle kterého lze vyjime&né zafadit i tyto zabéry, co? se ale nestalo. V
analyzovaném vysilani CT jsme identifikovaly nékolik potencialné citlivych zobrazeni preziviich: jde
o zabéry lidi evakuujicich se z budovy FF UK sjasné viditelnymi tvaremi; zabér na studujici
schovavajici se na fimse budovy; a video zachycujici studujici, jak ve snaze zachranit se skacou
z fimsy na balkon. Domnivame se, Zze vhledem k mimoradné vypjaté Zivotni situaci, ve které se
zobrazované osoby nachdzely, je vhodné tyto zabéry vidy upravit tak, aby nebylo moziné
zobrazované osoby identifikovat (coz se ne vidy délo; zabéry na evakuujici se osoby nebyly
upraveny nikdy a zabér na studujici na fimse byl upraven pouze v nékterych pripadech; zde opét
doporucdujeme sjednotit praxi). Ze stejného dlvodu povaZujeme za vhodné pouZivat tyto citlivé
zabéry pouze v situacich, kdy je to z novindiského hlediska nevyhnutelné, a nepracovat s nimi jako
s béZnymi ilustranimi zabéry. CNN Prima News neupravenad zobrazeni pfeZivSich pouzivala rutinnég,
véetné jejich pouZiti jako ilustracnich zabérll a ve specialnich predélech. TV Nova zobrazovala
prezivsi velmi umérené, svyjimkou zpomaleného a pfiblizeného zabéru na zcela jasné
identifikovatelné osoby vybihajici z budovy FF UK, ktery byl pouzit jako soucdst predélu
k mimoradné udalosti.

99 https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-17-zobrazovani-nasili/
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e Vanalyzovaném vysilani CT se neobjevilo nic, co by naznacovalo neeticky ptistup novinaf a
novinarek k lidem pfimo nebo nepiimo zasazenym stielbou. CT v souladu s ¢l. 15.1 Kodexu CT*
respektovala pravo kazdého ucinit predmétem svobodného rozhodnuti, co ze svého soukromi
zpfistupni jinym osobdm, a vsouladu s ¢l. 16.5 k natdgeni respondenty nijak nenutila. Za
diskutabilni povazujeme ptat se prezivsich a dalSich zasazenych osob v zivém vysilani kratce po
utoku, zda znaji nékoho, kdo byl zranén nebo zabit (a to v ¢ase, kdy rodiny nebyly informovany).
TotéZ plati pro dotazovani rodinnych pfislusnikd na psychicky stav prezivsich (navic v kombinaci
s uvedenim pfijmeni). Pokud by k tomu prezivsi dopfedu nedali svij souhlas, mohlo by to byt
v rozporu s ¢lankem 15.1 Kodexu CT'2, podle kterého ,Ceskd televize respektuje nevefejnost
lidského soukromi a pravo kazdého ucinit predmétem svobodného rozhodnuti, co ze svého
soukromi zpfistupni jinym osobdam.” Za ndmét k dalsi diskuzi povazujeme otazky na emocionalni
stav prezivsich a svédk(l udalosti, predevsim v Zivém vysilani. Nékterym lidem nemusi byt pfijemné
v pfimém prenosu odkryvat v podobné tézké situaci své velmi intimni pocity; feSenim by bylo
doprfedu se domluvit na obsahu otdzek. Je samoziejmé moziné, ze ve vSech vyse uvedenych
pripadech k této dohodé dopredu doslo; ze samotné analyzy vysilani to nelze posoudit.
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