( ) Ceska televize

HODNOCENI PLNENI VEREJNE
SLUZBY CESKE TELEVIZE
2021



Motto

,Ceskd televize dbd pfi naplfiovdni zékonem a Kodexem uloZeného zdvazku
verejné sluzby o uspokojeni potreb obcana — televizniho divaka. Za timto
ucelem systematicky a pravidelné ziskava a analyzuje udaje o potrebach a
pranich jednotlivych divackych skupin i o tom, jak odvysilané porady
hodnoti. KaZzdé programové rozhodnuti musi prihlédnout k vysledkam takto
provddénych reprezentativnich vyzkumdu, pricemz se ovsem uplatnuje
vyrazné odlisny zpusob v zaddvdni a vyhodnocovdni dostupnych dat oproti
komercnim provozovatelum televizniho vysilani, a to predevsim zacilenim na
kvalitativni ukazatele.”

Kodex Ceské televize, ¢l. 1 odst. 1.3
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uvoD

POZADI, HISTORIE A PRINOSY PROJEKTU

Zakon o Ceské televizi €. 483/1991 Sb. a Kodex Ceské televize definuji celou fadu
obecnych i konkrétnich pozadavkd na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je
vyzadovano pravidelné sledovani miry naplfnovani téchto pozadavku.

Evropské zemé s dlouholetou tradici verejné sluzby, napfriklad Velka Britanie,
Nizozemsko &i Némecko, monitoruji napliiovani jejich principl jiz mnoho let. Ceska
televize je na poli méreni verejné hodnoty aktivni od roku 2011.

PFi definovani prvotnich principt hodnoceni CT vyuZila celou fadu zahraniénich
postupl a inspiracnich zdrojd, at uz se jednalo o metodiku RQIV britské BBC, némecky
Drei-Stufen-Test, nastroje nizozemské NPO pro méreni kvality, jedinecnosti a hodnoty
vysilani ¢i trackingové vyzkumy zameérené na percepci vysilani belgické RTBF.

Vystupy z méfeni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plné&nim ukold
vefejné sluzby Ceskou televizi, na interni Urovni poskytuji zp&tnou vazbu pro
sestavovani programu, pro lepsi a efektivnéjsi fizeni ¢i kvalitnéjsi kontrolu procest v
ramci Ceské televize.

Principy pfijaté v prib&hu poslednich let Ceskou televizi a ji definované postupy se
nyni na oplatku prosazuji v evropském méfitku. Nejen proto hodla CT nadale
podporovat smysluplny rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.
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Uvop EVALUACE METODIKY

* Metodika hodnoceni je pravidelné podrobovdna posouzeni ze strany odbornik( z
akademické sféry, ktefi se zabyvaji fungovanim médii.

* Vletech 2015-2016 posudek vypracovali specialisté z Institutu komunikac¢nich studii a
zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy. Na zakladé jejich doporuceni
doslo ke zméné v metodice hodnoceni kvality zpravodajskych poradu. Vedle
posouzeni obsahové vyvazenosti jednotlivych prispévkd bylo prikroeno k celistvému
hodnoceni prezentace vyznamnych domacich i zahranicnich udalosti, ke kterym v
daném obdobi doslo.

* Na jare 2019 se dalsiho posouzeni ujal doc. PhDr. Premysl Rosllek, Ph.D., z katedry
politologie a mezinarodnich vztahU Fakulty filozofické Zapadoceské univerzity v Plzni.
Jeho doporuceni vedla k fadé parcialnich zmén predevsim v prezentaci vysledk
hodnoceni.

* Vroce 2020 bylo osloveno oborové sdruzeni SIMAR se Zzadosti o posouzeni metodiky
Denniho kontinudlniho vyzkumu (DKV) CT. Posouzeni se zabyvalo zakladni
metodologii vyzkumu, konstrukci a vypoctem kvalitativnich parametr( a zplisobem
zpracovani, interpretace a prezentace dat. Autori pod vedenim vykonné reditelky
sdruzeni SIMAR Ing. Hany Huntové v zavérech konstatovali, Zze DKV vyuziva dobrych a
provérenych postupl a nabizi kvalifikované a pouzitelné vystupy. Posouzeni také
obsahovalo radu dil¢ich doporuceni, ktera byla v nasledujicich mésicich zavedena do
praxe DKV.

e |
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uvoD

PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tfi metodickych pristupi, vzajemné odlisnych typem
zjiStovanych indikatort plnéni vefejné sluzby:

1.
2.
3.

indikatory vychazejici z méritelného chovani a postoji verejnosti;
indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pInéni zasad definovanych Kodexem CT;

indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napf. z databaze odvysilanych poradt PROVYS.

Tato zprava hodnoti CT ze tii thlG:

Vyvoj zakladnich ukazatel( RQ

Jak se vyvijeji zakladni ukazatele charakterizujici Groven vysilani verejné sluzby, tedy jeho
zdsah, kvalita a dopad (Reach, Quality, Impact).

PInéni obecnych cilli

Jak CT naplfiuje zakladni standardy pozadované po médiich verejné sluzby, a to jak z hlediska
konkrétnich pozadavkl definovanych Zakonem o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, Zakonem o CT a Kodexem CT, tak z hlediska mezinarodné uzndvanych principd
verejnopravniho vysilani.

Vysilani pro specifické divacké skupiny

Jak jsou vysilanim CT zasaZeni divaci z jednotlivych socio-demografickych a dalSich divackych
skupin a jaké specifické porady jsou jim nabizeny.
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Uvop TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pracujeme se tremi typy
indikatorq, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychazejici z méFitelného chovani divaki a méfitelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;

e Monitoring novych médii — sledovanost kanald on-line, sledovanost webového archivu,
spokojenost s webovymi strankami CT, dosah socialnich siti CT a podobné;

e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potreby méreni verejné hodnoty;
e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou.

Il. Indikatory vychazejici z expertnich analyz naplnovani definovanych zasad:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rtzné
oblasti vysilani CT (na zpracovani vyznamnych kauz, programovou skladbu a podobné);

e Obsahova analyza — specificky typ expertniho posouzeni zaméreny na rlizné programové
typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“:

e Databaze odvysilanych poradi PROVYS

VsSechny sledované indikatory vychazeji ze zdroji uvedenych na nasledujicich dvou listech.
]
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uvoDp
PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO
HODNOCENI 1/2

I. INTERNI ZDROJE DAT

 Denni kontinualni vyzkum CT (DKV)? panel 1 000 respondent(, celkem
1722 569 hodnoceni poradl za
rok 2021

 Databaze odvysilanych poradd CT (PROVYS) 90 538 poradl za rok 2021*

e On-line tracking CT (OLT) 7 488 respondentu za rok 2021

Il. EXTERNIi DODAVATELE DAT, VYZKUMU A ANALYZ 2

ATO - Nielsen Admosphere - Elektronické méreni sledovanosti Panel 1 870 domacnosti
(peoplemetry), PEM-D - méreni
videoobsahu

- Vyzkum pro nastaveni deduplikace 3 5 026 respondent(l v roce 2021
e Kantar CZ - Semestralni trackingovy vyzkum 4 min. 1 000 respondentt/vinu
¢ Media Tenor - Analyza zpravodajskych pofadt CT 43 056 prispévkd za rok 2021
- Komparativni analyza zpravodajstvi TV 26 994 prispévku za rok 2021
Nova, TV Prima a Ceského rozhlasu
- Posouzeni vyvazenosti zpravodajstvi CT 1 000 prispévkl za rok 2021

e —————
Gnor 2022 * bez reklam a ucelovych poradd 1 Pfilohal 2 Pfiloha2 3 Pfiloha3 4 Pfiloha 4 8



uvoD

PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO

HODNOCENI 2/2

Il. EXTERNi DODAVATELE DAT, VYZKUMU A ANALYZ (POKRACOVANI)

¢ PhDr. Tomas Trampota, Ph.D.
¢ PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z NYU Prague a FSV UK 3

1 téma za rok 2021

e Magr. Renata Sedlakova, Ph.D.
e Magr. Marek Lapcik, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z Univerzity Palackého v
Olomouci ®

1 téma za rok 2021

o NMS Market Research

Vyhodnoceni dat z On-line trackingu CT

IIl. DALSi POUZITE ZDROJE DAT

¢ NetMonitor

Vyzkum navétévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR 7

¢ University of Oxford, Reuters
Institute

Digital News Report 2021

Minimalné 2 000 respondentd za

kazdy prezentovany stat

¢ socialbakers.com

Nastroj pro analyzu profil& CT na
socialnich sitich Facebook, Twitter
a Instagram

¢ Google Analytics

Nastroj pro méreni navstévnosti
internetovych stranek a vyuzivani
mobilnich aplikaci

unor 2022
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uvoD

OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

Pokud neni u grafi uvedeno jinak, tak primérnym tydennim zasahem (reachem) je myslen pocet
divakd v populaci 15+, ktefi dany tyden sledovali vysilani kontinudlné alespon 15 minut. Zdrojem
dat je elektronicky vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch).
Zasah je uvddén v procentech divaka.

Podil na publiku (share) je prdmérem za prislusné obdobi, zalozenym na vtefinovych datech
sledovanosti.

Zdrojem divackého hodnoceni poradi podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a miry
zaujeti je denni kontinualni vyzkum — DKV CT. Vyzkum probiha na cilové skupiné divak( ve véku
15+.

V prehledovych tabulkach v ¢asti A. Vyvoj hlavnich ukazatel(l — RQl a v tabulce Zasah vysilani a
souhlas s vyroky v jednotlivych cilovych skupinach v ¢asti C — Mira uspokojovani potreb rlznych
divackych skupin uvadime vedle hodnoty indikatoru za rok 2021 v zavorce také hodnotu stejného
indikatoru zjisténou v roce 2020 a primér hodnot indikatoru z let 2015-2019. Stejné casové
clenéni je pouzito také ve vétsiné prehledovych graf(.

Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro televizni populaci 18+.

V grafech oznacenych symbolem 0 jsou u polozek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)

zobrazeny koeficienty danych indikatord na stupnici 0-100 %. Koeficient je vypocitan z priméru
odpovédi na Skale 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné nesouhlasim.

V grafech oznacenych symbolem 9 jsou u polozek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny prosté soucty podilt odpovédi 1: rozhodné souhlasim + 2: spiSe souhlasim, tzv.
TOP2BOX.

unor 2022
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*
7 (y
5 (o)
obyvatel CR je kazdy tyden
zasazeno vysilanim CT.
* %

15 %

obyvatel CR si mysli, ze CT
vyznamné prispiva k rozvoji
vzdélanosti svych divaka.

unor 2022

HLAVNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere*, Tracking CT**

* %
7 %
1 (0]
obyvatel CR si mysli,
7e je CT divéryhodna.
* %

71 «

obyvatel €R si mysli,

7e CT ma mezi televizemi
vedouci postaveni v oblasti
kulturnich poradu.

* %k

73 %

obyvatel CR si mysli, Ze je ve
zpravodajskych a
publicistickych poradech CT
davan dostatecny prostor
nazorim odbornika.

712 +

obyvatel €R si mysli, ze CT
pfinasi divakam i porady,
které ostatni TV nevysilaji.

* %k

70«

obyvatel CR si mysli, Ze ve
vysilani CT v dostateéné mire
dostavaji prostor rizné
nazory a uhly pohledu.

60 «

obyvatel €R si mysli, ze je CT
inovativni.

* %

* Populace 15+

** Populace 18+, soucet podilu odpovédi ,rozhodné souhlasim” a ,,spiSe souhlasim” (TOP2BOX)
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQl

ZAKLADNI POPIS METODIKY RQl

*  Primarni ramec tohoto pristupu k hodnoceni plnéni Ukol( verejné sluzby byl definovén v britské BBC.
Principem je méreni zakladnich ukazatel(, které charakterizuji ,,vykon“ média verejné sluzby.

»  PGvodni britskd metodika byla v letech 2011 a 2012 modifikovana pro podminky Ceské republiky a specificky
pro vysilani Ceské televize. Od té doby je dale upfesfiovana a doplfiovana, pfi¢emz v souc¢asné dobé sledujeme
tfi zakladni veli€iny:

1. Zdsah vysilani (Reach),

2. Kvalitu vysilani (Quality),

3.  Dopad vysilani (Impact).

Hodnoty jednotlivych veli¢in jsou uréovany prostiednictvim méreni jim prislusnych indikatoru.

* Kromé vySe uvedenych tfi veli¢in je v britské metodice definovana jesté veli¢ina ¢tvrtd, Value for Money, kterd
fesi zejména naklady vynaloZzené na vysilani ve vztahu k zasahu publika.

* Zdakladni ukazatele RQl jsou posuzovany
a) na urovnicelé CT,
b) na drovni jednotlivych kanalQ,
c) na drovni hlavnich Zanra.

Poznamka: V grafech na ndsledujicich stranach v zavorce uvadime, ke které veliciné je konkrétni indikator pfifazeny (R=zdsah;
Q=kvalita; I=dopad), a jakd data jsou zdrojem hodnoty indikatoru.

e |
unor 2022



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI - CELEK CT

L ]
unor 2022
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (1) PRO CT JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v %

o+ I 75
Primérny tydenni zasah (reach) CT v populaci (R, ATO) e 74
75

Spokojenost s pofady CT (Q, DKV) I 83

82
. = 75
Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, PROVYS) e 74
71
. — 56
Originalita pofadt CT (Q, DKV) I 58
62
. I 77
Zaujeti porady CT (I, DKV) e 77
68
. I 64
Divéryhodnost CT (Q, TRA) e 65
65
. I 58
Inovativnost CT (Q, TRA) e 59
60
. I 36
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, PROVYS) s 35
38
» I 31
Néktery z kanalli CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) IS 32
39
. I 42
Mira diskusi o pofadech CT v rodiné a mezi prateli (I, TRA) NN 24 e
38

H 2021 ™ 2020 @ 2015-2019

Unor 2022 14



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

2021: PRUMERNY CELKOVY TYDENNIi ZASAH (R) CESKE TELEVIZE
TV VYSILANIM A ON-LINE OBSAHEM*

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, NetMonitor, TV populace

Obecna populace 15+

Primérny tydenni zdsah Primérny tydenni zdsah  Relativni navyseni . .
Zmena oproti

v Waonline 2 TV vysilanim CT on-line obsahem CT zasahu TV vysilanim
populace Populace (ATO) (NetMonitor) CT diky on-line £ leP L
obsahu CT (p-b.)
podil pocet podil pocet
Populace 15+ 75 % 6347 912 15% 1335702 3% 0
Muzi 15+ 73 % 3002 123 15 % 664 919 3% 0
Zeny 15+ 76 % 3 345 788 15 % 670 783 3% 0
15-24 let 33% 297 358 18 % 174 633 22 % +2
25-34 let 50 % 568 174 21 % 266 558 13 % +1
35-44 |et 74 % 1130662 21 % 331764 3%
45-54 |et 82 % 1259 879 16 % 246 470 1%
55 a vice let 91 % 3091 839 9% 316 278 0%
Zakladni 15+ 57 % 636 410 10 % 118 210 5% +1
SS bez maturity 15+ 79 % 2253743 | 10% 292 527 1%
SS s maturitou 15+ 75 % 2 185 525 17 % 489 866 3%
VS 15+ 79 % 1272234 | 24% 435 099 6 %

anor 2022 * Detaily metodiky zjistovani celkového zasahu jsou obsazeny v Pfiloze 3 15



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

rd

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zasah kanalG Ceské televize za rok 2021 &inil 75 %, meziroéné tak doslo k
navy$eni o 1 p.b. Zasah Ceské televize je tak dlouhodobé vyssi, neZ si pro své vysilani stanovila
britska BBC (70 %).

 Dle vzoru BBC pfedkladame jiz druhym rokem také celkovy priimérny tydenni zasah Ceské
televize televiznim vysilanim a on-line obsahem. Primérny tydenni zasah on-line obsahem CT
dosahl v minulém roce 15 %, cozZ predstavuje vice nez 1,3 milionu dospélych divakd. Relativni
navyseni zasahu vysilani CT &inilo diky on-line obsahu 3 %. Toto navy3eni bylo patrné zejména v
mladsich cilovych skupindch: Ve skupiné 15-24 let dosahlo 22 % (meziro¢né +2 p.b.), v kategorii
25-34 let pak 13 % (+1 p.b.).

* Hodnoceni kvalitativnich parametru zlstalo v roce 2021 na stabilni trovni. Celkova spokojenost
s porady Ceské televize byla stejna jako v roce 2020, tedy 83 %. Vnimana originalita pofad
klesla meziro¢né o 2 p.b. na Uroven 56 %. Mira zaujeti z(istala na stejné Urovni jako v roce 2020
(77 %), ve srovnani s pramérem let 2015-2019 ale doslo k jejimu navyseni o 9 p.b.

* Podil vlastni tvorby na celku vysilani Cinil 75 %. Oproti roku 2020 se jednd o mirny narlst o 1 p.b.
* Také podil premiér na celku vysilani se zvysil o 1 p.b. a dosahl hodnoty 36 %.
« Koeficient inovativnosti CT naopak o 1 p.b. poklesl a dosahl Grovné 58 %.

+ Koeficient diivéryhodnosti Ceské televize €ini 64 % (-1 p.b.). S vyrokem Ceskd televize je
divéryhodnad rozhodné nebo spise souhlasilo 71 % respondentu.

+ Koeficient indikatoru Mira diskusi o pofadech CT v rodiné a mezi prateli je 42 %. V meziroénim
srovnani sice doslo k poklesu hodnoty o 2 p.b., ve srovnani s primérem let 2015-2019 se ale

jednalo o ndarust o 4 p.b.
]

unor 2022 16



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

RQI — KANALY CT

L ]
unor 2022
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

PREHLED ZA ROK 2021

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v % [2021 (2020; @ 2015-2019)]

CTcelkem  CT1 CT2 CT24 CTsport CT:D CTart
. 75 64 38 29 22 10 7
Zasah (reach) 5+ (74;75) (64;64) (37;39) (30;26) (15;24) (12;12) (7:6)
Zasah (reach) 4-12 let o o o - - o
(43;48)
, 32 17 4 5 4 --- 1*
Podil (share) 15+ (130  (17:16) (4;4) (5:4) 2:4) (1,1 *
; — — 30 ** —
Podil (share) 4-12 let
(27;27) **
Spokoienost 83 82 86 81 87 - 86
poko) (83;82) (83;82) (86;83) (83;80) (86;83) (87;84)
Originalita 56 55 64 45 50 - 59
g (58;62) (56;60) (66;73) (52;56) (56;60) (65;73)
Zauieti 77 75 84 70 80 -—- 78
J (77,68) (74;66) (84;78) (76;64) (82;66) --- (83;78)
Hlavni kanal L e . 8 5 1 0
(32;39) (19;23) (2;4) (7;5) (2;6) (1;1) (0;0)
, ., 36 30 21 72 56 12 23
sl prerier (35;38) (29;30) (22;22) (76;69) (38;52) (13;19) (20;20)
Podil vlastni tvorby e 83 — 100 37 31 i
(74;71) (81;79) (48;50) (100;99) (96;83) (30;31) (52;61)

KANALY CT

19
(10;---)
92
(99;-)

* Udaj za ¢asovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila

** (daj za ¢asovy Usek 6.00 — 20.00, kdy CT :D vysila

*** Zacatek vysilani 23. 3. 2020

unor 2022
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

VYVOJ PRUMERNEHO TYDENNIHO ZASAHU VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Stanice 2021 2020 2019 2018 2017 2016
CT1 64 64 63 63 63 65
CT2 38 37 38 38 39 40
CT24 29 30 25 27 27 26
CT sport 22 15 22 24 22 26
CT:D 10 12 12 12 13 13
CT art 7 7 6 5 7 6
CT3 15 10

e |
unor 2022 19



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI <
KOMENTAR

e Kvyznamnému narGstu primérného tydenniho zasahu o 7 p.b. na hodnotu 22 % doslo u kanalu CT sport.
Tato pozitivni zména byla zplsobena navratem mimoradnych sportovnich udalosti, jakymi byly Letni
olympijské hry v Tokiu, MS v hokeji a fotbalové EURO. Vyrazny narist zasahu jsme zaznamenali také u
programu CT3 (+5 p.b.), mirny pak u €T2 (+1 p.b.). Meziroéné stejny zasah vykazaly hlavni program CT1
(64 %) a kulturni kanal CT art (7 %), mirny pokles jsme zaznamenali u programii CT :D a €CT24 (0 1-2 p.b.).

* Hodnoty kvalitativnich indikatora jednotlivych programu zlstaly vétSinou stabilni. Mezi kanaly s nejvyssi
spokojenosti se zafadil novy program €T3, hodnota u néj ¢inila 87 %. Tradi¢né vysokych hodnot
spokojenosti dosahly také sportovni program CT sport (87 %), kulturni CT art a CT2 (oba 86 %). Ostatni
kvalitativni parametry, tedy originalita a zaujeti, dosahly nadpriimérnych hodnot u CT2, CT art a CT3.
Posledné jmenovany kanal oslovuje predevsim starsi divaky, a to vybé&rem toho nejlepsiho z archivu CT v
kombinaci s vlastnimi premiérovymi porady, nové pak i v hlavnim vysilacim ¢ase. Meziro¢ni pokles miry
originality vykazuji véechny kanaly CT, stejny trend jsme nicméné mohli sledovat u celého televizniho trhu.

« 01p.b. nahodnotu 31 % klesl podil divaka, ktefi za svij hlavni kanal povazuji néktery z program@ Ceské
televize. Za poklesem stoji pfedevsim hlavni kanal CT1, dGvodem je zejména rostouci konkurence v podobé
novych televiznich program(. V minulém roce oba hlavni soukromi vysilatelé zprovoznili tfi nové kanaly.
Svoji silu naopak potvrzuje zpravodajsky kanal CT24, ktery byl v lofiském roce hlavnim pro 8 % divakd (ve
srovnani s primérem let 2015-2019 slo o navySeni o 3 p.b.).

« CT zaznamenala meziroéné nardst podilu premiér ve vysilani o 1 p.b. na 36 %. Ze shora uvedenych diivodd
za narlistem stoji zejména kanal CT sport (+18 p.b. meziro¢né), dale CT3 (+9 p.b.) a CT art (+3 p.b.).

* V meziro€nim srovnani se mirné zvysil také podil vlastni tvorby za celou CT (o 1 p.b. na troven 75 %).
Mohou za to predeviim programy CT1 (+2 p.b. na 83 %) a CT art (+3 p.b. na 55 %). Vyraznéjsi pokles vlastni
tvorby jsme zaznamenali u kanalt CT3 (-7 p.b.) a CT2 (-6 p.b.).
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) KANALU €T NA CELODENNIM VYSILANi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Skupina 15+ 2021 2020 2019 2018 2017 2016
CT1 16,68 16,97 16,54 15,80 15,34 16,27
CT2 3,91 3,94 4,27 4,26 4,35 4,46
CT24 5,17 5,50 3,94 4,38 4,23 3,99
CT sport 3,73 1,93 3,50 4,06 3,40 4,46
CT:D 1,17 1,25 1,38 1,30 1,49 1,40
CT art 0,39 0,42 0,37 0,33 0,39 0,38
CT3 1,28 0,85
CT celkem 32,34 30,86 29,99 30,13 29,20 30,96

Skupina 4+ 2021 2020 2019 2018 2017 2016
CT1 16,26 16,49 16,04 15,31 14,83 15,72
CT2 3,79 3,85 4,11 4,10 4,18 4,29
CT24 4,99 5,30 3,76 4,17 4,00 3,77
CT sport 3,66 1,89 3,43 3,99 3,32 4,38
CT:D 2,11 2,19 2,39 2,31 2,68 2,57
CT art 0,39 0,41 0,37 0,33 0,39 0,37
CT3 1,23 0,81
CT celkem 32,43 30,94 30,11 30,21 29,40 31,09

e |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) KANALU €T V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Skupina 15+ 2021 2020 2019 2018 2017 2016
CT1 20,36 20,43 18,55 18,52 17,38 19,39
CT2 3,71 3,75 3,73 3,79 4,08 4,05
CT24 2,66 2,78 2,21 2,55 2,50 2,37
CT sport 2,5 1,03 2,64 2,93 2,53 3,59
CT:D 0,55 0,63 0,59 0,58 0,62 0,50
CT art 0,7 0,74 0,66 0,53 0,65 0,59
CT3 1,11 0,08
CT celkem 31,59 29,45 28,37 28,90 27,77 30,48

Skupina 4+ 2021 2020 2019 2018 2017 2016
CT1 20,01 20,06 18,21 18,13 17,00 18,96
CT2 3,6 3,63 3,59 3,65 3,94 3,91
CT24 2,58 2,71 2,13 2,45 2,40 2,26
CT sport 2,47 1,01 2,63 2,90 2,50 3,57
CT:D 1,08 1,15 1,04 1,05 1,14 0,92
CT art 0,71 0,76 0,68 0,55 0,68 0,59
CT3 1,08 0,07
CT celkem 31,54 29,38 28,28 28,72 27,64 30,21
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

2021: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU ZPRAVODAJSKYCH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

( ) 24 Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %

€124 (Ceska republika) 5,2

TVP Info (Polsko) 4,2
M1 (Madarsko) 3,0
SRF info (Svycarsko) 2,4
Russia 24 (Rusko) 1,8
BBC News (Velka Britanie) 1,5
RTP Informacao (Portugalsko) 1,4
RTE News Now (Irsko) 1,3
Phoenix - ARD+ZDF (Némecko) 1,0
Rai News 24 (Italie) 0,7
Franceinfo (Francie) 0,7
Tagesschau24 (Némecko) 0,4

NPO Nieuws (Nizozemsko) 0,3

CS 15+, s vyjimkou TVP Info (16+), NPO Nieuws (6+), Franceinfo a Russia 24 (4+), Tagesschau24 a Phoenix — ARD+ZDF (3+)
]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

2021: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU SPORTOVNICH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %
() sport

SRF 2 (Svycarsko/pro némecky mluvici) 10,2
RSI LA 2 (Svycarsko/pro italsky mluvici) 8,5
RTS 2 (Svycarsko/pro francouzsky mluvici) 7,6
CT sport (Ceska republika) _ 3,7
M4 Sport (Madarsko) 2,7
TV Match (Rusko) 1,9
TVP Sport (Polsko) 1,1
Rai Sport 1 (Italie) 0,5

ORF Sport Plus (Rakousko) 0,5

CS 15+ s vyjimkou TVP Sport (16+), ORF Sport Plus (12+) a TV Match (4+)
]
unor 2022 24



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

2021: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU KULTURNICH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %

Arte (Francie) 2,9
OREF Ill (Rakousko) 2,8
La Trois (Belgie) 2,2
Yle Teema (Finsko) 2,1
3sat (Rakousko) 1,4
3sat (Némecko) 1,4
ARTE (Némecko) 1,3
Russia K (Rusko) 1,2
CT art (Ceska republika) | INEGTNNENGEGEGEGEEE 1.0
RTP2 (Portugalsko) 1,0
BBC 4 (Velka Britanie) 0,9
M5 (Mad‘arsko) 0,6
Rai 5 (Itélie) 0,4
TVP Kultura (Polsko) 0,4
Rai Storia (Italie) 0,3

NPO 2 Extra (Nizozemsko) 0,1

CS 15+ s vyjimkou TVP Kultura (16+), ORF Ill a 3sat Rakousko (12+), NPO 2 Extra (6+), Arte, M5, Russia K, (4+), 3sat Némecko a ARTE Némecko (3+)

Pozndmka: pro dfive uvadény Spanélsky kulturni kandl La2 nejsou pro rok 2021 udaje o sledovanosti k dispozici
| ]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

2021: MEZINARODNI SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
PODILU DETSKYCH KANALU NA SLEDOVANOSTI (SHARE)

o Kl a
S oS

NRK Super (Norsko)

CT :D (Ceska republika)

Barnkanalen (Svédsko)

Channel One / Karusel (Rusko)

Ketnet (Belgie)

KIKA (Némecko)

TVP ABC (Polsko)

cbeebies (Velka Britanie)

M2 (Madarsko)

France 4 (Francie)

Ouftivi (Belgie)

Rai Yoyo (Itdlie)

CBBC (Velka Britanie)

RTE jr (Irsko)

RTP2 (Portugalsko)

NPO Zapp Xtra (Nizozemsko)

Rai Gulp (Italie) |

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, jednotlivé staty EBU, v %

32,8
29,5
28,6
22,0
20,6
13,6
6,6
6,4
6,4
6,2
4,6
4,1
3,7
2,2
1,5
1,4
1,3

CS 4-12 s vyjimkou TVP ABC (4-15), France 4, Ouftivi, Rai Yoyo, Rai Gulp, RTE jr, RTP2 (4-14), KIKA (3-13), NRK Super (2-12), Barnkanalen (3-11)
]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

KOMENTAR

Ceska televize dosahla v roce 2021 ve skupiné divaka starsich 15 let podilu na publiku 32,34 % a

poctvrté za sebou se stala nejvyhledavanéjSim domacim vysilatelem. Dosazend hodnota je 0 1,48 p.b.

vy$i ne? v roce 2020, zaroven se jedna o nejvyssi podil skupiny CT na sledovanosti od roku 1998
(tehdy 34,29 %). Ceska televize zaznamenala i nejvyraznéjsi odstup od komerénich televiznich skupin
v historii PEM méreni, tedy od roku 1997. Naskok pred skupinou Nova ¢inil 6 p.b., pred skupinou
Prima vice nez 7 p.b.

Ceska televize poprvé v historii PEM méfeni dominovala i v hlavnim vysilacim €ase (19-22), kde jeji
podil na sledovanosti dosahl 31,59 % pfi meziro¢nim narlstu 2,14 p.b. Podobného vysledku dosdhla
Ceska televize také v cilové skupiné 4+, podil na publiku zde ¢inil 31,54 %. V rdmci celodenniho vysilani
to pak bylo 32,43 %.

Podil hlavniho programu CT1 na publiku sice meziroéné pokles! o tfi desetiny, nicméné i tak se jednd o
treti nejlepsi vysledek za poslednich 10 let. Velmi uspésné byly prakticky vSechny odvysilané
premiérové cykly: BoZena (1,71 mil.; 35,93 % 15+), ZlocCiny Velké Prahy (1,92 mil.; 39,67 %), Kukacky
(1,70 mil.; 36,50 %), Ochrdance (1,37 mil.; 31,85 %) ¢i StarDance X/ (1,56 mil.; 37,18 %).

Podil programu CT2 na sledovanosti dosahl prakticky stejné Grovné jako predchozi rok. Stanice
vykazuje stabilni vysledky nejen pres narUstajici konkurenci filmovych a dokumentarnich programd, ale
i pres koexistenci s kandlem CT3, ktery oslovuje podobnou divackou skupinu.

K vyraznému narastu divackého zajmu doslo u CT sport (+1,80 p.b.), dGvodem je vysilani
mimoradnych sportovnich udalosti, jejichZz konani v roce 2020 zamezila koronavirova pandemie.
Sportovni program CT sport ma v evropském srovnani vefejnopravnich sportovnich stanic druhy
nejvyssi share, a to hned po Svycarskych sportovnich programech vysilajicich ve trech jazykovych
mutacich.

Poméroveé vyrazné narostl podil €T3 na vysilani, a to o celou polovinu na hodnotu 1,28 %.

unor 2022
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI , KANALY CT

KOMENTAR

« Zdlouhodobého hlediska byla v roce 2021 nadpréimérné sledovana zpravodajska stanice CT24 (podil
na publiku 5,17 %). | pres mezirocné mirné nizsi vykon se jedna o celkové ¢tvrty nejlepsi vysledek od
zacatku vysilani v roce 2006, a to i navzdory postupnému etablovani konkurencniho zpravodajského
kanalu CNN Prima News. Na vykonu CT24 se stejné jako v roce 2020 projevil vliv koronavirové krize,
vedle toho ale i dalsi vyznamné uddlosti — parlamentni volby nebo tornado na Moravé.

Z mezinarodniho srovnani tfinacti zpravodajskych stanic televizi vefejné sluzby vychazi CT24
dlouhodobé jako nejsledovanéjsi.

 Podil kulturniho kanalu CT art na vysilani ziistal meziro¢né témér beze zmény (0,99 % v €ase vysilani
CT art, tedy mezi 20:00 a 6:00). Jedna se o druhy nejlepsi vysledek od zaéatku vysilani v roce 2013.
Program CT art se dostal do $ir§iho povédomi divaki predeviim mimofadnym koncertem Ndrod sobé -
kultura tobé, ktery v priméru sledovalo 375 tisic divakd starsich 15 let, s podilem na sledovanosti
10,89 %. Koncert byl zaroven nejsledovanéjsim pofadem v historii stanice. CT art skongil v
mezinarodnim srovnani kanall orientovanych na kulturu pfiblizné uprostred poradi, pred BBC Four.

« Détsky program CT :D dosahl mezi détmi ve véku 4-12 let podilu na publiku 29,54 % (meziroéné
+2,8 p.b.). | vtomto pripadé se jedna o druhy nejlepsi vysledek od zahajeni vysilani v roce 2013.
Détsky program rezonuje predevsim u mladsich déti ve véku 4-9 let, kde je jeho podil na publiku
dokonce 34,82 %. CT :D posilil zejména ve svém hlavnim vysilacim &ase (17.00 - 20.00), kde
zaznamenal nejlepsi vysledek od zagatku zahdjeni vysilani — 30,30 %. Ceska televize jako celek byla u
détského divaka ve véku 4-12 let nejvyhledavanéjsim vysilatelem, mezi Sestou ranni a osmou
vecerni prekrocil jeji podil na sledovanosti v této skupiné poprvé 40 %.

* V porovnani s détskymi programy vysilanymi evropskymi televizemi verejné sluzby vykazal kanal
CT :D nejvyssi hodnotu podilu na publiku hned po norském programu NRK Super.

e |
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

VYVOJ SPOKOJENOSTI S PORADY PODLE KANALU
A PODLE DIVACKYCH SKUPIN U CT :D (Q)

Zdroj: DKV CT, v %

Stanice | 2021 | 2020 2019 2018 2017 2016
¢T1 | 82 | 83 83 82 81 81
CT2 | 8 | 86 84 83 83 83
CT24 | 81 | 83 81 80 80 79
CT sport | 87 | 86 84 84 83 83
CT art | 8 | 87 84 84 84 83
¢T3 | 87 | &7
Divécka skupina | 2021 | 2020 2019 2018 2017 2016
Rodice a déti celkem | 87 | 88 88 88 82
Déti celkem | 8 | 90 90 93 86
D&ti do 6 let | 93 | o5 95 93 89
D&ti 7-9 let | 90 | 93 93 93 88
D&ti 10-12 let | 8 | 84 85 88 81
Rodice celkem | 81 | 84 83 80 78
Matky | 8 | 85 83 83 79
Otcové | s | 83 80 78 74

Poznamka: Kvalitativni parametry vysilani jsou u CT :D od roku 2017 zji§tovany odli$né ne? u ostatnich kanald CT. Divaci, a to jak

détsti, tak dospéli, hodnoti programovou nabidku CT :D jako celek na klasické $kolni stupnici 1 aZ 5. Vysledné priimérné hodnoty jsou

pak pfevedeny na index 0-100 %. Hodnoty za CT :D tak nejsou pfimo srovnatelné s ostatnimi kanaly CT.
L
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ORIGINALITA PORADU (Q) A ZAUJETi PORADY (I)

Zdroj: DKV €T, v %
ORIGINALITA PORADU (Q)

Stanice 2021 2020 2019 2018 2017 2016
CT1 55 56 59 60 54 64
CT2 64 66 72 73 69 77
CT24 45 52 64 56 51 58
CT sport 50 56 57 64 55 65
CT art 59 65 72 82 67 72
CT3 60 69

ZAUJETi PORADY (I)

Stanice 2021 2020 2019 2018 2017 2016
CT1 75 74 69 65 64 67
CT2 84 84 80 75 79 79
CT24 70 76 73 61 64 63
CT sport 80 82 71 63 64 64
CT art 78 83 82 80 78 76
CT3 83 87
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT
KOMENTAR

* Kli¢ovy kvalitativni parametr hodnoceni Ceské televize, tedy spokojenost, je jako celek
dlouhodobé stabilni. Na stejné Grovni jako v roce 2020 zUstala spokojenost s pofady stanic CT2
(86 %) a CT3 (87 %). K poklesu o 1 p.b. doslo u kanald CT1 (82 %) a CT art (86 %), o0 2 p.b. pak u
CT24 (81 %). Naopak narGst o 1 p.b. byl zaznamendn u CT sport (87 %). Vysilani stanice CT :D
nejlépe hodnoti divaci, kterym je primarné urena, tedy déti ve véku 6-9 let. Mezi nejlépe
hodnocené cykly uréené détem se zaradily vzdélavaci porady Michal chrdni pfirodu, Tercin zvireci
svéet a Kouzelnad skolka.

e Zvlastni premiérové dramatické tvorby roku 2021 uspély v ramci kvalitativniho hodnoceni
predevsim seridly Kukacky a Ochrdnce. Z akvizi¢nich poradu to byl tfeba titul Cesta za ocedn
nebo slovensky serial Hnizdo. Ze zdbavnych porad(i dosahly nejvyssi spokojenosti porady
StarDance Xl a Toulava kamera, v ramci dokumentarni tvorby zase série KdyZ se hraje o cas.
Divaci dale kladné hodnotili napriklad porad o ekologii Nedej se, mezi vzdélavacimi porady sérii
Mistri mediciny nebo premiérové cestovatelské Postrehy odjinud.

« Meazi divacky nejlépe hodnocenymi porady stanice CT24 je fada z téch, které reflektovaly
aktualni udalosti, zejména prenosy z jizni Moravy po uderu tornada. Vysokych kvalitativnich
hodnot dosahl ale i prenos z posledniho rozlouceni s princem Philipem. Tradi¢né velmi kladné
prijimany jsou tituly VytrZzeno z metropole a Tajemstvi praZskych dvorkd.

* V ramci vysilani CT3 divaci vysoce hodnotili pofady Piseri pro Rudolfa Ill., soutéi O korunu krdle
Karla a také fadu dokumentarnich poradd, napriklad Zdzracné studdnky nebo Krajinou ceskych
hradd znamych a neznamych.

» Z hlediska dalSich kvalitativnich parametra, tedy originality a miry zaujeti, jsou na tom nejlépe
stanice CT2, CT art a CT3. Vibec nejvy$si hodnoty doséhla stanice CT2 u miry zaujeti (84 %).
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

1

2021
2020

2019

)2

2021
2020

2019

ZANROVA STRUKTURA VYSILANI CT1 a CT2 (Q)

Zdroj: PROVYS CT, v %

B Dramatické B Zabavné o Hudebni B Sportovni

m Publicistické  Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci

KANALY CT

B Zpravodajské
m Ostatni
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ré

KOMENTAR

* K minimalnim zménam doslo v Zzanrové struktuie hlavniho kandalu CT1. Na jeho
vysilani maji stabilné nejvyssi podil dramatické porady, coz se potvrdilo i v roce 2021
(36 %). Podil zdbavnych poradid se zvysil meziro¢né o 1. p.b. (18 %), a to na ukor
poradl vzdélavacich (mirny pokles ze 14 % na 13 %). Nezménén zustal podil
zpravodajskych potradd, které stejné jako v roce 2020 tvofily 17 % vysilaci plochy CT1.

« Pokud jde o Zdnrovou strukturu programu CT2, doslo k poklesu podilu vzdélavacich
poradi, a to 0o 5 p.b. na hodnotu 10 %. Stalo se tak predevsim kvili presunu pofadu
UciTelka na stanici CT :D. TéméF polovinu viech pofad(i na stanici CT2 nyni tvoFi
dokumentarni porady, jejichZ podil narostl v poslednim roce o 5 p.b.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

PREHLED ZA ROK 2021

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, PROVYS CT, DKV CT, v % [2021 (2020; @ 2015-2019)]

Zasah (reach 15+)
Spokojenost
Originalita
Zaujeti

Hlavni kanal CT
Podil premiér

Podil vlastni tvorby

Zpravodajské
porady

46
(47;43)
80
(81;80)
45
(50;52)
67
(70;59)
52
(59;62)
79
(82;76)
100
(100;99)

Publicistické
porady

24
(24;23)
82
(82;81)
60
(62;66)
78
(78;73)
51
(57;59)
24
(28;27)
100
(99;99)

Dramatické
porady

U1
(o]

(59;58)

(83;80)
60
(59;62)
77
(78;68)

13
(11;15)
36
(37;26)

Zabavné
porady

43
(43;41)
86
(86;83)
60
(64;67)
80
(81;74)
17
(16;27)
12
(15;25)
98
(97;96)

Hudebni
porady

(7;4)
87
(87;85)
65
(69;73)
87
(87;79)

11
(13;18)
88
(78;78)

Dokumentarni
porady

34
(32;35)
87
(87;84)
65
(68;75)
86
(87;80)
36
(35;48)
13
(15;13)
35
(38;44)

Vzdélavaci
porady

20
(22;16)
84
(84;82)
64
(67;71)
83
(83;76)
38
(39;44)
57
(47;47)
94
(87;87)

Nabozenské
porady

—
[N

iy i
—

00
S

(86;83)
65
(70;74)
87
(83;83)

21
(22;27)
99
(99;98)

Sportovni
porady

23
(15;24)
83
(81;83)
44
(45;54)
73
(70;60)
58
(55;58)
61
(42;56)
97
(95;82)

ZANRY

Détské
porady

(31;31)

k%

* %

% %k

43
(38;31)
11
(14;18)
37
(38;36)

* Hlavni kanal u téchto programovych typt neni v ramci trackingového vyzkumu CT zjistovan.

** Kvalitativni parametry détskych poradud jsou méreny odliSnou metodikou neZ u ostatnich programovych typa.

unor 2022
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

SPOKOJENOST (Q), ORIGINALITA (Q) A MiRA ZAUJETI (1)
PREMIEROVYMI PORADY

Zdroj: DKV €T, v % [2021 (2020; @ 2015-2019)]

Dramatické Zabavné Hudebni Dokumentarni  Vzdélavaci Nabozenské
porady porady porady porady porady porady
. 82 84 87 84 84 86
Spokojenost
(81;79) (84;84) (88;85) (86;83) (84;82) (86;85)
L 65 60 65 65 62 68
Originalita
(60;66) (63;67) (69;75) (67;74) (64;69) (69;74)
o, 78 79 84 83 80 85
Zaujeti
(74;67) (80;73) (85;80) (83;79) (81;74) (83;83)

e |
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KOMENTAR

* Diky pokracujici koronavirové krizi dosahly také v roce 2021 vyrazného tydenniho zasahu
zpravodajské porady Ceské televize (46 %). Na stejné Grovni byl v meziroénim srovnani
tydenni zasah publicistickych (24 %) a dramatickych poradi CT (59 %). Vyrazné vy$si nez v
roce 2020 byl zasah sportovnich poradl (nardst z 15 % na 23 %). Priciny zmény jsme jiz
nékolikrat zminovali vyse. K narlstu zdsahu o 2 p.b. doslo u dokumentarnich poradu (34 %),
pokles o stejnou hodnotu naopak zaznamenaly porady vzdélavaci (20 %). Détské porady
ztratily 4 p.b., jejich zdsah v populaci 15+ Cinil 27 %. U vzdélavacich poradu byl pokles
zpUsoben zejména mensim zastoupenim poradu UciTelka ve vysilani.

* Spokojenost s jednotlivymi Zanry ztistala na podobné urovni jako v minulych letech, k
mirnému nardstu o 2 p.b. doslo u sportovnich pofadil (83 %). U vSech Zanrl s vyjimkou
dramatickych porada poklesla vnimana originalita, a to v rozmezi od 1 do 5 p.b. Mira
zaujeti zlistala na stejné urovni jako v roce 2020 u publicistickych, hudebnich a
vzdéldvacich poradu. K poklesu zaujeti od 1 p.b. do 3 p.b. doslo u zpravodajskych,
dramatickych, zdbavnych a dokumentdarnich poradd. Naruist zaujeti o 3-4 p.b. jsme
zaznamenali u sportovnich a ndbozenskych poradd.

* Pomérné vyrazné se u nékterych zanrd zménily hodnoty deklarovaného hlavniho kanalu.
Pro zpravodajské porady preferuje nyni néktery z kanalt CT 52 % divakd, (meziroéné -7
p.b.), pro porady publicistické 51 % divakt (-6 p.b.). Pokles ddvame do souvislosti s
postupnym etablovanim zpravodajského kanalu CNN Prima News. Zminény parametr
narostl u sportovnich poradu (+3 p.b. na 58 %) a détskych poradti (+5 p.b. na 43 %).

e |
unor 2022
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI Lo ZANRY
KOMENTAR

* Tradicné nejvyssi podil premiér vykazuji zpravodajské porady, v roce 2021 to bylo 79 %
(mezirocné -3 p.b.). O 4 p.b. na hodnotu 24 % poklesl podil premiér u publicistickych
poradl. K velmi vyraznému naruistu podilu premiérového vysilani doslo u vzdélavacich
poradui (ze 47 % na 57 %) a podle ocekavani i u sportovnich poradi (ze 42 % na 61 %).

* Podil vlastni tvorby u zpravodajskych, publicistickych, zabavnych, nabozenskych a
sportovnich poradt se tradicné blizi k hranici 100 %. K nejvysSimu narUstu oproti roku
2020 doslo u hudebnich pofadd (ze 78 % na 88 %), a to zejména diky novému kanalu CT3.
O 7 p.b. na hodnotu 94 % narostl podil vlastni tvorby u vzdélavacich poradd. Naopak o
3 p.b. na 35 % poklesl podil vlastni tvorby u pofadt dokumentarnich.

* Z hlediska spokojenosti s premiérovymi porady jsou nejlépe hodnoceny hudebni a
nabozenské porady.

* Mezirocné se zvysily vSechny kvalitativni parametry u premiérové dramatické tvorby.
Prispély k tomu zejména serialy Kukacky, ZloCiny Velké Prahy nebo Ochrdnce.

* U ostatnich programovych typl jsou hodnoty kvalitativnich parametr( viceméné stabilni.

e |
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

ZAKLADNI POPIS METODIKY

* Sohledem na poZadavky kladené zakonem €. 231/2001, o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
zdkonem 483/1991, o Ceské televizi, a Kodexem Ceské televize, bylo definovano $est zakladnich cilG, které by
mélo vysilani Ceské televize naplfiovat. Jsou jimi

1. poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci, udrzovani a rozvoj ob¢anské spole¢nosti a
demokracie,

2. podpora vzdélanosti a vzdélavani,

3. podpora kultury,

4. podpora sportu,

5. prezentace regiont Ceské republiky, Evropy a svéta,
6. rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb.

» Sest uvedenych obecnych cild reflektuje Sirokou $kalu pozadavkd definovanych shora uvedenymi normami.
Cile jsou napliovany prostrednictvim jednotlivych programovych typu (Zanrd), napf. zpravodajstvim,
publicistikou, dokumenty, vzdélavacimi, dramatickymi, sportovnimi ¢i détskymi porady, jejichZz vyrobu uklada
CT jako jeden z hlavnich UkolG veFejné sluzby Zakon o CT. Pro jednotlivé programové typy (Zanry) pfitom
zejména Kodex CT definuje zasady, jez musi vysilani Ceské televize dodrzovat.

* Mira napliovani zasad je hodnocena pomoci sad indikator( pro jednotlivé Zanry, jejichZ Uroven je
vyhodnocovana na zakladé méfitelnych postojd a chovani verejnosti, méfitelnych ,tvrdych” dat, domacich
nebo mezinarodnich srovnani, i tfeba prostrednictvim kvalitativnich obsahovych analyz a expertnich
posouzeni.

unor 2022
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 1 — Poskytovani zpravodajskych a publicistickych
informaci, udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a
demokracie

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 1

*  Provozovatel vysildni je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych poradech bylo dbdno zdsad objektivity a
vyvdZenosti a zejména nebyla v celku vysilaného programu jednostranné zvyhodriovdna Zadnd politickd strana nebo hnuti, popripadé jejich
ndzory nebo ndzory jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k jejich redinému postaveni v politickém a spolecenském Zivoté.
(zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 31 odst. 3)

. ,Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti televizniho vysilani jsou zejména poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych a
v§estrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzord...“ (Zékon o CT, § 2 odst. 2 pism. a)

. Programy Ceské televize umoZriuji svobodné §iteni, vyménu, pfipadné konfrontaci informaci, ndzort a postoji. Zdkladni smysl jejiho
plsobeni spocivd ve vytvdreni otevieného prostoru pro verejnou rozpravu o otdzkdch verejného zdjmu a pro sdélovdni rozmanitych
zkusenosti Ci proZitki vnimani svéta, ktery divdaky obklopuje.” (Kodex CT, ¢l. 1 odst. 1.2)

. Prvoradym ukolem Ceské televize je zprostiedkovdvat informace ve zpravodajskych a aktudiné publicistickych pofadech. Divdkim poskytuje
informace ddleZité pro jejich viestrannou orientaci a svobodné utvdreni ndzord.” (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.1)

. Aktudlné-publicistické porady Ceské televize nabizeji predevsim kritickou reflexi reality, musi jit do hloubky véci, zjistovat pravé pficiny jevii a
popsat rozsah ndsledki.” (Kodex CT, ¢l. 5 odst. 5.3)

. Ve zpravodajstvi a aktudini publicistice Ceskd televize dbd na presnost a nestrannost, spocivajici predevsim ve zjistovdni a ovérovdni
skutecnosti“. (Kodex CT, ¢l. 5 odst. 5.6)

» , Ceskd televize je pfi ziskdvdni a zpracovdvdni informaci piné podfizena imperativu zjistit a divdkim zprostfedkovat pravdivy obraz
skutecnosti a v pripadech, kdy to pro nemoznost opatfit si vsechny informace neni beze zbytku uskutecnitelné, postupovat s cilem pravdé se
maximdliné pFibliZit. (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.8)

« ,Ceskd televize nesmi odvysilat informaci, jejiz piivod neni zndm. Je povinna sezndmit divdky se zdrojem vysilané informace s vyjimkou
obecné zndmych skutecnosti a informaci pfevzatych od renomovanych zpravodajskych agentur, které ji zdsobuji informacemi na zdkladé
platné smlouvy.“ (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.11)
]
unor 2022



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT, v %

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktudlné-
publicistickych a diskusnich pofadu (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti
(TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi pofady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
poradti (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
¥ N 72 @
porady (DKV)

W 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2021: SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Digital News Report 2021, University of Oxford, Reuters Institute, podil hodnoceni 6-10 na stupnici 0-10, v %

NOS Nieuws (Nizozemsko) 80
(ORF| ORF News (Rakousko) 74
ARD® ARD Tagesschau (Némecko) 70

eIF ZDF heute (Némecko) 68

m RAI News (Italie) 67
rtv : RTVS (Slovensko) 63

B|B|C] BBC News (Velka Britanie) 62
.'l 1 France Télévision News (Francie) 62
francetélévisions
( Ceska televize 60
Ceskd televize
: . HTV News (Chorvatsko) 59
ERT ERT News (Recko) 58
We RTVE (Spanélsko) 48
MTV (Madarsko) 40
TELEWOLSK R TVP News (Polsko) 36
dnor 2022 Otézka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 0 is ‘not at all trustworthy’ and 10 is ‘completely trustworthy’ 4

Jak davéryhodné jsou podle vés zpravy z nasledujicich zdroji? Pro hodnoceni prosim poufZijte stupnici, kde 0 = zcela ned(ivéryhodné a 10 = zcela divéryhodné.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2021: SROVNANI MEDIi V €R Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAJSTVi

Zdroj: Digital News Report 2021, University of Oxford, Reuters Institute, podil hodnoceni 6-10 na stupnici 0-10, v %

( ) Ceska televize 60
- Ceska televize .
= Gesky rozhlas Cesky rozhlas 59
< | ZPRAVY Seznamzpravy.cz 55
Hospodaiské noviny 52
g Aktualne.cz 51
Novinky.cz Novinky.cz 50
M TV Prima 49
wilills
DNES  Mlada Fronta DNES 46
LIDOVE NOVINY Lidové noviny 44
F
E Denik N 43
STAMPULS) Radio Impuls 42
% Frekvence 1 42
PRAVD Prévo a0
Nn\va TV Nova 39

m Blesk 16

g Otézka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 0 is ‘not at all trustworthy’ and 10 is ‘completely trustworthy’
unor 2022 o z L o " o o . ; o . 43
Jak dlvéryhodné jsou podle vas zprdvy z nasledujicich zdroji? Pro hodnoceni prosim pouZijte stupnici, kde 0 = zcela ned(ivéryhodné a 10 = zcela ddvéryhodné.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR

* Priumérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktudlné-publicistickych a diskusnich poradti v
populaci 15+ v roce 2021 mirné poklesl, konkrétné z 51 % na 50 %. Velkou pozornost divaci
vénovali nadale probihajici koronavirové pandemii a souvisejicim opatrenim, tornadu na jizni
Moravé a volbam do Poslanecké snémovny Parlamentu CR.

* Spokojenost s vySe uvedenymi typy poradi dosahovala priimérné hodnoty minulych let (80 %).
Kvalitativni parametr originality v minulém roce klesl o0 4 p.b. na droven 49 %. Také u parametru
zaujeti zaznamenavame pokles, a to o0 2 p.b. na hodnotu 70 %. Ddvodem muze byt urcita unava
divakud z pretrvavajici koronavirové krize resp. z informaci o ni.

| nadale mezi divaky prevlada nazor, ze CT poskytuje objektivni, vyvazené a viestranné
informace (hodnota koeficientu 60 %) a predava divakim pravdivy obraz skutecnosti (56 %).
Oba ukazatele jsou dlouhodobé velmi stabilni.

* V nezavislém mezinarodnim srovnani davéryhodnosti zpravodajstvi vefejnopravnich stanic
Ceska televize dosahla hodnoty 60 % (coz znamena, Ze vétdina respondent( ji na stupnici 0-10
hodnotila zndmkou 6 nebo vyssi). Dosahla tak vysledku srovnatelného s vyznamnymi
verejnopravnimi vysilateli jako BBC Ci France Télévisions.

* Soucasti vyzkumu realizovaného institutem Reuters a Univerzitou v Oxfordu bylo také vnimani
divéryhodnosti hlavnich zpravodajskych zdroji na narodni tGrovni. Ceska televize se v tomto
ohledu umistila na prvni pfi¢ce, nasledovana Ceskym rozhlasem (59 %) a zpravodajskym
serverem Seznam Zpravy (55 %). Minimalné polovina dotazovanych divéruje také Hospodarskym
novindm a serverim Aktualne.cz a Novinky.cz.

e |
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2021: VNiMANi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T MEZI PRiZNIVCI
VLADNICH SUBJEKTU A PRIZNIVCI OSTATNICH SUBJEKTU ZASTOUPENYCH V PSP CR*

Zdroj: Tracking CT, v %

Ceska televize je diivéryhodna (TRA)

Informace predkladané divakam CT jsou objektivni a vyvaziené
(TRA)

Ve zpravodajskych a publicistickych poradech CT je davan
dostatecny prostor nazorim odbornikti (TRA)

Zastoupeni odborniki s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani €T vyvazené (TRA)

obecnd populace 18+ B sympatizanti ANO a CSSD B sympatizanti vSech ostatnich subjektl zastoupenych v PSP

* V|ada premiéra P. Fialy (ODS, STAN, KDU-CSL, TOPO9 a Pirati) byla jmenovéna 17. 12. 2021. Ustavujici schiize Poslanecké snémovny vze$lé z voleb v Fijnu 2021 byla
zahdjena 8. 11. 2021. Logika déleni na sympatizanty vladnich a ostatnich subjektl zastoupenych v PS tak reflektuje skute¢nost, kdy podstatnou vétsSinu roku byla
vykonna moc v gesci vlady premiéra A. BabiSe a Poslanecka snémovna ve sloZeni vzeslém z voleb v Fijnu 2017.

dnor 2022 Poznamka: Obecné plati, Ze primér vysledkd za populaci snizuji lidé, ktefi nepreferuji Zadny politicky subjekt. Ti nejsou v grafu samostatné prezentovéni.45



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNi ZPRAVODAJSKY PORAD

Zdroj: Tracking CT, v %

m Udalosti CT B Televizni noviny TV Nova B Hlavni zpravy TV Prima B Moje zpravy TV Barrandov

17 18 18
20 20 17
63 63 66

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

4 2022 Otézka: Prosim zamyslete se nad hlavnimi zpravodajskymi porady Ceské televize, TV Nova, TV Prima a TV Barrandov.
unor 20 o S R 46
Ktery z téchto ¢tyr zpravodajskych poradu je podle Vaseho nazoru nejddvéryhodnéjsi?



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR
VNiIMANi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI €T

« Jak ptiznivci politickych subjektt tvoficich po vétsinu roku viadu (ANO, €CSSD), tak i pFiznivci
ostatnich subjektti zastoupenych v Poslanecké snémovné ve vétsiné vnimaji Ceskou televizi
jako davéryhodnou instituci (index 63 %, resp. 71 %), ktera predklada divaktiim objektivni a
vyvazZené informace (index 58 %, resp. 67 %). Obé skupiny také vétsinové souhlasi s nazory, ze
CT ve svych zpravodajskych a publicistickych pofadech dava dostate¢ny prostor ndzoriim
odbornikl (index 67 %, resp. 73 %), a Ze tito odbornici jsou ve vysilani zastoupeni vyvazené s
ohledem na jejich rozdilné nazory na jednotlivd témata (index 60 %, resp. 66 %).

« Sympatizanti jinych stran a hnuti, neZ po vétsinu roku vladnoucich ANO a €SSD, jsou v
hodnoceni uvedenych aspektli zpravodajstvi vidy pozitivnéjsi nez ptiznivci subjektt
podilejicich se do prosince 2021 na vladé (+6-9 p.b.).

NEJDUVERYHODNEJSi HLAVNi ZPRAVODAJSKY PORAD

« Udadlosti CT jsou dlouhodobé vnimany jako jednoznaéné nejdtvéryhodné;jsi hlavni
zpravodajska relace na ceském televiznim trhu. Uddlosti takto v trackingovém vyzkumu
oznacilo 60 % respondent(l, zatimco Hlavni zprdvy TV Prima povaZovala za nejdlvéryhodnéjsi
priblizné pétina respondentll (21 %). Televizni noviny TV Nova vnima jako nejdivéryhodné;jsi
hlavni zpravodajskou relaci zhruba Sestina respondent( (17 %).

unor 2022 47



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2021: PODIL DEVITI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH SUBJEKTU NA
POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVi HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADU

Zdroj: Media Tenor, v %

m Udalosti €T

B Televizni noviny TV Nova

M Hlavni zpravy TV Prima

m Hlavni zpravy CRo

ANO oDS ¢ssp Pirati KDU-CSL STAN TOP 09 KSEM SPD

e |
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

PROSTOR VENOVANY JEDNOTLIVYM POLITICKYM SUBJEKTUM
V HLAVNIi ZPRAVODAJSKE RELACI CT UDALOSTI

Zdroj: Media Tenor, pocet zminek

Celkové pocty zminek o jednotlivych politickych subjektech v poradu Uddlosti
(9 nejéastéji zminovanych stran a hnuti, v zdvorce uvddime meziro¢ni procentni zménu)

. - . . CELKEM
ANO ODS CSSD PIRATI STAN KDU-CSL TOP09 KSCM SPD 9 STRAN

5021 6453 2540 2470 1754 1436 1402 1250 952 881 19 138

(-10%) (+32%) (-10%) (+65%) (+104%) (+75%) (+101%) (+9%) (+82%) | (+17 %)

o 7139 1919 2754 1062 704 799 621 870 485 | 16353

(+9%) (+24%) (36%) (+2%) (+33%) (+15%) (3%) (-21%) (-11%) | (-4 %)

5015 6562 1546 4332 1037 531 693 642 1102 542 16 987

(-10%) (-12 %) (-4 %) (+5%) (-24%) (-28%) (-5 %) (-38%) (-46%) | (-14 %)
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KOMENTAR

 Hlavni zpravodajské relace CT, TV Nova, TV Prima a Ceského rozhlasu v roce 2021 vykazovaly jen
malé rozdily v relativni intenzité, s jakou se vénovaly jednotlivym politickym uskupenim. Nejvyssi
podil na politickém zpravodajstvi mély po vétsinu roku vladni subjekty ANO a CSSD, spolu s nimi
také opozicni ODS.

* Tén medializace politickych subjektd v pofadu Uddlosti vykazoval v porovndni s jinymi
zpravodajskymi relacemi podobné nizké podily pozitivnich a naopak nizsi podily negativnich
vypovédi (predevsim v porovnani s Hlavnimi zpravami TV Prima), coz svédci o vysoké mire
postojové neutrality zpravodajstvi Ceské televize. V ostatnich zpravodajskych relacich se negativni
zminky objevovaly €asté&ji v pfipadé ANO, ODS, CSSD, Piratt, KSCM a SPD. Napfiklad u hnuti ANO byl
podil negativnich vypovédi v jednotlivych médiich nasledujici: CT 7 %; Nova 11 %; Prima 11 %; CRo
8 %. V pfipadé hnuti SPD byl podil negativnich zminek ze strany CT je$té vyrazné nizsi a pomérné
rozdily ve srovnani s ostatnimi médii vyraznéjii: CT 3 %; Nova 6 %; Prima 9 %; CRo 5 %.

* Vroce 2021 bylo v poradu Udadlosti nejcastéji zminovano po vétsinu roku viadnouci hnuti ANO,
kterého se tykalo 6 453 zminek (mezirocné -10 %). Nasleduji ODS se 2 540 zminkami (+32 %) a
CSSD, podilejici se na vladé s ANO, se 2 470 zminkami (-10 %). Dal$imi v pofadi jsou nova vladni
uskupeni: Pirati (1 754 zminek), STAN (1 436), KDU-CSL (1 402) a TOP 09 (1 250). NarGst poctu
zminek o ODS i ostatnich novych vladnich stranach v poradu Uddlosti souvisi s predvolebnim dénim,
vitézstvim koalice SPOLU v fijnovych volbach a naslednym sestavovanim vlady Petra Fialy.
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2021: UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH STRAN A HNUTI V
DISKUSNiICH PORADECH

Zdroj: Media Tenor, pocet ucasti

OTAZKY VACLAVA MORAVCE . + II. MATE SLOVO S M. JILKOVOU
ANO ANO
oDS CssD
CssD oDS
Pirati SPD
TOP 09 Pirati
STAN KSCM
KDU-CSL STAN
KSCM KDU-CSL
SPD TOP 09
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PODIL POSLANCU A SENATORU NA CELKOVEM POCTU ZMIiNEK O
ZAKONODARCICH A NA UCASTI ZAKONODARCU V DISKUSNiICH PORADECH

Zdroj: Media Tenor, v %

PODIL NA ZMiINKACH O ZAKONODARCICH V
POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVIi

M Poslanci

MW Senatofri
2021

2020

2019

Celkovy pocet ZMINEK:
14 520

PODIL NA UCASTI ZAKONODARCU V
DISKUSNICH PORADECH

M Poslanci MW Senatofri

2021

2020

2019

Celkovy pocet UCASTI:
166
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KOMENTAR

UCAST ZASTUPCU POLITICKYCH SUBJEKTU V DISKUSNICH PORADECH

* Nejcasteéjsimi diskutéry v poradech Otdzky Vdaclava Moravce a Mate slovo s M. Jilkovou byli v
roce 2021 predstavitelé ANO (50 tcasti), ODS (29 ulasti) a CSSD (24 Gcasti). Skladba politickych
hostl obou poradl odpovidala koalicnimu a opozi¢énimu rozloZeni sil v Poslanecké snémovné.

POSLANCI A SENATORI

* V podilu na celkovém poctu zminek o zakonodarcich v politickém zpravodajstvi vyrazné
prevazovali poslanci nad senatory (92 % oproti 8 %). Oproti roku 2020 se zastoupeni senator(l
snizilo, a to hlavné kvili probihajicim volbdm do Poslanecké snémovny. V roce 2020 ve
zpravodajstvi CT navic rezonovala diskutovana cesta predsedy Senatu Milose Vystréila na Tchaj-
wan a rovnéz umrti jeho predchtdce Jaroslava Kubery.

« Clenové Poslanecké snémovny se v porovnani s jejich kolegy z horni komory Parlamentu
objevovali ¢astéji také v diskusnich poradech (86 % ucasti ze vSech zakonodarcu pfipadlo na

poslance a 14 % na senatory). Pomér diskutujicich poslancll a senatort byl prakticky stejny jako
v roce 2019.
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2021: VYVAZENOST ZPRAVODAIJSKYCH PRISPEVKU

Porad

Udalosti

Udalosti v regionech Praha
Udalosti v regionech Brno
Udalosti v regionech Ostrava

Zpravy ve 23

Zdroj: Media Tenor

Pocet prispévki s

Pocet .
. . ope " . nalezem k
Zanrova specifikace poradu zkoumanych ,
v v o posouzeni
prispévku iy .
vyvazenosti
vSeobecné zpravodajstvi 600 15
regionalni zpravodajstvi 68
regionalni zpravodajstvi 66 5
regionalni zpravodajstvi 66
vSeobecné zpravodajstvi 200 2

585 z 600 nahodné vybranych prispévkl odvysilanych v relaci Udalosti bylo analyzou
spolecnosti Media Tenor vyhodnoceno jako obsahové vyvazenych. Podobné i u poradu
Udalosti v regionech (prazska, brnénska a ostravska relace) a Zpravy ve 23 byly témér vSechny
zkoumané prispévky vyhodnoceny jako vyvazené.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU
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2021: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANE UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D.; PhDr. Tereza Klabikova Rabov3, Ph.D

VYBUCHY MUNICNICH SKLADU VE VRBETICICH A ZAPOJENiI RUSKYCH AGENTU (1/2)

* Medializace , kauzy Vrbétice” méla prekvapivy a velmi intenzivni za¢atek. Prostor vénovany kauze byl
mimoradné velky a béhem prvniho tydne vedl ¢asto k monotematizaci zpravodajskych a publicistickych
poradd CT. Tato monotematizace odpovidala naléhavosti zvefejiovanych informaci.

* VSechny analyzované prispévky jsou spisovné, srozumitelné, az na vyjimky patfici k mluvenému
spontannimu projevu, vyplyvajici z povahy zivé interakce pfimého prenosu.

* V hlavnim zpravodajském poradu Udalosti je zpracovani agendy ke kauze Vrbétice standardizovano a
prezentovano neutralné, ve vzorku nebyly shledany zadné substandardni formulacni prvky, projevy
nazorového zaujeti Ci subjektivni jazykové prostredky.

* V debatnich a diskusnich Zivé moderovanych poradech analytické publicistiky Udalosti, komentare a
Devadesatka CT24 se z logiky véci vyskytuji i subjektivn&ji zabarvené formulace & komentare jako
reakce na rfecené. Vétsina rozhovoru je nicméné vedena standardné, v ramci Zurnalistickych norem.

* Vzhledem k rozsahu medialniho pokryti a tematické pestrosti bylo pouZito velké mnozZstvi narativnich
rdmcd tématu.

|
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2021: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANE UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D.; PhDr. Tereza Klabikova Rabov3, Ph.D

VYBUCHY MUNICNICH SKLADU VE VRBETICICH A ZAPOJENi RUSKYCH AGENTU (2/2)

* Nejfrekventovanéjsi narativni ramce byly: zapojeni ruskych agentl do vybuchu a jejich ostatni aktivity,
cesko—ruska diplomaticka krize a vzajemné vyhostovani diplomatu, hledani pravého divodu
Hamackovy cesty do Ruska, tajnd schlizka predstavitell bezpecnostnich sloZek a rezignace nejvyssiho
statniho zastupce Zemana.

* Naprosta vétsina pouzitych narativnich ramcl vychazela z reflexe aktudlniho déni, pripadné nové se
objevujicich informaci ke kauze, nebyla uméle vytvarena Ceskou televizi.

« Ceska televize vyuZila v souvislosti s tématem ,kauza Vrbétice” velmi $iroké spektrum vizualizaci. Velmi
frekventovanou vizualizaci byly rutinni zabéry promlouvajicich politikd, jednajicich politik(, archivni
zdbéry vybuchl ve vrbétickém arealu, zabéry ruskych agent(, diplomatl opoustéjicich své plisobisté,
metonymické zabéry zahranicnich zemi a instituci (Washington, Brusel).

e V zadné z analyzovanych reportazi a zprav se nevyskytovaly vizualizace, které by byly pro nékterého
ze znazornénych politickych aktért zesmésnujici i disproporcné negativni / konotacné stranici.

 Celkové zpracovani kauzy Ceskou televizi odpovidalo normam souéasné televizni Zurnalistiky.
Vytknout se déd nékdy azZ pfiliSna monotematizace poradu a vytlacovani jinych zpravodajskych témat a
také vyrazna duplikace informaci napfti¢ pofady v ramci jednoho dne (Udalosti, Devadesatka CT24,
Udalosti, komentare).

|
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

2021: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANE UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D.; Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

TORNADO NA JIZNi MORAVE (1/2)

« Udalost ,tornado 2021“ byla ve vybranych potadech CT1 a CT24 v obdobi 25. 6. — 4. 7. 2021
reprezentovana intenzivné a komplexné — tematizovano bylo Siroké spektrum aspektl samotné
udalosti i nasledného déni v postizené oblasti.

* Hlavnim modem reprezentace udalosti byl Zivy vstup z riznych mist postizenych tornadem.

* Vanalyzovaném celku vysilani byla udalost prezentovana z hlediska rtznych pohledd, prostfednictvim
vypovédi Sirokého spektra relevantnich mluvcich od zadstupctl statu, kraje a obci po obcéany postizenych
vesnic a dobrovolniky.

* Vysilani poskytovalo podrobny informacné-organizacni servis a prostor pro sdéleni institucionalnich
autorit: zastupcu instituci stadtni moci, samospravy a sloZzek integrovaného zachranného systému.

* Reprezentace vyuZivala prezentaci pribéht jednotlivych postizenych aktér(i udalosti s dlrazem na jejich
autentické vypovédi, ¢asto formou tzv. human interest story.

e e
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2021: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANE UDALOSTI VE ZPRAVODAJSKYCH
PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D.; Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

TORNADO NA JIZNi MORAVE (2/2)

* Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o reprezentaci vysoce nestandardniho typu Zivelni udalosti znacné
intenzity, s jehoz medializaci maji Ceska média jen epizodni zkusenosti, je mozno vyslednou podobu
reprezentace udalosti ,,tornado 2021“ ve vybranych poradech ve zkoumaném obdobi oznadit za
konzistentni s pozadavky vyplyvajicimi z legislativniho a etického ramce fungovani média verejné
sluzby.

* Pripadné sporné prvky, postupy nebo formy vystavby reprezentace byly identifikovany v mire, jez svou
proporcionalitou neni nutné ve vztahu k legislativnimu a etickému ramci fungovani Ceské televize
povazovat za kontradiktorni.

* Pres unikatni a inherentné negativni charakter udalosti jako takové korespondoval zplsob a podoba jeji
reprezentace s pozadavky a naroky kladenymi na média verejné sluzby.
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2021: MESICNI PODIL KANALU CT24 NA PUBLIKU

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, primérny podil na publiku v % (CS 15+)

*  Pramérny roéni podil CT24 na publiku dosahl hodnoty 5,17 %. Celkové CT24 svym vysilanim v roce
2021 oslovila 76 % dospélé populace CR, tj. bezmala 6,5 milionu divakd.

vvvvvv

* V unoru dochazelo k opétovné akceleraci koronavirové pandemie, jejimz dlsledkem bylo vyhlaseni
jiz tretiho nouzového stavu. Za vysokym zdjmem divak({ v fijnu stoji pfedevsim volby do Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceskeé republiky.

Priimér za rok 2021:

=
o
]

O Rr N W P U1 OO N OO

leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen zari fijen listopad prosinec

mésice roku 2021
| |
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2021: SLEDOVANOST A PODIL PORADU UDALOSTI NA PUBLIKU (CT1 + CT24 + CT3)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, primérna sledovanost v tisicich divakt a priimérny podil na publiku v % (CS 15+)

« Vysokému zajmu divaka se v roce 2021 t&sila hlavni zpravodajska relace CT Uddlosti. Na
programech CT1, CT24 a CT3 ji primérné sledovalo 1,027 milionu divakd starsich 15 let, coz je
nejvyssi hodnota sledovanosti za poslednich 15 let. Priimérny podil na publiku (share) Cinil
29,42 %. Nejvyssiho vykonu (32,08 %) dosahly Uddlosti v inoru, kdy koronavirova pandemie v CR
znovu akcelerovala (priimérnd sledovanost 1,322 milionu dospélych divakd). Stejnou prdmérnou
sledovanost (1,321 milionu dospélych divak) mély Uddlosti také v lednu, kdy doslo napf. k utoku
na Kapitol v USA, dokonceni Brexitu Ci zatéeni politického aktivisty Alexeje Navalného v Rusku.

=sledovanost (tis.) = podil na publiku (%)

Primeér za rok 2021:

1 027 tisic divaka 15+
29,42 % podil na publiku 15+

1 600 80
1400 1321 1322 1918 20
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2021: VYBER SPECIALNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADU VYSILANYCH
V DOBE KORONAVIROVE KRIZE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Sledovanost, Podil na

Nazev pofadu C Kanal 15+ publiku, 15+
(tis.) (%)
. 2-4/2021; . ‘o

Epicentrum 11-12/2021 20:07 CT1+CT24 789 19,23
Zemé v nouzi i v roce 2021? 08.01.2021 20:08 CT24 66 1,46
Zemeé v nouzi - rok druhy 05.03.2021 20:07 CT24 62 1,33
Zemelv nouzi dopady pandemie na dusevni 30.04.2021 20:09 &T24 a1 117
zdravi

Zemé v nouzi - Zivot s koronavirem 18.11.2021 20:07 CT24 142 3,53
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VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU
ORIENTOVANOU NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Na ndasledujicich stranach prindsime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na sledovani
politického a ekonomického zpravodajstvi. Do skupiny byli zarazeni divaci a divacky spliujici nize uvedenou
definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvori divdci, ktefi od sledovadni televizniho vysildni intenzivné
ocekadvaji zpravodajské informace a denné nebo témér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhleddvaji

aktudlni zprdvy z politiky a ekonomiky a souvisejici odborné komentdre.
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2021: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH ZPRAVODAIJSTVi, PUBLICISTIKY A
DISKUSNICH PORADU €T V OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY
ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Zasah VSECH ZPRAVODAIJSKYCH, PUBLICISTICKYCH A DISKUSNICH 50
poradt CT (ATO)

68

; . 46
Zasah ZPRAVODAIJSKYCH poradi CT (ATO)
63

N
| |

Zasah PUBLICISTICKYCH poradii €T (ATO)
34

Zasah DISKUSNICH potada €T (ATO)
33

N
N
w

Zasah RELACE UDALOSTI na CT1, €T24 a €T3 (ATO)

I -
; . . 5
Zasah RELACE UDALOSTI, KOMENTARE na CT24 (ATO) -
8
CS 15+ B CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické zpravodajstvi
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ZASAH ZPRAVODAJSKYCH PORADU €T A HLAVNICH KOMERCNICH STANIC MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

Priimérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi €T
(ATO)

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi NOVA
(ATO)

Pramérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi PRIMA
(ATO)

H 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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2021: SOUHLAS S VYROKEM , CESKA TELEVIZE JE DUVERYHODNA“ MEZI
DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI V
POROVNANI S POPULACI 18+

Zdroj: Tracking CT, v %

Otdazka: Do jaké miry souhlasite s vyrokem ,,Ceskd televize je divéryhodnd?“

B Rozhodné souhlasim I SpiSe souhlasim
m SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

B Nevim, bez odpovédi

CS Divaci orientovani na politicko-
ekonomické zpravodajstvi

Cela populace 18+
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KOMENTAR

* Prémérny tydenni zasah celkem zpravodajskych, publicistickych a diskusnich poradti CT v
cilové skupiné divakti orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi dosahl v
minulém roce 68 %, coz predstavuje o tretinu vyssi hodnotu nez v obecné populaci 15+.

* Zjednotlivych podtypt jsme u divakl orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi
zaznamenali nejvyssi primérny tydenni zasah zpravodajskymi porady (63 %). Primérny
tydenni zasah publicistickymi a diskusnimi porady Cinil v této specifické skupiné 34 %, resp.
33 %.

« Zpravodajské porady Ceské televize i nadale zasahuji vyrazné vyssi poéet divakd
orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi nez zpravodajstvi komercnich
stanic Nova a Prima.

+ Celkem 77 % divak{ orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi vnima Ceskou
televizi jako dlivéryhodnou. U celé dospélé populace ¢ini tato hodnota 71 %.*

* Jedna se o soucet podilt odpovédi, rozhodné souhlasim” a ,,spise souhlasim”na otazku ,,Do jaké miry osobné souhlasite s
vyrokem Ceskad televize je divéryhodnd?”, ktera je soucasti trackingu CT.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CIL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 2

» Ceskd televize vytvdri a v programu vyclefiuje pevné misto pro populdrné vzdéldvaci a osvétové pofady uréené riiznym
vékovym i zdjmovym skupinam. VyuZivd vyhod a zvldstnich forem, jeZ poskytuje televizni komunikace, a vhodné tak
doplriuje zdroj pramend, z nichZ lidé mohou ziskdvat pozndni. Tam, kde je to moZné a vhodné, dopini uvedeni
vzdéldvaciho ci osvétového poradu nabidkou dalsich zdroju informaci o tématu vcetné publikace vzdéldvacich informaci
na vlastnich internetovych strdnkdch (e-learning).” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.1)

« Ve skladbé vzdéldvacich porad(i Ceské televize je znacnd pozornost vénovdna poradim pfispivajicim k znalosti cizich
jazyki.” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.2)

« Ceskd televize se podili na obecné prospésnych kampanich zamérenych na osvétu bezplatnym vysildnim upoutdvek
nebo informativnich materidli (spotd).” (Kodex CT, €l. 10 odst. 10.3)

*  Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti televizniho vysildni jsou zejména: ... pfispivani k pravnimu védomi obyvatel
Ceské republiky.” (Zakon o CT, § 2 odst. 2 pism. b)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL2- Podpora vzdélanosti a vzdélavani

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, Tracking CT, PROVYS CT, DKV CT, v %

o XL £ 4 SlAvac Sty ]
Primérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych _2(2)2
pofadu (ATO) 17

. 67
Vnimany piinos CT ke vzdélanosti divaka (TRA) e 69
67

e 61
Vnimany ptinos CT k pravnimu védomi obéant CR (TRA) I 62

62
Podil titulkovanych poradi nebo poradul v dvojjazyéném reZzimu ] ;g
na vysilani €T1, €12, €T art (PROVYS) 18

I 42
I 38
18

I 34
Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi pofady (DKV) Iy a4

Podil titulkovanych poradl nebo poradti v dvojjazyéném rezimu
na vSech détskych poradech (PROVYS)

82
. 64
Originalita vzdélavacich a osvétovych pofadti (DKV) e 67
71
83
Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV) 83 G
76

W 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

2021: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A OSVETOVYCH PORADU 1/2

Zdroj: PROVYS CT

Celkova stopaz

Nazev poradu Charakter poradu Pocet dila v hodinach
DéjePIC! historie 16 7
Generalové historie 6 5
Industrie historie 12 5
Legie 100 historie 2 2
Havlicku, Havle...! historie, osobnosti 1 1
MUj otec Antonin Kratochvil osobnosti, uméni 1 1
MU;j Zivot s Bohuslavem MartinG osobnosti, uméni 1 1
Ceské zazraky Il pfirodni védy 8 3
Mistri mediciny pfirodni védy 7 3
Tajemstvi téla pfirodni védy 4 5
Uz tam budem? prirodni védy 32 15
Zved prirodni védy 5 1
Michal chrani pfirodu ekologie 13 1
Statni opera, jak ji neznate hudba 16 1
Virtuosos hudba 3 6
Biblicka patrani lll nabozenstvi 16 4
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

2021: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A OSVETOVYCH PORADU 2/2

Zdroj: PROVYS CT

Celkova stopaz

Nazev poradu Charakter poradu Pocet dila v hodinach
Obcankalll obcanska vychova 10

Pisné ceskych basnika literatura 10 4
Medvidkova poradna psychologie 25

ArtZona vSeobecny kulturni rozhled 36 31
Ceskem na koriském hibetu cestovani 14 6
Spolu na hranici cestovani 8 3
Bankovkovi Il finan¢ni gramotnost 13 3
Bilance finan¢ni gramotnost 8 3
Krotitelé dluht V finanéni gramotnost 13 6
Newsroom CT24 medialni gramotnost 47 31
90' CT24 medidlni gramotnost 2 2
Alenka v Fisi GIFU medialni gramotnost 13 3
DVA3 medialni gramotnost 38 9
13 minut bezpecnost 1 1
Détska dopravni policie bezpecnost 13 2
V siti kyberbezpecénost 1 2
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdé&lanosti a vzd&lavani

r e

KOMENTAR

*  Prumeérny tydenni zasah divakt vzdélavacimi a osvétovymi porady dosahl v roce 2021
hodnoty 20 %. V porovnani s primérem let 2015-2019 jsme zaznamenali narlst o 3 p.b.,
meziro¢né vSak doslo k poklesu o 2 p.b. Dlvodem byl atypicky rok 2020, provazeny nastupem
koronavirové pandemie. V reakci na novou situaci vzniklo prakticky ze dne na den nékolik
vzdéldvacich porad(i zamérenych na domaci vyuku déti, které v roce 2021 jiz nebyly vysildny v
takovém objemu.

*  Nicméné jesté v 1. pololeti roku 2021 bylo na stanici CT :D odvysilano 40 premiérovych dild
poradu UciTelka, ktery mezi détmi dosahoval stabilnich hodnot sledovanosti. Mezi dalsi
vzdélavaci pociny Ceské televize pro détské publikum patfily pofady Dé&jePIC!, Zvéd nebo Michal
chrani prirodu, ktery seznamoval déti s ekologii. DalSim vyhledavanym projektem byl cyklus Uz
tam budem?, ktery seznamoval détské publikum s vesmirem.

«  Koeficient indikatoru CT vyznamné pfispivd ke vzdélanosti svych divdki dosahl urovné 67 %,
co? odpovida priiméru z let 2015-2019. Indikator CT vyznamné pfispivd k pravnimu védomi
obcand je aktudlné na urovni 61 %; jeho hodnota je rovnéz dlouhodobé stabilni.

*  Podil titulkovanych poradli a pofaduli v dvojjazy¢ném rezimu zustal na hodnoté 25 %.

* Nadale rostl podil titulkovanych poradi na détskych poradech, v roce 2021 cinil jiz 42 %.
V meziro¢nim srovndni se jednd o ndarlst o 4 p.b., v porovnani s primérem obdobi 2015-2019
dokonce o 24 p.b.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi a osvétovymi porady je dlouhodobé vysoky, v roce 2021
dosahl, stejné jako o rok drive, hodnoty 84 %. Index originality poklesl meziro¢né o 3 p.b. na
64 %, index miry zaujeti zUstal na hodnoté 83 %.

|
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 2 — Podpora vzdélanosti a vzdélavani

KOMENTAR

« Nabidka vzdélavacich a osvétovych poradti CT byla také v roce 2021 velmi pestra. Z
vybéru uvedeného na predchozi strané jmenujme alespon nékteré vzdélavaci cykly:

- Finanéni gramotnost byla tématem cyklu Krotitelé dluhi na programu CT1.

- Ceské historii se vénovala série Industrie, zachycujici priimyslové déjiny Eeskych
zemi. Vyznamné vyroci Ceskoslovenskych legii pripomnél dvoudilny dokument Legie
100.

- Medidlnimu vzdélavani dospélych se v roce 2021 mimo jinych vénovaly porady
CT24 Newsroom a 90"

- Medialni gramotnosti déti byly vénovany porady DVA3 nebo Alenka v Fisi GIFQ.

- Do nabidky programi Ceské televize byly zafazeny také projekty, které reflektovaly
vyznamné osobnosti, at uz to byl dokument o svétoznamém fotografovi Antoninu
Kratochvilovi M(j otec Antonin Kratochvil ¢i dokument o zakladateli ¢eské
zurnalistiky Karlu Havlicku Borovském Havlicku, Havle...!.

|
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 3 — Podpora kultury

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 3

,Ceskd televize pfispivd k péstovdni a rozvoji kultury a uméni v Ceské republice. Md proto za povinnost nabizet divdkim Zdnrové i
svym zamérenim rozmanité porady, které mohou divdky kulturné a umélecky obohacovat. V celku svého programu prinese
uceleny prehled o umélecké tradici a aktudlnim kulturnim déni doma i v zahranici. Divakam zprostredkovdvd umélecky
hodnotnou filmovou, dramatickou, hudebni a vytvarnou tvorbu z domdci i svétové scény. Soucdsti skladby uméleckych poradu
jsou také dila dokumentdrni tvorby véetné dél nezdvislych producenti. Ceskd televize musi dostdt prvofadému zdvazku pévodni
tvorby uméleckych pofadii a bude ctit nejvyssi profesiondini kritéria umélecké tvorby.” (Kodex CT, ¢l. 8 odst. 8.1)

,Ceskd televize si musi byt védoma, Ze se divdci, resp. jednotlivé divdcké skupiny vzdjemné odlisuji svym kulturnim a uméleckym
citénim a Zdnry & uméleckymi sméry, které upfednostriuji. Povinnosti Ceské televize je uspokojit pokud mozZno celé spektrum
divdckych skupin.” (Kodex CT, €l. 8 odst. 8.2)

,(CT) Dbd na to, aby programovd schémata obsahovala vyznamny podil piéivodni tvorby, zvidsté celovecernich filmi, dramatické

tvorby a dalsich tviréich po&ini, a md na zfeteli potfebu spoluprdce s nezdvislymi vyrobci a filmovym sektorem.” (Kodex CT,
Preambule)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, Tracking CT, v %

70
Pramérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" Zanrt (ATO) 69

71

Vnimani vedouciho postaveni €T v oblasti kulturnich porad(i
(TRA)

P

70

Vnimani $ir$i programové nabidky CT oproti komerénim televizim
(TRA)

70
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Vnimany ptinos CT k posilovani dobrych vztah ve spoleénosti
(TRA)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETIi KULTURNiIMI ZANRY

Zdroj: DKV CT, v %

Spokojenost s "kulturnimi" Zanry (DKV)

Originalita "kulturnich" Zanru (DKV)

Zaujeti "kulturnimi" Zanry (DKV)
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unor 2022 76



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

PODIL DIVAKU, KTERi VNiIiMAJi NEKTERY KANAL €T ZA HLAVNI PRO ...

Zdroj: Tracking CT, v %

KULTURNI PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA)

CESKE FILMY (TRA)

CESKE SERIALY (TRA)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

ré

KOMENTAR

* Prumeérny tydenni zasah kulturnich Zanrt ¢inil v minulém roce 70 %. V porovnani s rokem 2020
se jednalo o ndrtsto 1 p.b.

* Koeficienty indikatort vychazejicich z trackingového Setfreni se drzely ptiblizné na urovni roku
2020, nejvétsi zménu v podobé poklesu o 2 p.b. jsme zaznamenali u polozky Vnimany pfinos CT
k posilovani dobrych vztah( ve spolecnosti. Sou¢asna hodnota 57 % je vsak stejna jako pramér
koeficientu za obdobi let 2015-20109.

* Pokud jde o kvalitativni parametry kulturnich Zanrti, meziroc¢né beze zmény z(staly spokojenost
(84 %) a mira zaujeti (80 %). Index originality klesl o0 2 p.b. na 59 %.

«  Témér polovina divakd (48 %) vnima néktery z kanalt Ceské televize jako hlavni v oblasti
kulturnich pofadi, cozZ je oproti minulému roku mirny pokles (-2 p.b.). Hodnota tohoto
ukazatele vsak skokové vzrostla v roce 2020 a i v roce 2021 je vyrazné nad dlouhodobym
pridmérem. Souvisi to nepochybné s Usilim Ceské televize nabidnout divakiim v dobé pandemie
alespon prostfednictvim obrazovky divadelni hry, koncerty a dalsi kulturni udalosti, a to véetné
pfimych prenosdu.

* Meziroéné beze zmény zlstal podil divakd, ktefi vnimaji kandly CT jako hlavni, pokud jde o ¢eské
filmy (60 %). Nartist o 2 p.b. na hodnotu 42 % jsme zaznamenali u podilu divakd vnimajicich
kanaly CT jako hlavni pro ¢eské serialy.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

PODIL JEDNOTLIVYCH UMELECKYCH SMERU NA VSECH VYSILANYCH
UMELECKYCH PORADECH

Zdroj: PROVYS CT, v %

B Hudba M Film

® Malifstvi B Architektura, design, uzité uméni
m Divadlo M Literatura

m Televize M Socharstvi

B Kombinované a ostatni umélecké sméry

2021

2020

2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

PODIL JEDNOTLIVYCH PODZANRU NA DOKUMENTARNICH PORADECH

Zdroj: PROVYS CT, v %

B Humanitni védy B Prirodopisy a cestopisy ™ Prirodni védy B Umeéni a média

= Medailon = Docureality ® Neurceno

2021

2020

2019
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 3 - Podpora kultury

2021: MEDIALNi PARTNERSTVI CT PRI VYZNAMNYCH
KULTURNICH UDALOSTECH

Zdroj: CT

Partnerstvi pri kulturnich udalostech (vybér)

Bohemia JazzFest

Ceska filharmonie 125 let

DESIGNBLOK

Dvorakova Praha

FamuFest

Gloria musaealis

JazzFestBrno 2021

Jeden svét

Letni filmova Skola

Mezinarodni festival animovanych filmu Anifilm 2021
Mezinarodni filmovy festival FEBIOFEST

Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov

MFF Karlovy Vary

MFFD Ji.hlava

Prazskeé jaro

Serial Killer

Signal Festival

Smetanova Litomysl

Svét knihy Praha

Svétovy romsky festival Khamoro
Tanec Praha

Vystavy Narodniho muzea
Zlin Film Festival

ZUS Open
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

2021: MEDIALNi PARTNERSTVI CT PRI VYZNAMNYCH
CHARITATIVNICH PROJEKTECH

Zdroj: CT

Charitativni projekty (vybér)

Domov sv. Anezky, Hospic sv. Jifi, Centrum Kanka,
Mezinarodni vézeriské spolecenstvi
Prazské a brnénské nemocnice, Nadace pro vyzkum

Adventni koncerty Ceské televize 2021

Benefi¢ni koncert Ceské filharmonie

rakoviny CR
Beneficni special pofadu Kde domov maj? Acorus, z.u., Popalky, o.p.s., Helppes
Beneficni special poradu StarDance Centrum Paraple
Beneficni special poradu Tajemstvi téla Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Beneficni special poradu Zazraky prirody Fokus Praha
Ceny Fora darcti Férum darcu
Global Teacher Prize Czech Republic EDUin, o.p.s.
Koncert nadéje Nadace Via - Pomozme zni¢enym obcim na jihu Moravy
Koncert pro Moravu Charita CR
Pomozte détem Nadace rozvoje obcanské spolecnosti
Run for Help No foot no stress
Svétlo pro Svétlusku Nadaéni fond Ceského rozhlasu
Trikralovy koncert Charita CR

e |
unor 2022 82



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

KOMENTAR

» Stejné jako v predchozich letech, byly i v roce 2021 hudebni tituly nejcastéjSim typem
uméleckych poradi vysilanych Ceskou televizi. Oproti roku 2020 nicméné doélo ke sniZeni jejich
podilu o 3 p.b. na Uroven 27 %. V poradi plochy vénované jednotlivym uméleckym typim
nasleduji film (meziro¢né beze zmény), malifstvi a architektura, design a uzité uméni (shodné
+2 p.b.).

* Na odvysilanych dokumentech mély nejvétsi podil porady vénované humanitnim védam,
nasledované prirodopisy a cestopisy.

 Ceska televize medialné podporuje mnoho kulturnich akci, nékteré jiz celou fadu let. | v roce
2021 vsak byly v souvislosti s protiepidemickymi opatrenimi nékteré z nich zruseny, presunuty
na nahradni terminy nebo prevedeny do on-line prostoru — slo napfiklad o MFF Karlovy Vary
(pfesun na konec srpna) Ci festival dokumentdrnich film{ Jeden Svét.

 Dlouhou tradici ma také podpora charitativnich projektd. Z téch nejvyznamnéjsich, které Ceska
televize v roce 2021 medidlné zastitila, mGZzeme jmenovat Pomozte détem, Beneficni specidly
zdbavnych pofadd nebo Adventni koncerty. CT také odvysilala Koncert nadéje a Koncert pro
Moravu na podporu lidi, které zasahlo nicivé tornado na jizni Morave.

« 84 % dospélych obyvatel CR souhlasi s tvrzenim, ze Ceska televize podporuje charitativni
projekty.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU ORIENTOVANOU NA KULTURU

Na nasledujicich stranach prinasime vystupy pro specifickou skupinu divdkd vyrazné orientovanych na kulturu. Do
skupiny byli zarazeni divaci a divacky splnujici nize uvedenou definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, kteri od sledovadni televizniho vysildni intenzivné ocekdvaji
kulturni zaZitek a denné ¢i témér denné se vénuji Cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vazné
hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni

predstaveni, tanecni predstaveni, operu Ci balet.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

2021: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH UMELECKYCH PORADU* A CT ART V
OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA KULTURU

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %

40
Zasah UMELECKYCH poradii (ATO)
52
7
Zasah CT ART (ATO)
15
Cela populace 15+ CS Divaci s vysokym kulturnim o¢ekavanim

* Umeélecké porady” zahrnuji viechny porady CT art, hudebni porady a filmy ¢ dokumenty pro naro¢ného divaka.
]

unor 2022 85



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETi UMELECKYMI PORADY VE
SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA KULTURU

Zdroj: DKV CT, v %

Spokojenost - UMELECKE PORADY (DKV)

63

Originalita - UMELECKE PORADY (DKV)

70

Mira zaujeti - UMELECKE PORADY (DKV)

W 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU

CiL 3 - Podpora kultury

2021: POSTOJ DIVAKU €T ART K PROSTORU, KTERY JE VE VYSILANi VENOVAN

JEDNOTLIVYM UMELECKYM ZANRUM

Zdroj: Tracking CT, v %

KLASICKA HUDBA

DIVACKY NAROCNEJSI A UMELECKE FILMY
AUTORSKE A UMELECKE DOKUMENTY
SCENICKE UMENI: DIVADLO, BALET, OPERA
UZITE UMENI - ARCHITEKTURA A DESIGN
ALTERNATIVNI KULTURA, ZACINAJICI UMELCI
VYTVARNE UMENI

LITERATURA

OPERA

POP-ROCK

JAZZOVA A ETNO HUDBA

= Dostatecny prostor
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kultury

KOMENTAR

* Prémérny tydenni zasah uméleckych poradi CT (pofady CT art, hudebni porfady a filmy ¢i
dokumenty pro naro¢ného divdka) Cinil v roce 2021 v obecné populaci 15+ pinych 40 %, v
cilové skupiné divakt s vysokym kulturnim ocekavanim dokonce 52 %.

« Samotny kanal CT art v priiméru tydné zasahl 15 % divakd s vysokym kulturnim
oCekavanim, jeho zasah v obecné populaci 15+ byl pritom polovicni.

* Spokojenost s uméleckymi porady byla mezi divaky s vysokym kulturnim ocekavanimiv
roce 2021 velmi vysoka, ¢inila 88 %. Index originality uméleckych poradi kles| meziro¢né
o 7 p.b. na troven 63 %. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, podobné tomu bylo i u kanélu CT art.
Vyraznéjsi pokles mize souviset s nizsi nabidkou kulturnich akci z ddvodu
protiepidemickych opatreni, zejména v jarnich mésicich. Mira zaujeti uméleckymi porady
v porovnani s rokem 2020 poklesla na hodnotu 81 % (-4 p.b.). | pfesto se tento ukazatel
drzel nad primérem let 2015-2019.

* Obecné plati, ze mezi divaky s vysokym kulturnim ocekavanim dosahuiji kvalitativni
indikatory uméleckych poradi vyssSich hodnot nez v obecné populaci 15+.

 CT art dle divakd vytvari dostateény prostor pro jednotlivé umélecké Zanry. Spokojenost
panuje zejména s vysilaci plochou, kterd je vénovéana klasické hudbé, filmdm pro
naroéné&jéiho divaka, autorskym a umélecky dokumentfim a scénickému uméni. Cast
divakl by nicméné ocenila zejména vice pop-rockové, jazzové a etnické hudby.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 4 — Podpora sportu

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICI POD CiL 4
« Ceskd televize pfibliZuje sport predevsim jako zdbavu nebo hru, ale souc¢asné také jako vyznamnou souddst lidské kultury.” (Kodex
CT, ¢l. 12 odst. 12.5)

« ,Vporadech se sportovni a télovychovnou tematikou pfiblizuje Ceskd televize Spickové domdci a zahraniéni sportovni akce a
vénuje pozornost informovdni o dalSich podobdch sportu viéetné Zdkovskych a dorosteneckych kategorii, vykonnostniho a
rekreacniho sportu ¢ novych sportovnich odvétvi. (Kodex CT, €l. 12 odst. 12.1)

» ,Ceskd televize tradicné vénuje obsdhly prostor olympijskym hrdm a olympijskému hnuti.” (Kodex CT, €l. 12 odst. 12.2)

» , Ceskd televize rovné? vénuje pravidelnou pozornost paralympijskému sportu véetné priblizeni soutézi paralympijskych her.”
(Kodex CT, €. 12 odst. 12.3)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO - Tracking CT, PROVYS CT, v %

Spokojenost s pokrytim Spickovych
domacich a zahranicnich sportovnich akci
(TRA)

69

Podil sportovniho vysilani v pfimém
prenosu na celku vysilani CT sport
(PROVYS)

W 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

SPOKOJENOST S VYSILANiM KANALU CT SPORT A SPORTOVNICH PORADU*

Zdroje: DKV CT, v %

CT sport

Sportovni porady CT celkem *

CT celkem

2 @

N 2021 m2020 @ 2015-2019

* Sportovni porady zahrnuiji celé sportovni vysilani Ceské televize. Spole¢né s vysilanim CT sport to jsou pfimé prenosy umisténé na programech
CT2 nebo €T3 a kazdodenni sportovni zpravodajstvi Branky, body, vtefiny na programech €T1, €124 a CT3.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU CiL 4 — Podpora sportu

PODIL JEDNOTLIVYCH SPORTU NA SPORTOVNIiM VYSILANI CT

Zdroj: PROVYS CT, v %

M Fotbal H Ledni hokej M LyZovani (sjezd., klas., skoky)
M Cyklistika m Volejbal M Tenis
B Motorismus zavodni = Hazena Lehka atletika
M Biatlon ™ Florbal Basketbal
Krasobrusleni Jezdectvi,dostihy Ostatni a komb. sporty

2021

2020

2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

KOMENTAR

* Spokojenost s pokrytim Spickovych sportovnich akci Cinila 64 %, zlistala tedy na stejné tGrovni
jako v roce 2020. Pokles 0 5 p.b. oproti priméru let 2015-2019 je dan predevsim strukturalnimi
zmeénami ve vlastnictvi vysilacich prav na sportovni porady, ktera zCasti presla na placené
komercni kanaly.

* Podil pfimych pfenost se oproti roku 2020 vyrazné zvysil, a to z 18 % na 31 %. Pficinou je
konani rady velkych odlozenych akci, zejména Letnich olympijskych her v Tokiu a EURO 2020.

« Spokojenost s vysilani stanice CT sport dosahla 87 %, coz je nejvyssi hodnota za posledni roky.
Na vysledek mélo vyrazny vliv pozitivni divacké hodnoceni velkych sportovnich akci, zejména
LOH v Tokiu. U celku sportovnich poradl doslo k meziroénimu navyseni spokojenosti o 2 p.b. na
uroven 83 %. Tato hodnota odpovida primeéru za roky 2015-2019.

« Sportem s nejvyssim podilem vysilaci plochy ve vysilani CT ziistava nadale fotbal (14 %), a to i
presto, Zze u néj doslo ke skokovému poklesu. Hlavni divod hledejme v roce 2020, kdy byla
zejména v dobé prvniho lockdownu odvysilana dlouha rada archivnich ¢eskoslovenskych a
ceskych fotbalovych utkani. Tuto porci pak nevyvazil ani fotbalovy turnaj EURO 2020. Druhym
faktorem, ktery hral v neprospéch fotbalu, bylo extenzivni vysilani jinych sportl z LOH v Tokiu.

* Druhym sportem co do podilu na vysilaci ploSe byl ledni hokej, jehozZ zastoupeni mezirocné
pokleslo o 1. b. na 11 %. Na tfetim misté ndsledovalo lyZzovani (spadaji sem jak klasické, tak i
alpské discipliny) se 7 %. Vyrazny mezirocni narust o 7 p.b. jsme zaznamenali u skupiny
ostatnich sportti (33 %). Pric¢inou bylo vysilani velmi Siroké palety sportl s jinak relativné malym
podilem na celku (napf. gymnastika, sportovni lezeni, plavani apod.) z LOH v Tokiu.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

2021: NEJSLEDOVANEJSI SPORTOVNI AKCE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, zZiva v TV +TS0-3, CS 4+

Sledovanost POdﬂ. na On-line Sledovanost

(000) publiku stream TV + stream
(%) ({0]0]0)) ({0]0]0)]
MS v biatlonu 2021 Slovinsko 653 29,55 2412 11 664
SP v biatlonu * 515 22,56 3 302 8 523
MS v hokeji 2021 Lotyssko 473 17,78 5558 28 501
EURO 2020 439 16,88 4440 30 468
ME / MS v rychlobrusleni 2021 Nizozemsko ** 433 17,09 1773 3 436
Kvalifikace na MS 2022 342 10,65 2 380 16 358
MS freestyle & Snb 2021 Svédsko *** 293 14,74 1130 2 295
MS v alpském lyZovani 2021 Italie 284 16,43 2224 5 289
Evropska liga UEFA 284 8,85 2 525 14 297
Konferenéni liga UEFA 2020/21 215 7,17 1594 9 224
Euro Hockey Tour 2021 **** 193 6,88 2 796 5 198
SP ve snowboardingu 191 8,44 1931 2 193
Turné ¢tyf mastki 2020/21 ***** 186 6,48 1308 1 187
SP v alpském lyZzovani 171 8,16 3317 2 174
LOH Tokio 2020 169 13,25 3975 10 180

*Do SP v biatlonu jsou zapocitany i 4 zavody v ramci ME v biatlonu.
**ME i MS v rychlobrusleni probihala na stejném misté kvali protiepidemickym opatfenim.
*%% MS ve freestylovém lyZovani a snowboardingu 2021 Svédsko
**%% Eyro Hockey Tour: Ceské hokejové hry, Karjala Cup, Svédské hokejové hry, Channel One Cup
*¥****Turné Ctyf mastkd se vidy kona na prelomu roku. Do prdmeéru jsou zapoditany vsechny prenosy z ro¢niku 2019/20, tedy i ty z konce roku 2019.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

2021: NEJSLEDOVANEJSI SPORTOVNI PRENOSY

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, zZiva v TV +TS0-3, CS 4+

Sledovanost POdﬂ. na . h On-line Sledovanost

(000) publiku stream TV + stream
(%) (000) (000)
MS v hokeji 2021 Lotyssko: Finsko - Cesko 03.06. 1520 34,84 2918 118 1638
MS v hokeji 2021 Loty3sko: Cesko - Bélorusko 24.05. 1424 31,33 2 626 80 1504
MS v hokeji 2021 Lotyssko: Svédsko - Cesko 27.05. 1301 28,31 2584 87 1388
MS v hokeji 2021 Loty3sko: Cesko - Dansko 31.05. 1241 56,33 2210 118 1359
MS v hokeji 2021 Loty3sko: Cesko - Velka Britanie 29.05. 1238 52,84 2 046 65 1303
MS v hokeji 2021 Lotyssko: Slovensko - Cesko 01.06. 1200 57,03 2 059 109 1309
EURO 2020: Nizozemsko - Cesko 27.06. 1124 38,59 1948 73 1197
MS v hokeji 2021 Lotyssko: Cesko - Svycarsko 22.05. 1112 27,02 2159 50 1162
MS v hokeji 2021 Lotyssko: Rusko - Cesko 21.05. 1105 49,69 1923 59 1164
EURO 2020: Cesko - Anglie 22.06. 992 26,99 1802 70 1062
Biatlon: Zavod s hromadnym startem Z / MS Pokljuka 21.02. 934 31,17 1143 12 946
EURO 2020: Cesko - Dansko 03.07. 912 38,09 1519 72 984
EURO 2020: Itdlie - Anglie 11.07. 858 29,65 1626 66 924
Biatlon: Zavod s hromadnym startem Z / SP Anterselva 23.01. 804 29,55 939 9 813
EURO 2020: Chorvatsko - Cesko 18.06. 748 30,73 1368 62 810
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

2021: PREHLED A SLEDOVANOST SPORTOVNICH PORADU
ZAMERENYCH NA MLADEZ A JUNIORY

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, ziva v TV +TS0-3, CS 4+

Sledovanost Podil na 74sah On-line Sledovanost

Akce/Pfenos/Porad Pocet publiku stream TV + stream

(000) (000)

(%) (000) (000)

Kvalifikace na EURO U21 4 97 3,09 711 3 100
MS junior v biatlonu 2021 Rakousko 4 96 4,12 439 0 97
EURO U21 7 74 4,76 907 3 77
MS v lednim hokeji U20 2021 Kanada 8 67 4,72 822 2 69
MS v lednim hokeji U20 2022 Kanada* 3 54 6,97 262 2 56
MS v hokeji U18 2021 1 51 3,24 197 0 51
ME juniorky U18 1 42 1,23 151 0 42
MS ve florbalu juniorti 2021 Cesko 4 37 1,80 347 1 38
ME juniort ve vodnim slalomu 2021 Slovinsko 1 10 0,44 31 0 10
Sport v regionech 5 9 0,78 36 0 9

Univerzitni osmy 2021 3 9 0,46 52 0 9

* Zruseno v pribéhu konani
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

2021: PREHLED A SLEDOVANOST SPORTOVNICH PORADU
ZAMERENYCH NA HENDIKEPOVANE SPORTOVCE A NA SENIORY

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, ziva v TV +TS0-3, CS 4+

Sledovanost Podil na Sledovanost
Akce/Pfenos/Porad (000) publiku TV + stream
(%) (000)
XVI. letni paralympijské hry - slavnostni zahajeni 1 52 4,14 176 0 52
MS v para hokeji 2021 Ostrava 6 36 2,11 606 1 37
Letni paralympijské hry 2020 Tokio 18 25 1,56 730 0 25
Tenis: VINCI Wheelchair Czech Open 2021 1 20 1,22 26 0 20
David Drahoninsky 2021 1 11 0,35 8 0 11
Tenis: Znojmo cup 2021 1 9 0,77 21 0 9
Paralympijsky magazin 9 8 0,65 76 0 8
Jezdectvi: MCR v paravoltizi Brno 1 5 0,41 7 0 5
ArchivD 47 18 1,37 802 0 18
Sokolsky zpravodaj 45 8 0,76 257 0 8
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Podpora sportu

ré

KOMENTAR

* Udalosti s celkové nejvyssi primérnou sledovanosti bylo stejné jako v roce 2020
Mistrovstvi svéta v biatlonu. Primérné prenosy sledovalo 664 tis. divak( 4+, podil na
publiku Cinil 29,55 %.

* Hned deset jednotlivych pfimych pfenost presahlo v roce 2021 hranici 1 milionu divaku.

* Nejsledovanéj$im samostatnym sportovnim pfenosem bylo &tvrtfindle MS v hokeji Cesko-
Finsko s 1,638 mil. divakl 4+ a podilem na sledovanosti 34,84 %.

* Nejsledovanéjsim fotbalovym prenosem bylo osmifinale EURA Cesko-Nizozemsko s 1,197
mil. divak( 4+ a podilem na sledovanosti 38,59 %. Jednalo se o treti nejsledované;jsi
fotbalovy pfenos v historii kanalu CT sport.

» Ze sportovnich poradi zamérenych na mladez a juniory divaky nejvice oslovily zapasy
kvalifikace a zadvérecny turnaj fotbalového mistrovstvi Evropy hracl do 21 let a Mistrovstvi
svéta junioru v biatlonu.

* Z oblasti sportu hendikepovanych zaradila Ceska televize do vysilani napfiklad pfenosy z
Letnich paralympijskych her, mistrovstvi svéta v para hokeji nebo tenisové turnaje
vozickaru. Z pravidelnych poradi to pak byl Paralympijsky magazin.

* Divdakiim z fad seniorl byla uréena napfiklad série archivnich sportovnich dokument(
Archiv D nebo pravidelny Sokolsky zpravodaj.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 5 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi SPADAJICi POD CiL 5

» (CT) v oblasti zpravodajskych a publicistickych pofadii zajistuje regiondini vysildni prostfednictvim televiznich studif
Ceské televize (ddle jen "televizni studia”) pro tzemi jejich plisobnosti. Regiondini vysildni kaZdého televizniho studia
musi vyvdZené obsahovat pfispévky z celého uzemi jeho ptlsobnosti... “ (Zakon o CT, § 3 odst. 1 pism. d)

» Casovy rozsah regiondiniho vysildni zpravodajskych a publicistickych pofadii podle § 3 odst. 1 pism. c) ¢ini u
Televizniho studia Brno a Televizniho studia Ostrava alespori 25 minut denné;“ (Zakon o CT, § 12 odst. 3)

*  Podil vysilani televiznich studii na celostatnich vysilacich okruzich musi Cinit minimdlné 20 % celkového vysilaciho casu
Ceské televize v mésicénim uhrnu.” (Zakon o CT, § 12 odst. 4)

* ,Provozovatel televizniho vysildani je povinen tam, kde je to proveditelné, vyhradit pro evropska dila nadpolovicni podil
celkového vysilaciho ¢asu kazdého svého programu. Do celkového vysilaciho ¢asu programu, z néhoZ se urcuje podil
vysilaciho ¢asu vyhrazeného pro evropska dila, se nezapocitdva cas urceny vysildni zpravodajskych poradd, sportovnich
uddlosti, soutézi, teletextu, reklamy a teleshoppingu.” (Zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 42)

»  Pevné misto v programu zaujimd regiondini zpravodajstvi.“ (Kodex CT, €l. 5 odst. 5.1)
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B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ZASAH, SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETIi REGIONALNIMI PORADY

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, DKV CT, v %

12

Pramérny tydenni zasah (reach) regionalnich pofada (ATO) - 12

11

Spokojenost s regionalnimi porady (DKV)

Originalita regionalnich poradt (DKV)

Zaujeti regionalnimi porady (DKV)

N 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

POCET MEST A OBCi ZMINENYCH V PORADU UDALOSTI V REGIONECH

Zdroj: Media Tenor, pocet mést a obci

903

UvR Praha 853

672

563

UvR Brno 562

441

418

UvR Ostrava

294

462

1460

Pocet celkové zminénych obci a mést (napfic UvR) 1311

1211

W 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 5 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 A CT2

)

Ceska televize

01

TS Brno
TS Ostrava
CT Praha

TS Brno
TS Ostrava
CT Praha

TS Brno
TS Ostrava
CT Praha

2021

10
10
80

2021

14
12
74

2021

12
14
74

Zdroj: PROVYS CT, v %

2020

82

2020
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2020
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2019
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2019
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74

2019
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2018
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2018

14
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2018

12
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2017

82

2017

14
11
75

2017

12
16
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2016

82

2016

14
12
74

2016

12
13
75
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ré

KOMENTAR

* Prdmérny tydenni zasah regionalnich poradi CT se dlouhodobé pohybuje mirné nad
jednou desetinou vsech televiznich divakl. V porovnani s rokem 2020 se zdsah nezménil,
setrval na hodnoté 12 %.

* Spokojenost divaki s regionalnimi porady zistala také beze zmény, na trovni 82 %.
O 1 p.b. poklesla vnimana originalita regionalnich poradd, ktera Cinila 54 %. Zaujeti
regionalnimi porfady naopak narostlo o 1 p.b. na uroven 73 %.

* Vroce 2021 bylo v Uddlostech v regionech zminéno celkem 1 460 rliznych mést a obci
Ceské republiky. V poslednich dvou letech doslo oproti priiméru za obdobi 2015-2019 ke
znatelnému naristu celkového poctu mést a obci zminénych v jednotlivych mutacich
poradu.

* Podil regionalnich studii (TS Brno a TS Ostrava) na vysilani CT1 a CT2 v roce 2020 vyrazné
prevysoval zakonem stanovenou hranici 20 %. Bereme-li v potaz viechny stanice Ceské
televize, doslo u obou TS k narUstu podilu na vysilani o 1 p.b. na hodnotu 10 %.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH
PORADECH PODLE JEDNOTLIVYCH ZANRU

Zdroj: PROVYS CT, v %

2021 2020 2019
B Domadci tvorba m Domaci tvorba m Domaci tvorba
B Evropska tvorba* M Evropska tvorba* M Evropska tvorba*
= Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba

Dramatické Dramatické Dramatické

Zabavné Zabavné Zabavné
Hudebni Hudebni Hudebni
Sportovni** Sportovni** Sportovni**
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicistické Publicistické Publicisticke
Dokumentarni Dokumentarni Dokumentarni
Vzdélavaci Vzdélavaci Vzdélavaci
Nabozenské Nabozenské Nabozenské

* Do kategorie , evropska tvorba“ jsou zahrnuty viechny potady vyrobené v &lenskych statech Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.
** |J sportovnich pofad jsou do evropské a mimoevropské tvorby zapoéitavany i porady vyrobené CT, oviem na tzemi jiného statu.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ZEME PUVODU DOKUMENTARNICH PORADU

Zdroj: PROVYS CT, v %

m Ceska republika Francie B Velka Britanie H USA

B Némecko B Kanada Australie B Ostatni staty celkem

2021

2020

2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL ZPRAV Z DOMOVA, EVROPY A SVETA VE VYSILANi ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Media Tenor, v %

( ) 24 B Zpriavy zdomova M Zpravy z Evropy* = Zprdvy ze svéta
2020 |
2019 61 24 15
UdéIOSti B Zpravy zdomova M Zpravy z Evropy* = Zprdavy ze svéta
2021 70 19 11
2019 67 21 12

* Do kategorie ,,zpravy z Evropy“ jsou zahrnuty véechny zpravy tykajici se ¢lenskych stat Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

KOMENTAR

* Podobné jako v predchozich letech, byl i v roce 2021 podil domaci tvorby na zabavnych,
zpravodajskych, publicistickych a nabozenskych poradech vysilanych Ceskou televizi
absolutni nebo témér absolutni. Nejvyssi zastoupeni zahranicni tvorby jsme zaznamenali u
dramatickych a dokumentdrnich poradd, v obou pripadech se jednd o 61% podil.

* Narust domadci tvorby u zabavnych, hudebnich a vzdélavacich poradii v porovnani' s
pfedchozimi roky je tfeba dat do souvislosti s vysilanim kanalu CT3. Ten byl spuétén v
bfeznu 2020 a v nasledujicim roce se jiz u divakl pIné etabloval. U sportovnich poradt
doslo v porovnani s rokem 2020 k poklesu podilu domaci tvorby na 65 % (-12 p.b.).
Pricinou bylo konani fady odlozenych velkych evropskych Ci celosvétovych sportovnich
akci, které jsme jiz nékolikrat zminili vyse.

* Detailni pohled na dokumentarni porady ukazuje, ze doslo k drobnému meziro¢nimu
poklesu podilu domaci tvorby (ze 42 % na 40 %). Z prehledu je také patrné, ze mirné
vzrostl podil dokumentt vyrobenych ve Velké Britanii. Ty maji stejné jako dokumenty
francouzské provenience 19% podil na odvysilané plose.

* Ve vysilani zpravodajského kanalu CT24 bylo vénovano 65 % €asu zpravam z Ceské
republiky, coz je 0 1 p.b. vice nez v roce 2020 a dokonce o0 4 p.b. vice nez v roce 2019.
Narust byl pochopitelné zplsoben extenzivnim informovanim o domacim pribéhu
koronavirové pandemie.

* K narlstu podilu domacich zprav o 2 p.b. na hodnotu 70 % doslo také u hlavni

zpravodajské relace Uddlosti.
]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 5 — Prezentace regiont Ceské republiky, Evropy a svéta

2021: PODIL INFORMACI SOUVISEJICICH S PRAHOU NA REGIONALNIM
OBSAHU VYBRANYCH ZPRAVODAJSKYCH RELACI CT

Zdroj: Media Tenor, v %

M Praha B Ostatni regiony

Udalosti

Udalosti v regionech (Praha) 7

Udalosti v regionech (Brno) !

Udalosti v regionech (Ostrava) !

Udalosti, komentare

Udalosti v kulture

e |
unor 2022 108



B. PLNENi OBECNYCH CiLO CiL 5 — Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

2021: PODIL ZPRAV TYKAJICIiCH SE JEDNOTLIVYCH KRAJU CR NA
REGIONALNIM ZPRAVODAIJSTVi PORADU UDALOSTI

Zdroj: Media Tenor, v %
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ré

KOMENTAR

* Podil prispévkul o Praze na regiondlnim obsahu hlavni zpravodajské relace Uddlosti
Cinil 19 %. V ramci Uddlosti, komentdri se tématy souvisejicimi s Prahou zabyvalo
21 % vsech regiondlnich prispévkl. V Uddlostech v kulture byl jejich podil dokonce
42 %, coz davame do souvislosti s faktem, ze v Praze sidli cela rada vyznamnych
kulturné-spolecenskych center, jakymi jsou divadla, muzea, koncertni siné apod.
Zaroven praveé do Prahy obvykle za svymi vystoupenimi mifi velka svétova umélecka
jména.

* Rovnéz u podilu zprav z jednotlivych krajli na regionalnim zpravodajstvi Uddlosti je
ve srovnani s populaci kraji patrné vyrazné vyssi pomeérné zastoupeni prispévku
vazanych na metropoli. Je to prirozené dano tim, Ze v Praze sidli Parlament, vlada a
jednotliva ministerstva, prezident i fada centralnich instituci. Pokud bychom Prahu
nebrali v potaz, pak by podil témat a udalosti vazanych na ostatni kraje viceméné
odpovidal jejich podilu na populaci. Z rady by vybocoval Jihomoravsky kraj, ze kterého
bylo vyrazné referovano v souvislosti s radénim tornada a ndslednou likvidaci
zpUsobenych skod.
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANIi SPADAJICi POD CiL 6

Ceska televize se dlouhodobé zabyva rozvojem a implementaci novych technologii do struktury vysilani. Legislativni rédmec se v této
oblasti omezuje spiSe na obecna konstatovani, ktera uvadime nize, ale ktera jiz pIné nereflektuji rychly vyvoj v oblasti komunikaci a
informacnich technologii.

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... i) poskytuje teletextové sluzby ...“ (Zakon
o CT, § 3 odst. 1 pism. i)

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... k) vyviji &innost v oblastech novych
vysilacich technologii a sluZeb ... “(Zakon o CT, § 3 odst. 1 pism. k)

,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze: ... m) poskytuje verejnosti informace a
obsah podle § 2 odst. 1 prostfednictvim internetovych strdnek a aplikaci Ceské televize." (Zékon o CT, § 3 odst. 1 pism. m)

,Poskytovatel audiovizudlni medidini sluzby na vyZddadni je povinen zajistit, aby audiovizudlni medidlni sluzba na vyZzadani
neobsahovala sdéleni zamérné zpracované tak, aby mélo vliv na podvédomi fyzické osoby, aniz by jej tato osoba védomé vnimala,
a aby nepodnécovala k nendvisti ...“ (Zadkon 132/2010 sb. o audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani, § 6 odst. 2)

,Poskytovatel audiovizudlni medidini sluzby na vyZddadni je povinen zajistit, aby audiovizudlni medidlni sluzba na vyZadani, jejiz
obsah muZe vazné narusit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych zejména tim, Ze obsahuje pornografii a hrubé
samoucelné ndsili, byla dostupnd pouze tak, aby déti a mladistvi neméli bézné mozZnost obsah této audiovizudlni medidlni sluzby
na vyzddani vidét nebo slyset.” (Zakon 132/2010 sb. o audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani, § 6 odst. 3)

Nad ramec zdkonného vymezeni ma Ceska televize definovany dalsi vlastni cile, mezi né7 patfi predevsim:

prispivat ke zlepSovani obsahu CT vytvarenim kandld pro permanentni komunikaci s divaky,

vyuzivat nové technologické moZnosti k alternativni distribuci obsahu smérem k divakim tak, aby vysledkem byla komfortné;si
dosaZitelnost sluzeb CT bez ohledu na &as a misto.

unor 2022
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL6 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VNIMANI €T V SOUVISLOSTI SE ZAVADENIM NOVYCH TECHNOLOGII A
POSKYTOVANIM ON-LINE OBSAHU

Zdroj: Tracking CT, v %

Vnimani vedouciho postaveni CT pfi zavadéni novych
technologii pro sledovani programu (TRA)

Vnimani CT jako poskytovatele zabavného nebo uZiteéného
obsahu prostrednictvim internetovych stranek a mobilnich
aplikaci (TRA)

Vnimani CT jako poskytovatele zdbavného nebo uziteéného
obsahu prostfednictvim internetového archivu iVysilani (TRA)

W 2021 m 2020 @ 2015-2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL6 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK €T ZA MESIC

Zdroj: NetMonitor, pocet unikatnich uzivatell za mésic, populace 4+
Zména oproti

roku 2020
e 3340518 +4%
www.ceskatelevize.cz [ 3 205 665
2220040
B 1 743 450
-6 %
www.ct24.cz e 1 858977
835 358
|
o 688 336 \an g
www.ivysilani.cz I 514 808
522911
N 730311 9
www.ctsport.cz [ 460 841 +69 %
549 516
B 321740 +13 %
decko.ceskatelevize.cz I 284 787
211963
B 133156 .
edu.ceskatelevize.cz* [l 112627 +18 %
l 54616
www.ctart.cz **
= 2021 m 2020 ¢ 2015-2019 Provoz zahajen v roce 2020.

** Méreno od brfezna 2021.
||
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B. PLNENI OBECNYCH CiLU

PRUMERNY POCET AKTIVNICH UZIVATELU MOBILNICH APLIKACi CT SE

O
O
O

SYSTEMEM ANDROID A iOS ZA MESIC*

Zdroj: Google Analytics

roku 2020

135583 +12 %

iVysilani
120 802

+5 %
CT24

105 500 +64 %
CT sport

m 2021 m=2020

* Plivodné prezentované Udaje o kumulativnim vyvoji poétu nainstalovanych aplikaci CT nejsou jiz nadale uzivatelim Google Analytics poskytovany, a tak byly pro
ucely této zpravy nahrazeny novou metrikou — prlimérnym poctem aktivnich uZivatel( za mésic, resp. 28 dni. Podminkou je alespori jedno spusténi aplikace ve

sledovaném obdobi. Indikator je sledovan od 2. poloviny roku 2020.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

V'

KOMENTAR

* Indikator Vnimdni vedouciho postaveni CT v zavddéni novych technologii dosahl trovné
55 %. Meziroéné se jednda o pokles o 2 p.b. Vyse indikatoru Vnimdni CT jako poskytovatele
zabavného nebo uziteCcného obsahu prostrednictvim internetovych strdnek a mobilnich
aplikaci zGstala na prakticky stejné drovni jako v roce 2020 (63 %; -1 p.b.).

« Vroce 2021 narostla navitévnost prakticky viech webt CT. Pro hlavni stranky
zdjem zvysil 0 4 % a v praméru tak web navstivilo kazdy mésic vice nez 3,3 milionu
unikatnich uzivatell. Vibec nejsilnéjsim mésicem roku 2021 byl bfezen, kdy stranky
vyuzilo 3,8 milionu unikatnich uzivateld.

* Nejvyraznéjsi mezirocni narust navstévnosti zaznamenal z jiz nékolikrat zminénych
ddivoda sportovni web CT sport. Jeho priimérna mésiéni navitévnost se oproti roku 2020
zvysila 0 69 % a vyznamné narostla i oproti obdobi 2015-2019. Kazdy mésic roku 2021
navstivilo sportovni internetové stranky CT v priiméru 780 tisic uZivateld.

* Stranky zpravodajského webu CT24 navstivilo kazdy mésic vice nez 1,7 milionu unikatnich
uzivateld internetu. V porovnani s primérem let 2015-2019 se tak jeho navstévnost vice
nez zdvojnasobila. V porovnani se zpravodajsky mimoradné exponovanym rokem 2020
zaznamenal web jen mirny pokles navitévnosti o 6 %. Nejvice byl web CT24 vytizen
zaatkem roku 2021, kdy se Ceska republika potykala se silnou vinou pandemie.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

V'
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* Vyrazny mezirocni narlist o 34 % zaznamenal web iVysilani. Divaci na ném casto vyhledavali
premiérové cykly dramatické tvorby z jarni sezdny (Kukacky, BoZena a Zlociny Velké Prahy), z
podzimni sezdny pak zejména StarDance XI. Vyrazny byl také zajem o jiz mnohokrat zminéné
atraktivni sportovni udalosti. V souhrnu tak kazdy mésic iVysilani vyuzilo témeér 700 tisic
unikatnich navstévnika.

e Zacatkem prosince 2021 byla spusténa nova podoba webu iVysilani. Podle dosavadnich méreni
internetové uzivatele zrejmé zaujala, protoze navstévnost webu ve srovnani s tydny
predchazejicimi zméné mirné narostla. Abychom byli schopni zménu relevantné vyhodnotit,
budeme si nicméné muset pockat na data za delsi ¢asové obdobi.

* Spolecné se spusténim nového iVysilani bylo specidlné pro mladsi publikum, u kterého
prevazuje on-line konzumace videoobsahu, pfipraveno ke zhlédnuti nékolik novych cykld,
napr. Rapstory nebo Do divociny!

* Interaktivni web decko.ceskatelevize.cz kazdy mésic navstivilo rekordnich vice nez 320 tisic
uzivateld, mezirocné se jedna o nartst o 13 %. Zajem byl zplsoben nejen tim, Ze déti v prvni
poloviné roku travily vice ¢asu doma, ale také nabidkou novych her a soutézi. Déti vyhledavaly
prazdninovou hru Zastav necas Ci celoroCni hru Planeta je Prga, ktera na festivalu Heart of
Europe ziskala prvni misto a byla nominovana na cenu Prix Europa. Z dalSich her u déti bodoval
AZ-kviz junior, Kutej, Spunte!, Hopsvaca, Medvédi kucharka nebo Ostrov Kostrov. V jarnich
mésicich byl Uspésny Velikonocni kalenddr, v prosinci zase jiz tradi¢né velmi dobre fungoval
Adventni kalenddr.
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unor 2022 116



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb
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* Také vzdélavaci web CT edu vykazal ve druhém roce své existence vyznamny nardst
zajmu, v tomto pripadé o 18 %. Kazdy meésic ho navstivilo vice nez 130 tisic unikatnich
uZivatel(l. Zaci a studenti zde méli k dispozici vice neZ devét tisic vyukovych videi a téméf 1
500 rlGznych pracovnich list(, které byly za rok 2021 staZeny cca 380tisickrat.

* Nové jsme do méfeni navitévnosti zaradili také web CT art, ktery priimérné kazdy mésic
navstivilo témér 55 tisic unikatnich uzivateld.

*  Primérny pocet mésicnich uzivatelG* viech tii aplikaci CT se meziroéné zvysil. Nejvyssi
nardst (o 64 %) jsme zaznamenali u aplikace CT sport, kterou kazdy mésic aktivné vyuZilo v
priméru 106 tisic uzivatell. Aplikaci iVysilani vyuZilo mési¢né v priméru 136 tisic uZivatell
(+12 %) a aplikaci CT24 63 tisic (+5 %).

* Hodnoty zahrnuiji uZivatele vyuzivajici systémy iOS i Android.
L — |
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL6 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

SLEDOVANOST ARCHIVU CT A ZIVEHO VYSILANI CT NA INTERNETU
V POPULACI 4+

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, PEM-D, v minutach za mésic

I
I 25

22

Pramérny cas straveny sledovanim internetového archivu iVysilani

¢t

Primérny cas straveny sledovanim Zivého vysilani CT na internetu

Pramérny ¢as straveny sledovanim vysilani CT24 na internetu

Primérny ¢as straveny sledovanim vysilani €T sport na internetu

Primérny &as straveny sledovanim HbbTV CT _ 9

W 2021 ™ 2020 @ 2018-2019

Poznamka: Data jsou zjistovana od roku 2018.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL6 - Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

2021: DEMOGRAFICKY PROFIL DIVAKU SLEDUJICICH ON-LINE VYSILANI €T
A DIVAKU TELEVIZNIHO VYSILANi CT

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, PEM-D, v %

Profil podle VEKU Profil podle POHLAVI Profil podle VZDELANI
W4-14 let W15-24 et W Muzi  ®Zeny mZs Vyuéeni bez mat.
M 25-34 let 35-44 |et . v
B SS s mat. m\VS
W 45-54 let W 55-64 let
W 65+

18
38

35
38

online TV online TV online TV
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« Prameérny ¢&as straveny sledovanim obsahu internetového archivu CT, tedy sluzby
iVysilani, dosahl v roce 2021 hodnoty 28 minut za mésic na jednoho divaka, coz je o
3 minuty vice nez v predchozim roce.

U Zivého vysilani CT uZivatelé internetu stravili primérné 18 minut mésiéné. Oproti
roku 2020 se jedna o vyrazny sedmiminutovy narast. Divodem zmény jsou i v tomto
pripadé predevsim sportovni prenosy, jejichz sledovani pres internet v realném case
je obecné velmi populdrni. Svédci o tom ¢tyfnasobny meziro¢ni narlst sledovanosti
Zivého vysilani na sportovnim webu Ceské televize.

v

e O 1 minutu na soucasnych 10 minut narostl ¢as, ktery divaci primérné mési¢né
stravili sledovanim videoobsahu HbbTV CT.

* Socio-demograficky profil divaka sledujicich vysilani CT on-line a divak( tradiéniho
televizniho vysilani se v nékterych charakteristikach lisi. ,,On-line populace” je oproti

té televizni v priméru vyrazné mladsi a dosahuje vyssiho vzdélani. Podil obou
pohlavi je v obou skupinach témér vyrovnany.

e Ve srovnani s rokem 2020 nedoslo v divacké strukture prakticky k Zddnym posunidm.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

2021: PRIKLADY ODLOZENE SLEDOVANOSTI PORADU CT
V TELEVIZI A NA INTERNETU - CT1

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, PEM-D

%, . . Odlozena Prispévek

Ziva Odlozena v

. v sledovanost na odlozené

Nazev poradu sledovanost v sledovanost v . , .
TV, CS 4+ v tis TV, CS 4+ v tis internetu 7 dni, sledovanosti k

¢ ¢ : ¢ ¢ ! CS 4+, v tis. ZivévTV
Jak si nevzit princeznu 2 246 1078 83 52%
Posledni aristokratka 1 866 397 39 23 %
Zlociny Velké Prahy 1632 344 63 25%
BoZena 1476 306 82 26 %
StarDance Xl 1469 238 27 18 %
Kukacky 1442 359 93 31%
Vlastnici 1419 427 38 33%
Hlava Meduzy 1278 339 59 31%
Bozi mlyny 1235 300 61 29 %
Ochrance 1151 290 65 31%
V siti 1140 369 64 38 %
Osada 868 392 92 56 %
Havel 586 121 14 23 %
13 minut 340 117 36 45 %
Peceni na nedéli 272 47 11 21%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

2021: PRIKLADY ODLOZENE SLEDOVANOSTI PORADU CT
V TELEVIZI A NA INTERNETU - CT2

Zdroje: ATO - Nielsen Admosphere, PEM-D

3. . .. Odlozena Prispévek
Ziva Odlozena o
. . sledovanost na odlozené
Ndazev poradu sledovanost v sledovanost v . ) .
. . internetu 7 dni, sledovanosti k
TV, CS 4+, v tis. TV, CS 4+, v tis. . —
CS 4+, v tis. zZivév TV
Ester 495 198 76 55 %
V karavanu po Cesku 421 169 29 47 %
Karolina 407 109 62 42 %
Spanélska chripka 390 125 29 39%
Krajinou domova lll 168 35 5 24 %
Manu a Matéj na cesté Il 161 33 6 24 %
Krasa na prodej 157 70 15 54 %
Znasilnéni pod kuzi 152 65 15 52 %
Vrazdy ve Valhalle 109 79 16 88 %
Bodyguard 86 60 15 88 %
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 Pro Ceskou televizi je dllezita také odlozena sledovanost poradti v televizi a na internetu, ktera s
postupujici vybavenosti domacnosti prispiva k zivé TV sledovanosti stale vétsSi mérou. V roce 2021
pfipadalo z celkového €asu, ktery divaci stravili s Ceskou televizi, 89 % na Zivé sledovani v televizi, 9
% na odlozenou televizni sledovanost a 2 % na sledovanost pres internet.

* Nejsledovanéjsim cyklem Ceské televize na internetu byl v roce 2021 serial Kukacky, jeho? kazdy
dil si opozdéné prehralo 93 tisic uzivatell. V priméru dalSich 359 tisic divaka si jednotlivé dily
pustilo odloZené v televizi. Internetovi divaci si oblibili také seriadl Osada (92 tisic internet / 392 tisic
TV odlozZené).

» Jako jiz tradicné vzbudila velky zajem Stédrovecerni pohadka, tentokrat slo o titul Jak si nevzit
sledovalo bezmala dva a ¢tvrt milionu divakd. Dalsi vice nez jeden milidn divaka si pohadku prehral
odlozené v TV, coz je nejvyssi hodnota odlozené sledovanosti od za¢atku méreni. Na webu nasledné
vénovalo titulu pozornost dalSich 83 tisic divaka.

* Internetové divaky zaujala také minisérie BoZena, kterou si odlozené na internetu prehralo 82 tisic
divakd, dalsSich 306 tisic pak odlozené v televizi. Velkou pozornost vzbudil rovnéz serial ze Skolniho
prostiredi Ochrdnce (65 tisic internet / 290 tisic TV odloZené). Za zminku stoji i dokument Vita
Klusaka V siti (64 tisic internet / 369 tisic TV odlozené).

« Z poradi CT2 nejvice zaujaly dva ¢asosbérné dokumenty Heleny Trestikové — Ester (76 tisic
internet / 198 tisic TV odloZené) a Karolina (62 tisic internet / 109 tisic TV odloZené). Vyrazné
sledovan byl také dokumentarni cyklu V karavanu po Cesku nebo dokument Spanélskd chripka.

* Odlozena sledovanost je cilené podporovana prostrednictvim upoutavek i aktivitami na

socialnich sitich.
| ]
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2021: VIDEOOBSAH* — VYVOJ OBJEMU ODSLEDOVANEHO CASU (TTS)

CESKA TELEVIZE, VSECHNA VIDEA

(CELKOVY ODSLEDOVANY CAS V HODINACH ZA DEN)
Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v hodinach denné
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* Videoobsahem CT rozumime jakékoli video umisténé na webu CT, v mobilni aplikaci CT nebo v nabidce HbbTV, at u? se jednd o
porad Ceské televize nebo jiné, typicky kratké zpravodajské video, sportovni sestfih & dopliikové video pro déti.
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2021: VIDEOOBSAH — OBJEM ODSLEDOVANEHO CASU (TTS)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v milionech hodin

VSECHNA VIDEA BEZ REKLAMNIHO VYSILANi

Ceska televize

93
Nova TV 16
Stanice O | 0,3
BarrandovTS 0,0
VSECHNA VIDEA VCETNE REKLAMNIHO VYSILANi
. . CT2 L
Ceska televize iVysilani 57 €T sport 16 CT celkem 93
FTV Prima iPrima 55 Prima Prima celkem 72
Nova HbbTV 4
Nova TV ol s Nova celkem 18
Stanice O | Stanice 00,3

BarrandovTS Barrandov TS 0,0

Poznamka: Pfi interpretaci hodnot je tfeba vzit v ivahu, Ze TV Barrandov a Stanice O méfi pouze prohlizece, nikoliv mobilni a tabletové aplikace ¢i HbbTV.
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VIDEOOBSAH CT - PODIL ODSLEDOVANEHO CASU DLE PLATFOREM,
TYPU ZARIZENI A TYPU VYSILANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v %

8
Mobilni a tablet aplikace 78

71
platforma Browser - prohlizec 68

21

76

HbbTV 25
17

v v 53
Poéitaé 54
63

16
Mobilni telefon 13

typ zafizeni 13

7
Tablet 5
7

24
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

KOMENTAR

« Vroce 2021 divaci na webech Ceské televize odsledovali kazdy den v préiméru 256 tisic hodin
videoobsahu.* Ve srovnani s rokem 2020 se jednalo o naruist o 25 %. Z celkového ¢asu pripadlo
104 tisic hodin denné na sledovani zivého vysilani a 152 tisic hodin na videoobsah z archivu.
Nejvyssi primér denné odsledovanych hodin (Zivé nebo z archivu) jsme zaznamenali v zimnich
mésicich, v dobé vrcholici viny koronaviru, a v ¢ervnu v souvislosti s hokejovym a fotbalovym
Sampionatem.

 Ceska televize vyraznou mérou prispiva k celkové odsledovanému videoobsahu, na kterém se
podilela témér z 53 %. Za cely rok zde divaci odsledovali 93 milionu hodin. S odstupem
nasledovala TV Prima (67 mil. hodin), TV Nova (16 mil. hodin) a stanice O (0,3 mil. hodin).

* Divaci sledovali videoobsah CT predevsim prostfednictvim prohlizecd, pres které bylo prehrano
71 % z celkového objemu.

 Pétina videoobsahu CT byla pfehrana pres HbbTV — relativni pokles o 4 p.b. oproti roku 2020 byl
dlsledkem vyznamného zvyseni poctu sportovnich prenos(, které divaci sleduji prevazné v
realném Case pres jiné platformy. Absolutné totiz ¢as straveny prehravanim obsahu pres HbbTV
mirné narostl (viz strana 118). Pro uplnost dodavame, Ze v roce 2021 bylo v CR téméF milion
domacnosti (980 tisic), které maji na televizoru k dispozici tzv. cervené tlacitko.

* Pokud jde o typ zafizeni, na kterém byl on-line obsah prehravan, i nadale dominoval osobni
pocitac (vice nez polovina veskerého obsahu), 24 % prehrani pak pfipadlo na televizory pfipojené
na internet.

* 41 % videoobsahu CT bylo pfehravano Zivé. Meziro¢ni nardist o 10 p.b. je opét pfimym disledkem
zajmu o sportovni prenosy. 59 % odsledovaného ¢asu bylo prehrano z archivu.

]
, 2022 * Videoobsahem CT rozumime jakékoli video umisténé na webu CT, v mobilni aplikaci CT nebo v nabidce HbbTV, at u? se jednd o
unor porad Ceské televize nebo jiné, typicky kratké zpravodajské video, sportovni sestfih & dopliikové video pro déti. 127



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

VIDEOOBSAH CT — POCTY SPUSTENI (VIEWS*) VIDEi CESKE TELEVIZE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

V roce 2021 jsme zaznamenali v priiméru 718 tisic spusténi videi Ceské televize denné (v roce
2020 to bylo 600 tisic). Nejvice spusténi — v priméru 860 tisic denné — pripadlo na mésic brezen v
souvislosti s vrcholem jarni viny koronavirové pandemie.

Videa na jednotlivych webech CT byla vyuZivana nasledovné:

«  Web €T24 zaznamenal denné v priiméru 15 tisic spusténi videi z prohlize¢t a dalich 6,2
tisice z mobilni aplikace CT24 (0,7 % celkového ¢asu straveného u videoobsahu CT*).

«  Web CT :D zaznamenal denné v priiméru 53 tisic spusténi.
«  Web CT edu vykazal v priméru 8 tisic spudténi denné.

«  Web CT sport a sportovni mobilni aplikace zaznamenaly denné v priiméru 120 tisic
spusténi, z hlediska straveného &asu se jednalo o 17 % veskerého videoobsahu CT.

* iVysilani (web a mobilni aplikace) zaznamenalo denné v priiméru 451 tisic spusténi, z
hlediska straveného &asu se jednalo o 61 % veskerého videoobsahu CT.

* Na HbbTV pfipadlo v priméru 140 tisic spusténi denné, jednalo se 0 21 % celkového ¢asu
straveného prehravanim videoobsahu CT.

Oproti roku 2020 stouply trojnasobné (ze 40 na 120 tisic) primérné pocty denniho spusténi
sportovniho obsahu, a to zejména diky velkym sportovnim akcim — MS v hokeji, EURO ve fotbale a
LOH Tokio.

Unor 2022 * U videoobsahu rozliSujeme tzv. views, neboli pocet spusténi videa, a dale ¢as straveny sledovanim v minutach ¢i hodinach. 128
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HBBTV STATICKY OBSAH — TOP APLIKACE

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, v tisicich zobrazeni denné . .
Zmena oproti
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

KOMENTAR

« Ceska televize nabizi divakdm jiz fadu let vyuZivani sluzeb HbbTV. Aplikace CT,
prostrednictvim kterych je HbbTV vyuzivano, byly v letech 2019 a 2020 vyrazné inovovany,
dalSi zmény jsou naplanovany na prvni pololeti 2022. Ve srovnani s ostatnimi televizemi je
sluzba HbbTV Ceské televize jednoznaéné nejvytizendjsi.

* Nejcastéji vyuzivanou aplikaci je dlouhodobeé iVysilani, které bylo pres HbbTV v roce 2021
denné zobrazeno v priméru 273tisickrat. Pouzivani aplikace sice zaznamenalo mezirocni
pokles (-9 %), ale i tak je hodnota za rok 2021 o vice nez 30 % nad primérem let 2018 a
2019. U prakticky vsech dalSich aplikaci jsme registrovali meziro¢ni narust. Naptiklad u
teletextu o 26 tisic zobrazeni denné.

* VsSechny aplikace HbbTV dohromady byly v priméru denné zobrazeny 720tisickrat oproti
670 tisiciim v roce 2020.

* Pocet automatického zobrazeni ¢erveného tlacitka dosahl denné v priiméru 5,7 milionu
oproti 4,8 milionu v roce 2020. Zamérné bylo Cervené tlacitko vyuzito 142tisickrat denné. VvV
prab&hu MS v hokeji a fotbalového turnaje EURO Ceska televize nabidla divakdm i sluzby
pomoci modrého tlacitka. K obéma sportovnim udalostem navic také zprovoznila specialni
aplikace.

* Vedle standardniho méreni HbbTV mame k dispozici i tzv. unikatni metriky, které kvantifikuji
unikatni pristupy k HobTV v delSim ¢asovém obdobi, typicky za tyden ¢i mésic. Diky tomu
mGZeme napfiklad konstatovat, e HbbTV Ceské televize kazdy mésic vyuzilo 672 tisic

unikatnich divakul (+42 tisic v mezirocnim srovnani).
]
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POCET FANOUSKU PROFILU CESKE TELEVIZE NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: socialbakers.com, pocet fanousku k zavéru ¢asového obdobi

( ) Ceska televize Zména oproti
roku 2020
175 258 +6 %
165 739
141 305

327016 +9 %

L

299 301
twitter 260 050
124 321 +18 %
l@l 105 666
Instagram
77 278

m 2021 = 2020 2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

DENNi DOSAH A IMPRESE PROFILU CESKE TELEVIZE NA SOCIALNICH SITiCH

Zdroj: socialbakers.com, priimérné denni imprese/dosah

( ) Ceska televize Zména oproti
roku 2020

128 295 -8 %

PRUMERNY DENNi DOSAH* 138 865

+1%

. 4

twitter

PRUMERNE DENNI IMPRESE**

+32 %

l@l PRUMERNY DENNi ZASAH***
q'm‘i“““ 19 855

M 2021 ®2020 =@ 2018-2019

*Definice dosahu (reach) podle Facebooku = Pocet lidi, kterym se jakykoli obsah mérené stranky nebo o mérené strance zobrazil na jejich obrazovce. Jedna se o

unikatni FB ucty (tzv. Unique Users).
**Definice impresi podle Twitteru = Pocet zobrazeni tweetll méfené stranky uZivatelim Twitteru.
*** Definice zasahu (reach) podle Instagramu = Primérny pocet unikatnich Gc¢tl (tzv. Unique Users), kterym se zobrazily posty mérené stranky ve vybraném

¢asovém obdobi.
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POCET ODBERATELU YOUTUBE KANALU CESKE TELEVIZE

Zdroj: YouTube, pocet odbératell k zavéru casového obdobi

( ) Ceska televize

Zména oproti
roku 2020

33 800 +23 %

27 400

B YouTube

23 200

H2021 w=2020 2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 6 — Rozvoj novych médii a vysilacich sluzeb

POCET FANOUSKU PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTicH

( ) 2 4 Zdroj: socialbakers.com, pocet fanousku k zavéru ¢asového obdobi

Zména oproti
roku 2020

541192 +9 %

496 924

388 541

493 104 +16 %

L
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DENNi DOSAH A IMPRESE PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: socialbakers.com, priimérné denni imprese/dosah

()24

roku 2020
1611597 -7%
PRUMERNY DENNi DOSAH* 1738 000
823516
1386 301 +26 %
, PRUMERNE DENNi IMPRESE** 1097 814
twitter 364 795
116 873 +76 %

66 591

@J PRUMERNY DENNi ZASAH***
Instagram,

14 998

W 2021 = 2020 = @ 2018-2019

*Definice dosahu (reach) podle Facebooku = Pocet lidi, kterym se jakykoli obsah mérené stranky nebo o mérené strance zobrazil na jejich obrazovce. Jedna se o

unikatni FB ucty (tzv. Unique Users).
**Definice impresi podle Twitteru = Pocet zobrazeni tweetll méfené stranky uZivatelim Twitteru.
*** Definice zasahu (reach) podle Instagramu = Primérny pocet unikatnich Gc¢tl (tzv. Unique Users), kterym se zobrazily posty mérené stranky ve vybraném

¢asovém obdobi.
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POCET PRISPEVKU PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTicH

Zdroj: socialbakers.com, poéet pFispévkd, zjistovano od roku 2019
24
( ) Zména oproti
roku 2020
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POCET FANOUSKU KANALU CT SPORT NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: socialbakers.com; pocet fanouski k zavéru ¢asového obdobi
() sport

Zména oproti

roku 2020
L —  p=
_ 95 000 +25 %
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KOMENTAR

 Ceska televize spravuje na hlavnich socialnich sitich své korporatni profily, na nich?
propaguje vysilany obsah a své dalsi aktivity.

« Profily CT na tfech hlavnich platformach, tedy Facebooku, Twitteru a Instagramu,
zaznamenaly mezirocni narust fanouskovské zakladny. V relativnich Cislech se to nejvice
tykalo Instagramu (+18 % na vice nez 124 tisic fanousku), v absolutnich Cislech pribylo
nejvice sledujicich na Twitteru (+28 tisic na celkem 327 tisic). Na Facebooku sloupl pocet
fanousku ke konci roku 2021 na 175 tisic, tedy mezirocné o 6 %.

* Prameérny denni dosah prispévkd publikovanych na Facebooku sice oproti roku 2020 mirné
poklesl (-8 %), stale je ale vyrazné nad primérem let 2018 a 2019. V pripadé Instagramu
narostl zasah o 32 %, primér dennich impresi tweetl zlstal prakticky nezménén.

« Zakladna odbérateld videi CT na siti YouTube se rozrostla na bezmala 34 tisic osob. V
porovnani s koncem roku 2020 se jedna o narlst o 23 %.

* Socialni sité se v poslednich letech stavaji stale relevantnéjsi platformou pro Cerpani
zpravodajskych informaci. Stanice CT24 je proto aktivni na nejvyznamnéjsich socialnich
sitich, konkrétné na Facebooku, Twitteru, Instagramu a YouTube.

+ Ke konci roku 2021 méla CT24 na Twitteru téméF pal milionu sledujicich, co? predstavuje
16% narlst v porovnani s koncem roku 2020. Facebookovy ucet ¢tyriadvacitky zaznamenal
béhem roku 2021 narust fanouskul ze 497 na 541 tisic (+9 %). Nejvyssi relativni zmény v
poctu sledujicich dosahl Instagram CT24. Za rok 2021 jich ptibylo témér 85 tisic (+48 %).

e |
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KOMENTAR

Dosah facebookového profilu CT24 prekrocéil v roce 2021 v priiméru hranici 1,6 milionu
oslovenych unikatnich uctti za den. V porovnani se zpravodajsky mimorddné exponovanym
rokem 2020 se jednalo o pokles o 7 %, nicméné oproti priméru za roky 2018 a 2019 byla
hodnota denniho dosahu v roce 2021 témér dvojnasobna. Pocet impresi tweeti z profilu
CT24 v porovnani s rokem 2020 vzrostl o0 26 % a dosahl v priméru k hranici 1,4 milionu

evwvrs

Instagramu CT24, ale i u néj doglo k vyraznému meziroénimu navygeni (+76 %).

Zatimco u Facebooku CT24 nedoélo v porovnani s rokem 2020 z hlediska po¢tu ptispévkd k
prakticky Zddné zméné, na Twitteru CT24 se jejich pocet zvysil o 16 % na vice nez 23 tisic.
Také na Instagramu CT24 jsme zaznamenali meziroéni nar(ist publikovanych pfispévk{, a to o
30 %. V porovnani se zbylymi dvéma socialnimi sitémi je vSak jejich absolutni pocet vyrazné
nizsi.

Rovnéz CT sport sdili obsah s uzivateli socialnich siti. Na Facebooku méla stanice ke konci
roku 2021 261 tisic fanouskl (+5 %), na Twitteru 216 tisic sledujicich (+3 %) a na Instagramu
95 tisic fanouskl (+25 %).
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CELKOVE HODNOCENi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: On-line tracking €T, zpracoval: NMS Market Research, v %

www.ivysilani.cz

www.ct24.cz

www.ctsport.cz

N 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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2021: HODNOCENIi RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH
INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research, v %
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NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research,
skor loajality divakl na stupnici -100; +100 (NPS)
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Pozndamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uzndvané definice. Jeho hodnota je rozdilem procentniho zastoupeni téch, ktefi na otdzku ,Nakolik je pravdépodobné, Ze byste
doporucil/a zhlédnuti této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamend, Ze byste stranku rozhodné nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku ur¢ité doporucil/a“
odpovédéli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni). Hodnoty okolo 30 bod( jsou povaZovany za primérné, hodnoty nad 50 znamenaji velmi nadprdmérnou
hodnotu loajality.
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KOMENTAR

« Vsechny tfi internetové stranky CT sledované v ramci on-line trackingu, tedy iVysilani, CT24 a CT
sport, byly i v roce 2021 hodnoceny velmi pozitivné. O 2 p.b. narostl koeficient celkového hodnoceni
internetové stranky iVysilani (79 %) a také webu CT sport (78 %). Koeficient zpravodajského webu CT24
Cinil 80 % (+1 p.b.).

« Vyrazné nadprimérné byly hodnoceny také jednotlivé aspekty internetovych stranek CT, tedy jejich
informacdni hodnota, grafické provedeni, prehlednost i orientace na strance a kvalita obsahu. Jednotlivé
koeficienty jsou u vSech sledovanych web( a u viech kritérii vzdy vyssi nez 78 %. Vibec nejvice, z 84 %,
navstévnici ocefiuji informaéni hodnotu webu CT24 a kvalitu obsahu stranek iVysilani.

* Také tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divakl na stupnici -100 az +100, je u
viech tii sledovanych webi na velmi vysoké trovni. Zatimco v pfipadé CT24 ukazatel NPS meziroéné
od roku 2016. Je ale potfeba zminit, Ze vyzkum byl realizovan jesté pred zavedenim nové podoby
iVysilani na zac¢atku prosince 2021, a tak se do hodnoceni promita pouze stara verze webu. Ta nebyla v
posledni dobé z pochopitelnych dlivod( déle rozvijena, spisSe jen udrzovana.

* Po velmi vyrazném nardstu loajality ke strance CT24 v roce 2018, ktery byl zplisoben zménou
architektury webu, se hodnoty ustalily okolo hladiny +60. Pokles hodnoty NPS u CT sport v letech 2019
a 2020 byl ziejmé spojen se ,,zvykanim si“ tradi¢nich uzivatell na novou podobu stranky (v roce 2019
byla spusténa nova verze webu), a také s drasticky omezenou sportovni nabidkou po vétsinu roku 2020.
V roce 2021 se hodnota NPS webu CT sport vratila na Groven let 2016-2018.

* Vsechny hodnoty NPS jsou vzhledem k obecné uznavanym standardim nadprimérné, loajalitu
navstévnika k uvedenym webovym strankam lze interpretovat jako mimoradné vysokou.
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH
DIVACKYCH SKUPIN

VYBRANE POZADAVKY NA VYSILANi PRO RUZNE DIVACKE SKUPINY

V rdmci hodnoceni plnéni vefejné sluzby CT je samostatné sledovano uspokojovani divackych potteb:

skupin definovanych pohlavim, vékem a nejvyssim dosazenym vzdélanim,

détského divaka,

véricich,

prislusnikl narodnostnich/etnickych mensin,

hendikepovanych,

LGBT osob

o divakd orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi (viz Cil 1) a na kulturu (viz Cil 3).

O O O O O O

Naroky kladené v této oblasti zakony a Kodexem CT Ize shrnout do nasledujicich zakladnich bodd:

,Provozovatel vysildni je ze zadkona povinen sestavovat programovou skladbu tak, aby ve svém vysilani poskytoval vyvdZzenou nabidku
pro vSechny obyvatele se zietelem na jejich vék, pohlavi, barvu pleti, viru, ndboZenstvi, politické & jiné smysleni, ndrodnostni, etnicky
nebo socidlni pivod a prislusnost k mensiné.” (Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, § 31 odst. 4)

» ,Ceskd televize bude usilovat o to, aby maximum divdckych skupin naslo na obrazovce témata, kterd je zajimaji. Zvldsté nebude v celku
svého programu vylucovat Zddnou z divdackych skupin nebo téma takové skupiné viastni. Soucasné vsak ve své programové skladbé
bude kldst i diiraz na prostor pro mensinové Zdnry a témata, kterd ostatni provozovatelé televizniho vysildni v Ceské republice ve svém
programu nenabizeji bud' viibec, nebo jen v omezené mire.” (Kodex CT, €l. 1 odst. 1.4)

« ,(CT) Vytvéri a strukturuje programovd schémata a programy, které mohou zaujmout Sirokou vefejnost, a pfitom zstdvaji vnimavymi
vuci potrebam mensinovych skupin.” (Kodex CT, Preambule)

« ,Ceskd televize pfistupuje k détskému divdkovi pfedevsim s cilem pomdhat mu objevovat a pfijimat za viastni hodnoty slusnosti,
vzdélanosti, pracovitosti a ucty k Zivotnimu prostredi. Tomuto tkolu prizplsobuje skladbu a charakter poradi uréenych détskému
publiku.“ (Kodex CT, €. 2 odst. 2.1)

« ,Ceskd televize naplriuje vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze opatfuje alespori 70 % vysilanych pofadii
skrytymi nebo otevi‘enymi titulky a alespori 2 % vysilanych poradu vyrdbi v ¢eském znakovém jazyce nebo opatruje simulténnim
tlumocenim do ceského znakového jazyka pro osoby se sluchovym postiZenim a ddle alespori 10 % vysilanych poradi zpristupfiuje pro
osoby se zrakovym postizenim.” (Zékon o CT, § 3 odst. 1 pism. j)
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

ZASAH VYSILANi A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH
SKUPINACH

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, v % [2021 (2020; @ 2015-2019)]

Souhlas s vyrokem ,,CT
Priumérny tydenni zasah nabizi dostatek poradti,
vysilani CT v jednotlivych které odpovidaji mému

Souhlas s vyrokem
,»CT pFinasi i porady,
které komercni stanice

skupinach (ATO) vkusu a n(11YI;nA )zajmﬁme.” nevysilaji. (TR A)e
Populace 18+ 76 (75;76) 64 (60;64) 72 (74;76)
Muzi 18+ 74 (72;76) 66 (62;63) 76 (76;76)
Zeny 18+ 78 (78;77) 62 (59;66) 69 (72;75)
18-24 let 32 (30;35) 55 (53;52) 74 (65;68)
25-34 let 50 (50;57) 59 (52;56) 73 (79;76)
35-44 et 74 (73;76) 68 (64;67) 76 (84;79)
45-54 let 82 (81;83) 68 (69;67) 74 (78;79)
55-64 let 88 (88;88) 66 (64;67) 72 (72;75)
65 nebo vice let 92 (92;92) 62 (63;70) 68 (67;73)
Zakladni 18+ 65 (68;67) 58 (57;61) 65 (66;68)
Stfedoskolské bez maturity 18+ 79 (78;80) 62 (60;66) 69 (70;72)
Stfedoskolské s maturitou 18+ 75 (73;75) 65 (61;65) 74 (75;80)
Vysokoskolské 18+ 79 (78;77) 68 (62;63) 79 (84;80)
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

ré

KOMENTAR

* Prdmérny tydenni zasah Ceské televize v divacké skupiné 18+ narostl v roce 2021 o 1 p.b.
na hodnotu 76 %. Nartist o 2 p.b. byl zaznamendan u muzl, u Zen ztistal na stejné Grovni
jako v roce 2020. Z hlediska vékovych skupin doslo k nardstu o 2 p.b. mezi divaky ve véku
18-24 let a 0 1 p.b. u divakl ve véku 35-44 let a 45-54 let. U ostatnich vékovych skupin
zUstal zadsah beze zmény. Nadale plati pfima uméra mezi zvysujicim se vékem divaku a
zdsahem Ceské televize. O 3 p.b. se snizil zasah CT mezi divaky se zakladnim vzdélanim. U
ostatnich vzdélanostnich skupin doslo k nartstu o 1 az 2 p.b.

 Celkova mira souhlasu s vyrokem CT nabizi dostatek poradii, které odpovidaji mému
vkusu a mym zdjmim narostla o 4 p.b. na hodnotu 64 %. S vyrokem souhlasilo 0 4 p.b. vice
muzl a o 3 p.b. vice Zen neZ v roce 2020. Nejvétsi mezirocni narlst miry souhlasu s timto
vyrokem registrujeme mezi mladsimi divaky ve véku 25-34 let (+7 p.b.) a v nasleduijici
vékové kategorii 35-44 let (+4 p.b.), ddle pak u divak(l s maturitou a vysokosSkolskym
vzdélanim (+4 p.b., respektive +6 p.b.).

* Pokles o 2 p.b. na hodnotu 72 % jsme zaznamenali u celkového souhlasu s vyrokem CT
prinasi i porady, které komercni stanice nevysilaji. Zatimco s vyrokem souhlasila stejna cast
muzl jako v roce 2020, u Zen to bylo o 3 p.b. méné. Pokles souhlasu s vyrokem o 4-8 p.b.
vykazuji divacké skupiny ve véku 25-54 let a také divaci s vysokoskolskym vzdélanim.

K vyraznému ndrustu souhlasu (+9 p.b.) doslo v nejmladsi vékové kategorii divakd mezi 18 a
24 lety.
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

2021: SPOKOJENOST S PORADY CT V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPINACH

Zdroj: DKV CT, v %
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

2021: SLEDOVANOST A HODNOCENI KVALITATIVNICH ASPEKTU KANALU €T3
MEZI SENIORY (65+)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, DKV CT, v %

Parametr Hodnota pro CS 65+

Priimérny tydenni zasah (reach) 29
Primeérny podil na publiku (share) 1,83
Spokojenost 87
Originalita 57
Zaujeti 86
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

ré

KOMENTAR

Uroveri spokojenosti s porady CT dosahla v roce 2021 hodnoty 83 %. Zeny
dlouhodobé hodnoti pofady CT o néco pozitivnéji nez muii, co? se potvrdilo i v roce
2021. Mezi jednotlivymi vékovymi skupinami nejsou rozdily ve spokojenosti s porady
nijak zasadni. Z rady vystupuje snad jen skupina divak( ve véku 45-54 let, u niZ je
deklarovana spokojenost na Urovni 86 %, tedy nejvyssi, a na druhé strané skupina

LA E4

tam ale ¢ini 80 %.

Nejmladsi stanice Ceské televize, program CT3 ureny pievainé senioriim, se v
druhém roce své existence mezi divaky plné etabloval. V zavéru roku 2020 se jeho
vysilani prodlouzilo i do hlavniho vysilaciho ¢asu, ve kterém si rychle nasel své
publikum. Vysilani stanice CT3 dokazalo oslovit kazdy tyden v priméru 29 % divaka
starSich 65 let. Primérny podil na publiku se pohyboval mirné pod urovni 2 %.

Hodnoceni kvalitativnich indikatord vysilani programu CT3 je mezi seniory
nadprimérné. CT3 je celkové jednim z viibec nejlépe hodnocenych kanal@ CT.
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Détsti divaci

2021: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH €T, DETSKYCH PORADU A KANALU €T :D VE
SKUPINACH 15+, 4-9 LET A 4-12 LET

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v %
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Détsti divaci

PODIL DOMACI, EVROPSKE A MIMOEVROPSKE TVORBY NA DETSKYCH
PORADECH, VNiMANI PUSOBENi CT NA DETSKEHO DIVAKA

Zdroje: PROVYS CT, Tracking CT, v %

B Domdci tvorba  m Evropskd tvorba*  m Mimoevropskd tvorba

2020 39 31 30
2019 37

Vnimani CT jako televize prezentuijici ve vysilani pro déti
hodnoty slusnosti, vzdélanosti, ucty k narodnostnim mensinam
a k Zivotnimu prostredi. (TRA)

~N
N
= ~N
wn N

N 2021 m2020 @ 2015-2019

* Do kategorie , evropska tvorba“ jsou zahrnuty viechny potady vyrobené v &lenskych statech Rady Evropy s vyjimkou Ceské republiky.
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Détsti divaci

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH

Zdroj: PROVYS CT, v %

M Dramatické mVzdélavaci m Dokumentarni mZabavné m Publicisticky = Hudebni = Sportovni

2021

2020

2019
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C. MiRA USPOKOJOVANI POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Détsti divaci

KOMENTAR

* Prémérny tydenni zasah vysilani celé Ceské televize €inil v roce 2021 mezi détmi ve
véku 4-9 let 66 %, v Sirsi cilové skupiné 4-12 let to bylo 60 %.

 Zasah vyhradné détskymi porady byl ve skupiné 4-9 let 52 %, zasah CT :D ve stejné
veékové skupiné byl pak o 1 p.b. nizsi (51 %).

* Podil domaci tvorby na détskych poradech zlistava dlouhodobé stabilni. V roce 2021
poklesl o 1 p.b. na hodnotu 38 %. K poklesu o 1 p.b. doslo také u podilu odvysilané
détské evropské tvorby. O 2 p.b. naopak narostl podil mimoevropské tvorby na
poradech pro déti.

* Z hlediska Zanrti maji mezi détskymi porady dlouhodobé nejvyraznéjsi podil
dramatické porady, v roce 2021 to bylo 71 % (mezirocné +3 p.b.). Druhym
nejfrekventovanéjsim formatem pro déti byly v minulém roce vzdélavaci porady s
podilem 21 %. Podobné jako v roce 2020, tak i v prlibéhu lonského jarniho lockdownu
nabidla Ceska televize détskym divak{im vzdélavaci pofad U¢iTelka. Zastoupeni
ostatnich ZanrU zUlstalo podobné jako v minulych letech, tedy v fadu nizsich jednotek
procent.
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C. MiRA USPOKOJOVANi POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Nabozenské skupiny, narodnostni/etnické mensiny,

hendikepovani a LGBT

2021: VYCET HLAVNICH PORADU CT TYKAJICICH SE NABOZENSKYCH SKUPIN,
NARODNOSTNICH/ETNICKYCH MENSIN, HENDIKEPOVANYCH A LGBT OSOB

Zdroj: PROVYS CT, pouze premiérové vysilani

Celkova stopaz v
hodinach

Nazev poradu Zameéreni

Cesty viry naboZenské skupiny 26 11
Kfestansky magazin nabozenské skupiny 39 16
Svatecni slovo nabozenské skupiny 40 3
Uchem jehly nabozenské skupiny 16 7
Zakazany Buh naboZenské skupiny 13 6
Babylon narodnostni/etnické mensiny 36 16
Khamoro 2020 narodnostni/etnické mensiny 1 1
Sousedé narodnostni/etnické mensiny 12 5
Kli¢ hendikepovani 21 9
Letni paralympijské hry 2020 Tokio hendikepovani 18 24
Paralympijsky magazin hendikepovani 9 3
Televizni klub neslysicich hendikepovani 21 9
Zpravy v ¢ceském znakovém jazyce hendikepovani 360 58
Interview CT24 LGBT 2 1
Queer LGBT 19 8
Studio CT24 LGBT 5 1
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C. MiRA USPOKOJOVANi POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Nabozenské skupiny, narodnostni/etnické mensiny,
hendikepovani a LGBT

2021: VYCET HLAVNICH PRENOSU Z BOHOSLUZEB A POZEHNANI

Zdroj: PROVYS CT, pouze premiérové vysilani

Nazev poradu ¢ Celkova stopaz v hodinach

Bohosluzba Apostolské cirkve

Bohosluzba Bratrské jednoty baptistu
Bohosluzba Cirkve ceskoslovenské husitské
Bohosluzba Ceskobratrské cirkve evangelické
Bohosluzba Evangelické cirkve metodistické
Bohosluzba Starokatolické cirkve

Mse svata Kvétné nedéle

M3e svata s papezem Frantiskem v Sastiné
Mse svata v mezidobi

Novorocni ekumenicka slavnost

Urbi et Orbi

PlUlnoc¢ni mse 2021

Vanocni bohosluzba

Velikonoc¢ni bohosluzba

Velikonocni vigilie 2021

P P P P NNPRP PR PR R R RPB PRPBR
P N R P WERP P BAENPRPRPRPR PR PR

Velkopatecni bohosluzba
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C. MiRA USPOKOJOVANIi POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Nabozenské skupiny, narodnostni/etnické mensiny,
hendikepovani a LGBT

2021: VYCET PORADU CT PRO NARODNOSTNI A ETNICKE
MENSINY ZIJiCi V CR

Zdroj: PROVYS CT, pouze premiérové vysilani

. - Narodnostni/etnicka Celkova stopaz
Nazev poradu v e . .
mensina v hodinach
Babylon razné 36 16
Sousedé rizné 12 5
Khamoro 2020 romska 1 1
Madarska citanka madarska 16 2
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C. MiRA USPOKOJOVANIi POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Nabozenské skupiny, narodnostni/etnické mensiny,
hendikepovani a LGBT

ZPRISTUPNENI VYSILANi ¢T DIVAKUM SE SLUCHOVYM A
ZRAKOVYM HENDIKEPEM

Zdroj: PROVYS CT, v %

Podil poradui se skrytymi a otevienymi
titulky

SLUCHOVE
HENDIKEPOVANI

Podil pofadl v ceském znakovém
jazyce

Podil pofadti vhodnych pro osoby se
zrakovym hendikepem

ZRAKOVE
HENDIKEPOVANI

Podil pofadu opatienych
audiopopisem

N 2021 ™ 2020 @ 2015-2019
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C. MiRA USPOKOJOVANi POTREB RUZNYCH DIVACKYCH SKUPIN Nabozenské skupiny, narodnostni/etnické mensiny,

hendikepovani a LGBT

KOMENTAR

Ceska televize vénuje nemalou &ast svého vysilaciho €asu poradiim uréenym pro nabozenské,
narodnostni a etnické divacké skupiny a hendikepované spoluobcany. Na predchozich stranach
uvadime vybér porad(l ur¢enych v roce 2021 pravé témto skupinam.

Véricim byly vénovany tradi¢ni premiérové tituly jako Cesty viry, Uchem jehly, Kfestansky magazin a
Svdteéni slovo nebo &etné pienosy bohosluzeb napfti¢ hlavnimi cirkvemi plisobicimi v CR. CT se ve
svych poradech vénovala také dalsim hlavnim naboZenskym smérdm, jakymi jsou judaismus,
budhismus nebo islam.

Pro narodnostni a etnické mensiny pfipravila Ceska televize pofady Sousedé nebo Babylon. Rom{im
byl vénovan porad k jejich mezinarodnimu dni Khamoro 2020.

Hendikepovanym spoluobcantim byly zase urceny tituly jako Televizni klub neslysicich, Zprdvy v
ceském znakovém jazyce, Paralympijsky magazin nebo KIic.

Tématu LGBT se CT dlouhodobé vénuje v rdmci magazinu Queer nebo v diskuznich a zpravodajskych
poradech.

Pokud jde o neslysici divaky, jiz pfed vypuknutim koronavirové krize bylo vysilani CT koncipovano
tak, aby i oni méli pristup k informacim, zabavé, vzdéldvacim poradiim, détské a dokumentarni
tvorbé a daldim formatdm po celych 24 hodin. Zakon ptedepisuje Ceské televizi opatfit skrytymi
titulky 70 % odvysilanych poradd, tlumoceni do ¢eského znakového jazyka musi obsahovat
minimalné 2 % poradd. Tyto kvoty Ceska televize dlouhodobé nejen napliiuje, ale dokonce
vyrazné prekracuje. V roce 2021 bylo prostiednictvim titulklQ neslysicim divakiim zpfistupnéno
85 % poradi Ceské televize, 6 % porad(i bylo opatfeno ¢eskym znakovym jazykem.

Pro zrakové hendikepované opatfila Ceskd televize audiopopisem 21 % (+3 p.b.) svych poradd.
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PRILOHA 1
METODIKA MERENi KVALITATIVNICH PARAMETRU - DKV

e DKV (denni kontinudlni vyzkum) je interni panelovy vyzkum spokojenosti divak CT.

e ZaloZen byl v roce 1970 v ramci Ceskoslovenské televize, od té doby funguje nepfetrzité,
coz je spolecné s BBC evropské unikum.

e Panel respondentl ¢ita cca 1 000 divaku starsSich 15 let. Respondenti maji moznost
hodnotit porady prostfednictvim on-line nebo papirového dotazniku.

e Respondenti hodnoti TV porady, které zhlédli, na stupnici 1-10, kde 1 = nejhorsi hodnoceni
a 10 = nejlepsi hodnoceni. Ukazatel primérné spokojenosti tedy nabyva hodnot 1 az 10.

e Kromé hodnoceni spokojenosti se v ramci DKV zjistuje i tzv. ,Originalita® a ,Zaujeti”,
vyjadfené mirou souhlasu s nasledujicimi vyroky:

* Originalita: ,,Porad byl neobvykly, jiny neZ porady stejného Zanru.” (odpovéd - ano /ne)

» Zaujeti: ,Porfad mne velmi zaujal, zaptsobil na mne.” (odpovéd - ano / ne)

e Spokojenost pro détsky kanal CT :D je vzhledem k charakteru a zaméfeni kanalu zjistovana
odlinym zpdsobem neZ u ostatnich kanal(i CT. Divdci pfi ni nahliZeji na programovou
nabidku CT :D jako na celek a také ji tak hodnoti pomoci §kaly s klasickym gkolnim
hodnocenim 1 ai 5, ktera je détem i fadé rodi¢( blizsi. Do hodnoceni CT :D jsou zapojeni
jak rodice z panelu DKV, tak jejich déti. Data ziskana od rodicu a déti jsou analyzovana

oddélené.
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PRILOHA 2 (1/4)
PROFIL DODAVATELU A SPOLUPRACUIJICICH 0SOB

Media Tenor

* Media Tenor je ve stfedoevropském prostoru vyznamnou spolecnosti specializujici se vyhradné na analyzu
obsahu médii. Media Tenor pUsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plivodné jako sdruzeni InnoVatio — Media.

* Spolecnost s Ceskymi vlastniky je zapojena do mezinarodni asociace kancelari Media Tenor International.
Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

» Zakladem nabidky spolec¢nosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii, monitoring
a analyzy socidlnich siti a diskusnich for a komunikacni poradenstvi. Analyticky a konzultaéni servis spole¢nosti
Media Tenor vyuZiva $iroka skala vefejnych i privatnich subjekttl. S Ceskou televizi spolupracuje spoleénost
Media Tenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navitévnik( v Ceské republice.

» Zadavatelem projektu je SPIR, realizatorem je spole¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spolecnosti Nielsen
Admosphere (dfive Mediaresearch).

* Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pristupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-centric),
tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).
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PRILOHA 2 (2/4)
PROFIL DODAVATELU A SPOLUPRACUJICICH OSOB

Nielsen Admosphere

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spolec¢nosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktl a sluzeb v oblasti marketingovych a medidlnich vyzkumu, analyz a zpracovani dat.

*  Elektronické méFeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod jménem
Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medialniho chovéni LSS.

* Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

«  Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spoleénost Adwind Software, ktera CT od roku 2013 poskytuje
software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

NMS Market Research

* NMS Market Research je Cesko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999 komplexni
sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

« V Ceské republice stadla NMS Market Research u zavadéni metody on-line priizkumu a vybudovala jeden z
prvnich on-line panel(i respondentd.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

»  NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2015 a v souc¢asné dobé zpracovava vysledky
prizkumu spokojenosti navétévnik web(l Ceské televize (on-line tracking).
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PRILOHA 2 (3/4)
PROFIL DODAVATELU A SPOLUPRACUIJICICH 0SOB

KANTAR CZ

* KANTAR CZ je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla zaloZzena v
roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti nadnarodni skupiny
Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

* KANTAR CZ je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a vefejného minéni)
a SIMAR (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni) a zaklada si na striktnim dodrzovani
oborovych etickych zasad.

«  KANTAR CZ realizuje pro CT od roku 2013 trackingovy vyzkum.

PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. (NYU Prague a KMKSZ FF UP) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D. (IKSZ FSV UK)

*  PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. je pfednim ceskym medialnim analytikem pfednasejicim na New York University
Prague a Katedfe medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci. Jako €len tymu IKSZ FSV UK se podilel na vypracovéni nasledujicich hodnoticich posudk:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni pinéni vefejné sluzby Ceskou televizi Cervenec 2015
»  Revize metodiky hodnoceni ukolt vefejné sluzby CT - Obecny cil 1 srpen 2016

V roce 2016 byla spoluprace rozsifena o hodnoceni zpravodajskych porad(i formou ptipadovych studii
zabyvajicich se prezentaci vyznamnych udalosti ve vysilani Ceské televize.

*  Druhou ¢lenkou analytického tymu je PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D., odborna asistentka Institutu
komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy, ktera se specializuje mimo jiné na
lingvistiku a jazyk médii.

| |
unor 2022 163



PRILOHA 2 (4/4)
PROFIL DODAVATELU A SPOLUPRACUIJICICH 0SOB

Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapéik, Ph.D. (KMKSZ FF UP)

*  Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D. plsobi na Katedfe medidlnich a kulturdlnich studii a Zurnalistiky na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Specializuje se na oborovou metodologii medialnich studii, vyzkum
pfijemcd medialnich obsah(l a na vyzkum medidlnich reprezentaci, pfedevsim mensin a marginalizovanych
skupin.

*  Mgr. Marek Lapcik, Ph.D. pusobi na Katedie medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Zabyva se metodologii socialnich véd a medialnich studii zejména, a
to s dlirazem na kvalitativni vyzkumné postupy. Dlouhodobé se vénuje teorii zpravodajstvi a moznostem jeho
analyzy, uzce se zaméruje také na teorii diskursu a diskursivni analyzu.

» S Ceskou televizi oba odbornici spolupracuji od roku 2019.

e |
unor 2022 164



PRILOHA 3

METODIKA MERENiI CELKOVEHO TYDENNIHO ZASAHU CESKE TELEVIZE
TV VYSILANIM A ON-LINE OBSAHEM

 Ceska televize do roku 2019 pracovala samostatné s

= tydennim zadsahem televizniho vysilani CT, poskytovanym Asociaci televizniho vysilani,
a

= zasahem web0 CT, poskytovanym sdruzenim SPIR.

* Diky zavedeni nové metodiky je od roku 2020 mozné vySe zminéné zdroje kombinovat.
K tomu ucelu je pouzita metoda tzv. ,,deduplikace” jejimz cilem je zjistit, jaky je realny
prekryv mezi zdsahem televizni populace a zdsahem on-line populace vysilanim CT.

* Diky informacim ziskanym deduplikaci je CT schopna kvantifikovat, o kolik byl sledovanim
obsahu poskytovaného CT na on-line platformach navy$en standardni zasah vysilani CT.

* K nastaveni spravnych parametr( deduplika¢niho prepoctu slouzi data ziskana vyzkumem
na Ceském narodnim panelu (CNP). Vyzkum realizuje exkluzivné pro Ceskou televizi
agentura Nielsen Admosphere, sbér dat probiha na internetové populaci 15+ metodou
CAWI. Pri sbéru dat jsou dodrzovany vsechny standardy asociace ESOMAR a sdruzeni
SIMAR.
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PRILOHA 4
INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

« Jednd se o pravidelny vyzkum s pulro¢ni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivejsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to vétSinou v kvétnu
a listopadu. Sbér dat pro kazdou vinu je realizovan vidy v pribéhu zhruba tfi tydnd. Vlivem
nouzového stavu v pribéhu jara 2020 a s nim spojené nemoznosti realizovat dotazovani
prostfednictvim osobnich rozhovor(, bylo pfikro¢eno ke zméné metodiky sbéru dat, a to
kombinaci telefonického dotazovani s ndhodnym vybérem (50 % vzorku) a on-line
dotazovani na panelu respondent( (50 % vzorku).

« Dotazovan je reprezentativni vzorek dospélé (18+) televizni populace CR, v kaidé z vin
minimalné 1 000 respondentu.

* Privybéru jsou sledovany nasledujici kvoty: kombinace pohlavi a vékovych skupin,
vzdélani, velikosti mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla agentura pro vyzkum
verejného minéni Kantar CZ (drive TNS AISA).

* Pro ucely celorocni zpravy jsou vidy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadeé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data z jarni viny
dotazovani.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupt uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celoro¢ni
zpravy 2 000 respondentu, u semestralni zpravy pak 1 000 respondentd.
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PRILOHA 5
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY NYU PRAGUE A IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajskych pofadech Ceské
televize byla pouzita kombinace téchto kvalitativnhich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérena na to, jak byly udalosti tematizovany a
které informace byly zdGraznény jako klicové;

b) nominalizace hlavnich aktért vSimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéfi z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka;

c) vizudlni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouzZity pro reprezentaci aktér( a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. NejuzZivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 6
METODIKA ANALYZY KMKSZ FF UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI

V analyze byla uZita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych postupd.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu byla vyuzita vyzkumna technika tzv. obsahové analyzy.
Obsahova analyza je ustdlenou technikou analyzy dokument( vychazejici z pozitivistické
tradice zkoumani. Lze ji charakterizovat jako vyzkumnou techniku pro kvantitativni,
systematicky a objektivni popis zjevného obsahu komunikace.

Komplementarné byl vybrany vzorek podroben analyze vedené kvalitativnimi postupy
zameérenymi na identifikaci klicovych jev( a zplUsobU vystavby jednotlivych prispévku
(napfriklad z hlediska uzivani medialnich rutin). Zakladni uzitou analytickou procedurou byly
postupy a principy zakotvené teorie.
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