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OBECNE METODOLOGICKE POZNAMKY

» Tento material je vypracovan podle metodiky hodnoceni plnéni ukolii vefejné sluzby Ceskou televizi a plné
integruje i standardni hodnoceni pInéni tkolG podle Zakona €. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, a Kodexu CT.
Metodika byla vypracovana Ceskou televizi ve spolupréci s Radou CT v roce 2012 a prvni vysledky byly
publikovany ve zpraveé o ¢innosti CT za rok 2011. V nasledujicich letech byl projekt dale rozsifen a jeho
metodologie pribézné zpresfiovana, predevsim na zakladé doporuceni odborné verejnosti.

* Metodika hodnoceni plnéni verejné sluzby byla v letech 2015-2016 podrobena detailnimu posouzeni
odborniky z Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy. Dalsi posudek vypracoval na jare 2019 doc. PhDr.
Pfemysl Rostlek, Ph.D. z katedry politologie a mezinarodnich vztaht FF ZCU v Plzni. Ani jeden z posudk(
neshledal v metodice hodnoceni pInéni veiejné sluzby Ceskou televizi zasadné&j$i pochybeni. Stejné jako tomu
bylo v predchozich pripadech, budou i zavéry a doporuceni vyplyvajici z nového posudku postupné
implementovany do zprav o pInéni vefejné sluzby Ceskou televizi.

*  Pokud neni u grafli uvedeno jinak, reachem (zdsahem) je myslen podil divak( v populaci 15+, ktefi dany tyden
sledovali vysilani kontinualné alespon 15 minut. Zdrojem dat je elektronicky vyzkum sledovanosti ATO - Nielsen
Admosphere (dfive ATO - Mediaresearch).

e Zdrojem divackého hodnoceni poradd podle kritérii spokojenosti, vnimané originality a miry zaujeti je denni
kontinudlni vyzkum - DKV CT. Viyzkum probiha na cilové skupiné divaka ve véku 15+.

«  Vystupy z trackingu CT jsou reprezentativni pro populaci 18+.

* V grafech a tabulkdch oznacenych symbolem K jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny koeficienty danych indikator( na stupnici 0 % - 100 %. Koeficient je vypocitan z priméru odpovédi
na Skale 1: rozhodné souhlasim az 4: rozhodné nesouhlasim.

* V grafech a tabulkdch oznacenych symbolem S jsou u poloZek vychazejicich z trackingového vyzkumu (TRA)
zobrazeny prosté soucty odpovédi 1: rozhodné souhlasim + 2: spiSe souhlasim, tzv. TOP2BOX.
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Jvop DUVODY PRO REALIZACI PROJEKTU

Divody, pro které Ceska televize a Rada CT systematicky sleduji Groven a miru
napliovani vefejné sluzby, kterou ma CT zajistovat, Ize shrnout do nasledujicich bod:

 Zakon o Ceské televizi a Kodex Ceské televize definuji celou Fadu obecnych i
konkrétnich pozadavk( na televizni vysilani verejné sluzby. Zaroven je vyzadovano
pravidelné sledovani miry napliovani téchto pozadavkd.

* Evropské zemé s dlouholetou tradici médii verejné sluzby — napriklad Velka Britanie Ci
Nizozemi — fadu let monitoruji naplfiovani principl vefejné sluzby. Ceska televize je
od roku 2011 na poli méreni verejné hodnoty (public value) velmi aktivni a ji prijaté
principy se prosazuji i v evropském méfitku. CT bude nadale podporovat smysluplny
rozvoj méreni a hodnoceni verejné sluzby.

 Vlystupy z mé&feni a hodnoceni slouZi k realizaci dohledu Rady CT nad plnénim ukold
vefejné sluzby Ceskou televizi.

* Na interni urovni poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu pro sestavovani programu, pro
lepsi a efektivnéjsi Fizeni ¢i kvalitn&jsi kontrolu proces(i v ramci Ceské televize.

srpen 2019



uvoD

PRINCIPY HODNOCENI

Hodnoceni je realizovano pomoci tfi metodickych pristupi, vzajemné odlisnych typem
zjiStovanych indikatort plnéni vefejné sluzby:

1.
2.
3.

indikatory vychazejici z méritelného chovani a postoju verejnosti;
indikatory vychazejici z expertniho posouzeni pInéni zasad definovanych Kodexem CT;

indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“, napft. z databaze odvysilanych poradd AOP.

Tato zprava hodnoti CT ze tii thlG:

Vyvoj zakladnich ukazatel( RQ

Jak se vyvijeji zakladni ukazatele charakterizujici Groven vysilani verejné sluzby, tedy jeho
zdsah, kvalita a dopad? (Reach, Quality, Impact)

PInéni obecnych cilli

Napliiuje CT zakladni standardy pozadované po médiich vefejné sluzby, a to jak konkrétni
pozadavky definované Zakonem o CT a Kodexem CT, tak mezindrodné uznavané principy
verejnopravniho vysilani?

Vysilani pro specifické divacké skupiny

Jak jsou vysilanim CT zasaZeni divaci z jednotlivych socio-demografickych a dal$ich divackych
skupin a jaké specifické porady jsou jim nabizeny?
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TYPY INDIKATORU A DAT

Zakladnim stavebnim kamenem vsech hodnoceni jsou indikatory. Pouzivame tri typy
indikatorq, které se vzajemné odlisuji typem dat, ktera vyuzivaji:

l. Indikatory vychazejici z méFitelného chovani divakli a méritelnych postoji verejnosti:
e Elektronické méreni sledovanosti ATO (peoplemetry) — vyzkum sledovanosti TV;
e  Monitoring novych médii — sledovanost kanal( on-line, sledovanost webového archivu;
e Denni kontinudlni vyzkum (DKV) — dlouhodoby interni vyzkum CT, modifikovany pro
potreby méreni verejné hodnoty;

e Trackingovy vyzkum — pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou.

1. Indikatory vychazejici z expertniho posouzeni plnéni zasad definovanych Kodexem CT:

e Expertni posouzeni — kvalitativni odborné rozbory a posudky orientované na rtzné
oblasti vysilani CT (napfiklad skladbu programu v rdmci jednotlivych programovych typd);

e Obsahova analyza — specialni pfipad expertniho posouzeni, zaméreny na rizné
programoveé typy, napriklad na zpravodajské, publicistické a diskusni porady.

lll. Indikatory vychazejici z tzv. ,,tvrdych dat“:
Poznamka: VSechny sledované indikatory
e Databaze odvysilanych pofadii AOP a PROVYS vychazeji ze zdroji uvedenych na nasledujicich
dvou listech. V této zpravé jsou prezentovany jen
vybrané indikatory, které jsou nejvice relevantni
pro hodnoceni televizniho vysilani.
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PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO

I. INTERNI ZDROJE DAT

HODNOCENI 1/2

Denni kontinualni vyzkum CT (DKV)?

panel 1 000 respondentl

Databaze odvysilanych poradd €T (AOP a PROVYS)

40 410 porad( za 1. pol. 2019

On-line tracking CT (OLT)

2 709 respondentu za 1. pol. 2019

EXTERNIi DODAVATELE DAT A ANALYZ?2

ATO - Nielsen Admosphere

Elektronické meéreni sledovanosti
(peoplemetry), PEM-D - méreni
videoobsahu

Panel 1 870 domacnosti

Kantar CZ

Semestralni trackingovy vyzkum 3

min. 1 000 respondentd/vinu

Media Tenor

Analyza zpravodajskych potad( CT
Komparativni analyza zpravodajstvi TV
Nova, FTV Prima a Ceského rozhlasu
Posouzeni vyvaZenosti zpravodajstvi CT

19 722 ptispévkil za 1. pol. 2019
35 268 prispévki za 1. pol. 2019

500 prispévki za 1. pol. 2019

PhDr. Tomas Trampota, Ph.D.
PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z NYU Prague a FSV UK 4

1 téma za 1. pol. 2019

Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D.
Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

Expertni posouzeni zpravodajstvi CT
odborniky z Univerzity Palackého v
Olomouci ®

1 téma za 1. pol. 2019

srpen 2019 * bez reklam a ucelovych poradi
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PREHLED ZDROJU INDIKATORU A DAT POUZITYCH PRO
HODNOCENI 2/2

I1l. DALSi POUZITE ZDROJE DAT

¢ NetMonitor - vyzkum ndvstévnosti internetu v Ceské
republice zadavany sdruzenim SPIR ©

¢ University of Oxford, Reuters - Digital News Report 2019 Minimalné 2 000 respondent( za
Institute kazdy prezentovany stat

e www.crowdtangle.com, - nastroj pro analyzu vlastnich profil( na
www.facebook.com, socialnich sitich Facebook, Twitter a
www.twitter.com Instagram

srpen 2019 6) Ptiloha 6 9
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obyvatel CR je kazdy tyden
zasazeno vysilanim CT.
%k k

73 %

obyvatel CR si mysli, ze CT
vyznamneé prispiva k rozvoji
vzdélanosti svych divaka.

HLAVNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere*, Tracking CT**

%k k
%
6 8 (0]
obyvatel CR si mysli,
7e je CT dGivéryhodna.
%k k

712 +%

obyvatel CR si mysli,

7e CT ma mezi televizemi
vedouci postaveni v oblasti
kulturnich poradu.

* %k

75 %

obyvatel CR si mysli, 7e je ve
zpravodajskych a
publicistickych pofadech CT
davan dostateény prostor
nazorim odbornik(.

74 +

obyvatel CR si mysli, ze CT
prinasi divakim i porady,
které ostatni TV nevysilaji.

* %k

70«

obyvatel CR si mysli, 7e ve
vysilani CT v dostateéné mire
dostavaji prostor rlizné nazory
a Uhly pohledu.

59 v

* %

obyvatel CR si mysli, ze je CT
inovativni.

* Populace 15+

** Populace 18+, soucet odpovédi ,,rozhodné souhlasim” a ,spise souhlasim” (TOP2BOX)

srpen 2019
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

INDIKATORY ZASAHU (R), KVALITY (Q) A DOPADU (1) PRO CT JAKO CELEK

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

75%

Primérny tydenni zasah (reach) €T v populaci (R, ATO) ) ) ) ) : : B 74%
) 76%
) L : : : : : : : 1 81%
Spokojenost s porady CT (Q, DKV) ] ] ) ) ) ) ) l 82%
_ _ ! ! ! ! ! 82%
| rd ”n sz rd )4 7496
Podil vlastni tvorby na celku vysilani CT (Q, AOP) 74%
: 74%
o e x : : : : : 57%
Originalita poradu CT (Q, DKV) 62%
! 1 61%
e : : : : : : 67%
Zaujeti porady CT (I, DKV) ) ) _ _ ] ] 67%
: : : : : 68%
oL g 63%
Duivéryhodnost CT (Q, TRA) ) ) ) ) ) Bl 64%
! ! ! ! ! W 62%
Ny ) ) ) ) ) 59%
Inovativnost CT (Q, TRA) 60%
: 59%
. o clx : : : 38%
Podil premiér na celku vysilani CT (Q, AOP) ) _ _ 38%
_ 1 41%
v ” ’ o )4 . rd e - yd - - - 1 40%
Néktery z kanald CT jako hlavni kanal divaka (Q, TRA) ] ] ] $ 40%
36%
e < - . 37%
Mira diskusi o poradech CT v rodiné a mezi prateli (I, TRA) 36% G
35%

m 2017 w2018 m1.pol. 2019
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI CELEK CT

KOMENTAR

* Celkovy tydenni zasah kanalG Ceské televize &inil v 1. poloviné roku 2019 v priméru 76 %
a je dlouhodobé na vyssi urovni, nezZ si pro svij zasah stanovila britska BBC (70 %).

« Kvalitativni parametry vnimani Ceské televize se pohybuji na podobné trovni jako v
predchozim obdobi. V meziro¢nim srovnani zlistala na stejné vysi mira spokojenosti s
porady (82 %), vnimana originalita pofad(i CT klesla o 1 p.b. na 61 % a mira zaujeti pofady
Cinila 68 %. Podil vlastni tvorby na celku vysilani je dlouhodobé stabilni, v 1. pololeti roku
2019 cinil 74 %.

* Podil premiér na celku vysilani Cinil 41 %, mezirocné tak vzrostl o 3 p.b.

* Index inovativnosti dosahl v 1. poloviné roku 2019 Urovné 59 %, ani vtomto pripadé jsme
nezaznamenali vyraznéjsi vykyv oproti predchozim rok{im.

* 04 p.b. (nahodnotu 36 %) poklesl podil divak(, ktefi za svdj hlavni kandl povazuji néktery z
program0 Ceské televize.

* Index davéryhodnosti Ceské televize zaznamenal v 1. poloviné roku 2019 mirny pokles -
jeho hodnota Cinila 62 %.

» Svyrokem ,Ceskd televize je divéryhodnd” rozhodné nebo spise souhlasilo 68 %
respondentu.

srpen 2019 14
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PREHLED ZA 1. POLOLETI 2019

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T, v procentech

CT celkem CT1 CT2 CT24 CT sport CT:D CTart
Zasah (reach) 15+ 76 65 38 26 26 13 6
Zasah (reach) 4-12 let --- - --- --- --- 46 ---
Podil (share) 15+ 30 16 4 4 4 - 1*
Podil (share) 4-12 let --- - --- --- --- 20%* ---
Spokojenost 82 82 84 80 84 83
Originalita 61 58 73 61 52 76
Zaujeti 68 65 78 68 66 79
Hlavni kanal 36 20 3 5 6 1 1
Podil premiér 41 33 22 73 56 21 21
Podil vlastni tvorby 74 79 53 99 96 32 56

e
* ‘) . v A _ X ns
srpen 2019 Udaj za Casovy Usek 20.00 — 6.00, kdy CT art vysila

** (Jdaj za ¢asovy Usek 6:00 — 20.00, kdy CT :D vysila 16



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Stanice
CT1

CT2
CT24
CT sport
CT:D
CT art

srpen 2019

PRUMERNY TYDENNIi ZASAH VE SKUPINE 15+ (R)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v procentech

2014
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65
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2017

63
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27
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2018

63
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24
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KANALY CT

1. pol. 2019
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

 Celkovy priimérny tydenni zasah vysilani Ceské televize dosahl v 1. pololeti roku 2019
hodnoty 76 % (+2 p.b.) NarGst jsme zaznamenali u hlavniho kanalu CT1 (+2 p.b. na
hodnotu 65 %), zasah CT2 zUstal i pfes rostouci konkurenci na stejné Grovni (38 %). CT24 a
CT sport vykazuji stejny zasah 26 % (v prvnim pfipadé jde o drobny pokles, ve druhém o
drobny nardst). Priimérny zasah CT :D €inil 13 % a CT art 6 %, v obou pfipadech se jednalo
o0 mirny narust.

 Vyznamny nardst vnimané originality jsme zaznamenali u CT24, ato z 56 % na 61 %.
» Nejvy3&i narfst miry zaujeti jsme zaznamenali u kanald CT24, CT sport a CT2.

* Mirny narUst podilu vlastni tvorby jsme v prvni poloviné roku registrovali u détského
kanalu CT :D (z 31 % na 32 %), naopak u hlavniho kanalu CT1 podil doméci tvorby poklesl z
81 % na 79 %.

« NarGst podilu premiér zaznamenaly véechny kanaly CT, nejvy3si byl u zpravodajského
kanalu CT24.

srpen 2019 18



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) NA CELODENNIM VYSIiLANi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, v procentech

Skupina 15+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 12':1"9"
¢T1 17,28 15,88 16,36 16,69 1521 1587 16,27 1534 1580 | 16,25
ap) 569 366 417 406 436 454 446 435 426 | 4,18
CT24 3,40 453 522 552 434 422 399 423 438 | 387
CT sport 2,48 357 441 316 437 409 446 3,40 406 | 430
¢T:D — 036 1,32 136 1,40 1,49 1,30 | 1,42
CT art — 005 027 034 038 03 033 ]| 035
CT celkem 28,85 27,64 30,16 29,84 29,86 30,42 30,96 29,20 30,13 | 30,36

Skupina 4+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 12';’1‘:3"
¢T1 17,23 15,70 1593 16,15 14,67 1530 1572 14,83 1531 | 15,69
T2 554 350 420 4,16 419 435 429 4,18 410 | 4,03
CT24 3,24 428 494 521 408 397 3,77 400 417 | 3,69
CT sport 2,43 349 430 307 425 400 438 332 399 | 422
¢T:D — 064 235 245 257 268 231 | 246
CT art - 005 027 033 03 03 033|035
CT celkem 28,43 26,98 29,38 29,29 29,81 30,41 31,09 29,40 30,21 | 30,44

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

PRUMERNY PODIL (SHARE) V PRIME TIME (19.00 — 22.00)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere

Skupina 15+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 12':1"9"
¢T1 19,31 18,11 18,29 19,26 17,16 18,19 19,39 17,38 18,52 | 1851
ap) 503 308 351 38 418 431 405 408 379 | 3,73
CT24 1,69 2,27 300 317 257 251 237 250 255 | 213
CT sport 2,17 3,10 384 269 368 3,18 359 253 293 | 337
¢T:D — 015 057 050 050 062 058 | 0,61
CT art 008 042 053 059 065 053 | 061
CT celkem 28220 26,56 28,64 29,16 2859 29,21 30,48 27,77 28,90 | 28,96

Skupina 4+ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 12'51‘:;"
¢T1 18,92 17,55 17,71 1871 16,77 17,78 1896 17,00 18,13 | 18,06
T2 488 296 3,49 402 403 415 391 394 365 | 3,60
CT24 164 2,17 28 3,02 245 239 226 240 245 | 2,04
CT sport 2,13 3,04 376 263 363 315 357 250 2,9 | 336
CT:D 028 104 091 092 1,14 105 | 1,08
CT art - 008 044 053 059 068 055 | 063
CT celkem 27,56 25,73 27,82 28,74 2834 2893 3021 27,64 2872 | 28,77

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

+ Ceska televize jako celek dosahla v cilové skupiné 15+ v prvni poloviné roku 2019 podilu
na sledovanosti 30,36 % a zUstala tak vedouci skupinou na ¢eském televiznim trhu. Velmi
podobné vysledky byly zaznamendny i v cilové skupiné 4+ (30,44 %).

* Podil na sledovanosti dosahl u kanalu CT1 hodnoty 16,25 %, co? v porovnani s rokem 2018
znamena nardst o 0,45 procentniho bodu. Vykon CT1 rostl navzdory tomu, Ze konkurenéni
hlavni kanaly vyznamné zvysily objem vlastni premiérové dramatické tvorby v PT.

 Podil kanalu CT2 na sledovanosti ¢inil 4,18 %, vykon Dvojky byl v porovnani s rokem 2018
nizSi o Sest setin procentniho bodu.

* Podil zpravodajského kanalu CT24 na sledovanosti dosahl hodnoty 3,87 %, co? je vysledek
o pul procentniho bodu horsi nez v roce 2018. Pokles byl zplisoben zejména absenci
vyraznych zpravodajskych témat na zacatku roku 2019. Nejvyssiho podilu na sledovanosti
dosahla CT24 v &ervnu (4,81 %), a to predeviim diky auditni zpravé Evropské komise o stfetu
zajm0 premiéra Andreje BabiSe a zpravodajskému pokryti souvisejicich demonstraci.

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

« Narust podilu na divacich vykazal v prvnim pololeti leto$niho roku i kanal CT sport, a to na
hodnotu 4,30 %. Za Uspéchem stoji pfedevsim mistrovstvi svéta v hokeji, pfenosy z biatlonu
a rychlobrusleni.

« Détsky kanal CT :D dosahl v cilové skupiné 4-12 let podilu na sledovanosti 28,69 %. Jedna
se 0 mezirocni nartist o vice nez 2 p.b. Po urcitém propadu zplisobeném zménou vysilaci
platformy na prelomu 1. a 2. Ctvrtleti minulého roku se tak détsky kanal vratil na své obvyklé
hodnoty. Podil viech kanal(i CT u détského publika dosahl na hodnotu 38,01 %, mezi détmi
ve véku 4-9 let dokonce na 43,69 %.

 Kulturni kanal CT art dosahl ve svém vysilacim ¢ase (20:00 aZ 6:00) na pradmérny podil na
sledovanosti 0,87 %. Stejné jako u CT :D se jednd o meziroéni nardst.

 V porovnani s minulym rokem je stabilni i podil Ceské televize na sledovanosti v hlavnim
vysilacim €ase, tedy mezi 19.00 a 22.00. Primérny celkovy podil véech kanal(i CT na vysilani
¢inil v populaci 15+ 28,96 %. K vysledku nejvice pFispél kanal CT1, ktery vykazal v prdméru
18,51% podil na publiku. Z hlediska share skon¢ila na druhém misté CT2 (3,73 %).

* Stejné jako v ramci celého dne, zaznamenal kanal CT sport nardst i v hlavnim vysilacim
Case, a to na hodnotu 3,37 %. V meziro¢nim srovnani registrujeme pokles v podilu na
publiku v hlavnim vysilacim €ase u zpravodajského kanalu CT24.

]
srpen 2019 22



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

Stanice
CT1

CT2
CT24
CT sport
CT :D*
CT art

e
* Od roku 2017 byla vyrazné zménéna metodika hodnoceni détskych
poradil. Proto je datova fada CT :D ukonéena rokem 2016.

srpen 2019

SPOKOJENOST S PORADY (Q)

Zdroj: DKV CT, v procentech
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

ORIGINALITA PORADU (Q) A ZAUJETi PORADY (I)

Zdroj: DKV CT, v procentech

ORIGINALITA PORADU (Q)

Stanice 2014 2015 2016 2017 2018 |1.pol. 2019
CT1 61 62 64 54 60 58
CT2 73 73 77 69 73 73
CT24 53 50 58 51 56 61
CT sport 60 61 65 55 64 52
CT :D* 64 64 62
CT art 75 72 72 67 82 76

ZAUJETi PORADY (I)

Stanice 2014 2015 2016 2017 2018 1. pol. 2019

CT1 69 67 67 64 65 65

CT2 78 76 79 79 75 78

CT24 61 57 63 64 61 68

CT sport 67 66 64 64 63 66

CT :D* 70 61 64

CT art 78 76 76 78 80 79
|
srpen 2019 * Od roku 2017 byla vyrazné zménéna metodika hodnoceni détskych

porad(. Proto je datova fada CT :D ukonéena rokem 2016.



A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

SPOKOJENOST S CT :D V JEDNOTLIVYCH DIVACKYCH SKUPINACH (Q)

Zdroj: DKV CT, v procentech

o Xl al

sy T

Divacka skupina 2017 2018 1. pol. 2019
Rodice a déti celkem 82 88 85

Déti celkem 86 93 90

Déti do 6 let 89 93 95

Déti 7-9 let 88 93 90

Déti 10-12 let 81 88 83
Matky 79 83 83
Otcové 74 78 80

Kvalitativni parametry vysilani jsou u CT :D zjistovany odlisné nez u ostatnich kanalu CT. Divéci, a to
Jak dospéli tak détsti, hodnoti programovou nabidku CT :D jako celek na klasické Skolni stupnici 1 az
5. Vysledné prumeérné hodnoty jsou pak prevedeny na index 0-100 %.

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

ZANROVA STRUKTURA VYSILANIi €T1 a CT2

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

B Dramatické B Zabavné o Hudebni B Sportovni

01

m Publicistické © Dokumentarni = Nabozenské Vzdélavaci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KANALY CT

B Zpravodajské
m Ostatni

90% 100%

2017 37% 4% 5%

2018 38% 5% 4%

[1. pol. 2019 6% 4%

)2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

2017 21% 2%2% 9%

2018 19% 2% 3% 8%

7%

6%

[1. pol. 2019 19% 2%2% = 8%

]
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI KANALY CT

KOMENTAR

 Spokojenost s kandlem CT1 je stabilni, celkovy index €inil v prvnim pololeti 82 %, co? je stejna
hodnota jako v roce 2018. U originality doslo k mirnému poklesu na 58 % (-2 p.b.), mira zaujeti
zGstala beze zmén (65 %). Pokud jde o jednotlivé porady, byla v prvni poloviné roku 2019 vysoce
hodnocena premiérova dramaticka tvorba, zejména detektivni serial Rapl Il a komedialni serial MOST!

» Meziroéné doslo k posileni kvalitativnich parametri u kanald CT2 a CT24, zejména se to tykalo
indext originality a zaujeti. Index originality dosahl u CT2 hodnoty 73 % a zaujeti 78 %. U
zpravodajského kanalu CT24 originalita meziroéné posilila na hodnotu 61 % (+5 p.b.) a zaujeti na 68 %
(+7 p.b.).

« U sportovniho kanalu CT sport ziistala celkova spokojenost stejna jako pred rokem (84 %). U
originality doslo k poklesu na hodnotu 52 %, mira zaujeti naopak mirné narostla na hodnotu 66 %.

Kulturni kanal CT art dosahl v prvni poloviné roku 2019 indexu spokojenosti 83 %. Tradi¢né vysoké
hodnoty se objevuji u originality (i kdyz meziro¢né doslo k jejimu mirnému poklesu) a zaujeti.

« Mezi nejlépe hodnocené kandly patii détsky kanal CT :D. Spokojenost dosahla na celkovou hodnotu
85 %, mezi samotnymi détmi dokonce 90 %.

« Stabilni zGstava i Zanrova struktura hlavniho kanalu CT1, na jehoz vysilani maji tradiéné nejvétsi
podil dramatické porady (36 %). Na hlavnim kanalu CT meziroéné narostl podil vzdélavacich poradd, a
to na uroven 14 % (+2 p.b.). Podil zpravodajskych a zdbavnich poradu ¢inil shodné 17 %.

* Prakticky beze zmény zGstala Zanrova struktura kanalu €T2. Stabilni je podil dramatickych a

vzdélavacich poradl (19 %, resp. 12 %). O 1 p.b. na Uroven 45 % narostl podil dokumentarnich poradd.
e
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI

PREHLED ZA 1. POLOLETI 2019

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, AOP €T, PROVYS CT, DKV €T, v procentech

Zasah (reach 15+)
Spokojenost
Originalita
Zaujeti

Hlavni kandl CT

Podil premiér

Podil vlastni tvorby

I
* Hlavni kandl u téchto programovych typdi neni v rémci trackingového vyzkumu CT zjistovdn.
** Kvalitativni parametry détskych poradi jsou méreny odlisSnou metodikou neZ u ostatnich programovych typa.
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A. VYVOJ ZAKLADNICH UKAZATELU - RQI ZANRY

KOMENTAR

* Mezirocné doslo k nartistu primérného tydenniho zasahu vzdélavacich poradili na 24 %. Diky
novym projektdm narostl i zasah dramatickych pofadti na hodnotu 60 %. Divacky Uspésné MS v
hokeji stoji za naristem zasahu sportovnich poradii na 26 %. Zasah klicového formatu televize
verejné sluzby, tedy zpravodajskych poradt, zlistava na stabilni trovni 42 %, zasah publicistickych
poradli dokonce narostl o 4 p.b. na hodnotu 27 %. Spokojenost s jednotlivymi Zanry zUstava na
podobné urovni jako v minulych letech, k mirnému zlepseni doslo u zpravodajskych, publicistickych,
dokumentarnich a vzdélavacich poradd.

* Po poklesu v roce 2017 doslo ke stabilizaci vnimané originality poradu. Tykd se to zejména
dramatickych (61 %), publicistickych (66 %) a zpravodajskych porad( (55 %). Vnimana originalita v
porovnani s rokem 2018 poklesla u ndbozenskych poradu (o 6 p.b. na 71 %). Zaujeti je napfi¢ zZanry na
celkem stabilni Urovni, mirny pokles registrujeme u dramatickych poradi (z 68 % na 65 %), naopak
narast jsme zaznamenali u publicistickych (+4 p.b) a dokumentdarnich poradd (+3 p.b.).

* Vice nez polovina divakd oznaduje néktery z kanalt CT jako svij hlavni kanal pro sledovani
zpravodajskych, publicistickych a sportovnich poradti.

* Tradicné nejvyssi podil premiér vykazuji zpravodajské porady (76 %). K nartstu o 4 p.b. na hodnotu
30 % doslo u zabavnich porad(, a to zejména diky cyklam Tajemstvi téla a Zdzraky pfirody. Rostouci
je i podil premiér u publicistickych, dramatickych, hudebnich a sportovnich poradu.

Podil vlastni tvorby u zpravodajskych, publicistickych, zabavnich, sportovnich a ndbozenskych
poradli dosahuje témér 100 %.

]
srpen 2019 30



B. PLNENi OBECNYCH CiLU

sssssssss



B. PLNENi OBECNYCH CiLU

B. PLNENi OBECNYCH CiLU
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, DKV CT

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych, aktualné-
publicistickych a diskusnich pofadu (ATO)

Vnimana schopnost CT predavat pravdivy obraz skuteénosti (TRA)

Vnimana objektivita, vSestrannost a vyvazenost informaci (TRA)

79%
| 80%
81%

Spokojenost se zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a
diskusnimi porady (DKV)

Originalita zpravodajskych, aktualné-publicistickych a diskusnich
porada (DKV)

Zaujeti zpravodajskymi, aktualné-publicistickymi a diskusnimi
porady (DKV)

m 2017 w2018 m1.pol. 2019

srpen 2019 33



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2019: SROVNANI TELEVIZi VEREJNE SLUZBY Z HLEDISKA
DUVERYHODNOSTI ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: Digital News Report 2019, University of Oxford, Reuters Institute

0 1 2 3 4 5 6 7 8
@ NOS Nieuws (Nizozemsko) 7,42
ARD® ARD Tagesschau (Némecko) 6,97
rtv . RTVS (Slovensko) 6,88
B|B|C] BBC News (Velka Britanie) 6,85
eIF ZDF heute (Némecko) 6,80
Em ORF News (Rakousko) 6,67
m RAI News (Italie) 6,67
) [ ) Ceska televize 6,51
Ceska televize
tve TVE (Spanélsko) 6,20
TRT News (Turecko) 5,96
fra!e!é!év‘isgns France Télévision News (Francie) 5,85
TIVIP] TVP News (Polsko) 5,15
TELEWIZJA POLSKA
@ MTV (Madarsko) 4,75
srpen 2019  Otdzka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 0is ot at all trustworthy’ and 101s ‘completely trustworthy 34

Jak divéryhodné jsou podle vés zpravy z nasledujicich zdroji? Pro hodnoceni prosim poufZijte stupnici, kde 0 = zcela ned(ivéryhodné a 10 = zcela divéryhodné.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETIi 2019: SROVNANI MEDIi V €R Z HLEDISKA DUVERYHODNOSTI
ZPRAVODAISTVI

Zdroj: Digital News Report 2019, University of Oxford, Reuters Institute

0 1 2 3 4 5 6 7

Cesky rozhlas éeskv rozhlas 6,58

( ) Ceska televize 6,51

Ceska televize

iDNES.cz iDnes.cz 6,31
g Aktualne.cz 6,16
m TV Prima 6,14
DNES Mlada Fronta DNES 6,07

Novinky.cz Novinky.cz 6,00

S | ZPRAVY Seznam.cz/zpravy 5,97

N\va TV Nova 5,52
E Denik N 5,50

a
Y ruavenini' - parlamentnilisty.cz 5,28

BLESK| Besk 355

srpen 2019 Otézka: How trustworthy would you say news from the following brands is? Use the scale below, where 0 is ‘not at all trustworthy’ and 10 is ‘completely trustworthy’ 35
Jak divéryhodné jsou podle vés zpravy z nasledujicich zdroji? Pro hodnoceni prosim poufZijte stupnici, kde 0 = zcela ned(ivéryhodné a 10 = zcela divéryhodné.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR

* Prameérny tydenni zasah celku zpravodajskych, aktualné-publicistickych a
diskusnich poradi v populaci 15+ narostl ve srovnani s predchozimi roky o 1 p.b. na
hodnotu 48 %.

* Kvalitativni parametry vySe zminénych typa poradu vykazaly oproti dlouhodobym
pridmérim narust o 1-3 p.b., spokojenost s nimi stoupla na hodnotu 81 %. | naddle
prevlada nazor, ze CT poskytuje objektivni, vyvazené a viestranné informace
(hodnota koeficientu 60 %, mezirocné beze zmény) a predava divdakim pravdivy
obraz skutecnosti (hodnota koeficientu 54 %, pokles o 2 p.b. na Uroven roku 2017).

* V nezavislém mezindrodnim srovnani dlivéryhodnosti zpravodajskych
vefejnopravnich stanic dosahla Ceska televize srovnatelného vysledku jako
zpravodajstvi BBC, ZDF & ORF. Potvrzuje se tak silnd pozice zpravodajstvi CT, a to i ve
srovnani s nejprestiznéjsimi evropskymi vysilateli. Soucasti vyzkumu realizovaného
agenturou Reuters a Univerzitou v Oxfordu bylo i vnimani davéryhodnosti hlavnich
zpravodajskych zdrojti v Ceské republice. Cesky rozhlas a Ceska televize se v tomto
ohledu umistily na prvni a druhé pricce pred servery iDnes.cz, aktualne.cz a
zpravodajstvim TV Prima.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETI 2019: VNIMANi DUVERYHODNOSTI, OBJEKTIVITY A VYVAZENOSTI
CT MEZI PRiZNIVCI POLITICKYCH SUBJEKTU

Zdroj: Tracking CT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

62%

Ceska televize je dGivéryhodna (TRA)

70%
. 60%
Informace predkladané CT divakim jsou objektivni a vyvaziené
61%
(TRA)
64%
69%

Ve zpravodajskych a publicistickych pofadech CT je davan

. (o . 72%
dostatecny prostor nazortim odbornikd (TRA)

72%

60%

60% G

63%

Zastoupeni odborniki s rozdilnymi nazory na jednotliva témata je
ve vysilani €T vyvazené (TRA)

obecna populace 18+ B sympatizanti stran ANO, CSSD a KSCM* B sympatizanti VSECH OSTATNICH stran

* strany podilejici se na vladé nebo na jeji podpore

srpen 2019 Poznamka: Obecné plati, Ze primér vysledk(l za populaci snizuji lidé, ktefi nepreferuji
zadny politicky subjekt. Ti nejsou v grafu samostatné prezentovani.



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

ré

KOMENTAR

* Sympatizanti jak stran a hnuti podilejicich se na vladé nebo na jeji podpore, tak
opozicnich politickych uskupeni, vnimaji ve valné vétsiné Ceskou televizi jako
davéryhodnou instituci predkladajici divakiim objektivni a vyvazené informace.

* Pozitivné je hodnocen také prostor, ktery CT ve vysilani vénuje odbornikiim, a téz
jejich nazorova vyvazenost.

« Sympatizanti vladnich stran povazuji Ceskou televizi za diivéryhodnou prakticky ve
stejné mire jako obecna populace 18+ (hodnota indikatoru 63 %, resp. 62 %), pro
voliée opozi¢nich stran je CT jesté o néco divéryhodnéjsim médiem (hodnota
indikatoru 70 %).

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETIi 2019: PODIL DEVITI NEJCASTEJI ZMINOVANYCH POLITICKYCH
SUBJEKTU NA POLITICKEM ZPRAVODAIJSTVi A TON MEDIALIZACE SUBJEKTU V
HLAVNICH ZPRAVODAJSKYCH PORADECH

Zdroj: Media Tenor

m Udalosti (CT)

Podil na politickém zpravodajstvi

50% - W Televizni noviny (TV Nova)

38% A2%a1% 2 :
20% - >%35% B Zpravy (TV Prima)
30% - 23%19‘y23%25% Hlavni zpravy (CRo)
(J
20% - 13%
9% 8%  gop 8% o 6% 6% 9 6%
10% - 6% = 5% 4%  °% 4% 3% Y% 4% 3% 00 1o, 4% 5% 4% 6% 39 O% 4% 390 3% 3% 3% 3%
0%
ANO CssD oDS Pirati KSCM SPD KDU-CSL TOP 09 STAN

10% - 1% 1%

% e —— | |
100 ) -1% 30 -39 2% 1% _p0, 1% 2% -2% 39 -1% -1%
10% 8% ~ 0 9% 6% 7% -8% -7% -4% -4% 9% -5% 7% -5% 3% €% 9% 7% -6% 3% C] 4% (] o 3%
-20% - 11%i13% -12%
-30% - -23%23%
-40% -

50% - Ton medializace (hodnoty predstavuji rozdil mezi podilem pozitivnich a negativnich vypovédi)

Pozitivni tén medializace — autor vyroku souhlasi nebo chvdli sledovany subjekt, nebo ma vyrok pro néj pozitivni dopad

Neutrdlni ton medializace — autor vyroku sledovany subjekt nekritizuje ani nechvali, vyrok mad neutrdlni dopad

Negativni ton medializace — autor vyroku nesouhlasi nebo kritizuje sledovany subjekt, nebo ma vyrok na néj negativni dopad
e
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETIi 2019: VYVAZENOST ZPRAVODAJSKYCH PRiSPEVKU

Zdroj: Media Tenor

Pocet prispévki

Pocet s nilezem k Podil zcela
Porad Zanrova specifikace poradu zkoumanych SR vyvazenych
s d ko . . vrs b4 ko
prispévkl TS prispévku
Udalosti vSeobecné zpravodajstvi 300 7 98 %
Udalosti v regionech Praha regionalni zpravodajstvi 34
Udalosti v regionech Brno regionalni zpravodajstvi 33 3 97 %
Udalosti v regionech Ostrava regionalni zpravodajstvi 33
Zpravy ve 23 vSeobecné zpravodajstvi 100 2 98 %

srpen 2019 40



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

KOMENTAR

« Podil jednotlivych politickych subjektd na politickém zpravodajstvi Ceské televize v
prvnim pololeti 2019 nijak nevybocoval z priméru vSech sledovanych médii.

 Ceska televize ovéem v porovnani s daldimi hlavnimi zpravodajskymi relacemi
vykazuje jak celkové, tak i u vétsiny jednotlivych politickych uskupeni nejnizsi
rozdily mezi pozitivhimi a negativnimi vypovéd'mi (tzv. ,ton medializace”), coz svédci
o celkové vysoké mife vyvazenosti zpravodajstvi Ceské televize. Zatimco u Uddlosti CT
se ton medializace pohybuje na podobné urovni napfi¢ vSemi stranami a hnutimi, u
Zprav TV Prima a Hlavnich zprav CRo se projevuje vyrazna odchylka v pfipadé SPD, a
to smérem k celkoveé negativnimu tonu.

* 98 % z 500 nahodné vybranych prispévkl z poradQ Uddlosti, Uddlosti v regionech
(prazska, brnénska a ostravska relace) a Zprav ve 23 bylo analyzou spolecnosti
Media Tenor vyhodnoceno jako obsahove vyvazenych. Jedna se o stejny vysledek
jako v roce 2018.

Poznamka: V zasadé by mélo platit, Ze pomeérna ucast politickych subjektl v relacich ma zhruba odpovidat ¢etnosti jejich zastoupeni v zastupitelskych organech,
predeviim v PSP CR a principu odstupfiované rovnosti dle judikatury nejvy$siho spravniho soudu vydané v obdobi po roce 2006 (napf. usneseni NSS ze dne
29.6.2006 ¢j. Vol 15/2006 — 20, usneseni NSS ze dne 27.listopadu 2013 ¢j. Vol 142/2013-72). Kodex CT (6.2) uvadi, ze , VyvdZenost se posuzuje zejména podle
vdhy jednotlivych politickych stran v demokratické spolecnosti odvozené predevsim z vysledku voleb do hlavnich orgdnd zastupitelské demokracie.” Zaroveri by
mél byt v Ghrnu zaji$tén priblizné stejny prostor zastupctim vlddnich stran a opozice. V Kodexu CT (6.1) je tento pozadavek formulovén tak, e ,Ceskd televize
dbd, aby hlavni ndzorové proudy dostaly rovhomérny prostor k vyjadreni.”

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 1 - Poskytovani zpravodajskych a publicistickych informaci,
udrzovani a rozvoj obcanské spolecnosti a demokracie

1. POLOLETi 2019: HODNOCENIi PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI
VE ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D., Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lap¢ik, Ph.D.

Na expertnim posouzeni vyvazenosti zpravodajstvi se od roku 2018 podileji odbornici z Univerzity
Palackého v Olomouci, konkrétné Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D. a Mgr. Marek Lapcik, Ph.D. Doslo
tak k rozsireni analytického tymu posuzujiciho zpravodaijstvi.

Vyse zminéni odbornici spolec¢né s PhDr. Tomdsem Trampotou, Ph.D. (NYU Prague) a PhDr. Terezou
Klabikovou Rabovou, Ph.D. (IKSZ FSV UK) zpracovali v rdmci dvou analytickych tym( pro Ceskou
televizi kvalitativni analyzy™ prezentace dvou vyznamnych témat, ktera rezonovala médii v 1.
pololeti 2019. Analyzovany byly vyhradné prispévky odvysilané v daném obdobi ve zpravodajskych
pofadech Ceské televize. Predmétem posouzeni bylo zpracovani nasledujicich dvou témat:

* KAUZA HUAWEI
« MODERNIZACE DALNICE D1

Y

HUAWEI

Na nasledujicich stranach prezentujeme hlavni zavéry analyz v nekomentované podobé. Kompletni
analyzy tvori samostatnou prilohou tohoto dokumentu.
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HUAWEI

1. POLOLETI 2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI
VE ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

KAUZA HUAWEI (1/2)

* Ke vSem prispévkiim obecné konstatujeme velmi dobrou Groven projevu vsech
moderatorli i reportér od vyslovnostni roviny po hledisko spisovnosti, pohotovosti a
celkovou prezentaci tématu.

* Konstatovani a shrnuti faktu je z hlediska jazykovych prostfedk(i provedeno
bezpriznakoveé.

* Repliky ani v jednom pfipadé nebyly nikterak nazorové, citové Ci subjektivné
vychylené.

e Sémanticky i lexikalné je téma zpracovano pomérné jednotvarné, k oznaceni
podstaty kauzy se opakuji tytéz vyrazy, které navic z vétSiny vychazeji z promluv jinych
stran, autorit & zdrojd (podle NUKIB, podle premiéra...), jejichZ citace jsou tak
opakované replikovany.

I
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HUAWEI

1. POLOLETI 2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI
VE ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT

Zdroj: PhDr. Tomas Trampota, Ph.D., PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

KAUZA HUAWEI (2/2)

* Tematické ramcovani kauzy ,,Huawei“ se béhem zkoumaného vzorku vyrazné
promeénovalo. Zmény tematického ramce vychazely zejména z aktualniho déni kolem
kauzy, zejména projevu a reakci jednotlivych stran sporu a politickych aktéru.

* V pocatku kauzy je vice uzivan jednostrannéjsi ramec Huawei jako bezpecnostni
problém, ve druhé poloviné kauzy se zaCina prosazovat ramec obchodni valka USA s
Cinou jako davod.

e Aktudlni tematické zaramovani kauzy vychazi vice z aktualniho mimo-medialniho
déni, nez z aktualni snahy redakce téma re-interpretovat.

* Vizualizace tématu je standardni, s pfevahou ilustracnich zabéri. Neobjevuji se
hodnotici Ci priznakoveé zatizené zabéry.

I
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1. POLOLETI 2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI
VE ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

MODERNIZACE DALNICE D1 (1/2)

* nejvétsi pozornost byla modernizaci dalnice D1 vénovana v lednu (57 prispévk() a v kvétnu (41
prispévki);

* 22 % vSech prispévkd bylo odvysilano mezi prvnimi tfremi prispévky jednotlivych zkoumanych
relaci;

* nejcastéji zminovanym tématem prispévkd byl problematicky usek dalnice mezi Humpolcem a
Vétrnym Jenikovem, na kterém doslo v prosinci 2018 ke kalamité - tato uddlost, oprava
problematického Useku a jeho zprljezdnéni, byly alespon kratce tematizovany ve 127 prispévcich;

* v poloviné (76) prispévkll zaznél tzv. dopravni zpravodajsky servis prindsejici informace o
aktualnim déni na D1 (kolondch, zapocatych, probihajicich i pravé ukonéenych pracich a
uzavirkach);

* tretim nejcastéjsim tématem (42) prispévkl byla politicka rovina souvisejici s modernizaci D1,
(reakce politik(i na prosincovy kolaps dalnice, kritika ministra dopravy, vyména ministr( a reditele
RSD);

* ve 30 % prispévkl byl vyuzit Zivy vstup reportéra do vysilani, nejcastéji v poradech Uddlosti (45
%) a Udalosti v regionech (50 % ostravskych, 29 % prazskych a 27 % brnénskych prispévkl);

e e
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1. POLOLETI 2019: HODNOCENI PREZENTACE VYBRANYCH UDALOSTI
VE ZPRAVODAJSKYCH PORADECH CT

Zdroj: Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapcik, Ph.D.

MODERNIZACE DALNICE D1 (2/2)

« v 87 % prispévki se vyjadioval alesponi jeden mluvéi, nejéastdji zastupci RSD: mluvéi J. Rydl (29
prispévki), plvodni reditel J. Kroupa (22) a jeho ndstupce P. Kovacik (6), a politici: ministr dopravy
D. Tok (21), premiér A. Babi$ (12) a novy ministr dopravy V. Kremlik (8), prostor komentovat
situaci dostali i odbornici na dopravu a samotni ridici;

* citovani byli nejcastéji clenové ANO (52x), coz je opodstatnéné vzhledem ke konkrétnim
citovanym mluvéim a tématu D1, déle KDU-CSL (14x), ODS a KSCM (7x), CSSD a STAN (6x), Pirati
(4x), TOPO9 (2x), SPD a uskupeni Praha sobé (1x);

* v pripadech reprezentace konkrétnich udalosti provazanych s politickou sférou, byla soucasti
narace prispévkl prezentace stanovisek vsech klicovych stran/aktéru;

v pokryti déni spojeném s D1 na CT ve sledovaném obdobi nebyla identifikovana Zzadna udalost,
kterou by bylo mozno najit v jinych rederSovanych médiich a na CT by chybéla;

 celkové byla reprezentace udalosti/déni spojeného s modernizaci dalnice D1 ve vysilani CT1 a
CT24 ve vybranych pofadech ve zkoumaném obdobi komplexni, vysoce fakticka a odpovidala
pozadavkim vyplyvajicim z legislativy platné pro CT jako médium verejné sluzby.

e e
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VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU
ORIENTOVANOU NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Na ndasledujicich stranach prindsime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na sledovani
politického a ekonomického zpravodajstvi. Do skupiny byli zarazeni divaci a divacky spliujici nize uvedenou
definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na zpravodajstvi tvori divdci, ktefi od sledovadni televizniho vysildni intenzivné
ocCekadvaji zpravodajské informace a denné nebo témér denné v dennim tisku nebo na internetu vyhleddvaji

aktudlni zprdvy z politiky a ekonomiky a souvisejici odborné komentdre.

]
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1. POLOLETi 2019: PRUMERNY TYDENNIi ZASAH ZPRAVODAIJSTVi, PUBLICISTIKY
A DISKUSNICH PORADU €T V OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY
ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVi

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zasah VSECH ZPRAVODAIJSKYCH, PUBLICISTICKYCH A DISKUSNICH 48%
poradii CT (ATO)

70%

. . v e x 42%
Zasah ZPRAVODAIJSKYCH poradi CT (ATO)
63%

. . 27%
Zésah PUBLICISTICKYCH pofadi CT (ATO)

43%

) . 19%
Zasah DISKUSNICH poradui €T (ATO)

33%

p . . 26%
Zasah RELACE UDALOSTI na CT1 a CT24 (ATO)
41%

4%

Zasah RELACE UDALOSTI, KOMENTARE na €T24 (ATO)
9%

CS 15+ B CS Divaci orientovani na ekonomicko-politické zpravodajstvi
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ZASAH ZPRAVODAJSKYCH PORADU €T A HLAVNICH KOMERCNICH STANIC
MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

58%

Primérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradi CT
(ATO)

Pramérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych pofadii NOVA
(ATO)

Pramérny tydenni zasah (reach) zpravodajskych poradt PRIMA
(ATO)

M 2017 m2018 m1.pol. 2019
L —
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1. POLOLETI 2019: SOUHLAS S VYROKEM ,,CESKA TELEVIZE JE DUVERYHODNA*
MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA POLITICKO-EKONOMICKE ZPRAVODAIJSTVI
V POROVNANI S POPULACI 18+

Zdroj: Tracking CT

Otdazka: Do jaké miry souhlasite s vyrokem ,,Ceskd televize je divéryhodnd“?

B Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim m Spise nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim ® Nevim, bez odpovédi
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

CS Divaci orientovani na politicko-ekonomické
zpravodajstvi

11% 10% 4%

Cela populace 18+ 17% 11% 4%

]
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ré

KOMENTAR

* Pramérny tydenni zasah divacké skupiny orientované na zpravodajstvi celkem zpravodajskych,
publicistickych a diskusnich pofadti CT dosahl v 1. pololeti 2019 hodnoty 70 %, coz znamena
narast o 3 p.b. oproti roku 2018. Za naristem stoji zejména zpravodajské pokryti fungovani
vlady A. Babise a kauz spojenych s osobou premiéra, narlist ob¢anskych protestl a dalSi domaci
politické a spolecenské udalosti, ze zahrani¢nich kauz pak nejvyraznéji déni kolem Brexitu. V
divacké skupiné orientované na zpravodajstvi je zasah zpravodajskymi, publicistickymi a
diskusnimi pofady CT zhruba o polovinu vy$3i neZ u obecné populace 15+.

*  Prdmérny tydenni zdsah zmin&né cilové skupiny zpravodajstvim CT ¢&inil 63 %, publicistikou CT
43 % a diskuznimi pofady CT 33 %. Zpravodajské potfady CT maji jako celek nejen vy3si zasah nez
zpravodajstvi komerénich stanic TV Nova a TV Prima, ale vykazuji také vyraznéjsi mezirocni rlst
zasahu.

* | naddle plati, Ze pomér zasahu divacké skupiny orientované na zpravodajstvi vlc¢i zasahu
populace 15+ je u zpravodajskych relaci Ceské televize vyssi nez u zpravodajskych relaci
komercnich stanic.

« 75 % divaka orientovanych na politicko-ekonomické zpravodajstvi vnima Ceskou televizi jako
davéryhodnou, u bézné populace ¢ini tato hodnota 68 % (soucet odpovédi ,rozhodné

souhlasim® a ,spiSe souhlasim®).
| ]
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B. PLNEN{ OBECNYCH CiLU CiL 2 - Podpora vzdélanosti a vzdélavani

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT, AOP CT, PROVYS CT, DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16% H H H H H

Priimérny tydenni zasah (reach) vzdélavacich a osvétovych poradii 17%
L (]

(ATO)

24%

67%

67%

69%

62%

M 63%
61%

Vnimany p¥inos CT ke vzdélanosti divakd (TRA)

Vnimany ptinos CT k pravnimu védomi obéanti CR (TRA)

Podil titulkovanych poradi nebo poradt v dvojjazyéném reZzimu
na vysilani - CT1, €T2, CT art (AOP)

Podil titulkovanych poradi pro déti nebo poradti v dvojjazyéném
rezimu na vSech détskych poradech (AOP)

82%
82%
84%

Spokojenost se vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

Originalita vzdélavacich a osvétovych pofadi (DKV)

Zaujeti vzdélavacimi a osvétovymi porady (DKV)

m 2017 w2018 m1.pol. 2019
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1. POLOLETI 2019: PREHLED HLAVNICH VZDELAVACICH A OSVETOVYCH
PORADU

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

Poiet Celkova
Nazev poradu Charakter poradu e stopazv
dila .
hodinach
Uchem jehly naboZenstvi 18 8
Kli¢ 2019 pro handicapované 13 6
Sousedé proti xenofobii 6 3
Tajemstvi téla védecky rozhled 4 5
Nuly a jednicky technické a matematické vzdélavani 13 3
DVA3 pocitacova gramotnost 24 6
Ty Brdo! vseobecny vzdélavaci rozhled 20 8
ArtZéna vseobecny kulturni rozhled 25 22
Jak se foti vseobecny kulturni rozhled 6
Cesty za hodinarskym uménim vseobecny kulturni rozhled 6
Krajinou vina Zivotni styl 10 4
Ferdinandovy zahrady II. Zivotni styl 8 3
Co nase babicky umély a na co my jsme zapomnéli Zivotni styl 22 10

]
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KOMENTAR
* Prumérny tydenni zasah divakid vzdélavacimi a osvétovymi porady cCinil v 1. poloviné
letosniho roku 24 %. Oproti roku 2018 jsme zaznamenali nartst o 7 p.b. Stoji za nim
predeviim Uspéiné vzdélavaci pofady vysilané na hlavnim kanalu CT1 — Tajemstvi téla,
premiéry poradu Zdzraky prirody nebo druha rada cyklu Ferdinandovy zahrady.

* Index spokojenosti se vzdélavacimi porady je dlouhodobé vysoky, v 1. pololeti roku 2019
doslo k jeho meziro¢nimu ndrlstu o 2 p.b. na hodnotu 84 %. Index originality Cinil 68 %,
index miry zaujeti se meziro¢né nezménil (74 %).

* Index indikatoru ,,CT vyznamné pfispivd ke vzdélanosti svych divakii“ dosahl Grovné 69 %,
coz je lepsi vysledek nez v predchozim roce. Mirny pokles na hodnotu 61 % naopak
zaznamenal indikator ,,CT vyznamné p¥ispiva k pravnimu védomi ob¢anii”,

* V porovnani s predchozimi roky roste vyznamné podil poradti, které jsou vysilany v
puvodnim znéni s titulky nebo v dudlnim jazykovém rezimu (divak si m{ze vybrat mezi
plvodnim znénim a dabingem). Nardst je vyrazny zejména u poradu pro déti (o 10 p.b. v
meziroénim srovnani). Za pozitivni zménou stoji snaha centra prevzatych pofad@ CT, které
se jesté vice soustredilo na nakup vysilacich prav k poradiim existujicich v dudlnim rezimu,
jakymi jsou napriklad Operace JAUU!, Od déti pro déti, Zvoneckovi a dalsi.

 Nabidka vzdélavacich a osvétovych poradt CT je velmi pestra (na predchozi strané
uvadime jen strucny vycet). Vedle poradi Cisté vzdélavaciho charakteru zahrnuje také tituly
zamérené na matematické vzdélavani, pocitacovou gramotnost ¢i vSeobecny kulturni
rozhled.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

ZAKLADNI PREHLED

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| 70%
Primérny tydenni zasah (reach) "kulturnich" Zanra (ATO) 70%
72%
69%
Vnimani vedouciho postaveni €T v oblasti kulturnich poradi (TRA) 70%
68%
o+ 72%
Vnimani SirSi programové nabidky CT oproti komerénim televizim
72%
(TRA) _
71%
Vnimany ptinos CT k posilovani dobrych vztahi ve spoleénosti
(TRA)
71%
Spokojenost s pokrytim Spickovych domacich a zahranic¢nich GEB‘V
sportovnich akci (TRA) o
o5 LK)

m 2017 w2018 m1.pol. 2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETIi KULTURNiIMI ZANRY
Zdroj: DKV CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

82%

Spokojenost s "kulturnimi" Zanry (DKV) 83%

83%

Originalita "kulturnich" Zanra (DKV)

Zaujeti "kulturnimi" Zanry (DKV)

m 2017 w2018 m1.pol. 2019
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PODIL DIVAKU, KTERi VNiIiMAJi NEKTERY KANAL €T ZA HLAVNI PRO ...
Zdroj: Tracking CT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

40%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal CT za hlavni pro

ys ~ 0,
KULTURNI PORADY - hudba, divadlo, uméni (TRA) 7%

36%

65%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE

1)
FILMY (TRA) 66%

60%

Podil divaka, ktefi vnimaji néktery kanal €T za hlavni pro CESKE
SERIALY (TRA)

m 2017 w2018 m1.pol. 2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

1. POLOLETi 2019: MEDIALNI PARTNERSTVIi CESKE TELEVIZE
U VYZNAMNYCH CHARITATIVNICH PROJEKTU

Zdroj: CT

Charitativni projekty

Subjekt _______________|Projekt/Kampaii

Cesky cerveny kfiz Nékdo jinej

Charita Ceska republika Trikralova sbirka

Jedli¢kav ustav 150 let Zije odkaz Rudolfa Jedli¢ky
Konto Bariéry/Nadace charty 77 Konto Bariéry - podpora verejné sbirky
Liga proti rakoviné Cesky den proti rakoviné

Nadace Dobry Andél Vic nez dar

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti Pomozte détem

Nadace Sirius Patron déti

Nadace Via Cena Via Bona

No foot no stress Run for help

Portus Praha Akce Cihla

Cesky Eerveny kfiz Nékdo jinej
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

1. POLOLETi 2019: MEDIALNI PARTNERSTVIi CESKE TELEVIZE
U VYZNAMNYCH KULTURNE-SPOLECENSKYCH UDALOSTI

Zdroj: CT

Kulturni udalost

Cena Gratias Tibi 2019
Czech grand design

Cesky lev

Finale Plzent 2019

JAZZFESTBRNO 2019

Jeden svét 2019

KHAMORO 2019

Mezinarodni filmovy festival FEBIOFEST 2019
MFF Karlovy Vary

MUNI 100 (Oslavy 100 let Masarykovy univerzity v Brné)
Prazské jaro 2019

Smetanova Litomysl|

Svét knihy

Tydny medialniho vzdélavani 2019

ZLIN FILM FESTIVAL 2019

]
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KOMENTAR

*  Primérny tydenni zasah kulturnich zanrd, tak jak jsou vymezeny Kodexem CT, &inil v prvni
poloviné letoSniho roku 72 %. V porovnani s rokem 2018 se jedna o narlist o 2 p.b.

* Indexy indikatord vychazejicich z trackingového Setieni se oproti minulému roku udrzely
na prakticky stejné drovni (zmény do 2 p.b.)

* Kvalitativni hodnoceni kulturnich Zanri vykazalo v letosnim 1. pololeti oproti
dlouhodobym primérim jen malé posuny: spokojenost z(stala na hodnoté 83 %, index
originality Cinil 63 % a mira zaujeti kulturnimi zanry byla 70 %.

* 36 % vnima néktery z kanali Ceské televize jako hlavni v oblasti kulturnich pofadd, coz je
témér shodna hodnota s minulym rokem. Za zdanlivé nizkym &islem ve prospéch CT stoji
témér polovicni podil divakd, ktefi deklaruji, Ze nemaji zadny hlavni kanal pro sledovani
kulturnich poradd.

+ Pokles byl zaznamenan u podilu divakd, ktefi vnimaji kanaly CT jako hlavni, pokud jde o
ceské filmy (60 %) a predevsim Ceské serialy (33 %). Ddvodem neni nizsi objem filmu a
seriadl®l v programu CT, ale naopak jejich ¢im dal &astéjsi nasazovani na komerénich stanicich.

 Ceska televize podporuje mnoho kulturnich a charitativnich akci, nékteré jiz celou fadu let.
Kulturné-spolecenské udalosti reprezentuji napriklad Prazské jaro, Smetanova Litomysl,
MFF Karlovy Vary &i Jeden Svét. Medialnim partnerem je CT i pfi vyznamnych charitativnich
projektech, z téch nejvyznamnéjsich miZzeme jmenovat Pomozte détem, Konto Bariéry Ci

Trikralova sbirka.
I I IIIIIIIIIIIIITSSSSSS-—_—_
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

VYSTUPY PRO DIVACKOU SKUPINU ORIENTOVANOU NA KULTURU

Na nasledujicich stranach prinasime vystupy pro specifickou skupinu divakd vyrazné orientovanych na kulturu. Do
skupiny byli zarazeni divaci a divacky splnujici nize uvedenou definici.

Definice divacké skupiny
Divdckou skupinu orientovanou na kulturu tvori divdci, kteri od sledovani televizniho vysilani intenzivné ocekavaji
kulturni zaZitek a denné ¢i témér denné se vénuji Cetbé knih, nebo se alespon 1x tydné vénuji poslechu vazné
hudby, anebo alespon 1x mésicné navstévuji muzea, galerie, umélecké vystavy Ci navstivi koncert, divadelni

predstaveni, tanecni predstaveni, operu Ci balet.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

1. POLOLETi 2019: PRUMERNY TYDENNi ZASAH UMELECKYCH PORADU* A CT
ART V OBECNE POPULACI A MEZI DIVAKY ORIENTOVANYMI NA KULTURU

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
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I
srpen 2019 * Umélecké porady” zahrnuji véechny porady CT art, hudebni pofady a filmy & dokumenty pro naro¢ného divaka 64



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MIiRA ZAUJETi UMELECKYMI PORADY
VE SKUPINE DIVAKU ORIENTOVANYCH NA KULTURU

Zdroj: DKV CT
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 3 - Podpora kulturnosti, kultury a sportu

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zdsah uméleckych pofadt CT (porady CT art, hudebni pofady a
filmy ¢i dokumenty pro naroc¢ného divaka) Cinil v prvnim pololeti roku 2019 v obecné
populaci 15+ 32 %. V cilové skupiné divaku s vysokym kulturnim ocekavanim
dokonce 43 %.

* Spokojenost s umeéleckymi porady mezi divaky s vysokym kulturnim ocekavanim
vzrostla v porovnani s predchozimi dvéma lety o 2 p.b. na hodnotu 87 %. Index
originality uméleckych poradu se pohybuje na priméru poslednich dvou let (69 %).
Mira zaujeti umeéleckymi porady se po poklesu zaznamenaném v minulém roce vratila
zpét k hodnoté z roku 2017 (79 %). Obecné plati, ze u divakd s vysokym kulturnim
ocekavanim dosahuje kvalitativni hodnoceni uméleckych poradu vyssich hodnot nez
v obecné populaci 15+.

]
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B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ZASAH, SPOKOJENOST, ORIGINALITA A MiRA ZAUJETIi REGIONALNIMI PORADY

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, DKV CT
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL JEDNOTLIVYCH STUDIi NA VYSILANI CT JAKO CELKU, CT1 A CT2

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT, v procentech

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 12'0"1‘:;'
( ) TS Brno 8 8 10 9 9 9 9 10 10
) TS Ostrava 8 8 9 9 9 9 9 10 9
Ceskatelevize  xrpaha 84 84 82 82 82 82 82 80 81
1. pol.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 R
TS Brno 15 14 15 13 13 14 14 14 15
( ) 1 TS Ostrava 12 11 11 12 12 12 11 12 11
CT Praha 74 76 74 75 75 74 75 74 74
1. pol.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 e
TS Brno 10 10 11 11 12 12 12 12 12
TS Ostrava 12 12 12 13 14 13 16 15 15
CT Praha 79 78 77 76 74 75 72 73 73
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

KOMENTAR

« Pramérny tydenni zasah regiondlnich poradti CT se dlouhodobé pohybuje kolem
jedné desetiny vSech televiznich divaku. V porovnani s rokem 2018 doslo k navyseni
o 1 p.b. na hodnotu 12 %.

» Spokojenost divaku s regiondlnimi porady vzrostla oproti roku 2018 na troven 83 %
(+2 p.b.). U vnimané originality jsme v 1. pololeti 2019 zaznamenali nartist o 5 p.b.
na hodnotu 55 %. Zaujeti regionalnimi porady naopak pokleslo 0 4 p.b. na Uroven
roku 2017 (59 %).

 Podil jednotlivych studii na vysilani CT zGstava dlouhodobé stabilni. Pofady CT Praha
se v 1. pololeti 2019 podilely na vysilani z 81 %, ostravské studio pokryvalo 9 % a
brnénské 10 % plochy vysilani. U kanalu CT1 do$lo k mirnému nardstu podilu TS Brno
(+1 p.b) na Ukor Ostravy (-1 p.b.). U CT2 pak zdstaly podily jednotlivych studii v
porovnani s rokem 2018 nemeénné.

]
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B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL DOMACICH, EVROPSKYCH A MIMOEVROPSKYCH PORADU NA VSECH
PORADECH PODLE JEDNOTLIVYCH ZANRU

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

2017 2018 1. pololeti 2019
m Domaci tvorba ® Domaci tvorba ®m Domaci tvorba
B Evropska tvorba B Evropska tvorba B Evropska tvorba
= Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba = Mimoevropska tvorba
Dramatické FEZPANEELDA Dramaticke FEEZANNERUAS -1 DICINEMG G 34%  31% WS85%
Zabavné Zabavné Zabavné
Hudebni Hudebni Hudebni 75% 14%119
Sportovni* Sportovni* Sportovni* 73% 20% 7%
Zpravodajské Zpravodajské Zpravodajské
Publicistické Publicistické Publicistické
Dokumentarni 54% 34% 129 Dokumentarni 52% 40% 89 Dokumentarni 48% 40% 129
Vzdélavaci 83% Vzdélavaci 77% 17% Vzdélavaci 74% 19% 79
Nabozenské Nabozenské Nabozenské

srpen 2019 * | sportovnich pofadii jsou do evropské a mimoevropské tvorby zapocitdvdny i porady vyrobené CT, oviem na tzemi jiného stdtu (typicky MS ve fotbale a ZOH) 71



B. PLNENi OBECNYCH ciLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

PODIL ZPRAV Z DOMOVA, EVROPY A SVETA VE VYSILANI ZPRAVODAIJSTVI CT

Zdroj: Media Tenor

( ) 24 B Zpriavy zdomova M Zpravy z Evropy ™ Zpravy ze svéta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2017 61%

2018 6%
1. pol. 2019 2%
Udalosti M Zpravy zdomova M Zpravyz Evropy ™ Zpravy ze svéta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2017 | | | | | | | 18 |
2018
1. pol. 2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 4 - Prezentace regionti Ceské republiky, Evropy a svéta

ré

KOMENTAR

Podil domaci tvorby na zabavnich, zpravodajskych, publicistickych a nabozenskych
poradech Ceské televize ¢inil v 1. pololeti roku 2019 minimalné 93 %. Vyraznou
prevahu domaci tvorby vidime také u poradl hudebnich (75 %), vzdélavacich (74 %)
a sportovnich (73 %). Témér polovicni podil domaci tvorby registrujeme u poradi
dokumentarnich (48 %) a tretinovy u poradu dramatickych (34 %), u kterych je
zaroven nejvyssi podil zastoupeni mimoevropské tvorby.

Ve vysilani zpravodajského kanalu CT24 bylo vénovano 62 % ¢asu zpravam z Ceské
republiky, coZ je o 1 p.b. vice neZ v roce 2018. Zpravy z Evropy (mimo CR) tvofily v
1. poloviné roku 2019 necelou &tvrtinu vysilaciho ¢asu CT24 (23 %) a zpravy z jinych
kontinentd 15 %.

V hlavni zpravodajské relaci Uddlosti bylo zastoupeni zprav z domova jesté vyssi, a
to dvoutretinové. Oproti roku 2018 doslo k navyseni podilu zprav z Evropy z 20 % na
21 %.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

VNIMANI €T V SOUVISLOSTI SE ZAVADENIM NOVYCH TECHNOLOGII A
POSKYTOVANIM ONLINE OBSAHU

Zdroj: Tracking CT
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59%

Vnimani vedouciho postaveni CT p¥i zavadéni novych technologii

0,
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60%
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o/
obsahu prostfednictvim internetového archivu iVysilani (TRA) 72%
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

PRUMERNY POCET UNIKATNICH UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK €T ZA MESIC

Zdroj: NetMonitor
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

SLEDOVANOST ARCHIVU CT A ZIVEHO VYSILANi €T NA INTERNETU
V POPULACI 4+ (MINUTY/MESIC)

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D
30

Pramérny cas straveny sledovanim internetového archivu iVysilani
cT

Primérny cas straveny sledovanim Zivého vysilani CT na internetu

Pramérny ¢as straveny sledovanim vysilani CT24 na internetu

Primérny ¢as straveny sledovanim vysilani €T sport na internetu

Primérny &as straveny sledovanim HbbTV CT

N 2018 m 1. pol. 2019
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

KOMENTAR

Ukazatele mapujici vnimani vedouci pozice CT p¥i zavadéni novych technologii a CT coby
poskytovatele zdbavného a uzite€ného obsahu na internetu zUstavaji na podobnych hodnotach
jako v minulych letech. V obou pfipadech ¢ini hodnota indexu 60 %.

 V prvnim pololeti 2019 vykazaly témé&F viechny méfené internetové stranky CT nartst
navstévnosti, v priméru o 20 %. Vyrazny vzestup jsme zaznamenali v lednu a Unoru v souvislosti s
uvedenim komedialniho seridlu MOST!, silnym pak byl i mésic kvéten, a to hlavné diky prenosiim z
MS v hokeji na Slovensku.

 Hlavni web CT www.ceskatelevize.cz navstivily v prvnim pololeti roku 2019 v priméru téméf 3
miliony uzivatelti mési¢né. V mésici kvétnu to bylo dokonce 3,5 milidnu.

*  Web €T24 zaznamenal v prvnim pololeti roku 2019 opé&t narist navitévnosti, a to o 20 %. Web
navstivilo v priméru 1,2 milionu unikatnich uzivatell mésicné. NejsilnéjSim mésicem byl i v tomto
pripadé kvéten s 1,3 milidny uZivateld.

* iVysilani CT zaznamenalo meziroéni nar(ist navétévnosti dokonce o 28 %, co? je nejvice ze viech
nasich mérenych webd.

* Interaktivni web uréenym détskému divakovi decko.ceskatelevize.cz zaznamenal jako jediny pokles
navstévnosti, a to o 18 %. Divodem je sezénnost sledovani webu, kdy nejvyssi zajem pravidelné
registrujeme ke konci kalendarniho roku. Web Décka navstivilo kazdy mésic v praméru 208 tisic
unikatnich uzivatel(, nejsilnéjSimi mésici byly leden a duben. V dubnu nabidlo Décko malym
navstévniklm oblibeny projekt Velikonocni kalenddr.
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ré

KOMENTAR

* Prdmérny ¢as straveny sledovanim internetového archivu CT dosahl v roce 2019
hodnoty 24 minut za mésic na jednoho televizniho divaka. Oproti roku 2018
narostl o 2 minuty. U Zivého vysilani CT potom uZivatelé internetu stravili
primérné 14 minut mésiéné (+1 minuta oproti roku 2018).

* Vysokou zivou sledovanost na webu CT vykazovaly zejména seridl MOST! a MS v
hokeji konané v kvétnu na Slovensku. Viibec nejvyhledavanéjsim on-line
pofadem byl hokejovy zapas mezi Ceskem a Svycarskem na MS v hokeji, ktery
zZivé sledovalo v priuméru 179 tisic divaka. Vyrazné byly také sledovany zapasy
ceské reprezentace s tymy Némecka a Ruska, které zZivé na webu sledovalo 129,
resp. 109 tisic lidi.

* 0O 2 minuty (na sou¢asnym 6 minut) narostl pridmérny c¢as, ktery divaci stravili
sledovanim HbbTV CT.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

1. POLOLETIi 2019: PRIKLADY SLEDOVANOSTI TELEVIZNiCH PORADU
NA INTERNETU (V TISICICH)

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, fazeno dle Zivé sledovanosti v TV 4+, v tisicich

Ziva
S e sledovanost
vTV
(CS 4+)
Po strnisti bos CT1 1892 185 31 11%
PFipad dvou sester CT1 1623 147 38 11%
P¥ipad dvou basnikd CT1 1548 170 38 13%
PFipad dvou manzelek CT1 1457 139 44 13%
MOST! CT 1352 444 260 52%
Tatova volha CT1 1287 155 31 14%
Zivé terée CT1 1197 181 76 21%
Rapl Il CT1 1186 178 90 23%
Klec CT1 1079 164 50 20%
Vodnik CT1 1035 169 80 24%
Zkéza Dejvického divadla CT1 643 148 91 37%
Jan Palach CT1 642 93 31 19%
Infiltrace (Obchod se svédomim) CT1 565 83 60 25%
Planeta Cesko CT2 392 85 23 27%
Alpami nejen za snéhem CT2 247 21 13 14%
Mama z basy CT2 246 23 13 15%
Uzaméeny svét CT2 139 24 17 29%
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ré

KOMENTAR

 Pro Ceskou televizi je dilleZita i sledovanost pofad(i na internetu a odloZena sledovanost v
televizi. Suverénné nejsledovanéjsim byl v 1. pololeti 2019 na internetu komedialni serial
MOST!, jehoz kazdy dil si do sedmi dnu po odvysilani pustilo na webu v priiméru 260 tisic
divaku, dalSich 444 tisic pak odlozené v TV. Internetové divaky zaujal také seridl Zkaza
Dejvického divadla (91 tisic), mezi dalSi Uspésné tituly patfily serial Rapl I, ktery si na
internetu primérné prehralo 90 tisic divakl, nebo minisérie z cyklu Detektivové od
minisérie Zivé terée, kterou si na webu pfehralo 76 tisic divak( (dalich 181 tisic odloZené v
TV).

 Z pofadl CT2 nejvice zaujal dokument Planeta Cesko, ktery si pfehralo odlozené na webu
23 tisic osob. Divaky zaujal také Sestidilny dokumentarni seridl Uzamceny svét (17 tisic
internetovych divaka).

* Rekordmanem v podilu odloZené sledovanosti na celkovém poctu divakd se stal serial
MOST!, ktery zivou sledovanost navysil 0 52 %.

* Odlozena sledovanost je cilené podporovana prostrednictvim neporadovych slozek
vysilani i aktivitami na socidlnich sitich.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

1. POLOLETI 2019: VIDEOOBSAH — VYVOJ TTS - CESKA TELEVIZE, VSECHNA
VIDEA (CELKOVY ODSLEDOVANY CAS V HODINACH ZA DEN)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

1. POLOLETI 2019: VIDEOOBSAH — PODIL ODSLEDOVANEHO CASU (TTS)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D

VSECHNA VIDEA VCETNE VSECHNA VIDEA BEZ
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Pfi interpretaci hodnot je t¥eba vzit v Gvahu, ze CT méFi od zacatku projektu PEM-D 1. 1. 2018 viechny
platformy, tedy browsery (prohlizece), mobilni a tablet aplikace i HbbTV. FTV Prima postupné béhem 1.
pololeti 2018 tyto platformy implementovala, zatimco TV Nova a TV Barrandov méfi pouze prohlizece.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

VIDEOOBSAH - PODIL ODSLEDOVANEHO CASU DLE PLATFOREM, TYPU
ZARIZENI A ZIVE VYSILANI

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D
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KOMENTAR

« Z hlediska celkového ¢asu straveného sledovanim videoobsahu* byla Ceska televize v 1.
poloviné 2019 jednoznacnym lidrem, kdyz na ni pripadlo 53,7 % veskerého prehraného obsahu.
Nasledovala FTV Prima (32,5 %), Nova TV (13,4 %), TV Barrandov (0,3 %) a Stanice O (0,1 %) .

 Divaci sledovali videoobsah CT predevsim prostfednictvim prohlize¢, pres které bylo piehrano
76 % z celkového &asu straveného u videoobsahu CT. Z hlediska typu zafizeni stale dominoval
osobni pocitac (témér dvé tretiny veSkerého obsahu), 18 % prehrani ale jiz pfipadlo na televizory
pfipojené na internet. 37 % videoobsahu CT bylo piehravano Zivé v redlném ¢ase (jednalo se
zejména o sportovni prenosy a zpravodajstvi), 63 % pak z archivu.

* 16 % videoobsahu CT bylo pfehrano pres HbbTV; meziroéné, tedy oproti 1. pololeti 2018, se jedna
o narlst témér o 4 p.b. (pfesné z 12,0 % na 15,8 %).

* Tento ndrust souvisi i s penetraci HbbTV v ¢eské populaci — za posledni rok stoupl pocet
domacnosti, které maiji na televizoru k dispozici cervené tlacitko, z 512 000 na 779 000, coz
znamena nardst o vice nez 50 %.

« Z poradtl Ceské televize sledovanych pres platformu HbbTV byl jednoznaéné nejsledovanégjsi serial
MOST!. Kazdy dil timto zplsobem do 30 dn(l po odvysilani premiéry vidélo 100 tisic divaka.

* Videoobsahem CT rozumime jakékoli video umisténé na webu CT, v mobilni aplikaci CT nebo v nabidce HbbTV, at u? se jednd o porad Ceské televize nebo jiné video, typicky
kratké zpravodajské video, sportovni sesttih ¢i doplriikové video pro déti.
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HBBTV STATICKY OBSAH - TOP APLIKACE (POCET ZOBRAZENi DENNE)

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, PEM-D, Kontinualni vyzkum PCEM
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srpen 2019 * Q2-Q4/2018 (méfeni statického obsahu HbbTV je soudasti projektu PEM-D od 1. 1. 2018, v Q1 nicméné probihalo jesté v testovacim rezimu) 36
** 5d 20.12.2018



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

ré

KOMENTAR

 Na narGstu vyuzivani HbbTV maji pochopitelné velky podil aplikace CT. Nejéastéji
vyuzivanou z nich bylo iVysilani, které si pres HbbTV v priméru denné zobrazilo
témér ¢tvrt milionu divakl. V poloviné ¢ervna 2019 byla aplikace vyznamné
inovovana.

 Béhem MS v hokeji na Slovensku byla nejsledovanéjsi aplikaci MS hokej 2019, kterou
kombinované s aplikaci CT sport online zobrazilo denné v priiméru 292 tisic uzivateld.
V prubéhu celého hokejového Sampiondtu pak aplikace zaznamenala vice nez 5
milion( uZivateld.

* Pocet zobrazeni cerveného tlacitka dosahl denné v primeéru 3,26 milionu (oproti 2,81
milionlm v roce 2018), zamérné Cervené tlacitko vyuzilo 61 tisicich uzivatel( denné.
VSechny aplikace HbbTV dohromady byly zobrazeny denné v priméru 352tisickrat
(oproti 299 tisicim v roce 2018).

e V prubéhu MS v hokeji bylo divakiim automaticky zobrazovano také modré tlacitko
(denné bylo nabidnuto v priméru vice nez 1,5 milionu uzivatel().

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

ré

KOMENTAR

« V1. pololeti 2019 jsme zaznamenali v priméru 644 tisic spusténi (views) videi Ceské
televize denné, nejvice pak v kvétnu béhem MS v hokeji na Slovensku (890 tisic denné).
Jednotliva on-line média CT byla vyuZivana nasledovné:

« Web CT24 zaznamenal denné v prdiméru 11 tisic ** spuéténi z prohlize&(i a daldich 5
tisic z mobilni aplikace CT24 (0,6 % celkového €asu straveného u videoobsahu CT).

« Web CT :D zaznamenal denné v priméru 34 tisic spusténi.**

*  Web CT sport a sportovni mobilni aplikace zaznamenaly denné v priméru 122 tisic
spusténi, z hlediska straveného &asu se jednalo o 18 % veskerého videoobsahu CT.

* iVysilani (web a mobilni aplikace) zaznamenalo denné v priiméru 434 tisic spusténi, z
hlediska straveného ¢asu se jednalo o 65 % veskerého videoobsahu CT.

 Na HbbTV pfipada 16 % celkového Casu (83 tisic spusténi) straveného prehravanim
videoobsahu CT.

* U videoobsahu rozliSujeme tzv. views, neboli pocet spusténi videa, a déle cas straveny sledovanim v minutach ¢i hodinach.
** Hodnota je zahrnuta v iVysilani, pod které jsou weby CT24 a CT :D fazeny.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

POCET FANOUSKU PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTicH

Zdroj: crowdtangle.com
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* Stav fanouskovské zdkladny k 31.12.2018
** Stav fanouskovské zdkladny k 30.6.2019

srpen 2019 89



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

DENNi DOSAH A IMPRESE PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTiCH

Zdroj: Facebook; Twitter
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*Definice dosahu (reache) podle Facebooku = Pocet lidi, kterym se jakykoli obsah mérené stranky nebo o mérené strance zobrazil na jejich obrazovce. Jednd se o unikdatni FB ucty
(tzv. Unique Users).
**Definice impresi podle Twitteru = Pocet zobrazeni tweetii mérené stranky uZivatelim Twitteru.
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

POCET PRISPEVKU PROFILU KANALU €T24 NA SOCIALNICH SiTicH

Zdroj: crowdtangle.com
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

KOMENTAR

* Socialni sité se v poslednich letech staly platformou, na které lidé ve velké mire konzumuiji i
zpravodajstvi. Stanice CT24 je proto aktivni na nejvyznamnéjsich socialnich sitich,
konkrétné na Facebooku, Twitteru a Instagramu.

« Ke konci 1. pololeti 2019 méla CT24 na Twitteru 355 tisic sledujicich, co? znamena nardst o
2 % oproti konci roku 2018. Facebookovy ucet ctyfiadvacitky zaznamenal béhem 1. pololeti
2019 narGst fanouskd ze 307 na 350 tisic. Instagram CT24 vznikl teprve v listopadu 2017, i
tak uz ale Cita jeho fanouskovska zakladna vice nez 52 tisic osob, témér dvakrat vice nez na
konci minulého roku.

« Dosah facebookového profilu €T24 byl v letodnim 1. pololeti v prdméru 1,15 milionu
oslovenych unikatnich uctti za den. V porovnani s rokem 2018 se jedna o masivni narulst o
161 %. Jednim z dlivodU je i zména v algoritmech samotného Facebooku, které ovlivauji
pocty Ucth, kterym je obsah zobrazen. Poéet zobrazeni tweet (impresi) profilu CT24 se v 1.
pololeti 2019 pohyboval na primérné denni hodnoté 351 tisic, coZ znamena 3% narlist v
porovnanim s rokem 2018.

« Pocet prispévki je na viech uvedenych socidlnich sitich kanalu CT24 meziroéné stabilni. V
1. pololeti 2019 bylo na Facebooku uverejnéno 4 600 prispévkl a na twitterovém profilu
pfes 8 000 tweet(. 522 pfispévkd pak bylo publikovano na Instagramu CT24.

]
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

CELKOVE HODNOCENIi VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research
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Znéni otdzky: Pokud byste mél/a tuto webovou strdnku celkové ohodnotit na stupnici 1-10,
srpen 2019 v . / P

kde 1 znamend nejhorsi hodnoceni a 10 znamend nejlepsi hodnoceni, jaké hodnoceni byste strdance dal/a? 93



B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

1. POLOLETi 2019: HODNOCENi RUZNYCH ASPEKTU VYBRANYCH
INTERNETOVYCH STRANEK CT UZIVATELI

Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research
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I
Znéni otdzky: Ohodnotte prosim stranku z hlediska ndsledujicich vliastnosti ..., opét na stupnici 1-10,
srpen 2019 v P / P P
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B. PLNENi OBECNYCH CiLU CiL 5 - Podpora novych médii a technologii

NET PROMOTER SCORE VYBRANYCH INTERNETOVYCH STRANEK CT
(INDEX LOAJALITY DIVAKU NA STUPNICI -100; +100)
Zdroj: On-line tracking CT, zpracoval: NMS Market Research
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Poznamka: Indikator NPS vychazi z mezinarodné uznavané definice: Rozdil procentniho zastoupeni téch, ktefi na otazku: ,Nakolik je
pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této webové stranky znamému nebo kolegovi? 0 znamena, Ze byste stranku rozhodné
nedoporucil/a 10 znamena, Ze byste stranku urcité doporucil/a“ odpovédeli 9 az 10 (loajalni) a téch, ktefi odpovédéli 0 nebo 6 (neloajalni
divaci). Hodnoty okolo 30 bodl jsou povazovany za primérné, hodnoty nad 50 vykazuji velmi nadprimérnou hodnotu loajality.

sroen 2019 Znéni otdzky: Nakolik je pravdépodobné, Ze byste doporucil/a zhlédnuti této webové stranky zndmému nebo kolegovi?
P Odpovézte prosim na stupnici 0-10, kde 0 znamend, Ze byste strdnku rozhodné nedoporucil/a 10 znamend, Ze byste strdnku urcité doporucil/a.
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KOMENTAR

 Vsechny tfi sledované internetové stranky CT (iVysilani, CT24 a CT sport) jsou hodnoceny
velmi pozitivné. O 4 p.b. meziro¢né pokleslo celkové hodnoceni internetové stranky CT
sport, a to na hodnotu 73 %. Pokles je s nejvétsi pravdépodobnosti zplisoben spusténim
nové verze webu CT sport, na kterou si tradi¢ni uZivatelé postupné zvykaji. Indexy
hodnoceni iVysilani a CT24 ¢&ini shodné 78 %.

* Vyrazné nadpriimérné jsou hodnoceny také jednotlivé aspekty internetovych stranek CT,
tedy jejich informacni hodnota, grafické provedeni a pfehlednost ¢i orientace na strance.
Jednotlivé indexy jsou u vSech sledovanych webu a u vSech kritérii vidy vyssi nez 70 %.
Viibec nejvice navsitévnici ocenuji prehlednost a informaéni hodnotu webu CT24 (82 %).
Meziro¢ni pokles byl vzhledem k vy$e uvedenym zménam zaznamenan u webu CT sport.
Hlfe je hodnocena prehlednost a orientace na strance.

* Tzv. NET PROMOTER SCORE (NPS), neboli mira loajality divak( na stupnici -100 az +100, je
stale nejvyssi u iVysilani, kde Cini index +61. Vyrazné kladné hodnoceni ale registrujeme
také u web CT24 (+55 bod) a CT sport (+41 bod{).

* VSechny hodnoty NPS jsou nadpriimérné, loajalitu navstévnikd k uvedenym webovym
strankam lze interpretovat jako mimoradné vysokou.

]
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE
DIVACKE SKUPINY

*  Skupiny definované pohlavim, vékem a nejvyssim dosazenym vzdélanim
*  Détsky divak = vSichni divaci ve véku 4-12 let

* Nabozenské skupiny

* Narodnostni a etnické skupiny

* Hendikepovani

srpen 2019
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

ZASAH VYSILANi A SOUHLAS S VYROKY V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH
SKUPINACH

Zdroje: ATO — Nielsen Admosphere, Tracking €T, v procentech

Souhlas s vyrokem ,,CT
Priumérny tydenni zasah nabizi dostatek poradt, S v vrs
R . . ’ vt e ,»CT prinasi i porady,
vysilani CT v jednotlivych které odpovidaji mému " . s .
. . .. o . které komercni stanice
skupinach (ATO) vkusu a mym zajmiam.

(TRA) e nevysilaji.“ (TRA) 9

2018 1. pol. 2019 2018 1. pol. 2019 2018 1. pol. 2019

Souhlas s vyrokem

Populace 18+ 76 77 63 62 75 74
Muzi 75 76 63 59 75 75
Zeny 76 79 63 64 76 73
18-24 let 33 33 55 50 71 72
25-34 let 56 54 52 53 74 77
35-44 let 75 77 67 62 79 73
45-54 let 81 82 66 64 77 80
55-64 let 88 89 66 61 75 72
65 nebo vice let 91 93 66 72 74 71
Zakladni 18+ 66 67 62 64 70 65
Stredoskolské bez maturity 18+ 79 81 67 64 72 67
Stredoskolské s maturitou 18+ 75 76 60 60 79 78
Vysokoskolské 18+ 77 78 64 59 81 83

]
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

1. POLOLETI 2019: SPOKOJENOST S PORADY CT
V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPINACH

Zdroj: DKV CT
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35-44 83%
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Skupiny definované pohlavim, vékem a vzdélanim

KOMENTAR

* Primérny tydenni zasah Ceské televize v divacké skupiné 18+ v 1. pololeti 2019 mirné
vzrostl na hodnotu 77 %. Marginalni narast (o 1 p.b.) byl zaznamenan u muzi, u Zen se
zasah navysil o 3 p.b. V jednotlivych vékovych skupinach doslo v tydennim zasahu vesmeés k
nepatrnym zménam (do 2 p.b.). Stejné je tomu i v jednotlivych kategoriich vzdélani.

 Celkova mira souhlasu s vyrokem ,,CT nabizi dostatek poradii, které odpovidaji mému
vkusu a mym zajmiam“ zanedbatelné klesla o 1 p.b. na hodnotu 62 %, pficemz vétsi
pokles jsme zaznamenali u muzi. Nejvétsi pokles souhlasu s timto vyrokem registrujeme u
divakl ve véku 18-24, 35-44 a 55-64 let (-5 p.b.) Naopak ve skupiné 65 a vice let jsme
zaznamenali nardst o 6 p.b. Pokles se projevil i u divakld s vysokoskolskym vzdélanim (-5
p.b.), mirné posileni kladného vztahu k programu CT (o 2 p.b.) nastalo u divakd se zakladnim
vzdélanim.

+ K drobnému poklesu o 1 p.b. doslo i u souhlasu s vyrokem ,,CT pfindsi i pofady, které
komercni stanice nevysilaji.” U Zen to bylo o 3 p.b., u muzl zlstala mira souhlasu shodna s
rokem 2018. K ndrutstu doslo hlavné u nejmladsich divackych skupin a k poklesu u divak
starsich 55 let a téch s nizSim vzdélanim.

* Lehce vyssi spokojenost s porady CT vykazuji divaci stfedniho véku (35-44 let), dale
nejmladsi a nejstarsi cilova skupina (15-24 let a 65+) . Naopak mirné pod priimérem jsou
mladi divaci ve véku 25-34 let a ti ve vékové kategorii 45 az 54 let. Patrnéjsi jsou rozdily
mezi pohlavimi, kdy Zeny obecné hodnoti porady CT pozitivnéji nez muzi.

]
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

1. POLOLETi 2019: PRUMERNY TYDENNI ZASAH CT, DETSKYCH PORADU A €T :D
VE SKUPINACH 15+, 4-9 LET A 4-12 LET

Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

PODIL JEDNOTLIVYCH ZANRU NA VSECH DETSKYCH PORADECH CT

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Détsky divak

KOMENTAR

* Pramérny tydenni zasah celym vysilanim Ceské televize ¢inil mezi détmi ve véku 4-9
let 70 %, v Sirsi cilové skupiné 4-12 let to bylo 65 %.

e Zasah détskymi porady ve skupiné 4-9 let byl v 1. pololeti letosniho roku 57 %. Zasah
CT :D pak byl ve stejné vékové skupiné o 1 p.b. nizsi.

* Z hlediska Zanra drzi mezi détskymi porady nejvyraznéjsi podil i nadale dramatické
porady (67 %), a to i pres mirny mezirocni pokles o 3 p.b. Druhym nejnasazovanéjsim
typem poradu pro déti byly vzdélavaci porady (22 %), které od roku 2017 zaznamenaly
navyseni podilu o 8 p.b.

]
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C. VYSILANI PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Ndabozenské, narodnostni a etnické skupiny a hendikepovani

1. POLOLETI 2019: HLAVNIi PORADY A PROJEKTY CT TYKAIJICIi SE
NABOZENSKYCH, NARODNOSTNICH A ETNICKYCH SKUPIN A
HENDIKEPOVANYCH

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

Celkova stopaz v

Nazev poradu Divacka skupina Pocet dilli

hodinach

Kfestansky magazin nabozenské skupiny 25 10
Cesty viry nabozenské skupiny 18 8
Uchem jehly nabozenské skupiny 18 7
Svatecni slovo nabozenské skupiny 26 2
MOST! narodnostni/etnické skupiny 8 6
Sousedé narodnostni/etnické skupiny 6 2
Babylon narodnostni/etnické skupiny 25 11
Kocovani za pohadkou Il etnické skupiny 10 2
Kli¢ 2019 hendikepovani 13

Televizni klub neslysicich 2019 hendikepovani 13 6
MS para hokej 2019 hendikepovani 7 14
Olympiada déti a mladeze 2019 vékové 78 34
Rodina je nejvic vékové 7 5
Queer sexualni 10
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY NaboZenské, narodnostni a etnické skupiny a hendikepovani

1. POLOLETI 2019: VYCET PORADU A PROJEKTU CT TYKAIJICI SE
JEDNOTLIVYCH HLAVNiICH NABOZENSKYCH SMERU

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

Celkova stopaz v

Nazev poradu Divacka skupina Pocet dila

hodinach

Cesty viry kfestanstvi 121 50
Kfestansky magazin krestanstvi 73 30
Poutni mista kfestanstvi 21

Arcibiskup s lidskou tvari krestanstvi 1 1
Hadanky domu Zivota I+ Zidovska vira 57 24
Studio 6 vikend zidovska vira 1 4
Uchem jehly Zidovska vira 3 1
Cesty viry budhismus 4 2
Duchovni kuchyné budhismus 2 1
Cesty viry islam 4 2
Syrska love story islam 1 4
Duchovni kuchyné hinduismus 1 0
Pribéhy obraceni nabozenska filozofie 5 2
Bohové a proroci naboZenska filozofie 4 2
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C. VYSILANi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY NaboZenské, narodnostni a etnické skupiny a hendikepovani

1. POLOLETI 2019: VYCET PORADU A PROJEKTU CT TYKAIJICI SE
JEDNOTLIVYCH HLAVNICH NARODNOSTNICH A ETNICKYCH SKUPIN
ZIJICICH V CR

Zdroj: AOP CT, PROVYS CT

Narodnostni/etnicka Celkova stopaz

Pocet dilt

Nazev poradu

skupina v hodinach
MOST! romska 8
Kocovani za pohadkou Il romska 10
Khamoro 2018 romska 1
Hranice dokoran - Rozmowki polsko-czeskie polska 43 18
90' CT24 ukrajinska 1 2
13. komnata Ladislava Raego Phama vietnamska 1 0,5

]
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C. VYSILANIi PRO SPECIFICKE DIVACKE SKUPINY Nabozenské, narodnostni a etnické skupiny a hendikepovani

KOMENTAR

 Ceska televize vénuje nemalou &ast svého vysilaciho ¢asu pofadiim uréenym pro
nabozZenské, narodnostni a etnické divacké skupiny a hendikepované spoluobcany.
Na predchozich strandch uvadime vybér poradl uréenych v 1. poloviné roku 2019
pravé témto skupinam.

* Veéricim byly vénovany napriklad tituly Cesty viry, Svatecni slovo nebo Uchem jehly.
Prestoze jsou tyto porady primarné urceny krestantm, nékolik dil( bylo vzdy
vénovano i jinym nabozenskym smérdm. CT pro jednotlivé ndboZenské skupiny
vysilala také samostatné tituly, napt. Kfestansky magazin (kiestanstvi), Hddanky dom{
Zivota I+1l (judaismus) nebo Syrska love story (islam).

* Pro narodnostni a etnické menginy pfipravila Ceska televize porady Sousedé nebo
Babylon. Dalsi tituly se vénovaly i jednotlivym narodnostnim a etnickym mensinam

Zijicim v CR — napt. Kocovdni za pohddkou Il Romdm nebo Hranice dokofdn -
Rozmdwki polsko-czeskie Polakim.

* Hendikepovanym spoluobdantim byly urceny tituly jako Kli¢, Televizni klub neslysicich
nebo prenosy z Mistrovstvi svéta v para hokeji 2019.

]
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PRILOHA 1 (1/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

Media Tenor

* Maedia Tenor je ve stfedoevropském prostoru jedinou vyzkumnou spolecnosti specializujici se vyhradné
na analyzu obsahu médii. Media Tenor plsobi na ¢eském trhu od roku 1996, plivodné jako sdruzeni
InnoVatio — Media.

* Spolecnost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezindrodni asociace kancelari Media Tenor
International. Mezinarodni asociace je dlouhodobym knowledge partnerem OECD.

« Zdakladem nabidky spolecnosti je analyza medialni publicity, na kterou navazuje monitoring médii,
monitoring a analyzy socialnich siti a diskusnich for a komunikacéni poradenstvi. Analyticky a
konzultacni servis spolecnosti Media Tenor vyuziva Siroka skdla verejnych i privatnich subjekt(. S
Ceskou televizi spolupracuje spole¢nost Media Tenor na dlouhodobé bazi.

NetMonitor

* Rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a
sociodemografickém profilu jeho navétévnik( v Ceské republice.

« Zadavatelem projektu je SPIR, realizdtorem je spole¢nost Gemius S.A. ve spolupraci se spolec¢nosti
Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch).

* Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy mérenim jak na strané méreného serveru (site-
centric), tak na strané internetového prohlizece uzivatele (user-centric).
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PRILOHA 1 (2/4)
PROFIL SPOLUPRACUJICICH DODAVATELU

Nielsen Admosphere

* Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura se zazemim nadnarodni spolecnosti Nielsen. Nabizi Siroké
portfolio produktd a sluzeb v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumd, analyz a zpracovani dat.

* Elektronické méfeni sledovanosti televize v CR realizuje pro ATO od roku 2002 (do roku 2015 pod
jménem Mediaresearch). Soucasti je i vyzkum Zivotniho stylu, spotfebniho a medidlniho chovani LSS.

* Nielsen Admosphere je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR a SIMAR.

« Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, kterd CT od roku 2013
poskytuje software pro praci s daty z vyzkumu sledovanosti.

NMS Market Research

* NMS Market Research je ¢esko-slovenska agentura pro vyzkum trhu, poskytujici od roku 1999
komplexni sluzby napfi¢ vyzkumnymi metodami a technikami.

« V Ceské republice stala NMS Market Research u zavadéni metody on-line préizkumu a vybudovala
jeden z prvnich on-line panell respondentd.

* NMS Market Research je ¢lenem profesnich sdruzeni SIMAR (SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a
verejného minéni) a ESOMAR (Evropska spole¢nost pro vyzkum trhu a verejného minéni).

« NMS Market Research spolupracuje s Ceskou televizi od roku 2013 a v sou¢asné dobé zpracovava
vysledky prazkumu spokojenosti navitévnik webt Ceské televize (on-line tracking).

I —
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PRILOHA 1 (3/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

KANTAR CZ (dfive TNS AISA)

 KANTAR CZ je predni ¢eskou agenturou zabyvajici se vyzkumem verejného minéni. Agentura byla
zalozena v roce 1990 a nyni spadd do mezinarodni sité Taylor Nelson Sofres (TNS). TNS je soucasti
nadndrodni skupiny Kantar, nejvétsiho globalniho hrace na poli vyzkumu trhu a verejného minéni.

« KANTAR CZ je ¢lenem profesnich sdruzeni ESOMAR (Evropska spolecnost pro vyzkum trhu a verejného
minéni) a SIMAR (SdruzZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni) a zaklada si na striktnim
dodrzovani oborovych etickych zasad.

« KANTAR CZ realizuje pro CT trackingovy vyzkum od roku 2013.
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PRILOHA 1 (4/4)
PROFIL SPOLUPRACUJiCiCH DODAVATELU

PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. (NYU Prague) a PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D. (IKSZ FSV UK)

 Tomds Trampota je prednim ¢eskym medidlnim analytikem pUsobicim na New York University Prague.
Jako &len tymu IKSZ FSV UK se podilel na vypracovani nasledujicich hodnoticich posudki:

= Expertni posouzeni vybranych analyz Ceské televize leden 2015
= Posouzeni hodnoceni plnéni vefejné sluzby Ceskou televizi cervenec 2015
= Revize metodiky hodnoceni ukoli vefejné sluzby CT - Obecny cil 1 srpen 2016

* Vroce 2016 byla spoluprace rozsifena o hodnoceni zpravodajskych porad( formou pfipadovych studii
zabyvajicich se prezentaci vyznamnych udalosti ve vysilani Ceské televize. Druhou &lenkou analytického
tymu je Tereza Klabikovd Rdabovd, odborna asistentka Institutu komunikacnich studii a Zurnalistiky
Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy, ktera se specializuje mimo jiné na lingvistiku a jazyk médii.

Mgr. Renata Sedlakova, Ph.D., Mgr. Marek Lapéik, Ph.D. (KMKSZ FF UP)

* Mgr. Marek Lapcik plisobi na Katedife medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Zabyva se metodologii socidlnich véd a medidlnich studii
zejména, a to s dlirazem na kvalitativni vyzkumné postupy. Dlouhodobé se vénuje teorii zpravodajstvi a
moznostem jeho analyzy, Uzce se zaméruje také na teorii diskursu a diskursivni analyzu.

* Mgr. Rendta Sedlakova, Ph.D. plsobi na Katedie medidlnich a kulturdlnich studii a Zurnalistiky na
Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Specializuje se na oborovou metodologii
medialnich studii, vyzkum prijemct medialnich obsaht a na vyzkum medidlnich reprezentaci,

predevsim mensin a marginalizovanych skupin.
e
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PRILOHA 2
METODIKA MERENi KVALITATIVNICH PARAMETRU - DKV

e DKV (denni kontinudlni vyzkum) je interni panelovy vyzkum spokojenosti divak CT.

e ZaloZen byl v roce 1972 v ramci Ceskoslovenské televize, od té doby funguje nepfetrzité,
coz je spolecné s BBC evropské unikum.

e Panel respondent( ¢itd cca 1 000 divaka starsich 15 let. Respondenti maji moznost
hodnotit porady prostfednictvim online dotazniku nebo papirového dotazniku.

e Respondenti hodnoti TV porady, které zhlédli, na stupnici 1-10, kde 1 = nejhorsi hodnoceni
a 10 = nejlepsSi hodnoceni. Koeficient spokojenosti tedy nabyva hodnot 1 az 10.

e Kromé hodnoceni spokojenosti se v ramci DKV zjistuje i tzv. ,Originalita“ a ,Zaujeti”,
vyjadfené mirou souhlasu s nasledujicimi vyroky:

* Originalita: ,,Porad byl neobvykly, jiny neZ porady stejného Zanru.” (odpovéd - ano /ne)

e Zaujeti: ,,Porad mne velmi zaujal, zaptsobil na mne.” (odpovéd - ano / ne)

e Spokojenost pro détsky kanal CT :D je vzhledem k charakteru a zaméfeni kanalu zjistovana
odlinym zpdsobem neZ u ostatnich kanal(i CT. Divdci pfi ni nahliZeji na programovou
nabidku CT :D jako na celek a také ji tak hodnoti pomoci §kaly s klasickym gkolnim
hodnocenim 1 ai 5, ktera je détem i fadé rodi¢( blizsi. Do hodnoceni CT :D jsou zapojeni
jak rodice z panelu DKV, tak jejich déti. Data ziskana od rodicu a déti jsou analyzovana

oddéleneé.
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PRILOHA 3
INFORMACE K SEMESTRALNIMU TRACKINGOVEMU VYZKUMU CT

« Jednd se o pravidelny vyzkum s pUlro¢ni periodicitou, ktery sjednocuje a nahrazuje drivéjsi
externi vyzkumy realizované Ceskou televizi.

* Vramci kalendarniho roku jsou vzdy realizovany dvé viny vyzkumu, a to na prelomu kvétna
a ¢ervna a na prelomu listopadu a prosince. Sbér dat je provadén kontinualné, v obdobi tfi
az Ctyr tydnd, a to formou osobnich rozhovoru se zaznamem odpovédi do PC. Dotazovan je
reprezentativni vzorek dospélé (18+) televizni populace CR, v kazdé z vin minimalné 1 000
respondentd.

* Vybér respondentl je kvétni — kombinace pohlavi a vékovych skupin, vzdélani, velikosti
mista bydlisté a kraje. Vyzkum realizuje nezavisla renomovana agentura pro vyzkum
verejného minéni Kantar CZ.

* Pro ucely celoroCni zpravy jsou vzdy spojovana data z obou vin vyzkumu realizovanych v
daném kalendarnim roce. V pripadeé pololetni zpravy jsou pouzita pouze data za posledni
semestr.

* Neni-li tedy u konkrétnich vystupl uvedeno jinak, ¢ini minimalni velikost vzorku u celoro¢ni
zpravy 2 000 respondent(, u semestrdlni zpravy pak 1 000 respondentu.
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PRILOHA 4
METODIKA OBSAHOVE ANALYZY NYU PRAGUE A IKSZ FSK UK

Pro analyzu medialni prezentace vyznamnych udalosti ve zpravodajském poradu Udalosti
Ceské televize byla pouZita kombinace téchto kvalitativnich metod:

a) analyza ramcovani (framing analyses) zamérena na to, jak byly udalosti tematizovany a
které informace byly zdGraznény jako klicové;

b) nominalizace hlavnich aktért vSimajici si toho, jak jsou pojmenovavani hlavni aktéri z
hlediska neutrality a pripadné priznakovosti jazyka;

c) vizudlni reprezentace tématu; jaké vizudlni znaky byly pouzZity pro reprezentaci aktér( a
tématu jako celku.

Metodologické zdroje:
Sedlakova, R., Vyzkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky, Grada, 2014

Trampota, T., Vojtéchovska, M., Metody vyzkumu médii, Portal, 2010
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PRILOHA 5
METODIKA ANALYZY KMKSZ FF UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI

V analyze byla uZita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych postupd.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu byla vyuzita vyzkumna technika tzv. obsahové analyzy.
Obsahova analyza je ustdlenou technikou analyzy dokument( vychazejici z pozitivistické
tradice zkoumani. Lze ji charakterizovat jako vyzkumnou techniku pro kvantitativni,
systematicky a objektivni popis zjevného obsahu komunikace.

Komplementarné byl vybrany vzorek podroben analyze vedené kvalitativnimi postupy
zameérenymi na identifikaci klicovych jev( a zplUsobU vystavby jednotlivych prispévku
(napfriklad z hlediska uzivani medialnich rutin). Zakladni uzitou analytickou procedurou byly
postupy a principy zakotvené teorie.
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PRILOHA 6
CESKA TELEVIZE JAKO PRUKOPNIK MERENi SLEDOVANOSTI NA INTERNETU

e Diky neustale se zvysujici dostupnosti a rychlosti internetového pfripojeni si lidé ¢im dal tim vice
zvykaji konzumovat televizni obsah on-line. Zvlasté pro mladsi cilové skupiny do 30 let se
internet stal klicovou platformou. Chceme-li zjistit, jaky je celkovy zdsah obsahu vysilani,
nemUlzZeme internet pfi méfeni opomijet.

« Ceska televize proto v roce 2014 ve spolupraci s agenturou Mediaresearch (nyni Nielsen
Admosphere) vyvinula metodiku doplnéni dat televizni sledovanosti daty sledovanosti vysilani
prostfednictvim internetu. Zasadnim krokem bylo stanoveni relevantniho vypoctu celkové
sledovanosti odvysilanych televiznich poradll na internetu. Vysledny ukazatel, Rating000, je pro
cilovou skupinu 4+ srovnatelny s televizni sledovanosti mérfenou v ramci projektu ATO — Nielsen
Admosphere (tzv. peoplemetry).

* Pfivypoctu sledovanosti pofadd na internetu pracujeme s daty namérenymi nastrojem
GemiusStream. Sledovanost uvadime v tisicich divak(. Rozhodnym obdobim pro zahrnuti divak
do celkové sledovanosti na internetu je bud 7, nebo 30 dni po odvysilani poradu v televizi.
Vypocet sledovanosti na internetu je nasledujici:

Sledovanost v ‘000 = celkovy odsledovany cas poradu / délka pofadu / 1000

* Metodika je pouzivana od zacatku roku 2015 a byla schvalena Asociaci televiznich organizaci
(ATO). Nasim cilem je, aby byla zdvazné akceptovana celym televiznim trhem.

* Ve findle mezinarodni soutéze Research Awards 2015 poradané asociaci IAB Europe v Berliné
tato metodika postoupila mezi pét nejlepsSich ze 40 prihlasenych.
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