( ) Ceska televize

Material pro RCT:

Prezentace ,Koncept hodnoceni détského kanalu CT:D“

Vytvofeno na zdkladé dohody generdlniho Feditele €T a élena rady €T, pana Michala
Jankovce v r. 2013:

Datum pfeddani: 27.5.2013
VytvoFil: Renata Tymova, vedouci VPA ve spolupraci Michalem Jankovcem, €len
RCT

Predklada: Petr Dvordk, generdlni feditel



H U Ceska televize

KONCEPT HODNOCENI
DETSKEHO KANALU CT :D

Koncepce hodnoceni plnéni verejné sluzby
Predklada: Renata Tymova - vedouci VPA ve spolupraci s
radnim Michalem Jankovcem




HODNOCENI DETSKEHO KANALU CT :D

:

Kodex CT zmifiuje poZadavky na détské vysilani na nékolika mistech a v réiznych souvislostech.

POZADAVKY KODEXU CT NA DETSKE VYSILANi

MizZeme je shrnout do nasledujicich bod:

«  CT m4 pfispivat k rozsifeni vzdélanosti déti a znalosti cizich jazykd mezi détmi.

»  CT by méla zachovavat stabilni podil odvysilanych pGvodnich poradl v ramci détskych porada.
«  CT ma na détské divaky prenaset hodnoty slugnosti, vzdélanosti a Ucty k Zivotnimu prostfedi.

«  CT ma vytvaret podminky pro rozvoj pavodni tvorby pro déti, jeliko? je pfirozenym nositelem
této tradice.

*  CT ma zprostfedkovavat détem &eské i svétové pohadky, filmy, soutéZe ¢i vzdélavacich porady.

«  CT ma napomaéhat k ndrodnostni a etnické toleranci mezi détmi.
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DETSKA TELEVIZNi CHARTA

V roce 1995 se na svétovém summitu o détskych médiich (World Summit on Media for Children)
desitky stati pripojily k Détské televizni charté (The Children's Television Charter), kterou
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koncipovala Anne Home, tehdejsi feditelka détskych poradi BBC. Charta byla modifikovana v roce
1998 a naroky na détské porady definuje v sedmi bodech:

1.

Détem by mé&ly byt nabizeny velmi kvalitni pofady, které byly vytvoreny piimo pro né, a které je pfitom nezatézuji.
Tyto programy museji vedle nabidky zabavy podporovat v co nejsirSi mozné mite fyzicky, duevni a socidlni vyvoj déti.

Dé&ti by mély sly3et, vidét a mit moZnost vnimat svou osobnost, vlastni kulturu, jazyk a Zivotni zku$enosti
prostfednictvim televiznich pofadd. Ty jim pomahaji najit smysl sebe sama, jejich komunity a domova.

Détské porady by mély vedle vlastniho kulturniho zazemi ditéte podporovat povédomi o cizich kulturdch a pochopeni
téchto kultur.

Détské porady by mély pokryvat pestrou $kalu Zanr( a témat, ale nemély by obsahovat bezdtivodné nasilné a sexualni
scény.

Détské porady by mély byt vysilany v pravidelnych oknech a v ¢asech, kdy je d&ti maji 3anci sledovat, a/nebo by mély
byt distribuovany prostfednictvim Siroce dostupnych médii a technologii.

T

Musi byt zajistén dostatek zdrojd k dosaZeni co nejvy$sich mozné urovné détskych poradi.

- -

Vlady, vyrobni a distribucni spolecnosti a organizace poskytujici finanéni prostfedky by mély pochopit daleZitost a
zaroven snadnou zranitelnost domaci détské televizni tvorby, a mély by proto pfijmout kroky k jeji podpofe a ochrans,
mimo jiné prostfednictvim nabidky détskych pofadl vyuZivajicich dialekt & jazyky mensin.
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PoZadavky definované Kodexem CT a doporuceni Détské televizni charty modifikovana na lokalni
podminky budou spolecné s dalSimi sledovanymi parametry pfevedeny na indikatory (jak to
zndme i z hodnoceni vefejné sluzby CT v poslednich letech). Mé&feni indikatord bude postaveno na
nasledujicich datovych zdrojich a metodologickych pfistupech:

1. Data z elektronického méreni sledovanosti ATO Mediaresearch
2. Vysledky pravidelného trackingového vyzkumu VPA CT
3. Pre-testy détskych poradl pred jejich nasazenim do vysilani

4. Méfeni spokojenosti rodi¢i se specifickymi vzdélavacimi détskymi porady v ramci stavajiciho
panelu denniho kontinualniho vyzkumu (DKV)

5. Méfeni miry funk&nosti interaktivnich prvka ve vysilani CT :D prostiednictvim analyzy vyuzivani
pfisludnych webovych stranek CT

6. Vysledky analyzy odvysilanych poradd (AOP)

7. Expertni posouzeni trovné détskych poradi
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1. Data z elektronického méreni sledovanosti ATO Mediaresearch

*  Zasah (reach) détskych pofadu v cilové populaci, tedy mezi divaky ve véku 4-12 let (cilova
skupina bude na zakladé prvnich analyz vysilani v pribé&hu roku 2013 déle segmentovana
do dvou nebo tfi vékovych podskupin)

»  Podil (share) CT :D na détském publiku ve v&ku 4-12 let
* Rating (sledovanost) détskych pofadl v cilové populaci, tedy mezi divaky ve véku 4-12 let

«  Celkova demograficka skladba divaka CT :D

2. Vysledky pravidelného trackingového vyzkumu VPA CT

¢ Mira vniméani CT jako lidra v oblasti détskych porad(i (m&¥eno jiz v letech 2011 a 2012)

on |

* Doplnénisady jiZ existujicich vyrok( v trackingu o specifické otazky na détské porady W_
(jedna se predevsim o hodnoceni poZadavk( pFimo vyplyvajicich z Kodexu CT) |

* Image CT :D (zahrnuti stanice do stavajiciho modulu image)

* Indikatory vyplyvajici z metodiky RQI (zahrnuti CT :D do standardizovanych otazek) \
5
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3. Pre-testy détskych poradi pred jejich nasazenim do vysilani

. Miru zaujeti détskych divak( pofady a jejich spokojenost s nimi doporucujeme méfit pfedevim prostfednictvim
pre-testd, tedy pfed jejich nasazenim do vysilani. Pre-testy nové nasazovanych poradi by byly realizovany
pomoci ekonomicky dostupné standardizované kvantitativni diagnostiky s kvalitativnimi prvky. Pro samotny
sbér dat a v zajmu internalizace ndkladi Ize pfi testovéni vyuZit existujici infrastrukturu CT, naptiklad promitaci
sal ¢i analytickou kapacitu VPA. Détsti respondenti by byli rekrutovani a zvani do CT ve spolupréci s mateiskymi
Skolami a $kolnimi druZinami. Samotné hodnoceni by pak mohlo navazovat na kratkou exkurzi po prostorach CT. |
Druhou variantou je testovani poradd pfimo ve skolnich zafizenich, v takovém pripadé by bylo tfeba motivovat
ke spolupraci predevsim personal skolek a druZzin a zajistit odbornou supervizi v misté sbéru dat.

. Elementdrni soucdsti pre-testd je tzv. benchmarking, tedy vytvoreni databéze klicovych méfenych velicin. Timto
zplsobem je moZné jednotlivé pofady vzéjemné porovnavat a odhadovat jejich potencial pfi nasazeni. Otazky

e

zjistujici klicové parametry (benchmarky) jsou pfitom soucasti existujicich standardizovanych metodik.

. Zaujeti détskych divakl by bylo moZné alternativné zjistovat na panelu divak( CT (DKV), ze t¥ dtvodd se viak ,_
domnivame, Ze by to bylo problematické: a) organizace ,,détského” sub-panelu by byla éasové a finan¢éné velmi
ndkladna, b) loajalita détskych hodnotiteld k vyzkumu a ochota spolupracovat del3i dobu mtZe byt velmi nizk3, _
c) za déti by zfejmé casto odpovidali rodic¢e; my bychom pfitom nebyli schopni tento efekt z dat eliminovat.

. Nadto se domnivame, Ze samotny parametr spokojenosti je u déti intenzivné korelovan s jejich zijmem o pofad
jako takovy. Pokud tato hypotéza, ktera bude ovéfena v pribéhu roku 2013, plati, je spokojenost déti
/ vyjadritelna sledovanosti i zdsahem, a tedy méfitelnd pomoci dat z elektronického méfeni ATO Mediaresearch.
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4. Meéreni spokojenosti rodicu se specifickymi vzdélavacimi détskymi porady v ramci stavajiciho panelu
denniho kontinualniho vyzkumu (DKV)

»  Specifickymi tituly jsou détské vzdeélavaci porady, u nichz nemize byt klicovym zdrojem
hodnoceni sam détsky divak. Dulezitéjsi je zde vnimani kvality poradu dospélymi, zejména rodici.

e Otazky tykajici se hodnoceni konkrétnich vzdélavacich poradii proto budou na ad-hoc bazi
zarazovany do panelu DKV respondentim, ktefi maji déti ve véku 4-12 let a ktefi zarover uvedou,
Ze konkrétni porady nékdy zhlédli. Rozsah hodnoceni bude oproti klasickému DKV omezeny a |
soustredi se pouze na veliCiny podstatné pro détské vysilani.

5. Méfeni miry funk&nosti interaktivnich prvki ve vysilani CT :D prostfednictvim analyzy vyuZivani
prislusnych webovych stranek CT a profilti €T na socialnich sitich

*  Meéreni miry interaktivity jednotlivych poradd bude probihat predevsim srovnanim provozu na
,détskych” webovych strankach Ceské televize v dobé& vysilani pofadu a tésné po ném s
»klidovym® stavem. Predpokladame pritom, Ze specializované ,,détské” stranky by mély byt
spusdtény spole¢né s vysilanim CT :D.

_, * Podobné by mél byt sledovan a analyzovan také provoz na prislusnych profilech na socialnich
/ sitich, pokud takové profily k jednotlivym pofadim nebo blokiim poradt vzniknou. \
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6. Vysledky analyzy odvysilanych poradt (AOP)
*  Podil jednotlivych typl pofadl na détskych poradech (zabavni, vzdélavaci, hudebni atd.)
*  Podil jazykovych kurz(i na détském vysilani
e  Podil titulkovanych poradl na détském vysilani
*  Podil plvodni a evropské tvorby na détském vysilani
7. Expertni posouzeni trovné détskych poradi

et
|

*  Specificka ,vyrocni“ zadani expertiim, zamérend na posouzeni vysilani détského kanalu CT
:D v uplynulém kalendarnim roce

«  Posouzeni, nakolik vysilani CT :D konvenuje s doporucenimi danymi Détskou televizni
chartou




